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JEL¥LESEXKVI DETESEKEJEGYZE£K

Al: Artificial Intelligence

AR: AugmentedReality

B2C: Businesgo-Consumer

C2C: Consumeito-Consumer

C&M: Click-andMortar

CDJ: Consumer Decision Jouney

CEP: Courier, Expres& ParcelServices

CGF: The Consumer Goods Forum

COVID-19: Coronavirus disease 2019

DM: dm-drogerie narkt

EBM: EngelBlackwellFMiniard

EKB: EngelKollatt-Blackwell

EU-27: 27 t age8ulrl-apna’h  Uni
EUROSTAT: European Statistical Office

FMCG: FastMoving Consumer Goods

GfK: Gesellschaft f¢r Konsumforschung
GLS: General Logistics Systems

IBM: International Business Machines

IGD: Institute of Grocery Distribution

loT: Internet of Things

KKV kiss®s k°z®pv&8&8lIl al koz§s
KMO : KaiserMeyer-Olkin

KSH: K ° z p Btatisztikai Hivatal

MPL: Magyar Posta Logisztika

NMHH: Nemzet r-@M®diIrak° zI| ®si Hat - s8g
020: Online-to-Offline

PEST: Political, Economic, Social and Technological
PSFK: Piers Fawkes and Simon King

QR: Quick Response

ROPO: Research Online, Purchase Offline

SPSS: Statistical Product and Service Solutions
TEIR: Orsz8gos Ter¢letfendesz®@d i®sli nf®sr MBC i,
VR: Virtual Reality



1. BEVEZETES

11. T®maveg§l aszt8s indokl §sa

At §r s atd@aril ms g §jl alt BMtaRERKIT®Or t ®k e | Rrde@rmgainkbang y e | h e
Ehhez udom8nyos p avolesdzi¢gkasa®vgB ke k § a r & Yajvgeoankdeokl E8& by kah
a t ®r ©®(@Berkd20beMi®kseabdBr sadal omtudom8nyokban eg
azinterdiszciphi 29ri ssziButaalt §sooky am§n, kel °nose
( M®s z280).)Aga |l kal maz ookt er gd em®m9 | dr aj z i fazxr dul at
em4ul t ®vtizedekbeera KEeg 8§ bhaoga@pplE€at i ghasotmMBmeg o k
mint amilyen amarketing, a logisztika vagy a menedzsmeémtafolyamats z § mos ge®r b el i
szorosan® sszekapcsol hat - kK utaazt - annum¥I8tt . @gydpaktkoe®cth ey lelx e
fontos hozz@&mTzhetthmeEy Kk GamelibiREGE ®1 j gy ter ¢l e
pr obl Kdunt§ &ddjg @zpkbanat @rs up 8nalelyyvivg s g §jelentaz adott®ny e z F
t 8§r s agdaazl dnki 21 § gfite§ saidat megol d8s8hoz

El sRsorban a t8rsadalmi t®rbetom@®gygbdk: felLad!
SzTkRart el me z ett®imak i attag skie t a nig iflctattodik, amtzu d o m8 ny
t°rt®neti eggzempahnblidi seki AploBle@ts R ®v e kitf RIl ehbh &8 |

fejl Ringdla72tkkils z §m8xns8gl | - § gr(@®koSTn3000)Fe j | Rd®si p 8§l
specifikusnak tekinthetR a | egt®°bb t®&rtudoms§
vezehet R vissza. Egyr ®s zt a marketingfoldrajz 1
ez ®rt csup8n a piacgazdas8gra t°rt®nR 8§t 8l
orsz8gbEb@mxtE8blhi neh®zs®get jelentett, hogy
al kal mazott kutat8soknak, hanem a t8rsadal mi |

vlteg®szen a reezdesklkrev8§dz oa8szggokban. Magyar o
politikai ®s gazdas8gszervez®si on®adpmriskbani ss z a
i's megk®setts®g Bgteatl RdBisi®bantudom8ny

Jel enl eg i s a fejlett gazdas8ggal rendel k
orsz8goklamangolf Rz &gz ter¢cl eteken a | egelterjec
szakirodal om mé mRBIGY®Pp@Mme n sBeyeskedadr@melf ®lge lah &ktoR .-
munk8k t %% s% ya figyelhetR meg a marketingf?©l

az enn®l j - val sz®l esebb k°rben al kal mazhat -

k°re kiterjeszthetR sok m8s kutats8si terg¢letr
|l ehet Rs®get . Haz8nkban a ker e sakainged teipmusna | | et t
bank ®s p®nz¢ gyi szektorral, valamint az 1inga:
a marketingfoldrajz (Sal amin 2000) . Ennek a
k°vetkezm®nye, hogy adkraw¢glark srecad&ki tom$lEibgsne & rsk a
a |l egt°bb ¢zl et c®l b- | k®sz¢l t kutats8s az al
megrendel ®sek t°bbs®ge sem aenmaiblbyv §nas sgemplor
hogy a megséhgdal B Butrtto8sok p®nzg¢gyi hg8tter ®t
sokszor nincs meg. A tudom8nyter ¢l etisrhielj | Rd®s

nincs | ehetRs®g az eredm®nyek k°%°z| ®s ®r e, az
kev®sb® m8§s munk38khoz t°rt®nNR felhaszn8l 8suk
hi vatkoz8sukr a.



T®mav 8l as zd Besm@lbyyens a®r chek i R@ ®&$ nmmaé kiggtitngf ° |
Magyaromeg8ggmpel het R megk ®s et, o szégdotwvmd adfedrytees
tudom8nyos IBRwaKkIMjndemedetttoirs zt Sban vagyok azzal
egy PhD ®rtekez®s seMmmidk®ppent §eimelyanipergrekn 8 KR8 <
tekintema  p88rbyaami azeddige | @&rutt ad r8esd m®nhy €l s z@4 oghk ak ma
Vi sszaj el z ®seegk?etti kanvoestgReeenzt dkbyt at §s 8t .

Sz8mos al kal ommal folytattak ®s folytatnak
f ol dhraljyz eatn®@raRl ,me g ¥j ul 8(pli Belppziyt E8Oc Reghnijzeg 11996,
Lengyel 2010Lengyeletal.2020. E teki ntettben Enyedi Gy°rg
a figyel met, aki t ©bbk ezldlean®angemie ti ias 2&I1. ®nkz
|l ehet Rs ®pmanyk ®Ilp e PsRkg@e bl at ban. Enys®di azGy°7 g
Al kal mazott fol dEajrzip8§kanatc8sndk tlhkha®msEnys§hba
el egendR, ha az ¢zl et ®l et ben m8r megj el ent
Aaz is szaag@®@mn&s, shagyzt&ban | egye¢nk az al ka
csak azt keressg¢k, hogy mi a gyakoir®satvikey gk
piacraisaj 8t k2 n8l atunkat. o

A mar ket ipiadg ®pResd rta8jrzs ad al nmha szreanp otne rb¢: Il e ties M
a t®rtudlom8&mpaglknaf ej | Rd®si potenci 8lidliagli.t 80
8t al mak,amhiBesicsaki ndennapi ®I| et ¢nkbenny,bahnanem Yg ko
nyitott. A modernt echnol - gi aai Ane®rotledr8sed k®snek o ®s a Al
kor 8blbisnz® esebb laeH etl Rka®gk® tRlsn yavijevigsyl 8l Ex@ketta o k n a

folyamat okat ugyanakkor nem | ehet Kimgelr -1 ag
sz8mos tBansdhaaidgni ®s fVand Ka] tBn¥Eper RO KA WG 8Bsk
szempontb- | kedvezRen hat -, vaizz sogn8l lianter a® s® r adfe

egyre nagyobb m®rt®kT kevered®s®t, aiha§8ggolk-
el mos - d8rsk8ett iammgma at orn8ka fogyaskzg§gis8bahyamai

befol y8sol - Vv8ltoz8sokaHontogygkiemelmna§li zagBl skéer & ®k
az®°sszek®°ttet®sgicmBilt 27 le mMBPBs breRpa Ul SR it ®is e k b €
Tov 8drbd@elmeehsev i m®g 8k pli °nb°zRsev8a8kle§si ahbdlat ®k c
v8s 8§®I mPalyRt ®r be hel yezR bol ti fiod imgikt av §1zt8&d
vil 8guAzk bamj. &t ekhwi®gs g8l at §8r a, a v8s8rl - -k szo
ketingstrat ®gi a @Gprags ead a&tz®s @h enkad klzg & myst Prliad r
rendszere kivg8l - -an al kal mas.

Mi utvBewwd@knt R tnépjaibkbagysz2 r r e®nt t° ®lbees & tt ®rsn,rém has z
a hagyon8mly®si strat ®geg8 &s gneIn § DinA diifronzt z€B8ski ¢, kfed | y
sorl8ngt °Bbsohil i ne nRsm oifsf | @rntee,Itnieta hba ® &gy Pde
vannakijelenNe mc s ak hasznS8tljj 8k ,i daaenizbre e | vagkste k 8 Iz b & k
aveknBkak ¢ 1 °mE ®E el §s i®sarkelingsza2 mEMBrka g §hfamgy szt §
®r t ®WK®pg wneksferlt het R, viBddyl aanpkelr @iZ®MRID&s n kR B DbE
fontoss8 v§8lt az a vevRk%°zpont¥ marketinggec
f-kusz8IlAv&g§ral -eigy®l maAamMy WIRRE NSt 0e ntt Rksi®mgte. u gy a
r®g-ta 1 smert a ki sker e&ksfkrendyeelzeemb e nis & tmnta®do y gt z
v8s8rl 8§8si aAzk a-l kmoarkt -slorngengf i gyel het R, hogy a
egyben A®| m®nyted reek Rsi ¥ ®salbteamk .ennek k°sz°nh:i
mTk°hleRgy o m§ ny o snodern @iact@k et a me gt est e s elakiPonikpd § z § k
piacter ek |AG eYsgy? ¢ tt te Okdbamog, t d mb e nte & P jr, anBeRe
nem tekinthet Rks esre nv avnapjginkii@g@r®ngeokv, 8 b b emeketae | i k
| e heek®.s ®g



Fol yamat osanak¥g8étl mil éao kv8s$sdS8krnla ki meg®nyae keapr :
t 8 ®kozotts8g alapvetR k°vetel m®dnye a versen:
kev®sb® k®pesek kijelo°olni azt k& rkgreaetedatet v a@ymi
®rt ®kes?t EBpele nz &j@lineornsd ke.set ben a d°nt ®si f ol yan
ink8bb a | ehets®ges beavatkoz8si pontok megkel
Az ehhez igaz?2tategymaer kientki 8hbgbs ttr@&rtb®eglii sz eml ®I ¢
t er vez ®sEnnekvgi ®nsygesll.at 8ban a marketingf®ldrajz
szerepet v&8IlIl al a telephelyvs8laszt 8si K®r d ®s ¢
ko kleel®si t®rp8lyg8k ®s ell 8t8si | 8ncok tervez®
12. A kutatfmu@pat ®se

A v8is8d?nt ®seket ohagpymam rcleseal®aol rynd8skl ihrmes zn 81 at
felts8fr@glBalakozi k az ®rteked®$ baaad ovkSa phesprati§ svte v |
f Rv8rzosorsz8g | egn®pesebb O®ar ¢glaeztdi,aoBays 8§ @age | e
t 8§ r s agdaazl dnaissa8jg§t o ss §gorts zg gt att° bt E®s a®hw&s Sk®EB
szok8sokban i se m@ezg®rud esemnguduzsi k¥t on i s. mhe gwil Zzssg Sl
t eri¢glsezti ki) @s ek 8s8ban f ont,oshotg®n yae znRyniel kv 8nzo8sna?n
adatokt anul m§nyok mennyi s®geredlorwzI8glis 8. Kgwesatd k ah az
lehettudnim®g a f REé&noisseaev ®s §,eindWil fadlay smiaenalohd - It €
pedig csak n®h3mkebP tBdta®ledat tt@dIBdnansgl at i S
infor.m8ci -t

Mi ut §81 as ztno®tte trRemad ks ¥ ¢k s ®dasgzyer Tenwi 3T tae n
t 8rgykrr®nez®sem f-kuszpbits) @bamar kE&thiaggac §laia © r
8haka v 8s8rékki|l hhe R .Egek@szERbk ®v @k mms,megvVvi z
hogy mi k®ntd%®pt,®sie kf dley aamat szakabahkh§tdrgkdk a di
VEsS8rl -i szbht®khh@PhmbPBy ar &8s F v BMESssork@mstz°rnR | ® s
megal aipnofzor ng€ji t ®shheRlsasam§at or n§ ks fdotost faladgt.s a
Mu n k 8 nebgaynafr @8qltal kozom az i nfor md dij -aissvreads ®Br tl @lg
s?2it ®sel| yshikereskcllekne b at bEhB8kgat §s @y akk&l asPBad at a
r ®sz®t k®pezi.ladekuwutrdto-zmuarkk Sarzak® re&ltlr-o nb klutsi ®fr d i
®s ol yan , plaamefloyrenko k e | a d - Emellete & v 8bliazstzotso?ttta n & ® ma
me g®rt ®s ®n ekl e@rgeadkn@it et | en bemutatnom azokat
szervezeti ol dnaoternt ®r b até 2 heShitedoffpsIakg @as Y41 yhogy n o m
ez csups8n r°vid elandlyoratbanA k Ut da kKBE mpty@&ssti8aldale | e n t
Vvizsg8katnabeIndli nieess@¥sh aosfzfnl8ilnaet i szo&d@soknak a

Sz ¢ k smBRge®sh § A ygiohhdo | att bhbé@gsatiomn8s v§8s &dIRtit sz
a kutat- - mumkghanggpbhandus8lis t®rkoncepci -r -1,
logikai keret e nds aer @b ¢ ekktatdt® ®knaa n °FKkeent osnakne®l kmpcs 8§
ki emel asztot t®s § g aa zmed g yeitdte jaln ndagkl meé ghiogeg 8lglg e t R
par adox ugyancsaklegys®®gyte@rege kRsz8m2t a tereket jell
s8gok ak 8 g Ht°tn-ti®s i esszea kisldseznodklbes® prp@ n elengédaetetien

a bel sR ®walaniptlazmAkate gy enB°s sakkapcsol - ¢ Kiedz&nm\Brsan
az onloifnfel i®Gse k ®t dkdaBvgRYDleant® 5 FolyaB®atokjobbme g ®r t ®s ®h e z
(NemesNagy 2017).



Adus8lis t®rfelfog8s el m®I et model | | ®t az

Belso ter
Lokalizacio
Kiilso ter
1. 8bra: A belsR ®s k¢l sR t®r mo.
For r 8 s Nagi@99@48)

Noha a tudom8nsyz @lre deiifyadate red | gnz®el reitn t a kot
di menzi - egym8ssal szorosan °sszet@aretz-a lg
bel sRi 2®g8I1 at a 8| mAgelbkaml °engeyl nvBeshta 21§ it KBhedetk me g
0sszessp®Y)P®®We mARK lwohylmeatgRy ar or sz 8 gim&age rngrl netlt ki § bkbuat n
foglalkoznak razbeadab®Rztkakdsfod @it FrehdSwzaelr ®n enk n
par am®t er d kmklTeeln d ey ®rhtaeg -8,v afl i {iSkaib -t @O 0BYt at § ¢

Jel en kutat - munk8banl hgt &gl © re2gtymeStsR - & ®1 ki
v8l |l alkomeloma c®l kit Tz®sek el sRsorban a t&§&rs
k2vs8nj 8k el Rseg?2t emdk awao nvadtsk8orA& si S&rtat®e heas-@nisd ra
gal mazott c®l kitTz®sek trmibrbdcesgaytiokren 8esg yw §osl 8yral n§ s
az el m¥ult ®vtizedtekh®e®@ant @t et RcfalBynaaggsa |
ebben

A v8s8r | 8sor &n krad pnaki nkbamegzisaz 8ami2gil tk®lrigd he

haszn§8l abtaan, ane® ge saebt b e nnem axz interheten, handmrvaamehaklbathban

t°rt®ni k meg. ndiesakk i azroeszk8keoazi Aess Materekl f &t ¢
k°ozott mehgahaemy2tik ®s ®l vezetEepspseenb beRimi taetstB | &k
eszk®zhaszng8l at Vi zsg8l atEBmeadjea t deldd@azy s e £ ®
meg smerni, hogy mil yted| ®@lcaze-odmefkie kar Rk e ®ss htoanin
amegk?2v 8§ a%udapestvkekveRkkeitg At a | Br Bk kat Bezt ®ben ¢

nt

jel ent Rs v8ltoz8sok mutat koznak a bveS8ns 8&sl 8s iv 8ds'
helyg 2 neknek a n®MSgediTlk g®@ibleini Bk ®Ebgreda onl in
mar ketingcsatorn8k vizsg8lata t°rt®ni k ,meg (
hiszen.e meghat 8rozza a v8s8rl 8si ®| m®nkzelatm¥d g®s
®vtizedekben a csoimagj§elv®ntelRs m® raen® RIsn@ggenke Ryve;
ezzellapcsol at os v 8Nagainkbanac s g®Pay ®ke®t e¢ ¢ il g selem
VEsS8rl -i attfelTuSSmses shad & tzdgedtrEld-lie ®lam®&n8y ma x i
az ®rdek®ben., Ehbgy azylkyv®kesa | ehetR | egk®r
Jjussanak hozz8§8 a v8s8rolt term®khez (C3).



Mi ndezen al apgondol atok szerint az al 8bbi c
elePn, ami k el Rseg2tik a budapesti Vv8s8rl - -k ighg@

C1 DI GI TCLI S ESZKMZABESZPN LTSEGI FROKICWAKE SE
AVCSCRLEI| D¥ NOIYAMATBAN O

C2 M ARKETINGCSATORNAHASZ NCL AWl ZSGCLAZIONLINE-OFFL I NE TE£R

C3 FOGYASZTPREFERENCI CK FELTEBEL£REEZSOMAGCWMYDDEBA

1.t §bl:8zAatkut at - munka c®l kit Tz®sei
Fors8$8t szerkeszt ®s

A kit Tozk® tfti gey®ell e°mibietva®tt &4 i®viei®d d ®gazk &% ihdrtk e z ® s
amelyekanapj ai nk kielkgpagywisbk 2td® $ sn®F r d s®dvaRl mi®sv 8l t o z
digit&lPilzsCemkvatzSye | lket|lFRg ys ®F2ZtriRl a 2@ @sit §$
®s jellemz®se k@®petkk rggys viazgigsBriveart loekt RVRRy §v ®ls| .
v8s8s & &t oM8ssSrgeepedigalRgener §ci - v8l t8§s ®s az ezzel
korszerkezetelmegv §lat ovza ssdg Sk as nEmlalR] 6 MmE5 ¢ khpon
ahogy az or sz§8g%byggBulhateSertseapd Allde®is® nig legelr? t
t Rsebb v8ltoz8snak. Ennek a m®rt ®ke meghal adj
eset ®ben. avk nedzejsetli gee@ets 8 € mgy ®c R & 8F U hkagyabb,
mintaz egyesme gy ®béghi ggel hg®Rt ®k ¢.K o ¢ B Bdange2 i@ein8ltan
foglal kozni a koronav?rusa olkdstSagzheddy@ea het yz §
®r e Zteadtviez Rt | en hat §s8t , de a fRvS8ros ®rintet
sz8 m{Flkeischer 20205z ¢ k s ®ge s | el eagyh@rntgesk/d zy®s theerl yiegsz ni  er
hiszena f Rv8§we@&s hdkrkaorottan kihatnak a v8sS8rl i |
kezm®nyek is

A kut at 8siet ak®r dit®RE
®r dek ®b en:

plfo§ldtant® s s z e az egyszer Tbhb ¢

K1 MILYEN MERTEKAZ | NTEGRCLTIER YOSNERLCS|I DBENTE
A DI GITCLI S-£BSZTKSHYZ ORNAHATNAKWZL L A

K2 MI LYEN VCSCRL¢ OK®RQRTELLEME Z2AHBTEVR K

K3 MENNYI RE MEGHATBRGENERCK) EBNBSE£GEK
AZ ONLI NE TE£RAASMNEILCBAN

K4 HOGYAN ALAKULNAK AZ ! ZLETVCL AS ZNITGESS E KD ¥
AZ EGYES NEMZEDRKERN

K5 MILYEN VCLTOZCS®@RATACKVID-19J CRVCNYHELYZET
A VCSCRLCSI SBARKCSOK

2.t 8bl:8zAatmegf ogal rka®z dt®ts ekkut at §si
Fors8$8t szerkeszt ®s



Ezutagender &k e@d®li- r csdzal o m, aSszekundei atadtk® s ®Ir @emz ®s ®r
kor 8bhbi EuedinBheaggRymat kozva azetal §bbi?abidagesin ®f e
i nternetfel hasz(n38.It-8brla8 zvaotnat koz - an

H1 AVEVIT ¢ PUSAZIONLINE VCSCRL CS| SEBANE SS¥ E M&ES
JELLEMEf TEKI NTEEABERNEK EGYMCSTE¢L

H2 AZ50£V FELETTI IFNENLEHRRNSEZINCLEK DS GESEKS®Z
TERHASZNCINATEDI MARKCNRAICTOSSCGOKAT. MUTA

H3 ABOLTVCLASZTCS £SKORIN¥YMEKEDKSEY¥TT
STATISZTIKAILAG SZIG NI FI KCNS KAPMISTOATAHATE K

H4 ACOVID-19EGESZSE£G! GYI HECLYZEGT K¥VETKEZTEBE
JELENTFSEANLAKULNAK AL &/USCRZOKCESOK

H5 AZ | ZLETVCLASZDKESBOKBAN BEKEXENETKVCLTOZCSA
KORCSOPORTONKEMNR{ ELHLLEGZE T ESMUTATENKK.

3.t 8bl:8zAatki dol gozott hipot®zi sek
Fors@s 8t szerkeszt ®s

A kutat8s szempontj 8b - | keteael fejez8ttatalmazza&® i r o d
kevetRenfajezetbkepot@:ti8$thaszmals@ehdzans Azskne®d
el emz Brtk®kRs| ®sek a 4..£fepkeePae RSLSWERY BRle®@p €1 |
javasl atok fejezetben r s lzil @ a te ® 2in set keestizet Retl yEBst ¢
Ugyanittak ut at & sli e h ®ms ®g sjavadlatmkk g r gth@e&o gal ma gt a a
°s s z e f dejeked peBigegyt © m° rr ®e8itdf o g - tartal maiel t Pygpatnt
kut at - munk§8nak



2. SZAKIRODALMI CTTEKI NTE£S

2.1. Moderni z8ci - skiskereskegedemlzeh o k a

Napjaink marketinggondol kod8s8ban fontos sze
rendszerek a Rt egt °bb sikeresen mTk°dR kiskereskede
alapszikEze k ben a s zresghta@ 8§ kolzan j edoé i R @®gCsazt oo mi§ik
integr8l  -d8sa ®s 8tj8rhat- -s8ga, amiA2lgdlyre in

al fej ezater, ez enabé®Rfbsiocom®Bb@®RIMRr /| et EKr e t ®r
k°veaR2nl. 2. akiffegeeretr®esnrzba&andi gi t 8lehetfontosr ans z f
hg8tt ®r i sjm@.Eé s Rkdyarndabonl t ok ban ®s az megfigyd rhreettRe s ¢
di git8lis Y 2atl &seqkerz-almesRzy-2lk enze ma zc ssuzpe8mmp oan t k o8rbs: .
sz8m2fordosnakk hanem | el entaRs elga®tsEs ssall evmis. weokd e | |

8t t ekeimmetl@se t®tr i MPB| egesanrr RBaga@lzalt loonwisdghelyzet z aj |
bemut atmbae&Ba ailnnov8ci -k bevezet8®d al rad m biackgd e tt It ¢
ver s eAcylfejzetut ol sa v®sg8el §8st k°vetR ter m®Pk§t v ®t
(2.1.3. alfejezetr®sz).

211. T° bbc s at oetinggesdszerakr k

AkiskereskedelPmibcgsatoeral@s mTk?©° d&s in angoydeblbl ebkeevtc
reme®n yt@&wwe®k e ny s ®g ¢(BikosvT®al alG81®d). Az alkalmazottmarketing
i r8ny?2t 8si storbaam®gji &lke rkt°Rs® ¢ ¥ g |afzan®yielgebilergaz
al fejezetr®szben Emeetleg Is1z ¢, KK 8B @kearsy t@d tel§kaposal .- d -
szakkifejez@Gsmielat itLbthzsSBstHDI®N E& | mar ®e e i®BEM eg
gyakrank ° vet kezet | eenegyesmbe g & a h 8 I pngelrszcekszkkiraralomban
(Verhoefet al.2015)

Munk8§mtkagn °anfa®k et i ngcsatorn8kra v8lmadgahbha k®
foglalja az inform8ci - -ny%¥jts8gs, az inteaakci

vs8l ani ®rt ®kter éeAt @asybfasbgamal®Uia8n. At tetal féagd
k®pess®geket milgeynw wmS8dloal hazgn 8l nagk g®smb° zt
model | . Az a¢ zvi8dtlial md @ érkikt° -defisyR®mmeikmm8 e baegy | es z
rendszer,ama | ehet R | egnagyobb v8s8rl - ®rt ®k et k ®

(M- riczZTovE®3b)8k er esemdugddboetwdll leanl at€amieek raat ®g i
font os el em®t k ®pezi @®sKetlers20060A na®@o pi ack&aon Ko
beavat ko®geikkaenar k etlikn°gne ske&krres zt ¢ | Muvnakn mdbeame t R
napjainkban iss z ®1 es k°r Tens ze§lni2otggad dgemals akko nicepz Tk Dt K
indulokki. Es zer i nt az ®rteke®Kt eernigyk svz®l g8l t at §s

al ak2ts8g8ss8gval, az al kal mazott 8rpolitik8val
meghat 8roz8s8val, valamint a marketingkammuni
kereskedel (rM'cCarth@]l%O)aAlma‘Ttkd’ldmarkemgr&ndszequedig®r e®kt ®s i

csatorn8kb- 1| | &lhlen Rwa® tHeesh@le k vagy RE§EbPF g8EB8AL B
juttat 8s 8t Ez(eklf§fgu§nskkc°|2®0’r7}nrﬂ@gmalzt|ka|, a tranz
ruforgagmagat - teveEKemfcs®gekIg)Bauer ®s
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Bell et al. (2014)t anul m§8 @may u kelelakapésolatos nf or m8 c,ia-zn y8%j vt Gt se
m-dj 8t, val amialtt °alzbockadtetaurgmiSzetcdon®sp i | | ®r ®nek t
(4. t)8bl 8z at

o

Al HAGYOMCNYOY E-KERESKEDELEM

E BOLTI KERESKEDELEM | BEMUTATE TERE

m

o

Z HIBRI D £RTE£KH ELEKTRONIKUS

% RENDSZEREK KERESKEDELEM
BOLTBAN KiszC€LLET(

4t 8b1:Feam®ki nf or m881 8 2 Mi§»s km
Forr 8s: Bed47) et al (2014

KRt di menzi -s m8tri x azglzd pjt 8k et s amasrztead FIRKEtNt &
| ehat 8rol hat -k a k¢l ©nb° z Rskenedkkdelmi®S i | anm oldoezl § seo
f¢éggRl eges tengely a term®kkel kapcsol atos i
a ter mPk k®zbes?t ®s ®n eKkolydmath fyzikai vagy@ p Sa mv iarstzuesrli
t ®r ben t°rt®ni k.

N®gysbdbRoct ba 4orwofhla®pzg 8tha az egyes v8II al koz
szerint. A h a g y o m8attiy(lwrick and mortarstore$ ®s kteomikusekiEkereskedehi
s z er egak &R loffline vagy onlinet®en ®rt ®kes2tenek.ezekMB s k ®p
v8l |l alpueplBapkegzl et m.oFdngos Kiemeln, hogyeeln®g e ma k 8r | a
annak a | ehegRs @g®titl°hkenc s¢aztloertneSks i®&r t ®k es?2 t ®:s
Sz 8§mloisskereskedetsmer gel et2bpbufs@| e gipdométlat éto,z 8 s o k
| ®v R hat §rvoalab Rk & apgegyemidhkn fabbb | © s s z ejmishsert d n a k
hazaip ®1 d a Tesao,rdee qj e lbe MFFtMRCSGe bsMeaegryeaprl oRamiz §gam 8 nt | €
van a hipermarket§ n®e® ka szuper marketek piac8n is

Azonlineof f 1l i ne csatorn8k p8rhuzamos haszn8l at
nemcsak a vevRk, de a v8llalatok is felismer
i gyekeznek ki dokoffiSze@i (@20O)onmamlketi ngeszk?®©z?Kketk
(Chiang et al. 2018) . Ennek az egyi k | ehet se@
gyom8nyos kereskedel emben. Emel |l et t pedig
l j 8b-1 eagyrzeme?tbbtnek bemutat- -ter meket. E
gyedi k csoportj) 8t a m8trixnak. l'lyenkor az
rt ®ni k, ez®rt az ¢zl et model |l j ¢k v8ltozat

—

k |l ehet Rs®g a hibrid ®rt®kes?2t ®si

bolttal vagy web8ruhg8zzal t°rt®nR
° b &M s alitkoanchrBostaa)k mert & ilyen szis®m8& ban mTk©° d:
8sok egyar 8nt haszn8lj 8kEmlzemnaingz
or n8k si kekr¢els® nP°sssezne hfaonngtool sSnsaak s z § m?2
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Mi n®]I nagyohlmarm®eatti®kgicsat or n § M®rkt °®zklet, t i a i gk
profitter mahRSk®{CagRpi®yObs) . Mi n dfegyelenzbb leeih venni,
hogy a k¢l onbsSaRomag§keopthigmal i z $1z8gva8 d nl eanh keogzy8ss
nemtudjaez megke | anl- Rl onegoldani §tone etal. 2003. M§ s r ®fsrtos Rdgjegyezni
hogyac sat ornBanhwkPraktilz®phdel has nek a k°vetkez
bev®i el ekctsR ddeimeki{Falk et al. 2007)En ne k e | k ekrugll c®sfeoanmioastst§
term®kk2ns8l at mealrtkte tti °onrgtc®naR ok gtk d ik 8zg ie-bgeant Rs e
egyes®r t ®k es 2 to®s i e lc&raht eotr RePhemgnsRtb-elkl ek kK ee k ®s K° k

A v 8s 8r | §snie nh eelgyysezn?l nRe km® rkt¢,® k° bnebr? zIR® p egsRenky e&k e t
Ehhez nagy seg2dzsa®®kgemb g redlike;Ns22fim@dr ea mcEd edlelnfees| v e
kiemelni e z e k R\falier;, Chri staller k°zponlogy, amied yek e
kiskereskedelembeis ki v8haanno £32 drait nt a k¢l onf®le bolt
ter mPkvshhapi ®8kRulki er agzlha rkals ele nd bMickiél eap ¢ | ®s i
Meeteren ®s 2008esPoombhbum8&§nyukban visszaigazol
s8g8amel y t©°bibs shziedmpyopn-ttblAllegkh agiybpbby #j dons8ga

hogy a k°®zponti hel yek el m®l eNota Asbi kgu tdaatt&son
megvannak a maga korl 8tai, ami t a szerzRk is
szempontb- | i's meggyYRzREgkr @®tr eRl aa Eoeds®uog
al kal maz8sokb-1 kigyTjteot tk eadded teork kno&rs zaa kt§bb-blc

M8 ssrz& R a rendel kez@Pswval §8imeghadadmanay ha®g on
m- desrze k eset ®n e |lA®rvh etsRy 8d laetmoskz § AMdbtb. f ogyaszt §s .
k er ¢Qidnglketal. (2017sar r a a k°vetkeztet @smaevjeatRomeak a

a k°zponti helyek te-ri8)j8ban a fizikali ter
v8ltozhatna&tt Elz, fRhgggt aa® ndeepgy®lmph Zzdozsz81 | 2t
t °ritk®na k @kubneks8?ntu@eslz.&4 i s me ga8 Itl 8avpo?ltsj 88gk , ) ehloegnyt Rs
ter mPkekviesze®benem sz §8m2ftogmeaedlzavvisgontgiearazokk. A
esetben is egy®rtelmTen megfigyelhetR terg¢l et
Toc®Ri k (2011) v8s8rl 8si vad8szmezRk koncepci
k®t di menzi - s skgl §n, amel yek ko°ozg¢l ®r de mes

hel ysz2neket. E z ea&k bheant ¥k 8bgo | vtai gy dakzni@skebha® ) ® r b e
ami meghat 8rozza a M&ygk al tok° ztzdteit p@| haagl 8 m§ 1
ki skereskedel em EzagRkis@b®k azR¢f e y@&3grylaci§nt f ont
nem el v8l aszt hmaad e reng y m&is(pli-hipdrnoarketek, kszupermarketek,
diszkontok) amel yek el s Rakb a b @k onaaykd Sy s Ergl2f§ Rks@xntt ca® |
nagyt e r m®k vk8alla, s zk e®kv e Edbnindellinek& k mT k° d®si | §sdl e mz
r ®s z| eKeys &B.®8ikosT. (2020t anultm@negg8ektroni kus ®rt ®K e
m8a sk8l a Kk©°zep®(pl weleshopak,zelelktrdnikies kpiaceeriek) Es et ¢ k ben
hat ®konys8g ®s a k®nyelem is f own§lolsa lsazteompko@mnt
VE8s8rl|l sedbnlW@®Rt el ektroni kus pidacteamelkk®&hy ov@<s
foglalkozik Abev 8s 8r | nB? zpepdi §k 8§ zdSosmi nsz®@mpentigak z 8 m2 t ot t
deaz®| m®n y k ° zap oknot r ¥/8sbh8hgi ®v t i hzaendgesk¥hl eyzb Aka@pbefsktv 8il s
¢zl et prERIst ak §i k elr § SBasy.® KR k r&R.[201&) cikk ®

Gyul avs8rtianu2m8h)y 8bama t8dbekcaglbahnjSack®ka ®k e s 2
nemzetk?©°zi staki8irbdal b mbhdamd s ®Rua®wk8] Bhana - k°vetk

tet ®sre jut, hogy b Seggyakrabbditbsbucps8ant oarzn 8®&r tn®akrekse?tti
°stamgol 8s8nak gyaROOGek at®Yte k| el erRi@ativizaenta v ®g ®r
defin2ci- -k tmMesosRk@ben Sgam®lAa @&igtgd laned za®ps d8ena .

nemcsak mag8t a v 8s°8mrtl@ssit ,f ohlaynaenma ta evg8@sBzc@ta tboedl
mar ketinghbe ElabRler k ®v &t kaezzf Fo@ nyt aRnkaetsl?a n® s | csa
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hangs &l g owe8® k o mmu nciskaStcor-ns§ k. Uggyaela® ke rsiasp 8§ 6 z €
meghat 8rasz8k&lthadbn ®r t e | Hrsezze®rsitn th a°ssedda8d sh JaRayyd ad n
a t°bbcsatoazP8s®maske®singpont olk ®@tstzeelhmenzglod tt |

At °bbcsatorn8s ®rt®kes?2t ®si rendszerek jele
vti Pead®nett ckc®bsgar Ted ®e&gi@desdmme z et thakme g h a-
haszn&8l an 8§ bkRazEhogyekp | ai mkav RB? zpont &s&gl, - i @I

eg®sz®t el Rolisgtkise ShlkedlyaziR gondol kod§as wé kRr @¢
v8l Il al at k*mssiete snée kea®®VvRB pdmit § ab &l & @mdyaaen§ n
®rt ®kes?2t ®si , mi ndsatprendskidpoavski®@danoos A0LB. 8 c i - s

demes a t°bbcsatorn8§s ®rt®kes?2t®si +ends
8gokat ®&s8kt kKAl ®g&lktedr j e d te | bsdbsacor sod t8srork8 k
e@B8dlatks gazenntk @Kk € n k fhegezeketia marketingrendszerekeszerint a
bcsatorng8s (multiclBdnmalk a®nte@kb ateRRbettes
l a m8si k v®g®n pedig az ° swtz-céskagtno?rtn §jse |(eon
legmodernebld anak. Ak er eszt csatorng8s (ck®tssmdoamhaeisoaz
k°ozhetl ye&zehenivdRh oz z 8 ukk ° k ®p e s tt uat mutadax a s 8 geogkf Rb b
°sszehasonl 2t 8s(5 stz&mp®mdato)k al apj §n

M ARKETINGRENDSZER T¥BBCSATOR| KERESZTCSATO| ¥SZCSATORN
TEPUSA (MULTICHANNEL ) (CROSSCHANNEL) (OMNICHANNEL )

CS AT ORIKEN VAGY MINDEN CSATORNA
CSATORIKENT REBEN¥SSZEKAPGCY £S £RINTKEZE
ERI NTKEZE£SI P| EGY | ESENKEZELVE

BEAVATKOzZCSI
TER! LET

INTEGRCLTSCG . .
NI NCS CTJCRH RESZBEN ¥SSZEH TELIJESSZINERGIA

FOKA
IRCNYETCS RESZTER! LETEN
ELK] L¥N] LT EGYSEGESTT
MEDJ A EGYS£GES
ERTEKTEREMTE VCSRLED¥NTE S . 5
. TERME K VCSCRLZ¢I £ LN
TCRGYA FOLYAMAT A
. HATEKONYSCG SZEMELYRE S,z
CSATORNAPOLITIKA VELLALATI I CNYELEM N¥VEL DPJ TECHNOLEG

ERTEKESCETE

F ¢ KU®ANTJIA TEMOGAT & VCSCRLCgI SZAK K¥Z¥SS@BD|A
SORCN HASZNCLATA
INFORMCCI ¢ MEGOY NINCSADATCRAML ¢ KORL CT OZMETRT £ KB KORLCTUAN
VEVFELADE ) )
KEDLDALD TETSZf LEGES TETSZfi LEGE

| NTERAKCI ¢

5t 8bl 8zat: A t°bbcsat®art®&kse s(?2muwRlIStsispsiedndcs i a8msrak
F o r Migssh:et al(2016 7), Mosquera et al. (201171, Y r | ét &.420181140,
saj 8t szerkeszt ®s
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A multichannel t°bbcsatornsgs mar keti ngrends
el k¢l nkg | KS zctzt nincsen 8t 8r meredzsr@h e r Bii®ke n &
®rt ®kes?2t ®s®ree?@zz@Poh®hesdtadt®@®Rd If ykafmaak n° v
szemben a crosschannel ®s az omniAzh anznn®lt ek8 | |

nem az egyes terhm®gkattegkr aS8krsatornapoliti kg 8
m8&r ka®rt ®k n°vel Eé¢ Rlbdi ¢slel 3 Rskbz®amomat &8s 8r | 8§s
megk°nny?2t @Gs ®mkesvelR®mMErabhbi m8isgzom®tl yre szaabott a
v8s8el vsfri & ®s Enme®yai tl.ehet Rs®g®tel pesxcs8t pB8nkB.
biztosmeéegmut amkozi k a v8llalatir8ny2t8s m-dj 8§
vevR ®s v§8Il |l al an dbpMSNe°nt tcis uipnStne raa ksdai¢-r8kt § k m & n yh a o
a vs8llalat hat 8sk%r ®n k2avz | ®reisnR ktéepr®&s li ekt PeakArses k
me®di a®s 8§t esm®kasonl| 2t - o | mhadérmtke ¢ hfn-orhu rgodglke g A
Kommuni k8ci®ss a skz¢klooznfk®lze§ neohsk l Rsn@g € s c ®ig@&dk o s 2 t 3
a vevRk sz8m8ieh &dgi®&konzeodgyymPpbmkint KDsE®HaN.
viszont e z ki h2v§sitszenegyg ilyemknakr ok°r nyezetben fel ®rt
i smer gte®@reenka Rsv&@d d al a tMndemelle®pedi®e Rezebb az ®rt ®
fol yamat okami uitaS8$ibyeZatvanik,oz §si pont ok sz8ma |
mi k°abeil | al atok r8hatz8§s/al goblkkalkrli sebb ezekr

Ebben az al f eijnetz®strre®skzebre¢nl t8etkt ekkg | ° nb°z R s zemj

®rt ®kes?2t ®si rendszerek fontosabb jellemzRi.
alapj 8t Jemeheng&dhetetl engl fontos annak ®rd
napjainkan v ®g b e me n R folyafmat dkn mehpgy engiy @@z nji el ent |
hat -t®nyezRnek sz8m2tanak a t®rbelis®g a vVvizs
szakirodalombanis gy ®r t el mT ewolt. ®r z®k el het R

212. Digitali z8cdzlsetfehd&Rrd ®s az

A kiskereskedelem t°rt®net ®ben mindig ki ®I e

kezott. Ebben jelent®z3®r®stzei vmaov acit ekhalb] - lgi
n°vel ®s®nek ez egy alapvetR°bdzsk®ze gg2 kd8gasat
kereskedel mi ¢ z-metdek!| ®tt ®k Napmal ®&Eban a | eqg]j

digit8lis eszk°z°k ®s <csatorn8k sz®l esko°rT
szakaszokhoz hasarRlk- ans, keazteakl i B8t ®@es k@O t hat ot

(BakonyfKkov8cs et al . 2018).

Berezvai et al . (2019) kut at 8§8si eredm®nyei [
®| el mkiisszkeerr eskedel em tev®kenys®gi kovrigh ¢ m| anfl &P
vizsg8ltak meg. A kutat 8si eredm®nyek al apj 8
hogy a digit8lis inn®¢8&PzRpb&8veneme@geae®°®met i k°
profitszerzR k®pess®g®ai,g&gyl addted 81 Eheloltet thi:
munk8jukban, hogy az eredm®nkgk BRIl andmviealeatet
innov8ci- -k kifejtett hat §s 8t a vs8llalati ver
kut at 8s t &trgy8t k®pezh
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Ag8rdy (2018) tanul m&§ny8ban vizsgs8lta, ho
ki skereskedelem k¢l °onb°zR ter¢l et®re. A digi
milyen m-don integr8lj 8k ®s &lbak?2t3] 8ler§tl eazt
amel yek °sszesen 8 alkateg-ri 8t k®peztek. Az
bel e, amel yek az online ®s of fline mar ket i
megke¢l ©°nb°ztett e kazamkhek azaonlinb € € hnhnak - gia& ket i n
egyar 8nt haszng8l -, hibrid ®&rt®kes2t ®si mo d e
kozvet2tR szerepet bet°ltR alkal maz8sok meg]j
azok a dizgPik,8lanseleysezkk °megv 8§l toztatt 8k a ki sk:t
®rt ®kes?2t ®si fol yamatban. Ebben a kateg:-ri §k¢t
tat 8§8ssal ®s tan8§csad8ssal kapcsol at osyart e v ®k
eszk®z%k kerg¢ltek, amel yek a term®kk®°zpont %
orients8ci fel ®. |l desorolja a szerzR azokat
virtu8lis megjelen?2t®s®ben, ezeh®s®bén vabgam
szabot't aj 8nl atok k®sz2t®s®ben vesznek r ®sz
§ttekint®s®hez | -magam i s ezt a csoportos?
szerkezetet tekintenmmniorv8mncyi a k- nsazka ka rjoedlad nrt8§khsad
A digitsglis 8talakul s folyamata m8r | -val
megindult az ¢zl etekben. E£ade@nwek etz,e karmhki®kaqr
haszn8l at §mabkb enPyrte®kmfagyrj ed®se mel l ett, az
i nterneth8Il .- zat el Rdj ®nek tekinthetR bel sR
sziszt®m8k a vs8llalatok k°9z°otti ®s be®gl i f
|l egi nk8bb Il ogisztikai ®s sz8ml §z8si feladat
2013).

Ezt k°vetRen®vaktRI7bevezett ®k az 8rus2tott
amit szint®n az Egyes¢l t nC8Illnaimoakzb agnz |keetzedkt beekn
a kereskedelem innov8ci-s potenci 8lja abb- |

k°vet Ren terjedt tov8bb sz8mos meghat8roz-

jelentRs®gT ter¢l pPeHEOD!l i a7z mp@®sza@®@glygen ( Mi
jelent Rs®gT digitglis Y% 2t8snak bizonyult ®s
ez a miszaki megol d8&s, mivel sokkal k°Ilts®gh
az®rtmegnepydrs2totta ®s egyszerTs2tette-a V8§
takar®kosabbg8§ tette ez a m-dszer a c®geket.
ter¢glet®n jelentett rendk?2vegl i v8l tjoelSsmtkRd e
al acsonyabb 8rakat eredm®nyezett a ter m®k ®r t
Ki emelten fontos esem®nynek sz8m2t az el sR

ugyancsak az Egyesg¢lt Cll-menmk bAnz &ler chogypea

ol valses 8k vonal k- dot, csomagol j8k a ter m®ket
kar2t8st ®rnek el az ¢zletek. E£rthetR n6 don

°nkiszol g8l - p®nzt 8rra kel nndn® Blikcdorar017)e gy f
Magyarorsz8gon az el sR °nkiszol g8l - p®nztS8ro
a Tesco vezette be elwerken®qyz Cerskzik®zd®lkgedl. - 2
mTk° d®s ®t a Dunakeszi mesr kFe-tt ¢kz°l ze®ttbte nt a(lB8BlJh a
el ®gedett s®g k®rd®se vVviszont Csszetett, hi s
| egf ont osabb. Tov8bbra is sokan vS8lasztj 8k

®rintkez®s miatt pPmkgElBb akahagfFom@&8kyasr ®s z| et
a k°vetkezR fejezetr®szben esed®kes.
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Meg2t ® ®sem szerint az internet megj el en®se
korszakban, ami az 8gazat mindEnnéekrk?setr®nkeij
mar ketingcsatorn8k megj el en®se, ezen bel ¢l I S
k®t s®gt el eng¢l a | egnagyobb jelent Ren@&gNorldv §1 t o z
Wi de Web nyilv8nosenkel ®@zBe8Ra®( WB8UGQghmMmbnd2016

gi e

ez%tt al i's gyorsan reag8l¢t az VYij technol
CompuServe m8r elind?2totta az inter metne smB®ger e
az el sR betPp®Rkdke za&tmT kn° d @Rag(Nogaevetah B041). 8000 ®s a z
ben pedig m8r csaknem el ®rte a 60 millié&rd L
forgal ma, ami jelentRs r®szben az internetell.
(eMarketer 2001).

Rendk?2vgl i opti mi zmus jell emezt e az ezredf
k°sz°nhet Ren a befektet Ri piacot . Az ®rintett
tov8bbi, rohamos gyor sas 8§ge¥ afkekjolrR db@sn®t m@&g8 rn a
egy®rtelmTfen |1 8tni, hogy milyen kimenetele 1|e
m8r a hagyom8nyos Kkiskereskedelem v®g®t Vv?2zic
eset ®ben (Swilley etreakedR1ppdi $gz8gmosotkti sht
ki skereskedel mi szerepel Rket ki hagyva az ®rt
interneten ®rt®kes?2teni termei ket. V®gygl a f®
v8rtn8l bok®at ®kbeabt°rt®nt meg (Patterson 20
Az internetes technol -gi 8val szemben v§8rt t1
ami nek a Ki puilek dotc8® & s zae o0 @ & n®ven v 8It i s
szakirodalomban (Howcroft etal. 2001).Bkk az i nt er ne-1088 Vv 8 hkalkkengtg
v8l s8g k°vetkezt ®ben, a mi igen jelent Rsnek t e

sl yosan ®rintette ®s nagym®rt®kben visszave
dinami k8] 8z @las.csRdBarozat az 8gazat szemsz®g

®rt ®kel het R, m®gi s egy j - alkalom volt arra,
] °vVRre vonatkoz:-lag az esem®nnyel ©°sszef¢{ gg®s
Noha a kutatg8si ¢eak@édm@rky elgygwalsradn az i devon
n®h8ny dol ogban m®gi s hasonl - k°vetkeztet ®s
egyet ®rtenek abban, hogy a kialakul't hel yze-
k°vetkezm®nye. #KO®ftokcgakmar ezbem®®hehetett v§8ll
mert abban k¢l sR esem®nyek is jelent®keny szel
az ttekintett tanul m8nyokban |l eggyakrabban
eml 2t9rk®s 28 gy Vv ®I i k, hogy b8r a makrogazdas
nagyon tudj 8k befoly8solni, de a vs8llalati t
( Nwackhukwu 2002) O6Rei |l 1y (2007) tahsl m8§n:
tul ajdons8gok voltak megfigyel het Rk a sikeres
bizonyultak ezzel a v8lssgggal szemben. Munk 8 j
hogy azok a v8llalatok k°nnyebbmal yS8etkv ®ls®@td It &
muni k8ci -s csatornak®nt , k°z°%ss®gi pl atfor mk®
k°©z°ss®g®p2t®snek t°bb szempontb- | i's meghat ¢
Egyr ®s z t a fel hasztnt88 k- k ®sal a®t eM®Ph Rzt ks zao k
tartal makat, ami forgal mat gener 8l t a webol da
k°r e, aalpdptfomemdszerek ann§gl nagyobb m®rt ®kb
Ez a forgalkomeht?te¢keed®@yre ink8bb cs°kkentette
saj 8§t i g®nyei kre form8lt8k a szolg8ltatg8sai k;:
adatb8zisokat |l ehetett ki ®p2teni, amat §gehkt f
mi nRs®ge, azok hozz8adott ®rt ®ke.
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A felhaszn8l -t k°z®ppontba helyezR szol g8l

mi nRs®gbel. szintj ®t jelentett ®k, ami napj a
Ezeket a szakiaodalemi nt e wabkel tgis (web 2. 0)
|l detartoznak | ®hyeg®ben az olyan akkor m®g Y
szolgs8ltat - k, mi nt ami |l yenek az online apr:
N®h 8ngl ®tvt meghat 8roz- helysz2znekk® v§&ltak
kereskedel meens bRevleckl saor280n0.0 M8r a azonban a Fac
konkurenci 8t jelent sz8mukra, ami MakKjoyva§ os s z
Cs. 2020).

Ezek a c ®galkappd ad £ loe tmi model | ben mT ko dnek
v8l |l alkoz8sok | egnagyobb el Rnye a hs§8l: -zati
kiakn8§z8sa ®s hasznos2t §8sa, a midhee8zl i sz Kki°mtnere
vil 8ghsg8l - 8ltal k2n8lt el Rny°ket a piacvezet
®rv®nyes2teni, ami a h8l-zatok mTk°d®si el |

J
a webre t°rt®nR vp &szio nkydralg8tal elclseom®r eb eil B,
hagyom8nyos kisboltok. Az el sRk°r°sk®nt in
napjainkban i s piacvezetRnek sz8m2tanak, a |
kcz®@rtoznak. Kov8cs Cs. (2018a) tanul m8ny&8hbe
k°vetkeztet®sre jut-atap%uhmggebhlk onéinet pmak?¥
megj el en®se hozz§8j 8rult ahhoz at ofvo8lbybai man °hvoezk,
vezetett a kiskereskedel 8mhams.zSHagy g red renz R«
t°bb nem volt k®pes tart: - seaems eRyyekzaeklr ee gl®sie:
Ezek k°z°%°tt a Vateras apkcihis dpot®sgl o®sad J ef
tev®kenykedi k. A k°z°9ss®qgi m®di a ter ¢l et ®r RI

ne
t e

A2000es ®vek alatt m8r nyilv8nval - -vg8 v§glt, h
of fl ine ®rt ®k e R te®siel kgdttorgn ®s e fel ® mutat
egym8shoz val - k°zeled®se t°rt®ni k meg a ker
a McKinsey & Company 200Ben megj el ent piackutatg8sa al ap
csaton § t haszngl - vevRk k°r ¢l bel ¢l n®gyszer an
kiz8r-1ag boltokban v8s§8rl ameri kaiak (Nobl
tev®kenykedR v8llalkoz8sok ®rz®kdlef ®Rd®3 ®i n
ebben rejl R l ehet Rs®geket. Az ®vtized sor 8n
a profitabilit8suk n°vel ®s®nek ®rdek®ben az
Haz8nkban erre a | 8gakmart Ekbrefkl Bl gttap®Ll d
mTkedi k hibrid ¢zl eti model |l ben (Extreme Dig
Ezt a | el emss ®pgaezdas Pi08®s p®nz¢sgyi vil §gv sl

t 4l ®1 ®s ®r dek ®b en ekkori basni snzo8dneolsl j ®B k k a | nk
k®nyszer ¢l t. Ez a t°bbcsatorn8§s ®rt®kes?t ®s,]
(Si kos T. et al . 2019b) . A GKI Digital ®s a
201%b e n msgr az onl i nebe®p4a®kBOstB bt cRssaetkor K BIs¢ ¢ z |
Magyarorsz8gon ( GKI Digital 2020) . Fontos az
egyszerre indultak meg. A nem ®l el miszerjell
ter¢l et ®n csakkikRlsRbds k endoehlaem | egj el ent Rsebb
2018ban a GKI Digital fel m®r ®se szerint ennek
csak 10% k©°r ¢l i volt Magyarorsz8gon (Piac
°ssgkbb:- t8bl 8§ja szerint ugyanebben az ®vben
a teljes kiskereskedelem ®rt®kforgal m§8nak. |
online bev8s8rl 8s rendszer ®t , maT els ceaz,t ®&s° vesZ
v8l |l alat v8lasz| ®p®sre k®nyszer2tette a t°bb
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Megfigyel hetR az erRs°dR tendenci 8j a a folya
kor 8bban kiz8r-lag internetes ki sskidenr & sed @ csenleea m
hi brid ®rt®kes?2t ®si modell el Rnyeit, ez®rt eg
| egi smertebb nemzet k?©zi p @lerdag agmerika 3eattereaz ¢ ®pG @
be a hagyom8nyos kissRK ekrlensykveedsebl oel nt jpSi vaacl Sba(aK aeslt r
az e Ma g, a | egnagyobb hazai onl i ne ker eskec
Magyarorsz8gon (Portfoli- 2020).

A kiskereskedelmi ¢zl etek vevRk°re nedr &l z8r
az egyi k vagy egy m8si k ®rt®kes?2t®si csatorns
i s, hogy egy ezl et mi |l ye v8s8rl - ®l m®nyt

mi ndenk®ppen kit®rni a
tev®kenys®g®nek orient

n
rr aa diodiyta8naity ak mrzs zzal b
8 c j

fontos r®sz®v® v8ltak az
® 8

egyre ink8bb ©°ss
t

a

ezl et model | j ¢knek.

v8s8rl i ig®@meggk s@®er &b r8bakem %jfajta |ehet
hez kapcsol -d- minRs®gi ®s korszerT szolg8lta

Digitalis atalakitas:
digitalizalas
Figitalis Fizikai Digitalis

Fizikai atalakitas:
fizikalizacio

Valtas a szolgaltatasok fele:
szervitizacio

Hibrid Termékek Szolgaltatasok

Valtas a termeékek felé:
termékesités

2. 8bra: Figits8lis ®s hibrid egyens¥%w yok a
Forr 8s: Linz et al. (2017, 20)

Ezek az esem®nyek napjainkra ahhoz vezettek,

t°rekednie az ®rt®kteremt®si folyamat sor 8n m
pedig az 8ltala ny%W  tott sg®Wl gB8hakab8&§melgt &®@s e ne
et al 2017). Az optim8lis pont megtal 81 §sa ®:
egyszerre t°bb hat- -t®nyezRt RI i's fégg. Ezek a
m®rt ®kben behat §rdo°lnt8&s ia | nehneda dRzssBngedr t. A telje
n®h8nyat ki emelve ezek k°zg¢l: v8s8rl i Szo0Kk &
j ogszabsgl yi ®s politikai k°rnyezet, v8llal at
| ehet Rs®gek.

K&t®gt el en, -bbglyi ae osbhitioen8k °sszefon-d8s8na
az okostelefonok tekinthetRk a | egjelentRsebb
ind2tott el a kiskereskedel emb&ntiranzdélka: - ams
ben megt®rt®nt, ekkor m®g nem terjedhetett el
oka, hogy az internetes h8l:-zat ®s a telefono
alternat?2v§8j 8v 8§ zv8nh2hta -sgs®Rpneakkn eakz. afs zm8asliik sf R i nc
egyol dal “)an, ki z8r -1l ag a k2n8lati oldalr- -1 ve
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sz8m8ra nagyon k°r ¢l mPnyes ®s k°|l ts®ges vol't
EricssonR3 80 k®s z ¢l ®k, piacra vezet ®se nbamgix t ec
k°vetkezR ®vben pedig elindult a 3G mobil hs§gl
adattov8bb2t8sra volt k®pes. E z e krkobiltelefan@sl t 0 z ¢
kiskereskedelem (Kourouthanas@ssiaglis 2012).

2002ben piacra kerg¢glt az el sR QR k-d | eol vas
k°vet Ren t°rt®nhetett meg a QR k-d kiskere:
el sikR@mra ter m®k el ®r het Rs®g®r RI , az al apvetR
rendszer ter¢let®n okozott Y ab®Selmal0lc8Eza f e |
technol -gia olyan % bolti lorm&k nkz p®RgRBIBILEE
vagy metr - -kocsik fal8n el helyezett virtus8lis

Az Apple 1 Phone (2002P0®ys ®wpoemgs§ aicegsnairem@s

k°vet Ren kialakult a mobiltel efumkak -papj &iznk
tette a m8r j -1 ismert mobil applik8ci- -k al ks
al ap¥% kiskereskedelem harmadi k szakasz8nak Kk
2012). A vs8§ss8rl - -i fdPpaRam®mMit ®ébenskakasngt:
m®r t ®kben 8tform8lt8&8k az % onnan megjel enR &
czlet mTkodik. Egyr®szt a ke¢lonf®l e mobil ag
®rt ®k es 2t ®snit ectstaetko ran 8kti sjkeelr eskedel mi c®gek sz
szerepet kaptak az automata boltok kifejl esz
az okostelefonok sz8mtal an Yj al kal maEz8as i | €
di gits8lis megol d8s |l ehet Rv® teszi, hogy a
objektumokat jelen2ts¢gnk meg ( Mah e ®s Yedd
Ve®g¢l sz¢iks®ge 8ttekinteni, ho

a
s ogy az 8gazat
k°zelen.vib PSFK (2018) kiadv8ny8ban megnevezt
mi nt 400 szak®rtR megk®r dez®s ®n alapul - f e
k°vetkezhet be az el k°®vetkezR ®vekbenYij Esze
adatgyTjt®si technol -gi 8k ki ®p2t®se ®s az a
onlineof f 1 i ne marketingcsatorn8k ©°9sszehangol 8sa

fol yam8n szint®n priorit8snakfiest@mzt ®s &ti e m

t°bbcsatorn8s marketingrendszerek ¢zemeltet
rendszerre van sz¢ks®g. Arra | ehet m®g sz8&m
el emekk® v8lnak majd -&8 pahgfekbemeaRvEsBdkz
al kal maz8sok, a v8s8rl - -kra szabott marketing
i's megszokott8 v8lik majd a boltokban. Az CG
fejl RI®Pzmedhladat §®nyezR | esz a kiskereskedel
ki emeli k a mesters®ges intelligencia (AIl) ®s
adatgyTjt®si ®s feldol goz§8si technml f gij lae DR
ter ¢l et kel l |l egyen a v8llalatok sz8m8r a, m
kor 8bbin8l fontosabb8 v8lik. Emellett a kors
a kisebb bol ti mM®r et zt®ky edi vBs S8kilsebb gt®aryrad
szol g8l tat8sok szerepe is fel ®rt®kel Rdi k. A
meghat 8roz- digit8lis trendet azonos?2tott, a
mTke d®si cl®lktke®d ®s ®ben egyre ink8&bb meghat §r
a felsorol 8sban a mesters®ges intelligencia
internete (l1oT), a smartboltok, a d&igietr glisgt
rendszerek, a hangfelismerR rendszerek, az o
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Jelen alfejezetr®szben ©°sszefoglal 8sra ker ¢l
digitaliz8ci-s 8talakulg$s af &kleygmat&, aarhelgy oer
j el ens®g i smertet®se sor8§n ez a r®sz az autom
internetes kereskedelem k°vetkezt ®ben meg®I| ®r
okostelefonokt es7®@d®sk®IgT eg®szen a mesters®c
|l ehet Rs®g®vel bez8r-.-lag sz8mos t®mater¢l etet

213. Ter mPkk ®zbes2t ®s

Al ogi szti k8va®k eknayppel@ikebka teogsy i tke vl e g n akgkereso b ki h
kedelemben Fokozot ezan m®rg\8 @ higmipdodelieletv agy a ti szt 8n i
mar ketingrenttskenekéit sheszna8kisz8l12t8s hangs
model |l Eph@Bn®rt ®kes2tett t er mRkvagyisav 8ksi 8sral § |kl h?ot z¢
|l egnehezebb®s ktegktlzthe®dResebb (Daah 2048nhd lae nat Rso g
r®s abderer mPk e KRE®y®n ek i mé ghzdr venetnmme gf m8et Rs 8r
Vi S s zajvtgtddottvg8scas Atand (m80nlyR)b am pk®Isk&euleskedel em
befoly8sol - -, a fejl Rd®si potenk®8ttkeaglym®e m®
kiszg8lljztig§snutamija a t ®makNohakemeimdkhk @ gplBibbajpelzdint
hogya el@vielktben j el ent Rs ber uh§8z 8astoekr sth?@yt@ant e k
iseza mTk?©° d@startjali &g v d m§a ylissaker eskedel mi Ez Il et ek
af ej ezleitz Rsfzlka §r &t v ®t el i | e het Fhis®g ezekvjgdehtik & o g | al
|l egnagyobb ki h2v §s trdemesugygrakkarhi o zszz8efhwigpzenni tdb -gli .t § £ i
ter m@kekt r onti°krure@kftl ada®sve8 s 8s £ i mh &Rz egyS hERE -
m-dj 8t. jelenti

Jel ent Rs t°bbleziietadkat®st aokdnt &Grzc ®g ek Sz 8t
t°bbcsat or na8sr wgal8ma s sk&1gg,I a gy or sm&a8l ga p&s°® vae tneyl c
me®emy k sz8m2t a cs.dAmagmi®tel®vekep®ide pbbanzt mut
Nn°vekis zvi8ke8 rvi§rk8sa a ter.EBERit®yIBeE s Al @S 0&K0osSEBR M
k¢zdel met j el ent a vevRKk el ®gedett s®g®nek f
me gt a rhar@a2816) Ehinek a folyamatnak az edgiosk ° vet kez m®mgye az 8t v
m dok egyre ink8bb szem®l yre szabottak, az §8twv

Mi k° zabendel ®s e kans°zVgefkee nglyemrcaniSn d enw, t @ bkeins z § 1 | 2
egyre nagyobb ar8nybapgl at & kBmeletbr@®ny Kmeflm®4 s@®pd tt
a c®geknek a megrendel @tdkagesezxosmanaigady et i .

folyamatost s ° k K earp&ss zt al hat - az online ®rt @BELs?2t ®si
2018).Ez ek a jaezl@Rernts Ggmeeky sgeeslks,®g®ben mind a k°Ilt
hatnak Ahhoz vezetnek, hogya 81 | al km®B8estb¢azadas8goss8&ghb- | Sz

egyre kev®sb® itudp§ht kv h ane gMapdlagena let an R01R)¢ |
tanumBnyukban abé&Polt g ®gelke kignelyae zsRikk ekr°t ze®l teth k ®z
ar §nay 8tv, ol «§ (da2tg,18 sav § 6 & r @ Rwdlaminta logisztikaifolyamabknak

azaut ormatsi8zg§. szintj ®t

Nyi |l v8nv&li-ad8msagy k& entngegmaRrsa h® k/t8 & 1I8& m d- ¢i le ® hogeRrs 2
Sz8mMos Y 2t 8szhes@Wets®Inags I8l | 2§8seddrgl es ®n e
8t al ak hlogwdkatezenEza terve8lleltaednkoz & pok eegnpo®s g
megol d8sokkal ®d&efitivkenelletz Rmisnztofpt& er ek fejl es
dr -nok, robotok .vaiByy re@ez80®Rs kBt I @®gke gt akar 2t ¢
a vs8llalatok ®s az agmegyf &lleeknfRskz88 NksRrtvae |l da®syaata@Ssnat
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J-|l ©°sszehnegyekPzbbatt®sha m-ddMeg&!l { 8mgyabhat - al
e gttéchnikaine h ®z s ®g et ®ppen az cgyfel ek k°r ®b en
tv®tell el t°rt®nR h8zhozsz§8Ilil 2dl8ckaljrellendaa a |
ehet s®gesi dR®ome D&t &sit °t t s®ge, val ami nt az e
agas sz8l12t8si AkKVYevR®gask&ms y®@hamgtg a ®ask kbarzt o
er mPk 8t v®t eelztv aan X ws& 8tld 2z i§8wszont®p de nh . age bviz@lito 8 g
vagy valnesm hiesrnyeadt ael §s v®t es k h®T &l i h8zhozs:

A csomag8tv®teli m-dok m8si k nagy csoportj 8t
Ez az 8§tv®tel idRpontj8nak szemptona jv®s 8r Ir-ugsa
Emell ett a boltok ®s a fut8rszolg8ltat:- r®sz®
®ehet saj 8kt Hroh @ Ibyains ®gabgeyn , de egy |
l 2t - a uEhbemat 8mr8lkies edh 2zt yls 228 sija®n t sz
myvs ®s hossz% nyitvatart 8si I dRv el
k, bev8s8rl -k°zpontok vagy a p8lyau

Egy m§ nagy csoportot k®peznekmasdémdrasnc
j rorsi®gogmamatdes f ejdlIRadM®isRs anra@sazt meark .
termel Ri( P8 lalroNe2Maeki0eld®®ssz © nahkeatdRBel ny t
S i m - dn§k|m|mRm@g@tﬁeerﬁr\zs:hzltemtlanrzn@lkmat I
k ° ettbl kapdsatatos aggpdalmbkeA ryrea k is,e | H cegny® rme8 r z &
j o mTk°dR jogi ®s t ekellemdtldna z i tmefgpgledkRsz ® b ®t ez
kezel ®s®r e, a f evlamérlfl®R mh®lPEmMayekt BRFfr Rs a v 8s

Magyarorsz8gon a Nagy Wéh &rntwlsg&2z HFazlodi@gen®s®vda
kereskedel emmel kapcdahatt@8s péekhéommRit Rk®raez2
8r uhg8z t ua ShopRemtefoksualictcs §r EZ2 042 Q )a | i's jelent Rsnel
mint 8n alapult az eredm®nyek ®rt ®kela®sbe .z tA ss?zt
h8zhozsz8uk2pesig S5S2®BmM®|l yes 8t v~®e®tedizeéemdlett &Ris
fizikai¢g z|1 et et i s a. wADbE&s amg gapanwett cbrea ta8 kRlsa tokr t ®n R
ugyanakkom ® gem annyira elterjedka we b 8r uh8zakhzk®t Rz &n k®mni 8t v
(GLS 32%, MPL 22%, Foxpost 19%)Ko s 8§r ®r.t ®k 2020)

Egyel Rre nteonsdre helt Rrpeonj el ezni | hogy hoss z Yt ¢
Covid-1 9 vil 8g) 8rau8mpadalzrdias @it 8sai nak k°vetkez
ter¢l et®n. Az vi amo rgtl,| M@ ohgay g ®5 z & Neszblpan,gnintst at § s

amlyen a v8ls8ghelyzet el Rtt volt. Jelent Rsen
haz8nkban is, amit a rohamos m®rt ®kben §tal ak:!
nyil v8nval feleRirdg, ®khed R °§ it RrdtZ®RlagI®RBRZz a®@® m ®r t el n
k°r ®ben. Az el m¥%l t h-napokban nagym®rt ®kben
m- dok, aminek a | egnagyobb nyertese az el ekt
termPkkat egnaggk elkt@t®ldaeAxn arku a b b - lhogyamilysrz e mp o n
m®rt ®kben ®rinti Rket az % helyzet (SzS8vai 2
A kiskereskedel men bel ¢I az FMCG szektorra h
ami a piacm®r eotr,i sa8 gv §Rk§ ralzBd8ilgadgzy@ak t er ¢l et ®n t &
el maradotts8§ga miatt ®rt het Rnek sz8m2t. Neh®

ter mPkek jell eg®bRI ad-d-an ebben a szektorba
amit 8ltal 8§paki mmzer ®Reazinimek ¢l sRs c®ghez. Egyr ®
| ®p®s k®nyszerbe kerg¢gltek, m8sr®szr RI a bRv2te
|l ehet el Rre megtervezwiSrn8é&kamek?®z pliglonggpeh
esetj®hr va8 n yt h ekl®yvzeettRren mi | §&n am@®zZiE®kBéemMEnhydn §s |
ki haszn8l ni (Pint®r 2020) .
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hi per nygorskne¢ 4 §&ict p®| d8gv 8§l tozott pi a
z, aMd geyheert REs8Regte®@m BRI e g kellt € meTtk R W@ ste ekt t e
§ azokon a vid®e®ki tel egtel ®@s dleé¢ R i

ki sz st

i 8b-1 ezzel egyi dRben az Auchan is
al
S

Cc
I
I
Kiss 2020)N a
Spar aF Rt a kotott me g 8 | lbkanp°ovde8ls@&s ®an e ki SRz &lelk
Digital 2020a)Ne mcsak a nagy ki skereskedel mi ezl et |
a fejleszt®sek mellett do°nt°otteld,t maRszG&ib@&nN
sz8mos ®I| gelentmegazze ribrotlear neten ®s | ehet Rv® tett

kisz§l12t8s8t (Thurz- 2020).

Napjainkbanegyre | ®nyegesebmhelhra im®lag tevh®@tt FBI®gtekr ¢ | e
vonat koz8suk HEgyr PeifedRiintelaecdyRs zt i kai elemezyg®z s ® ¢
m8&sr ®szr RISI p &adfagelentbe Gelts z e mp o n't owki zaslga8fi j¢ §amme rag, | t
K®r d ®SzkP®rgte snek m@aat a1l EMmE Dk 8 ddk®sis z enh &4 o nils2 t
8ttekd ntewmRB ms 4,°hgzeieR engedhetetl en a v&8&a&rl §s
k®r dR2vek°vB8¢éadga& el Rtt

22. V8s8r21k sz8zadban

A v8sS8rl i szok8sokkal k a phbersf ool gal taol so Az s° redsrazdrt .
alfejezetr®szben a v8s8rl 8si d°nt®si model l e
Ezut8&n a 2.2.2 alfejezetr®sz eleje 8ltal 8no
eszMRsz csat or adlasla888 se81 k al mak b ans.z eEzkte zke°tvie tel
a v8s8rl &8s hel yabdtzht®eorpdt § wig | 9d kko&sd kkr -1 ®s v !
benne r°vid °3FszdAaf eagloanlay gt ¢ Bt 21 m-dj 8r -1, e
szmben t8masztott v 8s 8r,lehetoivagrarzy euktroRIs -®sal & ley &
(2.24.)).

221. Av8S8r |1 8si d°nt ®s folyamat a

®rtekez®s trR@nE] Binaka kiSFIPwI®E $§ 0 Infoglatkezni k ® p p «
ka®gésasm®sdekdetezR .EE m®I| at e ktkder®g atedd g®tsa@dk e | m®
,hgg@amarketing szakemberekva8 s 8 r | 8si t ev®kenys ®gzetétt e gy
szer k®nA &z ®rihjodk sztoikl@so ks ze ml @& 196case n t °
it &ker ¢l heteezt@reehko®sz&d T mar keti ngel m®I et ek
zaktm8r °khebz2djwenS stz ak ¢ eftodl |y a8ralt -k ®at v8eBr ht
®k e ko Werl®ef 2016. Napjainkbarezonl i ne ®s offl i ne t ®r b
cSs
et
a

°© o< ® TN}
WoTSOgD® SV N

a t oersneSt sRnhedefiekdk ik d o | ggyre Bekeaeblmi v e | a v8s8rl §
ettebb tev®kenys®gg® vs8§lt, mint az int

o0 T ET OV

(7]

a v8s8rl 8si szokBs®hbaamz selgmidist vBV L ioz&
zokat mTkedtetR mechani zmusok hasonl

ei v8ltoaAaatult &mo kn amma WRDbi@®kle 8®s a fogyasz
t 8nakazmo dsenelretze®seet,t el m®l et ek csup§8n

keretrendAsRrere®te zaRlsabpeonz zt kh RrpcbgE R U tl a ti -
d°nt ®si keofl¢dlamas,znmegjeldlegena | egi Nk 8®D wiiRiee g led
elfogadottv 81 t ozata a d°nt ®si f al ymyamktets nagled sn®d lert a

s
s
f
I

Ezene |l m®| et Dewey 1810 t ed 8z i sb - | gl I - probl,®mame
mi uta%revR szempvosnst§r8lb8&sl faol yamata a kel et kez
c®l j8b-1 v®giettemegohe§§ Knak
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frdemes §8ttekinteni a f ogwasssz8tr-li-eikmalflaktoa@sd sSis
mechani zmeag®ng®smheel ennekv 8§shead atko®g Rav el ®nfyeel z
amel yek bef dP p g8f@amhgtoBak Phai | | i p Kotl er (1965)
pszichmdglga ta®adajanek mar ketingtekal entaggsitt°d e®@reR
Vi zs,gagnl teandKkj2evli¢gednt Rs hat §ssal vol t a mar ket
Megalkottaav 8 s 8§ r | - i ma g a t lagsmegebb sttimBlusazkrieze® B & (BOR)
s ® m&mi napjainkban isa | e g] e Fekete tdBbezenbdelinek s z § ra2ntarketing
tudomdbrey&n 8br a)

I f 4 Y
KiLst V ¢ S € R IAREKETE DOBOZA O D¥NTESI
INGEREK REAKCI ¢

EGYEB
EGYE£ NI
GAZDASCG JELLEMZf H D¥NTESI FOLYAM TERMEKVCLASZ
POLITIKA ) )
TECHNOLE GI A ) MCRKAVCLASZ
KULTURCLI PROBLE£MAFELI SME
KULTBRA . 5 ] lZLETVCLASZ
TERSADALM INFORMCCI € GY¢t J
ALTERNATEVCK f£SRT VECSCRLCS
M ARKETING SZEMELYES o ) | DF ZETESE
TULAJDONS VCESCRLCSI D¥NT
TERME K i s .
. . VCSCRLCST K¥VH BESZERZES
CR Pszl CHOL ¢ ¢ MAGATARTCS MENNY! BE G
CSATORNA
REKLCM
3. 8bra: mMmagdtsB8rrtI89 al apmodel | j e
Forr8s: Keh| &t 61898pszt ®s
Egyar 8nt tar tmakron®s ani kmoalkddnyezeBeamewn@ltt ozolk
figyel embe veszi a v8llalatok marketinges aki
pedigat 8 r s agdaazldnais 8 g i rendszerek eg®sz®is.EzBeaghat 8r
egy®n szemphonity Bt |i rkgd rsErkelleehm®pae@gmatt &maxz 8§k a
d°s®® az ol yan egy®ni,anmelgek & marketifgks szakbneor deekl |s zs8znesrr
| 8t hateemz®mtak k k°vet kezt entgreir elke i eetl @lvo8 [jganszz8rse8at k d® ¢
ki dol goz8s 8pgc eRRsckgr?tt @Rané gfi ®mea mett Rseaml j esen p
vevR fej®ben to°rt ®mazkt ( v&k & traé -kl arcebnzre)elibenfa ®me/ ¢ z
s®m8Bmnatt csak az iegpuit ®esowutpsgsSliakEgwvalokl el
sz8m8ra a vevR v8s8r | - iazmaeg an@al.rett8 sa8l naapkf 8an me g i

Sz ¢ ks @epags © divakazdtirud o m8nyos munk8Kkbaklasgzikus K r a n
fogyaszt - d °model®@k k © ziighwelaita degfonsabbakét Agr and . mode |
Tahseen et al. (2017)a n u | m Sde gogoliallicosia (1966)Engelet al.(1968, Howard® s
Sheth (1969modelljeit Ni cosi a (1966) a v&8llalat oknakds az ¢
bef ol y§8§sol - ahealtBes®@r® n h@s$ g ke AZzzEXKB-mMoRd €186 ad ° nt ®s i
folyamat szakaszainaki z s g 81 at 8 r lowdtrdsRsSheptont (059 6 9) model | j
el sRsorban a m8rrreawltd mismamlisadt8§d Z 8Kk ®s e k

24



T®ny s zer Tmodeleb gkagnaaz §si | ehet Rs®g®vel kapcsol
olvasni a szakirodalombaamelyekmne g k ®r d Rj 8t eg§s k m@m8gkar ®Ben v
kut at 8sokban val - haBn®lkdkny K& i md8iltreeyt calkd &8 gRatk tas
t ®nsyzty k s ®g e shogyiae ma t n cdi°conalliE® ¢i estz 1¥60as ®s 7eBs @®v e k
kezgazda®8mde¢ a®pBzénme kel | eketz 8§ ma®®bmerSaly 86 §r | - |
d° ntt &sanlod & gy s z eNein tesnekk ¢t ®k bze@etedr m®kcsoport ok
mechani zmu@s k kKPZAbL8 2 RNr Is8zsi t u88ci - kkeetl m@retn® k\b e 3
figyelembe. M§ ssr z®r pRdig a z el mPl eeeRk visel ked®s®nek t
Sz 8 maAzn aékmb e r i ugyhRakkore®rs re @ | j-val nesmserglystztee Jisé
ennyire .a MWaldeg8®a@ z ¢ ®n®gamddleckrmagy ar §zv-al e hajn®H
c s ° k k(EBrastus et al. 2001 me | | edzisg m&®lgr an megf ogal mazot't
az el m®I et ¢ khkgy labk 2 ¢é mhbgé8ht | - sé8m bi zony2tott 8§k
( Kok ki Gemkou 2085

Jelen kutat8snak a s zsezngpm?ritgje@lyylo b bn@kho@gty @ Is e
ezek az jelvn®I| eatzeki nt er net megnodellelkre® see ke |z Wts te k
technol -giai fejl Rd®walteakv §1®§r | -nv,a tfiekrt t® sabzk bi enzr
akkoriban lassabban jedtek azokat pedig f Rk®nt a keresk:
vevRKkélent Rs r®szben ennekz ae |lkrfl®ilest¢k®ekzi ns® rf yod ,y
tekintened®°nat ®8s8gYy &si s zaa kt @sbzb&rsaa,t omink8°sz bve8ns § 1
a felto®etal ¢@sehdnegm®@r v ®Myzesegyes d°nt ®si Ssza
Vaj rakezdhet Rk, megszak?2thatAnobivaebgf akgs teth
gyors f®s] laRk®sz@ss®@Igde s kPRrdT vyt ¢ m §ersabad sezetethogy a
d°o°nt ®siotlf @od iym@agy®l mBo®h e het ®Wblry®dharoansuksai,

20149).

Napjainkban gyakram 8 megjelenneka zt me gae | REZIRE®@INnyie Kk az Yj m
bevezet @s @rte ahogy azk®paese®geaeh et dqSplisBEAI | ¢ K |
Mi k1l 68380 k5) tan®lbb8 mykShbeaome | i sa dP dR®el i f bkyami
az i nftoemSed®si nS eleksEd®gI®INetkt R i s hialyama Y4l y o
egyrei nk8bbekvR kaqgampamarketing®s 8§t nf or mSbhaszn8§&ézh DE NS
°sszefonakegymBrs t ki egQuaaniikR Sshemapg®ment °r t R
f el h asgkhanr§8d &8lsi .zSBrée® gNagbhushanar2018)t a n u | kbde gy y enel®r t
azzal a meg8ldaptngessaBrciklimgz@kgdbdal osa@ ¢ ks ®
hagy o m@adegllek’sj r a g o.lczklodt @€ & noal -vg8is88kr | 8 si mintlemt ®s i
Sszakasz 8t ,e8zt @zbkadn? k ®prePie’kk ®1 et esanvEefPVESNHI d
fol yamahmBdan et al . (2pedigh)yr aanaukmMm§e yKidchettemt ® s r
azEKBd° nt ®s enomh®@ll ¢t k a pzn®h§,z yrkosg®y s zeaT m®do st h 8§
alkalmes e s z klehetea v 85 ®lyam&@ snod e | hek MR @& 8§ uk b an a k¢
platftormokb ef ol y8s ol - hat 8s8t keivoan@§ lkao&dkiagn tvs8lsi8sr |
ahola f el haszn8l -k okmhmzhti ki§cik®t slz@&@alo® Il s8est ben
®l m@nya vevRk k°r ®ben.

AzEKB dPnodelbsegf el ahR akbhAphktuhat Bs m@g®ge PR BDR
bekezd®sekben tagl al t ebillksdgd diit ko k| fesglil @gktieledes ®bse.i

kut at Szerkeagd®hazmS§s®®Pzdtt t &8 r | - i d°mmet c®hsa rfiod nyuasrat:
l' e az °t | ®pc sfRs hwasoiNbeelsl Fy aPhka®stzeeM R a: k% ve
bemenefinput ) , i nf or m8dC n tf &4 id df ayltogRfagasla yo§ s o | y ®n i

€g
k¢l sR hatAv®sa§yelzRkt mag adfblgans®®ws nden szak-asz8Db
m®r t ®k ben bef ol y8solj8k a szem®l yes tul ajdon
a sz¢ks®gRseReftfalRids hker Ezt  k©° viert fRarnm §rekg? kzelyzddpRt dE
pedigk ¢ | ®&Ilnd mar ketingi ndeneke®r ngi ageeeRkatr. inf
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k°zlhehyamat osan rakt8rozAdhakyamygebBomEmKks ®g]
alakulmt nak ki Ezv8kImdeg iRzl Rideé ket Rs ®gel z@k s ®lg ¢ le
kiel ®g2t ®s Ramaak k®rvdBdakhGx oAt atf ®iylka mat a v 8l aszt
me gv8&8r | §s8val azv88rsulligRlng ek Ee k e vads e mm@eggefl e®d geel dBRss
el l enkezR azetb@®gdEattitgnas & gEghaskr Eglgggv®ny®ben
d°n1teram®kfogyaaskz§'r§$323ju/tatgaythavﬁa§lalz§s aer gdm®i
poziteémtelekip Mo n°s e merthometghhsat §roz- aj @ 8elBorjRasl@gtTs s
ki al kuD°§rst§Fbeam befveelvgR8s ¢4j adb & 8§s8rl §si ad°nt ®s

kor 8b v8s8rl 8si tapasztalatok
L ®mBgesk i t ®r, hdgyazbr rva8 s 8 r | § s i EkBanadelers 2 th-bl a8 Ikla:l o mma
v8Iltozteaad®@mbkdel | al kal mazhat: -s8ga jelentRs m®

(I 8k B v e bRice 1993Engel et al2001;Grewal et al. 2013th). Mi ut 8n a vev Rk t
napjainkbaregya r Syats za gl joal i N ®r PRkosdt ®areg§BaBrl,8§sok s
®ssv@&l BszazEEKBl €67 8) @wdeklkiitjefettetBre)netesy § s §r | § s i
d ° n tr&kdegdsztets ® 8§ ®s z | bem@atnii4e n 8.br a)

D¥NTESI BEFoLYCsoOL
FOLYAMAT HATCSOK

< EGYE£ NI
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Kl Lsf < TCRSADAL M|
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EREDMENY
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K¥RNYEZET
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WEBFEL! LET
ELEGEDETT
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4, 8bra: Az online v§8s8rl i dont ®sekre kiter

F or D&ley:etal(201Q 96
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Darl ey et. al. (2010yt muinkgfg &lkt = lkomliSreg ,5v2& sn&&inl
magatartdE€ss@si ®6ol yamat ok mTkoed®Munké&¢ wkbiannmn
8ttekintett szakirodalom szintetiez®g<eaiadcnt8a
Sikeresen felt8rt8&8k azokmszar hehPz&mlg-eik e ma g a

ki dol goz8&8s8t napjainkban is h8tr8ltatj 8k. E ¢
szok8sokkal zdpyglggatakloan wor z 2 taannaokd e | Hzzekk ak °kzo
k°z°vtR K°l cs°nérat 8o kméegéeéreR$2tR empirikus mu
oka, hogyarnl nt 8k ©°sszet ®tte8lres a&dlatl aolng beagn® $raed@mazolr e pr e
f Rk ®n az8 keqyevoenuitskkoamalo.nl MBer @®EBst8§r | §st be
hat§soskabpbonm®)rh®|ttﬂgel®®l®eneksz¢ks®g |l enm@l o mek
jelent ®s®nek egy®rtel mfs2t®s®re. A szerzRk }
hel yez®s®nek fontoss8g8t az online wgesngk | - i
tartj 8k a technoMeggiyaRiz Rd ®nsgyfkenlBekleRm ni sa z 81 t e
d°nt ®seket befol y8%jodkhabtte®n y e Bk el ® i yas ®m
online k°rnyezettel kapcsol at mas wwedlftedzlketk?©°:
v8sS8rl - el ®gedett s®ge t(®skitmtphaestizR ad alt ag a&ag v d U
eredet.i model |l ekhez viszony2tva tal mask gn®a k (

megegyezik aaklasszikuamodellf e | ®p 2t ®s ®v e |

Emellett ne g h a tv&8r o8& | ¢ | m¥l t ®@voedke r ;1o rnBarr k&t i nggond

McKinseyf ® Cansumer Decision Journey (CDd)l m®d. A2 amer i kali sz®kh
tan8§csad-ben®g e2Q®9 k°zz® ezt az akkor®dP@mn an®
v8s8rl -i deP°ndamisit ¥ b ys meothahoahgtybo nhg Bisyz®ask 2- tis ma g @
modelleknek a z(Cowatl ety al r2@09)IASzs Selam®| et ki dol goz§
empz2riku vizsg8latok el Rato®&k 8mm&gul ami -mogga
s§g§Napjalnkrabeblzonyosodott hoge z a as ®knar 8bbi elsgemaos! 8§
tekintetbenj obban haszn8l hat - a t°bbcsatornsgbs v§8s!
8br a)

H*ixG,YOMANYOS FELISMERES
VASARLOIUT
TAJEKOZODAS

ELKOTELEZODES UJ VASARLAS
(wloyalty loop")
KOTODES
TAMOGATAS
ELMENY VASARLAS

5 8brAad°nt ®s i f®llInyRannyait8 br §8j a
F o r Edgelsnan, DI Singer, M. (2015a): Competing on Customer Journeys

27



a model | ne
re ink8bb sz
ikius 8rendszernek tekintinti azt, ami ben mS8r
Sieglueqay kod:- nak sz 8m?t-elv)mBaneklaegyikindokaelgm®, led tR1 ( t
y az e ghkapssolatos tapafztaltagke m csup 8n a v 8terj@dnekl ni Kk ?

z egy |l ine8ris folyamat k®nt K €
y 2t
r
k
g
i, hanmamgam8a Vv 8s8r | 8siisr ®%z ®®sa kikfraskegetmm a t
o
v
v
g
S

a szpREOF| KO Kk RaEL lefynkB®DH®E

—3

k

|l tat 8snak, aminek Aev&@agmRls- ®rk ®kRA®e¢ Ra
ri g8gkezt RRdieimet Bem@@g etd ° nt ®s i fol yama&t | er
fejl eszak§fte lsi G&miae § PR & BzekadeR ellesk i 1 kt at §s a
-s2dhmat ®s i afzo |l aanbabt bv 8§ tE8elmark sSinger 201hr 8§ n
IRKI®nN t a modern digitsglia thego®dBsdlol k&nr
szakas®@r§ibratnkae z m 8 k laall ealt eotks ® g e sEn wveekv R I kbeSI§ .an8 rka r
me gs z a kaftohlaytg ngakt b an,tle®\ R kerdhstiBay ¢ggas $zakaszokagy

ak 8ry m8si k ter m®k ajzBen | neRinsyalt tz sgybengzt is jelemtt, mogyk

az egyes do°kht @ai®@ms ztPhrasBma ksol - d8ski al B2, tkBsRRY
alkalmasnaky ®tl @ r m®k k § k h&néne Yt®ts ,z e8nr I@BFak® pi | | anaan8i g ak
versenyezneklk e r e s & @ yliR$%as sveel v(Rukd&yul 2018)
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Fontos azt is figyelembe venni, hogwa8 s 8r | 8sok j el entRs r ®sz®be
sz¢ks®gl et ekr RI gsyzagkl reatmn erke ndl °endg yYRemdegkh aRis@dt af®ai k £
ebbRdkbazl k°vet kbzeaketn &hza selnnesid &mait Soda | M erkreit,
a v8s8rl 8§8si d°nt ®s ek meghozatal 8t egy t°bbsz
| egnagyobb zeggclsean t8RIso®g & saagry theSlzglair td° nt ®si mech
munk8knak w&sn§r |Ih§ ssizeesnzakBSa?ak@®yg befol y8sol | a
(P-lya 2008). Az ®rt eRigaox®sl 97 @ma ks°zre®@hegpzh 8§D @ wis €
il 1l eszkedi k @&r HergPpwibdeam ak ieta@rert il Ebded aknfodelben. a
ter mR®kdk-ari 8k el k¢l °tntg-llnefke pgReag,®tH d gvy8 BB r | §si
f ®r fi aakRkv agpyni nanci 8ja ®rv®nyes¢l8SrezRsglebemt R
napjainkta n , fontos megjegyezni az egyi kigyellemy e ge s
k2vgl hagyy 8s SabanSmwdk&idme ghat 8r oz - Sszerepet be
befoly8sol - hat8s8t.

Aterm®kkateg: -ri 88k k°zottifeldgglg8PrBbhse@piakis ®s h
m -dszereken alapszandkmiatte n d k 2 v ¢ | i jaklud matt Bss® gsez evripfomlh j § b -
al kal ommall i's k®szg¢lt Magyarorsz8gon fel m®r ®:
hat §s8val RO8Gh@so | 8a6 2b dénkpedig 204 0 f el n Rt t ®s 857
k®r dR2k@®@sdenz@®se egyr k@ntat B\s gklud rad k- i@duanlrkgao za8 sa s o
m8r Kkor 8bban hivatkozott szereph8§i(é&m$zyag 20438
Mi ut 8n a v8sS8ecdkKsliasgzaenr ep&lotr @ kh a k ne@e r®eSd ns@ndyael o

j el enleg 1s relfe@memintak 1§ dededyh ¢ & B 2 hogyaat - vV ol
rendszerebev 8 s 8§r | €8 gb kb 8 bFOMCBx itnetrem®k ek 8 :2&relt 8hie nd ° nt
f Rk@®&nmohBz&8 k nkEgyges t er m®k ¢ s Kkp.d r° trerkazmitikum k8 7e2f10)

vagy a t i (859%YFets-estzRebreenkf ®szihte adkyn&lkt al 8 n s e mmi k°
v8s8rl 8shoz. Mi ndemel lhegynma jadznte m smiknid eln& h@®tweel tnii
vegyi 8ru b es z earnzRRkeBosak dk © net sResth@bzeantben| hanem aer e p k
ter mPkbekeszee m@sRynetg R av 8k dtz t s zkaRki®me qRkhat 8r oz - bb
voltaka f ®r ( PaR®EIT c s Ez0elk3byR| e r e d mP®nsyzeek hsrrdeRed e n
Sz8mzhoggmagyobb ®rinfeltéens ®gukatr oz telnr® oz - k
] - w\nagyobls z § méesanekn Ri v 8| asahogyd zk, amdemogr §8fi ai ar 81
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Sziks®WESSr | §si f hod syzam@adgEris o a8 otheak iahkt ®se e
al fejezmdrtn®ez kaehat §s wvgyaacegegthjadk@Brlo 8s 8§r | 8si
szakaszoazegheP®ZRI a v®g®i g maadlamdk.iEpedem8vra gy
j -l hamgpom8nyos v 8M88srrl&sPznifolgesnatiadeverddkt isa fizikai
helyek®s a vi rhasS84n &l dtea ek v §8§sK8®tl §fsR @d &kmd mmtalka s
ilyenv 8§s 8r | - i ARORMsntarlaatk®giaain f amm§ ®sagy dpti ne t
ve®gezadh euemarle zt k °av ebtoR ererdikibeal t e r m® k a Redetiberat
v8s8r | §sezzelfspemyea mdti zi kai kleeldRs z k a anle @inteenetest § n
rendel GEMHORA 2010)

Marmo | ®adeF (@019t anul m8nyukban r ®s z | etsetsreant ®fgo g8
| ehet s®ges.Munk®z astedsaeal [t vRBrsHE/itIv-o kgl @hb°ztetne
amelyekmi ndegyi ke k°t heigzRl ek il 2ladr ed lkmd drdazneort et k e
(7.t 8bl 8zat) .

DY¥NTE£SI SZAKASYZIOKE NHE L

M ARKETING - VESCRLCSI N
STRATEGI A MEGNEVEZES ) 5 - )
INFORMCCI €GYt VCSCRLCS
BOLTI VCSCRI .
\ ZLETHELYI S§ I ZLETHELYI S
(BRICK AND MORTAR)
EGYCSATORN 'NTERNETES ve SZCMETEGEP SZCMETEGEP
(SINGLE CHANNEL) HAGYOMCNYOS M
INTERNETES VC MOBI LESZK¥ Z MOBI LESZK¥ Z
MOBILTELEFONON
SHOWROOMING \ ZLETHELYI S§ SZCMETEGEP
T¢BBCSATORN
(MULTICHANNEL) )
WEBROOMING SZCMETCEGEP ' ZLETHELYI S

MOBI LESZK¥ Z

}
INSTANT SHOWROOMING I ZLETHELY!I S§ VESCRLES HELY

FORDETOTT .
SHOWROOMING ' ZLETHELYI S§ KIOSK,APPLI KCCI
¥SSZCSATORI

MOBI LESZKY¥Z
(OMNICHANNEL ) INSTANT WEBROOMING (MOBILES | ZLETHELYIS
VESERLES HELY

I NTERNETES VC

BOLTI CTVETE SZCMETEGEP SZCMETEGEP
(CLICK AND COLLECT)
7.t 8bl 8zat: A v8s8rl| 8si Wt vonal ak t

Forr 8s: Mdermodez V. (201B51® s

Eszerinta egycsatorn8s v8s8rl 8sok eset®ben a p

csatorn§8§t haszn8l nak. A v8s8rl 8sok tort®nhe
| aptopokon vagy hordozhat:- eszk?©z?©°Kkelefondker es z
Egy m8si k v8s8rl| §siamn-kidbra as veewrRoami naqf or m8c i
i's megtekinti a term®ket egy bemutat - -ter embe
t°rt®ni k meg. E n pediaz iastastpewr 8 bmsngaj adhj Ror a
hel ysz2nen megt®°rt®ni k egy mobileszk®z°n ke
kereskedel mi ¢zl etek Kkioskokat hel yeznek el
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fejl esztenek azekerSak8rill ek ek®9z Rris.ebbh e@Rky al \
v8s8rl 8§si dont ®si fol yamat k°ezben, mi nt a h
Elterjedt v8s8rl 8si szok8ss8 vs8lt az is, hog
bol tban ve®&kaiz Stgy&® ez ®rt ®kes2t ®si m-d a ve
i dRpont rugal mas88§gammgatt ki s krea ersyk2BIdigk as zI§ant
Yaj abb «k8988rzlt8nha ®s@®rei nAev B s Breess Gantf ok °‘mBekti Rekre m
egy fizikai ¢zl etben i s |a8ski vs8lraastzRtguamtazat ew enb®

insta n t webroomi ng el nfeRikd® Gsntn yk dmtna .k (U tPhotyly iz i k
ilyenkora z i nfkoerrme8sc®s- az ¢zl eegtyhe VI ®PRbée | s zhAamn

Az S8ttekint®s sor §maketmgne bkt Esdal krebbgn t £k gian

v 8s 8r | - i modelgkaamelyekn & gapjainkban is enarketindk u t a & § sn@akl eatpij § u |
szol g8l ndlo.ntomee Ir @ tfgezetnkk® pve&s8r | §8s i Yathispenal ak |
ittt kel on8lstemz riaglky k°vet keztek be azeleelnm¥st® g
van a t ®r ma&toalg8d laul §s 8nak

222. Digit§8l-®Ps eshEadzm&l at

A t8rsadidagilo®l is megosztothas&Bas 8y el ghiskeRookBab
napjainkbarm8&r az i nf olkemky zihda StzinBld cast a t elengeghstetleng s § r |
rs Bbben a r®szben fontos h8tt®rismerdést ek ta
®rett s®g®v el kapcsol at ban. Egyr ®s kaogy mayerb a n a
eszk®zhaszng8l ati szok8sokkal rvei nzdsegl 8kl eazhake ks.z eMrf
sz8m2tszakirodal mi, hdgg zdegyeyy ® 2 8 s| -slibp8Uesm&kgr 8§f i ai
j el l emzRkke.lAz r & In d efedszluinder®tatizztikaiate€ p ks ¢z |l et i r i
szakcikkekBs t ud o m8 n yooks atlaanpujl8m8 nkyer ¢l nek ©°9sszefogl e
ismeretek

Magyarorsz§8gon z mfeawr mgjcd o rss 8tg8 ra a d anh8osnz §knwotsa t §
tanul m8ny foglalkozott az el m¥YHdr 8 Rwytii zed%rk;bed
2007; Cy9-.tJe2@h7TRs hangs¥ yel hokbrdg8t -mEag}j @hen
vizsgs8l at ok .Akez8et yuldRsaB g&baBs t 8m@agai 6ftab8bak
fizikai horka8f st R @g v,ahogya20@@zst &WYeketeRena s z G
internet a | egt®hb teljeplét ®sRa®gd AfFf ley RmDt 0 4

Napjan k r aa m8irnt e r naert oreynSent a kg iIPNy @ §I1@Dtea erhamd iRs VIgiT
k ut a&kt®¥ sdi® shsa®z 8vn8klAtta & r sniecsopotokk ¢ | ° nf ®1 e di gi t 81 i s €

el | 8§ bwusztontm®font os hat -t®nNyezRnek sz8m2t ,a digi
ez®rt vezsegtlBovaStbabr a iké t TEoRIketons nd®nhk&§8bb fontoss
haszn8l&hanm-jdgl ent ket &I tkgy |gfisehbasn®8gseckds| adgiogi t 81 i
egyenl| RtdzedmsoRigteekv R k¢ | °© ralzs @geked tokw®@knearky s ®g e

m- dj $Jbkahi2014).

Ezzel kapcsolatbame gt udhatur ost at ( 2,0dgPMa)g yaadr aot alas 8 z8i gsoénk
Euraiip Uni - 27 t agn®lglham@&na ®jei®ttipa @ H tl a® imérnetes
v8s8rl 8shoz sz¢k attg eau@kv&@gszzso® ggeSkl thhi e8§nzyeskonr @8&ne a
az el mWul t.A8 dRisg&lalk mayt®ratlea pmT8ennl eweayrf d d)§/sed thie§ i v
Or sz 8 k®ples

30



INTERNETEN

TELJES NEPE . .
NEMVCSCRL ¢ K

OrRszcCG
2009| 2015| 2019| 2009 | 2015 | 2019

MAGYARORSZG 7 10 12 14 22 36
SZLOVCKI A 5 7 4 10 20 17
LENGYELORSZ| 3 4 3 8 11 10
CSEHORSzCG| 1 8 3 19 13
EU-27 6 6 6 17 18 20

Megj esyzB8&s=a:l ®kban ki fejezve (%)

8 t 8§bA 8kzoamipet enci 8k hi 8ny8nak v8s8rl 8si ak
For r 8s : (2089a)yPerceived barriers to buying/ordering over the internet
saj 8t szerkeszt ®s

Magyarorsz&gt ek j ¢ ®azrfiepnetahseRgga | 8 b@See gm v 8s 8§r |
k°r Rmekne d R t endencimtakmukt ata laaznoikl yen Kkompet en
di git8lis k®szs @gmrvktickk nyel mVsl a k end @Ir Peleteagy ¢ z2 r n
szol g8Dlblenag8es|t Rebkbies et ®ben Jadip36%wolt ugyaie z alam 8§ I®r t ¢
Ezek a sZeBm®t ROk e®r t ®kab etnVibsmigh &Idtaedltg§dssz 8hng®p e s
bel ¢l'i, valamint a kiz8r-1ag boltokban v§8s8§&r

Nagym®r t ®dterjedha di git 81 nNng | etsizknz dBlkaz mikopvet R
demogrn &fl il @imz Rk z esgzneer idggyak@lsbar® |[kertge ne rm8ecmm,- csal §
8l | mapyo s kol §8zoaltaBjggAab?nt et ickR| mes pesmtisetighiad s.
adatokon el v®gzett el emz®sek er ea mPirsyieRir8eldilt a &
szintj®rekam®j te RileehfeoR sy 8§ s O ®m yreek®lpsezs§ 2 ¢ la ndak z ¢ |
generk8cli°- nsb s ®gae kIl evgannangayka b bl i pstz&b@aslz m3 Idg t8ir a ®:
kel onf®le n®pszerT mgerkeanngelsm@Bokdlicha & §is 1§
megk®°zel 2t ®sben.

Prensky (2001a; 2 00 dgyk) legismeneiip @ z e rk& ctih-est Rmeag k
Tanul m8felye§ ®an r ®s z| ed e sgmrerhkoRyfye | di idfRisgethebe r ®si - |
Kk®pving&SskR(pp vismzoingiutl mlaikz 8€Ennesk hlka%t Bestokéhotz®b
szok8sok Rkeltl emiznd& az i nform8ci - befogad§8s:
t eki ntAdtR®bveS8r a saz tv-ivzosnga8 latt ¢ s o p o r @zgelentj hogyhaaok § r o |
bd es z ¢d edit ikt 8vagy az®V €d W bla®s R b b ikellasttdhedtaaunilg b a n
megvs8ltozott . BsPenintal mPeamz &ld @k ¢ K81 |1 sekrebResthing izt § P it
bev §nkchoorslz-t hAat dkgit 81 i s gdredunlskao,dvilamintesds cakk8 s a i
sz8mos szemparetkb -al kkog I8%rbh °© 2 @InxZBwd®RskeebkbteRnl f o g a
i nform8ci -t vi zu8l i san vagy hanpbbBian 8§n,g®m
interaktivit8st, szeretnek egysyamae NoRab I8 ni r
ezak utnautnnk a el sRsorbarkazszemE2t2PBIRdr geez@n | e
abbant °r r @R« 8¢ mIs®1 et v § meg®galmazaty, Ir gpev a € Msaels up 8§ n
al kal mak ha§s &r | 8§siis athfveh R@megkma 8 r ozm-z ti &rfya g c
bef o®afdeSlsd omgajz&smi sz8mos szempontb:-1 hasonl
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Az NMHH (2018) T8vk°zIl®si szolg8ltat&smk has
kutat - i j el ent ®s®ben a kor osEztegyMaogky adiogistz §lgir
vonatka - fel mRgra®dsg yr oantd o & b §t § rreesskyt p At ®it. &AL e z ®s e
®l etnkRoureked®sn®yvedz internethaszn&)mindpaedgznzi t &
eszk®zhaszn8lkatroatj zioll I eli Reregiys massz2v ta°r ®spo
felhag«&png@boportok k°z°ott. | th®g 8 b empelettbhogye me z v e
ez a thiredpoa®Pvolkindgm®Rr AR&E&egna nm@g e®I®PR mekg s z e
Yaggzegyre rmagasabb ®I et korEmngnle kh eelz yl eezdkdeRisibkih ieddt al a b L
kozott me di Qig nebsh et Roy B bbraktul es8mM®s probl @
teki nnmhekRa megosd@Sm gemer 8ci EyBEIltt8assHI Miem e
| ek¢zdhet et lheanz §a k d0.dA® | ysndaRks e b bo kk odriogsrz6t§8tluyd 8 s § n ¢
c®l zott fefjelnens88tri®@a@aée mi jkesll ePmdt bREs®cgsbCkekakt éehet e n i
(Rab20009).

¥sszd900 f R ker 210t1 91 eakv®r@dheezk&srroeni kus hzr k?©°zl|
szok8saival kapcs®i gt bghi énékbllE H® 8 @) & e tMagjai i

sz 8amdka f el mEkikGetehlagm 12 3 ®Ov-3®s ®L4k°z°ttielka csopo
t 8rsadal omban. 4808t eltjedMagh@keslsPigegmonB kapof | u k
eredm®nygeghkgylseegaadb i dRt t°ltenek az internet
vil §8gRA®v8tbb8 azt i's megs8l 1l ap? tzo®IteSskk °ar Tk @ redve
s®geket v®geznek az onl i ne fheolz¢ Iteatre koeznfide f neil rhta s
ta/ t oznak: x, baby b.dAAamers,z k\ eted kl iSm troe tg &lSég@8 p #+ t h a
hogyjelenlegaz okostel efon a | egelterjedtebb (91%),
(47%) k°vet a°t@bers ACHEIBuERyedkedtodmakx:- abb . |
s z e mp oig) hohgy-210 1 7 alegfoatosab i nt er ne theaz®&smik basz&lPaszad
csaknemsHj 8t otthassdn8lIl phBBrv@dt eits, |l eggyakrabtk
(46 %), a mumMkiam e lvyacgky® M8 s teszigmedert@IiVa).s hel yen

Er demes r °vi ®RT tfRKlejl eng (R@AGa dEautrbo8sztiast§ ban r ende
adatokais, mert ezek egy jelentRs r®sze &dasznont er ne
i nform8ci -ta ntyédd m@lkealkk el vagy szol g8l tat - - kk
tev®kekhyRP®gaz eur - - pai oasz8lg®kh kt° Rrneh & & § im Zri®ig .
teljesenfrissnek Eszerintme g 8 | | a p 2 d nhagyarokjegyede2@1gbanmajdnem minden

al kal ommal haszn8lt 8r Hsohkr m@k? s aspdiilkan ak | at
v8s8rl| 8si folyamat sar nag§l tsazlo8 bgdsré It ta® b b shto@k &

internetes v8s8rl - -kra | eszTk?2t we aetzneakk .a zA apro§ ne
vevRk k © zcgaknempmeirdlerty © dd Wsszajel®s ek et |, Prernddresén®s e k e
fel kereste az i Nt er ne Haecsak a®Ik & m IBH ek avit ameg e oK

tev®kenys®get, akik az el mWistcont®z ban aeddel k k.
0S.

AKSH (201&) Di gi t 8 i®s gtafrdsaasdgal om c2 mT ki adv§gnys§
az i nternethaszng8l at m- dj 8r -2018bansa rend8zkr&sany has
interneteaeziRhks WP hdadbannt ernet et i nform8ci - ker
szol g8l t ag&d@ solkRVBIsEm® By e b e pldUWsa®B2 ¢ kmaga i S me
®rt ®kes?t Rk®rbtz ¢ bk gk®igeerded rnnetaenk® z°ss®gmM®gn®d i ah
fel m®r ®s i er,edm®Punty ek ®KAEjhea kb ®Ds z ®t k®pezik
V8s8rl §si do°nt ®s Amvadesakeedh- 88 salnhak. fel haszn:
val amel yi k k°az °n3esgekg®r dod zd&sl niadkRpont j 8ban
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Magyaror sz8gon -aazs zeSnmb?etroetkt 3r5e% ds z e20i®bken | nt e

vagyis ab-emadmbian I[Begal Sbb ektggr m®lketl omangy g 2a
vil 8gliERrbstak019). Ez az ®rt ®k j el ent-Rs I®Ir a P& th €eln
ugyareza sz 8dBr t PhvwEb b &S kedvezRtl enmtelpsh®tpreasls @y 2 §
bel ¢l csak haz8nk#40%ot namr dadardeéae sneagind e pre8 o i8
or sz § gbkonkllbtted gondol kodt adkintheBr e, m@yy aeknagyar t ¢
34%am8r | eeggayle8@wle m rendelBEz7azzBEnak®khponRtal | e
®rt ®ket, mint az EUWgyangkkemriazi®ni - h&@bhbay: - $ozgaga or
el m¥l t flOl Wambhamosan z8rk-zik felbenranm®gEcCcs up&in
teljes l-akozs$rBdts@t@r erse i nt evramgeytae so r vsdkis8ENBIN-, raake
EU-27 81 | ampol-a 8traaritnoazko t2t4 % bbe a kateg-ri 8ba

Az i dRsoros Gris®kyp®®slk ilamitpandgyiad z § nremhcaak a
i nterne? elstvsehedlidhar endegya®s e K 8ga 1 s | enl®evsekRS m«
6. 8br a)

2 o + I 13 .
2 o + I W M
0 5 10 15 20 25 30 35

SZCZALEKEBN

m 12 3-5 G610 10ALKALOM FELETT

6. 8 breadszerA&s mt er net v 8 sa8 rn ® pke sasr &gnbyean
rendigh@&ori s8g szerint
For r 8§8s : (2069hrindesnét purchases by individuals (until 2019)
saj 8t szerkeszt ®s

Eztalt §masztj-Bk ®sr2eQ 0B®nat koz- statisztikai
rendszeresen ia4té&ghénbREzRr &madelgRk i 8b av 8kse8rr¢ 18§
gyakor i s §@arostad 20890).i Metgf i gy el ve az 8\l anzdkdta n° t |

folyamatokat ®r demes | ehe&d mewe kadidr®aBrhink 8) 8§t i s. Eb
kedvezR tendenca avifzisggy8d Ith eit dpRenzeagkgpoblnn t ehni zsi zte8n
kateg-ri 8kban l ehetett t ¥Bd s.020¥en ia readszdres g n a (
internetv@im8Bebak8bbo°f@eal kal ommi@lbberezeal steamben a z

m®gem ®rte el eotsenaERkkoran®gby zal ¥ %t ©°bbs®get al k
online v8s&uklazoln | k hre®wIgisks r d-3 akpldnmal fendeltek e r m®k e t

a vVvil §8gh 8ré ugyanehnek aZcfopottngiszontm8 r csup8n a relat?2v

figyel hetR meg a t°bbi kateg-ri8hoz k®pest.
A hazai internetes kiskereskedelem a teljes kiskeresketteigalom6,5%8t t et t e ki

625 milli8rd fori ntebasszegtor B0E8e®GH Digital RO2()y201& | het e
banaz eNet (2019a) i nt er n eazdnine BMCG forgatotte®ekear f e |
internetes kereskedelema gy j 8 b - | e.@dzohnaltionde rbResvz&Rst8r | 8§st az

nagyj 8b-lem8t °da®@wwme bbe (eNea2019®Eghye nk or 8bbi f el
azt mutatta ki hogy2016bana | egf ont 688 bb mazintelhdBecai -k ®ny el er
jelentette alegm®p s zer Tbb t8&kram@K ks ztad®s rciziEknek §st echni k
k ®p e (ENeR2R17).
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Vegrtviadekng |l f oI dreRldel ®ste®k R , i smi &@KEDIgithlk 0 z n i
(2019) fel am®m®g ea sta®erstz@YR -dnl i ne v8s8rl 8§sok eg
az 8gazatHakr&Inwdbath®@tt er net ean rve8nsdSerllt- km85r7 %4 er m®k
2019ben A legnagyobbmo t i wag ebberaj el ent Gk eds v e z Rib ®, raditra
nagyobb tel®mRkvE&l asAak&88eyddi g am-fdiozkek&n® s i
garanci 81l i s | e h ebti Fzsa® gneaktklealn s € ge nab elne Bhbenlae nt RS €
tekinteben 1 gen | el end Rgamdkrsid Rik-bsan®hgelBdRk ABvV  k° z°t
kor osra%aS8Ipyr - b8l ta m8r kddiga Ok RIvf fdealtic@imtaimedke be® § h
csak 38% voltKov 8cs Cel ekR2i00@®)kus piactedelk olg8tad katz
fel mBr ®se kifejezetten a bowaplszotintaez nert ¢ er
szi pe®ent Rskglehebsg®gelkatk giuftaltdit tr kndel ®s ek ec

Az I psos ®s-0a RayPal&kR0ia Sme8dht-ddhat -, -ahogy a

szerint a magyar nyeavEk¢veVIRGizowgdBaudsk®2lyel n
val -sz2nTs@®gm®e ga Eat tvou §1 as zg geyhaekt rRasb@bgaenk ake®gzj et | t©
v 8 | a skzard®bigetal Huhgary2017). Mindemellett pedigzeNep i ac k ut @®tv-e nit ret ®z
k°ozzG@ertedaskedel mi jel emt ®edimeazl RmMmwtBatBjrIBsi h o
kel foldi rendmil ekt @B &I®e kK ®K-badn az eRl€s1z8&E m2 t §s a i

al apj 8n k©°r ¢I-4b2e0 ¢ ini Iblriugtrtd f P4BOKOI ntwe b &€r yhg8 z &k b a
h a z 8 n k baami az 8l tal uk 1RVv0a0$E sngirlll8is8r d°ssg zAa® rbt eRekshg
rendk?2vygl ma g a(eNetz2018®nynak sz 8m2t

Erdemes kit &rnkig¢larorlad,i bhoand ¥ m&n arke nrd %R neRiepas

egazdrnyhe ®€8§mwmozgl, am|a2sznPezRéraegsNhem@sciﬁsrulpﬁsno
ur - pai Uni - n bel(;l, hanem a k°z°%s piac hat §1
set ®ben is ad-mentesek a ko®erzyelsRnyettt| elsomta g
nline web8ruh8zekontehhn®A yalbvasSg@®fgpabh s®gty @Kk
§mment eekerelj wmt megrendel Rh°z, mivel az ®rv®ny
°nnyen megk202k Rh e te RKkinethdnigyartakkoj ogs zab§8l yi m- do
8r h@Adk Onl iL®ay2@g®e8) fejl em®nynek sz8m2t az e
ereskedel emmel f og,lhayalCodD-1 X ujt &rt V8BS myi h eall yazpg t8 nk
k¢l foeldi rendel ®sekkel saelmblos § 8 df RukisgRa | maD.r
g®szs®g¢gyi biztongellg®PO.etre vezethetR vissz

S
E
e
0
v
k
v
k
a
e

Ebben azlfejezet ® s zab evn§ s 8r | §s s al kaplc,soenaemsbeleyl®k el
el ektroni kus ker eskedel &mhkdezk ¢ ke -t rRodsRR el 8R4 le 1t ii
©sszefbangl®alb& sk ak °hza’stztn 81 a't sdroghnt oseh Bborakuwld-§81 ¥
mot i v §ci ak v Slkafnak g8ysaik o8r j iml@ng nt a Vv8lasztott t el
ol vashat- -k 8tfog- jelleggel i smeretek a magya

223.Boltl 8t ogat 8§si szok8sok

Az alfejezet ®az v8Il t oz- ¢zl eatl 8t elfigyd Rz mEROkwEdadlk p
trendekkelf o gl abkaki rodal mik?©° el idgers §b 28 sn®| et e k |l og
fel ®pA3 Brs@®a PESRd nal 2zi s el emz ®si ter¢l eteivel
strat ®gi aal kot §pbhntekanerjdgdmim®8gitechtBmsagi a
®rt ®k el i a mBEbeR° manieResgfbkem 8w | - i bneafgoal t ya8rst o8l s:
fontosabbh at - t k&th gzeemd d ot t v8s &t ddi s zrteraidabtYocrik-8k pi a.
r ®s z etsvalamits Ragyon 8 n yboltskereskedele®r t ®kfesrrd ®RlsiB8 n oAz §s 8t .
egyes boletsiet ®b p ns hRgzbSentkebmatnnnke§gbhba t V8§ lotz@izig§ s o k
el emzem a tov8bbiakban.

34



S 0s jelens®get §8 ks afdyathatekk § e gzéniven la karszeekezet
°r e&sent het R aze g°ysi skz el se gk 2=l vatnttp R enbdeerko g r §
j e Ss®g cs aknem,Maignydaerno rosrzs8zgs gkoetm GRir& Nt 21k R p @ |
t § dal mak gtydkebs®gPdbeabbe a sz¢l et RBskPosre bb §
kor oszt 8l yRsk al megtnswd8amwai k , mi k®zben a ter m®ker
szinten marad az el m¥l t(Eur@stat20129eEdl ekkebresnl het et | e n, hog
j el ens®g a v §8s8r | -negyakaerdjdnfelero ®k & h v Eppdn tefn8ksa8 r a
d e mo g fofdmiataaka z er ed m®ny e, hogegaeei iB@Bakos tubl §
kiskereskedelembenNa pj ai nkr a fee)] ®Fr e @k &b ®ydegnketr 8ci - s m
szakirooc@lMakosK 81 di etYial et2@l13; Ko0Y3csSKkos 2T
Drolet et al. 2019 Enne k etl ® reyns®r eerme g § |, hagy eltekinteetn® h § n y
ter mPk d vgyarstkt8§&ssaii ns kK o vm&gnigdR lleggyakrabbahna fiatabbb
nemzed®kek pamarketd t d o n(pk NakkosK 8 | d i e tCaneet al 20150 1 1 ;
Ha | Sha®2017Sharma et al. 20}9

Z8m
eged
| en
rsa

Ez e k a folyamat ok t°bb szempontab-blolt bk §tjoed
szok8sokgyr ®s zr RI az i1 dRsebbf iamnkhdradlk robiclsio
kevesebb &tagyhtadpak atavm a boltbaalaminte s et ¢ad baecrs onyabb az
kereszt | 8t.oRgRestzdbtetns, 8 gmerits az akt2v kor Yak ar
al acsonyalgBd,t at ®spbankronsbeaBbragl®@kees®@gike 81 ®h
Kov8cs Cs. (2019a) budapesti Vv8&8s8rl 8si helys
megs8l| bkapelt g6 8§ |Az - Csr&kg8ad Budapest abewd&ms&trkok° z
tanul m8ay§8b&lnet kor n®°veked®s ®v el c s °voltale n R I
megfi gyeal hfeR\WR&r osi b e v 8§ s §Enlelletk iz Iphetettt mkatnik °© z © t
bev8§s8onmt k¥@epz8sk°rzet®nek kxougpsekord@By&IH a 6|
(2011)n ®EBad 8| 8§ sigr 8amuataadinak arr a, hogy az ®I et kc
Mm®r t ®k bena eklaotroslz-edrikke z e to na ors R kh aiterk§ ®y8endoBy F
egyre nagyobdkozeserd@ak®Regtyed |l | ®t ,ahiisdBrnwmil §s
felnRtt& w3 lend | kGgreasKilaMi npdeedzien t ®nty&rzR&ks m®rait nit
n°vekvR i g®nye mesgénpidng@rvgs §i le§ &in(K&KB gRigian k s o
1996.

A t 8misakiaft svu §lutkd 28 ®a d pradegsemlIt2 t eni g ed eennesr®Egc
is. Ennekk ° vet kazt @b aentsl t me gjiRslzaktbaaz | dRsebb Kkor
helysz2neken is, amel yjeldneal edthBRrgy Ap§8Y yiak 8§8Ih§
p®l dazererzed8sctigemeror s | @t 2B Bvd k kKd@peodnt ok v
as gazdas8gi( Kovi8cgsy 83ss.8§8gJ .: t&Gas Si kos T. 2018a;

Sikos T. ®s Kov8cs CsazJidR26é6hBbkotasuti 88w
mutanakr 8 a budapestiKisgsgsdmol tBkkaz®krglyes budap
i ndex ®t eRist ®ks s elbveeM 8s 8r | - k°zpont ok aDavwsenl ye zk
0szt8lyoz8si rendskefreal a@pB &tad ilepg yhedslg tkaekr ¢ | et

j el emat Ry ¢ et iekk ¢ INPaghsa®py obb i ndex®r t ®k et ad-
ter¢letegys®zi k a bela Rl ee@friostr®Wsahaelzh lkards ge
csup8n a X. ®s a |INzekbé&mW“Wakkeogbéhakbé&nbegy

kevesebb, mi nt 2 otP2016ltak o0 rAiz Ry leg@g®dj®ss jimtde x m
val - sz2nTa? ff Ret&Rz0 sihdeRysye bb kor oszt 8§l yok gael en
] °vRben
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Bevasarlokozpont tipusai, 2017
% Helyi (10)

7t Keriileti (18)
' Regionilis 2

Szuperregionilis (2)
@ Foghijkitold 1
[ Tobbféle hasznositisi (3)
@ Bovitd (2)

Oregedési index, 2016
W 300-308 (1)

[ 215-260 (6)

B 200-215 (9)

B 170-200 (7)
Megj egyz®s ¥reged®si index: az idRs M@p®@®ye®) &3 zAVY AKX
A z8r-jelben | ® R adat a bev8s8rl - -k°zpontok, illetve a

7. 8bra: A budapest.i bev8s8rl - k°angexent ok t2p

For Ss&«knps T. ®s Kovg§cs Cs. J. (2018
Kov 8§c s(20l®y) az Ar ena Mal | b eweSvsRBk\Plir Be g8 p ot r ®s z |
foglakozott ezzel a& 8 r s ajdeall em. AGgugtealt 8 s s ok ®nd RR2lweRsl zeit s g
kifejezetten -h8beoeu8t8sl - k& tldtmT el to8iks Sdeza i
er edm@h g e o g akorszerkezeted t ol - d8s 8t a VvVizs@g®Fes kere
megnyit8sa -ta.

Nohaadi gi t 8l i s technoli fgéjat el8Fra.BAa |18fseasjizeozkestsro®sr zae
isgyakr an eelzRARardeelnteesk ,a hagyom8nryaqs miedgitla t Svr8oszs-r
v8l toz8sokat &fi KniedunnuglS8mSnaya al aphogypgwmeg 81 hkpbi
°ose&kapcs atofdfilki ne ®s online t®r spg§mBakgnfk el ®r F
Kov 8§cs20€tFoanlt os r ®% 8 ®§ &l or&dnk ©° a° ss®gi ,am@di a ha
v8sS8rl 8si ®l mM®ny k°zvet?t ®sleinfek pzzl padgwdbke nl e g
okostelefonok haszn&Il®gtnaee kma zm8§nm? t§ | teal®F n o sa njnaealk
alkalmakv i z s g®lrefltnangedhet et | e A¢ IKPIM&g IFolgl@azszit - k e Imlo.

czmfanul m8mylg§dlamat - k°vetkezt etas e&ddnegmc §takek
eredm®nyek hel emhefettk i- te@megyes @ nhearnS8ecm - k v 8si§r | §si
(Ve ®r.2048).Elb RI a karaldhetdtk Ybet keztetni, hogy a

szok8sokban gmeefriSghienshhe®@Re k j el @ nt Rmnek®lsal§ mé %
A digit8lis bennsz¢lottegbererfDagiyamz h fe8id sR ne
egyfajtav 81 aszt - vonabht!| jel espneampalmtyb rle, ®ha®Pkel i k
online°t®®bRENf 61 yaamapg wtse n ceilASalnigsp bveebovr Bkz § b b f el
mint 3000 f R megk2018dae(Hansn@& Hothreike@@19.¢ 1 t el
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A Nielsen 2018s AAsszekapcsol DcKméEkegi®ede PrEamk - K&M a
vonateroezdnmnMB®Rlyepont os k®pet delget Skapnies ak kz°
preferenc8 | 8r ‘Al me gk @¥rhe z ®sizelk 2t ette el Rnyben az °©°

a k®zi szkennereket, 9% pedig a QRc®lI daéb- Il

Eszerinta ¢z | eFtiekh 8Wi- zat 8t csak 8% veszi 1 g®nybe,

mobilinternet aemiRfn @mitk®BmEpE 8r nhyad 7 &t ean nh e | yhzoe
[

I

e
di git §I s megol d8s oR0OY%mE h casaigbgyoltka® n & lazpkaak akik® b e n
m®g nekm?zeéj &vRben ter vieg®@mkb ¢c@mneg il &rhte® KR s2R@ e

Sz¢ks®gesdkgiem@l ing megol d§ sak h@pys ze rt Tes @Rk
megt eki nt ®s e na@KEVMG2DBast eil sn@fe@bae ovs8 | as zad - k
i nform8Il -di k fizv&=a8r olznietlX\b®mty ananlehg® k e ka wt

20%aaz ®B8ts 8r o interneten, hogy el ker ¢l (\ee@r fi
et al. 2018)Erdemesaz Eurostaf2019gv 8§ s 8r | § s i szok 8§soikkia®rvto@lad lk
ezzel kapcsolatban. Eszeriatmagyar e v RR%nakv8 s 8r | 8§ s i akadBgemynak

v8s8rol hatja meg szem®l yesen az ¢zl etben az
sz8zal lepadadjaaz&Y 7 8t | @y Ste,graSndii or sz8§gok k°z?©°
sz8m2gkb&seezek az areSswmyioksivaskzanhbegERrRBODAPKt
az adat b§z,heghazlinterhatem §b k&8 n vagy soha nem v§8s
(83%)pr ob ljeemdtah a gy o mBmlytois v8s8r | §s 20l6bemt Rs ®g ®n

A rendszeres bev®sdemésok°veklient az®®eémr| mi s
boltl 8togat g.iKiovBcl8s@pk.rt- ¢2m®BMBo K I8al§ls-asa 2 C
k®r d R?2 v eex StkeRlrai@rz@% ¢ | mi szerter mPkekkel .lMapcso
kit°oPzRB®ak 8l aszolkt @a8r hbgyg hagykoms8nkyeorse szd atlo
®l el mi skzeréaz ®rt®k kiugr-an magasnak sz8m2t
erel M®ny ek nem a, hadnam sjaeks alza kiorstse8®h e mPa y®MO® Y - Kk r °
oggp i gyel eemrea®Rrdeman®Prek®rldeg®Ps az athemcson)
t eki ntehpert Rnearkt a2 2 demogr 8fi ai j el l emzRK t eki i
meger Rs2ti k ar enadjlyzavgiriwWireddkye sl s ®ig®t 8 nk aau v/l a ¢
k°or ¢l bea ¢fli zledtramak®s aRpYySv@ddj eggyel el |l 8tott

|l ent Rs m®rt ®kben jgavwlas gz eP mksE®R®Ieckh &
8 n larbi aankiskereskedelmi forgalom folyamatos ® ve k e d ®s ®b e n mut at
| 8t v 8 K§HO2819.[Elrva ®r(t het R m- don, egyr ®szr RI a
eked®s®hez vezetfeitgyel lMBstr®szhk R agr @msy Prkea
k lkae nlh ev 8s 8r | gywottakbak b et 8 B k a ® e | ntiies sRrg @ keel k®

Braunmgl)A&GIKHAMWY® aj & k°z|l em®nyearj@emuemt Rarma
el | eae®reaur - pai 8tdakmag hak ®h a § yp gbe-8kgiig ral -neargR/ a(r7 4
NUTS2-es ( Ame gy ek v Biud@sstemoit a legmagasabh v § s 018bere r R

(9230,deezarz: )@rst ®Isup 8§n 626%8ur -t &t B8 RIS & g Poixds 9 )

megjegyezni azt is &#PMG 2018asf el m®r ®s kogyaal bpj §nl 8gh8bor ¥
nemzed®@lafg Pnek8td2e@nx¥r §ci -, n&pegdigh lbabydobnerek 2 2 %
adjNM&s kedfogalmazvaat ° bbcsatorn8s v8s8rl 8sdkgatBEkng
bennszg¢l ©tzt el k¢ fevddeltrteRa har mad 8avza | o rr favgRr ke z n-

h
§
e

Je
haz
l eg
nev
cs®
(

2018)Me g8l | ap?2that - az ameri kai Nati onal Ret ai
aznem s 8l |1 2t hat - p8r hauznaangbyaa rt evl § se8sr | ng&srito@skzboekn8
a kialakut v 81 s 8plpeelny zaeggtbmeoM&a i - v § srigtette 8 Egnagywolzbo k § s
m®r t ®k ben. Sz8mos amel ¢ k @n yaddighr®k) lo ty Yidedethekd r |
tekintettectdngi t gl iakséi pme g8l dBSs§uskagzokrendsyerehakz8 r

ngl aig. §b a
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2020ban hirtelen megszakadéz el muln° vekekt®@die rmc CO¥ID-a9

j 8rv8§nyhel yzedz Gliskercskédehz t ®Rbegal om 8Spril-otsi ©° s s
cs°kkent a tavalyi ®vVv A laa oo o XiskeredkBgelenaek Kgaeitz k ® p
hat 8s 8r -KEH(k2Bs2z(®? )t egtyt @ Rij detdheyydt i®esnetks kereskedelem tudott
egyedg¢l sz8mott ev Ra kiaé@kult V€Klbseghg hed yZz0ett HIRMai | i s 8b
csomagk¢l dR ®kenadleedhelbem Ok SOtk ® Is dvdlu@enndexd or gal
2035% voltaz elRegR WvsAoK$HHt 28®20. | Yal i uns8ir a-dsastzhbe8sz
S®g ®be-as 0n 9% wmhtagkdziRas bol t i ki skereskedelanmben a
gyorsvi s sz ar e n d erdéReb figyelembewenmskont hogy a j 8rv8&nyhel
®rt v®gehtul | A ms2zrewesTr Rt erjneth®gen jelezhetR m-do
t ov8bbi nokaygyakérolhatbnaijt €lsent Rs m®r tv&kskBan 8®ri i rhtah d ta
al akul §s 8t

Emel |l ett az zeliqzhlett I@BUdOPENE sal | ak wig8s Szabgl yolz

is hatottak amelyekj el e nt Rs beav@tkom®&hbzaip i a c i er Rvi szonyok
Ezek kégykieh! @ny etglersve@abyarseS8ko o blp@Etr i s me rstz §,me2ntd e | k
m®gzzal egya;t2t0 liss ,mnadgiyl y BRaAME@ei t €C$ Up8&h °r ¥ ®n
ideig vol 2O®Eve®phbheBE§bank?vl h el gzekmotbadk a Kk
t ®n R munkav®gz®s tfReR®m&rzalb gy al EpemBen
sadal mi el ®gedAatt énsys®gy hk? ket kak zreeRniedeeshtkie zsRzs §
8§ttt &kr el ®kbvy®d ®bean malgyolatr!| §nud ak Wadan®@s kazs ° |
ek glellem®rRes pi aci §trendezRd®s nem t°rt®n
BS8rkoa |l 8t oz8sok ideje alatt vas8rnaponk®nt az
forgal ma ki skedel®®dat Rkibawni n®*vyezes?2t ®sbenozg&mt] al
piacszerkezetbefsikos T® K ov 8cs A. 2017) .

t°r
t 8r
vV E8s
Enn

A Nemzetgazdas8gi Miniszt®rium (2016) vass8rn
nagyobb FMCG ¢zl etl gynjcdtlk- v8a 8kor §lobigail an@s nalh
a korl 8t oz8s i dvegveRfaolragtatl o§t teegwyR dj°ztdt® mat R o th Sme

napokr a, il 1l etve az azt k°vetR h®tf Rre. Emel
megnRtt ek ek Kkioss8a ®be®@®Bs8&8r |l 8sok sor §n. £r deme
kut at 8si eredm®nyeit i s, aki orsz8gos szintT

jutott, hogy 2018bana magyar 20k sks°8rge, 1 10 ar 8nya vol't é
kateg-ri 8 8ba besorol hat -

Nagyon fontos ® e v 8 s 8§ rkle§syis ®geggwe® kapcsolestocaBFVIGG mer et e
szektor boltszernkdzesg®mé s &lSak kla 8nsaapkii sf aoggyyra®szzt
ci kkek beszer.ARsedk ed®d mBPniclkk am®@gn8k ®rt ®kes?2t ®s
bol ti t 2rpRusszoeks epdi Rasdedszeoabbil rgf§d r rm&dorehgyy &ubni lehessen,
mel yi k bol ti form8ban k°lfireheerke sa aviSkB8gd m@&as waa |
elemeznj hogy a z  a kforgal$i tieredetmeglehes en vi zs g8l me g b2EBbhhaetz: a
forr 8st a Gfi K AKal é gk sk &l nt Nohauat mt8rnetema szgbadbne nt i .
hozz§fl&rgherti B s @i Breveol neant zk@®zs -ehal tr endel heda®oke 2 glyl
isj -mlu t a tnppfikkiga a jpli aci 8§t ebbemedsecktdRo@®.s t 8.br a)
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3
4

(¢

17

B HIPERMARKET
B SZUPERMARKET

DISZKONT

B CASH& CARRY

B KISBOLTLANC

B FUGGETLEN KISBOLT
DROGERIA

u EGYEB

Me g e cAyper®diagrank ¢ | sR gy Tr bjed s2R0 1g3y T(r HRlv)e e 2 O s & (S tad -®k 0 s
megos@&rit8®keket mutat.

8. 8 B kemeskedelmic sat orn8k pieaci r®szesed®
Forr 8s: Gf K (28)zAhazaiordire pMO&edr gal om szer kezete
fogyaszt8si ci kkek Dbo)lstaij Sftorsgealrm®Ersak ®s!

EzekbRI az adhasorakbibzkebkewnwbh®st mReo ®wE , pi
ami az el mWl@g biegntesntta kK bli@h 2z gdzg§aakk | egh &8k v 8§m§ m3t
Emel | et t | 8t hat -asazp®ng,,ghogwi B8 R2WPIBs &g el R
fel mutat - hi permaPrké&teak RPYIgasgdE®se i dRszakbe:
megtartott 8k pgyepbbangeozz&rcki --zjnuakkata hE per mar ket e
t 2 p uog8obkb i k ®phvaizsaeil Riul aA dlo @&y ke s b e bazdkgaenben | t o k
a kbrgbl i's nehezephszet2edl1y3z eRsb e2RKle7rsiMe&tmevkda dt ® k

legnagyobla r §py &8icveszt ®st .

Mi ut&B n®laekishereskedelermn e nd k 2 v ¢ | koncent r Shsznospi ac
seg?tsGegtatz |[®@lpepmdti fadyamatk-vi zs g§l atoc8gpyanaz egyes
csatorng8k meg°tt 8ltal8ban em®®gt F bk tkdleBanc b e az
Er dRsS).E20Bg7 azzalt ®ng\wwdegryTi sz dMalgegtalr®rcsaekgon i
el t ®r negkela erngziRUu kbA4d tFRMECGranBd ktlor eset ®ben ki v
ezen vVv§&lzileerdif ek2t mBnye | el enkisReseskedelkpgapoeA bef
Trade MagazinF MCG t op P imdngs®&kb -®ls a n°veked®si j dli nan
becs¢l het Rk a j°vRben v8rhat- piaci trendek

AzFMCG 2019 s topl i siOBpanaibggpp®8n8§abev®tellel re
f Rki®inper mar ket eket ¢(ham&lndkzbtadRl SRskkel v®myze4 0
brut t - 8r bEegry®t @& $ iek . | el ehiparniacketek piaak ezp Auéhang amaa
Budapest.i Aggl omer 8ci - ban ki terj edtegnagyobbet h § |
§rbev®t elalszektanine tble8 &d, 9 mi Adi Sz k sIVF) §nidak k©°
legnagyobb forgal m¥“ ¢(zIRPNEZz§gyi (k8 Bad nRh yliag8g na gH
FMCGpi acon,elmehtyRfKRén jel marad a r i vWgyanelsbendz s z k «
®v b ePennyaMa k et 8. (326p8 widii ®r d ( @ B)emi®ladti 8rrd
°sszes?2tett ranglziupte§mar Ret e€s RRB&DB,nr mi ISIpi
HUF §8r tkeewm@tveell h eaB.dnd e @lengettea mB m8 rAa hazai ki sbolt
a COOP sz 8m2t piacislzeegrjeep | eRnt eRks e(bGetzela 4nlegmagagabbd H U
®r et@k o d uaksgektdrben XKwet | en¢gl mPgat CBAvOBEB8t mmi 81 h ¢
a RECL ¢zl etl §nc M®g2BD, edyerd d Wl 6 By Idi  Hddopolgb®m, i a k ®
adm¢ z I8amtcl ker ¢l t f2LlL2 m®gmial i St&rdHUF) .
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Annak ®r dekl®bgene | ehnotgiyseabb v 8l |1 al atok piaci h ¢
egy koordin8tarendszerben ©°sszehasonl 2 tAani a
koordiné&tra viPgmdkimntes tengelye az ¢zl eth81 :-2za
tenely pedig azdrlutgzl grbevPuel v8ltoz8s8nak s
koordi n8t apomrtS8oakyzorsgaglystlg&ncok bralt®k®IsE§okzee®Va

9. 8bra).
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9. 8§BraFMQGedgolk8ve r s e ny kaRl paeksys| ®8gskRan e k
20142019 k°zo°ott
FormMgade Magazin (2019-2019sFaM@G Tsozpel riksets8zkt ®@Ps

Meg8l |l ap2thateg,yi hkogyl hemzR t emddweailcé aa®$ae shitp
men®nek stagn§s8l ARzs 1k °;zzelleit r8l ljauptot &b.rutt - 8r bev®
eset ®ben nem v§8Iltozaoat tviszzs§gngd tt EneelleRRazd@ntdia®knb e n
bolths8l - -zat fej | ensazgty® s8@n ehk vodtI®rsdzRPvireli @ tt &Rea br ut t
Spar szuper mar ket szint®n az czZhevedkOdot z8 m8n e
meghal ad- am®r&trebkebvednt e i ®¢ z a ihpaslafokaldj§Zdntforma egyre

n°vekvR nQ@ganaei T sk@gdkh agy nnyeekr tteesk®l nt het Rk. Az

mi ndegyi k mutat - tekintet ®ben mae@ensyaMarkek i e me |
tel jes?2t m@dny® snezR0®ben tal 81 hat - . J - | el k¢l
ki sbol t&dggekcoorko njashedkicke bben az dzaziRSzlad«kb@&tel t ek
m®r s ®k el t nN°veked®sBztsiakzer et ¢d me@h®@ miuiRgkan ®k k d
.zl et h§gl zat racionali z8l 8s8val tudt 8k el ®rr
ki shole¢esgn@®bére| mult jed®eszBR&ba®rt ®k T bol tsz§m
|l egink8bb ®rintett RebBkev®Rtzdleea | ERE®rLt searhied trte

Saj 8§tosnak tekirtohent§R aadniptdk gha@yRekea Av Ed llcsaknent

vl tozatl an m@&rmettie bk Bestate§ Iraez ®is R 8Ir b e wuBldite | e me
j el emntjRasve?2 t ani a p.®nz¢gyi eredm®ny®
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A Nielsen (2020) kor onmwl2m&asyh&bd yrzraddntpd&r 6Hag
v8s8ri8simkanzbkk®°vetkezR v8l.Exaagiig gk viSchRihell iy zlee
fel k®sz¢l Rse zsRorB&nijkevi8esnstr A 8s el dadR stk a s15tzE M2 ¢
korl 8t oz 8§ s,ddeiglemén e k e rtteeklitnt h et R Eg z aekgays mstabiin®dvke2tv
Ki sz8m2§lhlaa ma flamitrek & e la ¢ arkindigd®§ s8ar y § nalite8 1 i s hel yze
af ¢g@nye. Az uat ovlisl-8 g zBeb/k/a8saz§t k°vebd R WiRsBagr
szok@gegg&zi |l,azokl mak ®t k° zn a prie g&lzeotkhoet Jeldgfepa8d In&n
m8sodi k szakaszban tart:-zkodi k a magimaati t 8r s
a v8rhat Azhat&snoh &thet m®g pontosan el Rete el
mennyi ben jelent majd v8ltoz8st a Pilkos Er R
Kov8cs A. (2020) p8nikvg8s8rl 8s idRszak8ban k
jelenleg is val-sz2ndsv¥68etaBgl 6B akigkdreBkzdplem v §r |
|l eggyeng®bb | 8ncait, a kisboltokat ®s a hagy

Ebben az al fbeoletzle&troRgsaztb8esni as z o ks8ssad k rRa®yldx Rrk a
i smertet®seonttogs n®sa@yr. kebpetzitae elgytsa®gPpxein k ®r
szorosan Kk°©°tgradzRd ats®8rgs a dfad Imji asmat @k t dleimutt @t Besla
hangs %% yosaemagwaFMEB@&a8gekt or piaci ,Hseehgzet €
bev8s8mna Bs®kze as eyd pie e e XK® ER la Fhelyze®ri tl @ kae | ®s
ki skereskedel em er Rsen Kk onacgeynotbrbg8 vt 8 |jleglklbheegt® bsF
teljesz2t m®Bny®n keresztg¢gl toert®nt meg.

224. Sz 81 | 28t8ws@rt- adleik

Acsomagk®zbes?2t ®si szol g8l t seakigodatokel s B®ay b a m (

t er nv@ektS8etl i |l ehet RgPagldr i sB8YABn §Ilat|a v8az&r | - i
el Rf el t ®tsel-da@ialgryRIr v8sEBbbe a2r @¢dhémgperatctr
j el ent ®s ek, tudom8nyos tanulgnélnsyco)lkb -®s ehli®raht:

ker¢ltek fel haszn8l 8sr a

Jelent ®marke®| evaazadia8 jlBagy a ter m®kki szégh®23 ®gek
negat 2 van hihtan a ka naé kve88sgstr8l s8i s ael raepdik3®@mayte&ks sal v a
az O®rt ®kyeaskd®sse&pedigaa kos&mAuoty®Eg8ra ( Ry et
relev8ns gyakor |l ativ8m®&Ird §n akel tRBgkadredtritles@@RBraey k g
demonstaX®legEagB8asonyi v8Bamt8 T  t8®nt I WG g mRAYy € K8 g
k®sedel mesakkoral 1 8s ®v RS ekpragyjleEdh®ileiramkamijez R&knt Rs
ar 8nyna.kennskzkevm@tt k ez m®ny ek ®pdpPreaolnmegy;,8d8r legygk as z «
k ®s Rrebgik ®r d e, 2@gal £ @k 8§ izakdlommddm8ir n k 8 b b v abigtpsart el j e
egy m8si k  -wWélwmyR@sSme gk i v 8tlearsmza@koettt ( eNet 2017

Teljeskor T t §jk®ksozz8t!al okpsftishienlynwjd Gk RIDi gi t al
Cruk ekrorezk° st aA §jsel ent ®s b Rihe ki ered ¢ll ®s ¢ ROGSpengama a |
h8zhozsz§8I|l |l at8§segs®Bmz éoT brmk Maigsyza lolrPsrz8spie 8 me d
csomagk G2%Sem2 v®s aszt o0& ra8 bvpedviiRiktd e k 28 b & pprvaR
r ®s z e atealWasleyi6%@&voli,@amiaz el RzR ®vekbBeékkenRzoend
mutatEbben& i sz 81 | 2a8cssomadb®@ba me Bl kRkscer S8bbi ®vekh
As zem®lay e8d k 0 z & sesr &t k®% e te® Redveltebb hazaiv e v Rk k°r ®b
at el jes megrendel @®sekt naygGl &gt one gl e@7%).er me®|
£Ert het R akk wkShablélafgh | di onkemegl mek diesé¢ G&lieslkjy ev a |
magasabbennek az§ t vi®et mdkdamegosat §eAza ®&Vv3i mimlalgiyar or s z §
csomag e n dned g®ysj4P4d8-t1 veszi k 8t a vevRKk B.zem®l yese
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Mi nden ®vben egy 8t f og: kigkeeskedelen®esI®g k ®s z®$ az s |
bont §azbEcommerce Europe (2019A kor | 8anohzoozt 28 f ®r hset R° Vied e
°sszefShalfablb-egk k°z°%°tt a ter mBkS8tv®etel.l m- dok v
tal 81 hat - k Ma g yMergotrusdzhS8agdtre -nlta @amdatiSosk8m d g i  al kal i
h8zhozsazz8|¢g PytfS8eslitek nagyj 8b-1 fele, a k¢l sR 8t v
boltj8ban vagy bemutat: -teremben t°rt®nR szemeG
vE88rot %de v 88&bantrekhezta®Rr t ®k ek hez k®pest el eny®sz
a csomagautomat 8kat (B%W%Wr°n&lzl -§tfvlewtRpD»wndlokaen
fut 8r8slztoaltag&s g kdeyPbel gd%8a &S Hurtle: k

Kovg8§cs @®p. eipRi0NiBk uszek etdant®nsy&En artke ger Rs 2|t i a
t°rt®nNR k®rdbres2dr®Es @@®ty a vevRk k°r ®ben. Ugya
hogy a term®kjell emzRKk hat §s a r evn8d ka2svz¢ 18 s ala g
Tanul 9286ay Vat era online aukci-s piact®r tranza
Kom§rEsmtergom megpf&rkbema®sggRappbmTiefol draj zi
mutabtt Kk i az el Rdt a®Ps:- ak @ SMeig yledlay & r lohz Dtestters | nag
annyi ®rt®kes2t®s t°rt®nt, mi nt amennyi a meg
vonaaTov8bhb8 ®rz®@kehdnttbkbel eatolgy a t er mPAkkat eg-
nagy befol p%dtal ps acaoBmmE€aesm®B| yes megtrekkminht ®st

a ruhg8zat(i23t%9r m&kyegk az anti k, r ®gi s®g (21%) Kk
ar8nyban ker ¢l tekdu@rStn®@Kk/d 92 tr@sgrie ba nk °© zmgh t p ®I
(11%).Ez u - bbi ®rt ®k m§ezettas al®geEB gmea g ee ! 1 i vE8sS§
Nagyjadb3000 HUF kO°r ¢l i °sszeghat8r jelentette
®r ts@kte®s ek sz8ma m8r ®AiIST¥msyagdsazl dna §.8 yi8@x addot t

Kov8§cs Cs. ®s Sikos T. ( 2201-Bepha zt amrud MmE nRIEH z &
Crk8d Budapest bev8s8rl| - -k@Pzpdnt ok waEslhenl i g®a i
elhelyezett ccomagu t 0 maAt 8kkR®artd R2 ves f el mr @s megkh®rdpret ¢
sz8mos szempontb- | speci 8l i o3R8 gdDgmMuti szongPki
el l en®re is mindenk®ppenerneedgni®@nmnypebkB.a B8t - k 8epght
el s Rsadiatdddaln kor oszt S8layclk olma g a,mdimmgk gkaltt az el |
v8rhat - er dl@dm®km@egineekRnek sz §ardetevt8ts.Skho@Glhenm z
az 1 dRskorfélebkh zosnaykorse midgR&kn® yzbter levRemtttt eaz 8t vev Rpor

ACOVID-19v 81 as8ghi&®kIsya&kt8ban peeknaRsanSgmypagkBil ¢ 0z
csak a csomag8tvoetel vus hak 8sokral kd feryeit £ &dgobr al It
i nform8ci - hoz¥jjatt el gz fseaim®lpe $ §t haHgwkb has odknl i n e
kut at §8st ReacRdpim®¢s az eéNgy felt8rja milyen m®rt
szok8sok a rendk?v, [ReactkDigital RIA®A Y ek ®hd L2 ®E Ra

me gk ®r d eaz RGksa®rvie§t,0z - ev ez zReE® P le k ultdniRg. & lapoB b an v
eredm®nyek al apja8§mS&vhlbzszEhTét1E€BEDPRACN .V ®kee®
Ennek az oka, hogy megjelent egy vVviszonylag r
i 8r 8si korl 8t oz8sok hat8s8ra kiz8r-1lag h8zh
dt - | pedig el z8rk-zik. -& wkQ&t®a,delzegy ek k&
-dok k©°zg¢l kiz8r-lag a h8zhozsz8IlIl2t8st hajl
ov8bhki p2M%g a h8zhozsz8IlI12t8st prefers8lja. E
jattat al 81 k 0z SresRally ets°@&tt@®aR®Rc slo mag8t vevR pont okon
j el ent Rs m®r t &k l2eO2 Ov iesl sszRa & zZR&d r®wI®bas @ er Ep ®h Kk @t b
r ®s z8htevnet t e a .NM\BAltvaszalB & p &8 $ & ihkah a8 g u lea tmYl t

magyart 8r sad,elnonmnelkanaz 81 | apot nak an nkylavle thkoeszsnz®Rfaty &\
jelentkezk a CEP szektorbalv e s he®iete | m¥l §s 8§v 8§k hkeetvBsme bben f oc
i g®nybe venni ezekttakhogyodnptf BFmy SBRilotkan ®neni m® |

—

37 33~%
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Az NRC i s rendszeresen vi zs g &lkjea e lae nmbaegy a.
folyamat ok at ,t eamm®k 8t evb®F kedoki egykE b k 8 dk el emz ®s i
k®peMiikkt 8n a f el m®Pa ®k e §lufn- @velzeenr taazn;an os v ol t |
i dRsorosan is O®r ARk mMm®ny ak f ®d ty @ kndidlycdedni@enkelll az
venniazt hogy a |l egut - -bbi fel m®r ®s m8r g2020e g ®s z
8 pr iMindesngllett ezegy ehetars ®yogy a j 8rv8nyhelyzetet
hasonl 2than- va8 jwdlemd g i 81 | apmz okkabzi Ak§oir
nagyon aza etl8rjskRand atlaorn

Meg8l | apkkuthastrSesd m®rPwe kd ° s sazleahpd)gdy arhagyarapiac

v8l tozatl|l an®t nkgnsd@B mbek rkrPre°lt ¢ het akobovat kez
k®r d R®&sz«kls - | i s, a nae | kyiekz §sl zl éfitigessti 202a@ban aadaline
v8s8rl -k t9®bel®gdet 542%gy .a&melietgzk ®r Ked®s ¢ bDr §1
er ed m®rmggebORL 8f oIt mamat osan n°vekedettzaebReakr
Ki n@urett@k es 2t Ragyv Gogeddy €d Ademéd §8s 8 r o | tk¥ kw Eme gn® B e t
magas ki sz 8l |£rtdSesme kdneiphogy20dClaam az onldi°ma Rv 8
t°bb3Wepe, egal 8bb egy al kaad owBmsad r |k8ossi§ rted vhGkgeyn
az ars8ny nagydm?awmigacskhab cs°kkkbedaP®sel mamdnd:
v8ll al at ok k¢ vé8mmd (NRJ 2028)nin e

Legfrisseblj e | e nta®israekptRU,chdggazron!| i ne v 8ak®Brit ek | 4% | §
alkalommalz e | m¥l th &z meazpswzasl | 2t §ssal a @NBGAOWDndel t
Az ¢ gydfceniteRk t °blag®ped hio®dcBdhmgoa h 8z hozszBdd®It §s
sokkal ki sebb a t°bbi cStaypeedk @rif%aled £k it tR
8t vevRpontkckamaghé®%omat 8t @&sb a8n% tw8&Ita®nzR ostzteam:
(0. 8§.br a

HCZHOZSZCLLETCS 8 4
88
CSOMAGAUTOMATA 16
BN |
CTVEVi PO NE 17
24
8

BOLTI CTVETEL

I 2 4

SzCzZALEKEAN

2020 m2019

100 &KWt ar mAk §t v Gt &g s z emr- Tdso&g e
aCoviD-19 j 8rv®sykekRenh
Forr 8s(:20 PG ®s)ENMdm@erde Répdrtd saj 8t szer kesz

Egy ®vvelmGkgorlBdlbtanan t°rt®NR szem®l yes 8§t v
(24%) j-val nagyobb ar8nyban v8lasztott8k az
t°rt®nt a ceoembh®heno mezehcSakmiven t20z1e9di Kk vevR v
megk®r d ene@3dtRz R h:- napban teztA akz® z8ht evs@rkteflsi i end-yedhak &
a csomagdaatsamatl &k i gyakoris8ga mutatott az
t °ibbt er m®k 8nt ®p&st zeel ri VB@Igleh ed yjz&rt ck ®eit&t kezt ®ben
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N

Tw3 X o — @

k®zbes2ti®ass z mielgaotlidrEgpkkk®r i @®Rly&mna bef ol
tat 8s mi nR&ERYaphsaalatokk aepzc®srotk @pipmthe ®r d e me ¢
gzz®lss foglalkoAiz018b an a v8s8r |l vEl asgyl®3 ze5 6w)
b
po

<Q

egy al kal omnmamavl8 sn8erhl @zss ®goer k8bne a¢ tnke®gzk®@trtd

dhass zob? bban k°t heanmRlyekk 2ki® z bneess2stz@s hkei ze,me |

®z badeje. A RS ha &3H@wmda: - bel f°I di rendkedg®islkdies
S
t

— xaQ
oo s —W”

o le bRk tapasztaltahogy av 8 s Streorl h@Kk 8§r i d Rt k°vet Re
®3$ m&NRC2@18)Eemek el |l en®re a v8laszad: k
zsz88IlP2t88si | i IRV IADSBAsmw 8rila2ttt8§ st - | tor
| egf Rbb i ndo-kag hogysi i) i De2M®|liyse smeigo | .dalaent Rso | t
ugyanakkoma z o k n a k ig akika r §nqglag g latr & tognsgshakdto)t ov8b b8 a

v e VIR% z(27%)sokann e m &kanle g if | el R 1kdPR heRCI20R26).h e z

Emel |l ett f ont os,hég®rudr ®spnael k °tseskzienvtehte®RtsFblean me n n)
aCEPs z ol g&8KH tmit BRsn@Kke a k°rnyezR orsz8gokhoz, il
k ® p.eAg Eurostat(2019d adat@® &ni sr endel kez®sre 8l Il nak hiwv
orsz8gos szinten arr -1, hnoegogyo sean\88ssrHralng ¢ mkp azlzKk
vekR®s®s ki sz8I.| 2Re8nsd seemr&ms en k°zh®b&st vadgt cl®
ter mPk e k tiseMeignstl el ta®k?etnh at - hogyoMpamar osauz §g°
ar8nyokat | ehet | 8M2ng015en addnkt®etr nseztefn¥pbolapasbaltl 81 - k
k ®st a megrendeb®s tel aedratb@n®verged20@19 A -
hi b8s t erbe@®ak i2r0tlér n e 1%-tl h@rs.i2009$envisk@kugyanez

a
e

X< OM—wwn
@WJU)N('D'_"N>
N WwWoOoOODmDKQ 0

k

8

z
0

[
z @nstri®-ebtettki Nohaan°® veked®si trend banz sEmegpagy¥hh
zekben a kaatvesdatrr@asSkegbiazns g 81 t kisebBs®eratk®knT b el ¢ |

Erdemes |l ehedazmBgraseamel R019%9az®zE @®EeL §siac
akad®ny nyitl @reynid zaidftlontkn®@kb e s2 ¢ ®is k& & th & hivRtalos
statisztikai adatoke gy ®r t e | mT eama hogyjaientegkdmolppkr o bl ®m&nak sz §&m
Magyaronskg®goes?tmsr Ktap@tedI®iz&§ Phekt ernetes ren
9. t8bl gzat) .

; INTERNET - INTERNETEN TELJES

OrRszCG y - . X
FELHASZNC| NEM VCSCR| LAKOSSC

MAGYARORSZ 11 27 9

LENGYELORS/ o* 1 0*

SZLOVCKI A 1 3 1

CSEHORSZC( 1 4 1

EU-27 2 7 2

Megj e syz8&sa:l ®kban ki fejezve (%)

9. t 8§8bA 8kziastzz8§ | | ¥ 8SErhk gp®s@hkatd RROLA®B r 8ny a
For r 8§8s : (20698 rPerceiveal barriers to buying/ordering over the internet,
saj 8t szerkeszt ®s

*statisztikailag nem szignifik8ns
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ags8l |l amai k %az° taragblgm8 n k b
internetfelhaszn8l - knak, aki k n eam nve8gsk8®@ rod et zs
megel Rz,R n®vrbtena k®zbedsatr®otitdejoe na%lvaggk Siedn e
azotthon8t v @Megd 2 e | i Rldeg ti zedi -k iQedfeniipeddtbhld®&man § |
ugyanez 2780t nRmtott®k on (kY Ff &b e k , akiky mBve | egyd s
nem rendel t eMi mde kdz eEure-tpralR| WhRir - mag @hn®b sz §
ez a vasksa8daghi8islies| a k oss BNt ®rintett.& admawaal yi
gazdas8gi °fsazleynamaingy&kmtng sead kearenc i atekintetzvBE ge g n g di
orszB@okatzi kuni -.NetmcenltlethazZ&mdkwre&ZIRbwbaah evliyzzseqgt 8l
mut at - k s zatmpbarstejggBsdtiBgngyel or sz8g, Sdehzov ki
eur umai-s 8tl agn§gl i s GBIir@reykegedsen jobb ®rt ®k ek

Meger Rs$2e ksa@8®b e Rkiunttaett8esd m@n helgy h ahz8%nrkolza n
sz8l12t8s a legn®pszerThb k®zm@g2t®emM®Myds a &
j el ent Rs®g en eiks skzisedmid|m®a dBR\ dekl deoll ggjz®Ont t sz akir
statiszti kaiaz issedgayt®br & zeil snofketgyH & £ § B8 k b lihdig m® § mo s
neh®zs®gviBelEméBglokat k°vetR kisz8IlI12t8si tev
folyamatosan | @ereml|li®MB&ER @omgy sme g & laal GER szekioe m ¢ S
hanem a kiskr eskedel em ecv&mipiontije§h RId®$ s kul csfc
teki nEzlektrR a naeh®8s ®g ¢ Bs® v ef | o@ag@an ceakrkp@digen' r
rovi dstz8wkosn@gqaag | ®ipindeittszerepl Rknek

Az Eur - pai uni - t
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3. MEDSZERTAN

A harmadi k fejezelte®aEg§ypa @sz8 seR| snik das nfi eetj betizBest rbae
kerzbhda gy Tjt ®s ,m-amizleen asgy %t t al a kutats8s sc
megv 81 asnz-td§s88&rnak i s hasznoEmeélettapr mBkal makehet e
m- ds zeatadmazzan®gz a sz er KRBdikEzti kgyweyt®Ryggmabb al fej e
ak ®r d ReV e®r ®ls ® a 2&%deét @ir®tdsabld e mogj 8f 1 emz Ri vel fog
(3.2.).

3.1. Adat gyolgjlte@an ®d seke r

KRrdwRes fel m@gy®s eRt tazin8efl csme®sek el v®gz®s ®he:
adatokat® n k IRs° IGtoogl e k ®r dAR2kv® rkdi Rk2¢vl sdz®esr@veeslz t ®s h e z
(2012) Kutat8§stervez®s c2mnElliinyet®Foalg mpbawWwbn &
azal apsokasasSgtegmihogyré8hyan ehelbekikke®péaeelk| Psi
hajl asadi it 8l i s eszk? zZrdeksaz, m&laa tvr a.seglEsh Rast dorklaa n
digits8lis 8tal akszl 84 onkeogzotl ad 8msqokF shéaksyAad §tIRd t ia
szemponrt bi-nteaneekdagzngglyatvsg8§l asmégivehal Bt c Plet s
| ev8l ashkzt §n8lreamet haszn8l &t tvalt ad apc sadladti,Ban i kz
amit °bb szempmtndd -dzlewtpatmIvglBbb Ry 2ti ma Rhi ®r & P& k|
| ®s ®nek tl gisdt Rse®gh® t §r oz hat - v.8T °vwdleikkpddbsa® § It a s z
tudhahegy az internethaszn8l -k mekIkROrled rvEsgzREt
aNOK f eé su®int®sr 96 % vol't a tleergnael t8ebzbR kit &avrd®wtgam | a
budapestiekk © r ®b en ( Kl ehowS$#ztkfa g2y0a2irdeynetelh 8 g z ME%a k
haszn8l t kvazl®asnsi G gR@E&a®k ? kIl g gnagyobba Facebok y b an
al kal (NMEH2019.

Emellettm®fpnt os szempoatw&lkasz&d?k otitszonyl agosa
a k°z°ss®gi Em®ke 8bamflelingl €tne&kkegrP |l t Rs m-dszerr
leheett bevo n n i a Vi zs gh8algaytoark8bhndy,e k ®rr de z ®xze se | elms & r88ns
megfel el2ZRpym&r°entneyen bhazmo i alk®t Eoht@ ne&ggehyszoir § n .
hogyak © z v ® em®nykutat:- c®gek k°r®ben az 1000 fR
elfogadottnaks z § rEgytilyen m®r et T f el m®i @il retsaetsER8MF0Ss
megb?2zhat - - s8gi®ss z ihrntbearh ad 8m | e(gudas R2QO@eAkKou t3a t28 ss z
al apkj®®p ez R kka®gyWRFlvem el emsz8ms§t il gyekeztem
fel haszn§8kthiag zkt “Mm&E8tsRsezno0 ezt a sz8mot k°zel 2ts®k

ACOVID-19 v&8ls8g okozta rgmadkdasg8lgigyd&l s oz&s9&d
ter¢l et ®re kihatott ak, azonban nagyemilyene h®z v
m®r t ®kben KRS PYe ed® eavISBEZR, ®V i fel mBr ®s ek megi s
v &8Il t olz8tshoakt - vEBz ¥it&l fdd remrka z @ onat k 03z0-0 cf@R kviotlTtz.® sA
mi ntanagyss8g oka, hogy esuopBnakik®ga@RZRn&RkYH an
kontroll szerepet t°FoRtds bleo zmz 8vtieznsngs8olomg yoekn ask
szignifikancia szinten, a popul 8ci - val - -di ar
10%o0 t a mi hy&barl e msz §udasn2006).Teotvi§bdbkrmgy a v 8I a
egym8ssal a |l ehetR |l egnagyobb ket ®RDE ®r 8 ®s e k
cscanem teljes mOBrt®ypmds mehY@OY§ryt & ¢ KksB® glskRrse r al z
bel ekaerm&dsodi k ,| eke Idye ak® LBWD-18 ketyaetdel kapcsolatban
szolkkp§gltt®k esi iwvmdlor m8§c
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Az al 8bbhirtgebPé&&8z @ flot §ehka |lkekiPe tdR2 adat f e®lrv @tt eelt t
t ® k88 r g yakélyekemindegyikaz onlineo f f | i ne t Wir £ © ¢ §alwmkte §t thdezt R
(100 t 8bl 8zat)

VI zSGCLT KERDERTCRGYA

INFORMGE ¢ KERESE
VI RTUCLI|INTERNETES | Z LZETTO
DI GI TCSZE¥BHASZN
BOLTLCTOGATCS
CRUCTVETEL
TERMEK MEGTEKI N
COVID-19HATCsSA

100t 8bl 8zat: A fel @RalRESb®h ®rintett
Forr8s: saj 8t esiesztckbapi ®8, a k®r dR:

FizikAl

Abe®r kezetstz §k®Ir dfR2Zolk nk,@ivela v B ®t kli®te‘edkt e gt © bk
helyen mm v ol t k °ktievi ®tacRliolregyv 2 rushel yzetrkm k°©°z
v8l aszomhndk e kE®g@l¢tedhe mogr §8f i Rel j Rhpeme Rtasttos Kk @
el ej ®re hogyea ¢1 6 v 8 bbki¢c®@ldPethta gyde tnagkvear |l d-Rs2zvzerkT s i®s
hasznodegyenekEt d &me s r ° vi daztns hoggag ® md Rénstatddmaztak
j cveihell yzetr & v dmmeeidzedf:l t al Sban @mMz2®&K eamak mé @ r ¢
a magyar t &EmanedkalavBea®r ad- k | °jv-eld ell erh e ts,zk °nvt g
mi ut&8n®laet kor , az iskol8zotts8gi esRBntkoracelf
mutatnak aki t °1 t R v §8r lela Az ehheZXsvze, keskRmy@wm?2 £ § ¥y ®lgz ®s ®h
rendel kez®Psvedeallmina®asd dtkmbkrEH ihrdnTap§®H 8§ f o
szemponmhh&ttsz8 k®r d®saxzore goysmymaarsSd 1@ s @lkads z o
Ezeket a szempontokat m§8r csak az®rt i s
k®r d R2 vsnz@imek @ s 1 e®R®r dezmMegl@drkdd”2®g R 0o Emmedt] §8b ar
kor | 8t ozott mert @kiF | t ®setskRs @y alEwigelt °sI® gan yd/g m
j el l emzRKf ed edte®@ @ da®Readlgl t ek f. 1B B & & ¥VASES| 88rshr 8as |
S z 0 ki@lkapksolatban nt e n z i teBsst&t@mazdfies ek ®@estkdzt2 Ennels o rag n
Likertt-s k 81 a k¢ll tombadtz&Ri wdBk az alNehEmprBSasderi@m®
nNyitotishelk@mr ¢®s e me IvVIRyt®r ea z alhrell aypeckk a t art al or
adat ok stRe g Wl to& t § Kk .

KRt | ®pcsRs mi nt av @t &«I®r dR-2d/xse rvBd Ra sltizRoprens® Rebl evnd
v®el etl en mi nt av®t el en alapul - el b2r 8l 8§8sos |
v8rosr ®szekhez k°thetR Famzekbho k|l osloRBsyziexsk a te t
legnagyobh ®t s z § mma |l ,vatamidta | k e z Bk e tetiis figyelémbel wettein & ® g
v8l asztlggeker8em k°z®l eti h2rekkel ®s t 8] ®k
posztolnia k ®r d Bifolt ek € ®t el ezhet Ren a <c¢sopmoadyjagm-kli
megegyezett a ker ¢l etlUgyahaskkom b mokehet baszh8l } k
eml 2t ett i r8nyel waedomttokby @ah n todbrtlsa@n®s, pnosvzetlol § s
admi ni sztr Sheakr® MG e d@li kK ®IGD pe®sl beenn mi nteaggw®tzeelr €fn
mi nt av®t el e kahsaztamidnc ® e rat mdeghagyoblk n @ tav j@lentet,
hogya Vv &8H asem Vv ®I| eBirlkeerzst zeekgyhbaimsbazagk i t 1 t Rk  de mo
mu t aném nmiutattakh or m81 i s el osz| §st
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Egyszerre t°bb hat - twhepnekaforkea ,i s® nvdibsRskezsa vkei zeent eh
N®h 8Anp&Kk. k®r dR2vki ta®d te®ap2arpbiakclcshat as 8gaal apj §n
a rMfia&a® | akoss.8Mgnk@&atv ®b eokozofzs2z i s, hogy a vizsgsglt
NRk ®r dekl|l Rd®s i k°r ®hez | dEbnekanind kgaa zjoedlog nt, R smirn
az, hogy abev8 s §gallkdpssolatod ° nt ®s e k e t leggyakialBhdfdkn o b m&glEz
a t ®papakkorn ® mi k ® ptpa j miviitta me gKmohlayt - s GieBteis ® g e t
tov8bhiogyaz | € gt ° Imdm veltmegt ebrewvneaz hFeatcRe book csoportba
i dRpontja .&&nag\ym@&nrtt @knmen meghat8rozta az eg
k®r dR2ves v8l asamk menwnB8Yyias®a®t k ter ¢l et me g O
k¢l °nbs®geket

Megs8l l-ap?2htdpayt az el v®gzett fel mPre@satkezzanmal apv
nemrepre entBmn Aek elslsezmre®red ve a font @esam®prert§ant Sk
adat okkal, aa k®r @Rt eksntmhettiRghbzak &apes&Rkeaeth
meghat 8rozott kut at §8sii c®l ok meghp8ksat sbsusdhaop
| akossggot .

Emel l ett fontas drs@ez ®ta nk ®p a@todl rgsolaestsi §vmhdgkh at 8r o
| ®ny e gense kk Gsrais@ksezt el d° nt ®s &k zhgagpgiamB8egrenc ®l sz
v8s8rl 8si szok8sokban megf i ghzelehgeytiRk aletrigel eeRE ® g
m-dszertan8nak ki dhmgygot Bs 8r eagyskerar lnb v ®bht er ¢ | e
kerkdglj el ©1 ®sr e, aoé®nyte ksatewsdelgr@datn uE nnm8enky viszontme g v a |
neh®z sPiglekdbet t, mert | egt°bbsz®r nem estek eqgy
ter¢lence&l hez®sre Al ér i k@@ RR &leklkeetli. snagynt en
mennyi s®gben ol yamelyekidnt bkdap gytiij tteamliepel ®sr ®s
sz eml Ghet ged | Rdtwalna-Emibtted v et ®s ezaz8Kk dloght Bt 8si strat ®g
m8si k el k®pzel ®s val -sult 8meeig.h dBtullraples®P el

v®ga,ll ehat 8rol 8s al apj 8t a ter¢leti kutat8sho
annyi adat a k®r dR2ves v8laszokb-1, amivel a |
lehetett.

A v 8| a sadivafadstatisztikaiadat ok al apj 8n iwvimdgkol®@ kX - |®r t ®Kk
®r z®kel het R szerkezetai kKkbLsRnN®s gelaIBRR0AB hbhet &
adatb§.Eigs/§l®a;lz®tRlte®ep(;hm®szk§ms e tatkoRmak& szeS8kmo s u
t 8r s agdaazl draimBtgraak at eki nt ¥ ®be s @pRb émp?2 tvh &ts g § lat
statisztikaimut at - k alaa pBjusdm,p elsd dhye z ¢ snapjainkbdns gyakrbne p ¢ | ®s
mM®@ | RvE8rosi ] eM8re=Rgpseatr Riifuvt 8artonsa kb af 8t asntbellkkts
egys®getak®PplegRe®s . kel s RbdR@pp®®2zeeknek k& sz°nh
peremkerp®leth@8klBekagos | aksTr Ts®ge al selmeskonyabb
A bel sRkkemglBéta fogl alj 8k a belv8trett ,Jalzegt R
sz8m2tanak viszomt |aki@asalekie pk ers¢ Ih&iredibgyvaer z8entt e k
az el Rv &r8dbsai thele (BFVZ KKRETk 2013) Ezen ktelépeal ®sszer k
k¢l °nbmegutathkoznala kis k er es ked et mr glbed tyse®@ gkeekd BageRb e n i
az egyi k | egks8t e ®hdgy bbidapestb ev 8 s §r | -nka’gzy pr ®rstzek
a bel sR kvagy azbkeak & & b 8 n Santmeg8udgpesk © z i g alegtagd r8&n v ag
annak ak © z v &kt |®ebrigpediga z MO k°or gy EZr8momse mti ®rer Aar k et
peremkéoden | @t 2 v foljdrmakitanleduydzdegeeRRt i Aggl om
az eml2tett ek ®mp ke & Ran@ogitdsn.d k | | e @lGoogles Mapst online
t ®r ka®lpkeas|l ma z 8§ s &lzafpfjd8delahleaigyye z&k ekd ®s ¢ knek k©°sz??i
kis t8vol sS8tgRlag kb ®Is§ RikditscRket ala|l Bath&@&EBr | : k°zpol
Emellett viszonte | ®r het R k°zel s@yBems vanrz ®higefreaketele d e p ¢ |
t °bbiss®ge
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A fRvS8ros f ejllSBd®srt® srBd@arkyc(2GtdbBudapes$tz 8sz | - s haj
vagy V2 zK%rtyrantiehanden egi r @8z ek ki adeslkui@®BiyBR@madt
8ttekiJntlhetuR .adlj 8kb jhogyad®rk RipekR ®sk bleeélb Rt Frol,§ €
Nagy-Budapest 195@ s | ®t r e h,ode &1k & z ik®p 2 Fa tjdeslég nem deljeS r o k
mM®r t ®k b e na etglyretz@nmeekls mr ¢ V(Blt ®8.led a)

JELMAGYARAZAT
—— BUDAPEST VAROSHATARA 1950-BEN KIALAKITOTT UJ HATAR [ BELSO KERULETEK
——  KERULETEK HATARAI —  AKORNYEZO TELEPULESEKHATARAI [ | KULSO KERULETEK

11 § Budapestbel sR ®s k¢l sR v8rosr ®
ForrE®Y¥KOR. HU/ Leguan; K8T®

Noha a kumagysal st 8hahat §evonalodknapoart os at
ir8§ny2t- -szimgkrslag@ips Bar T v okear kleztifg a Poyessi
szerint aellveGgaetsfireka f Bndoka, hogya vi z ak@8kaempbont j 8b
gyakran n®l k¢ll @z heett @tt il @t ihk eviagdne@yiy o § t ticdak v @ g
ezenaszinteth e het nysihlow&rBd Wa mAik ua zaa kK8lsdbzan al kal mazo
az el m®| &K$Hi(20H) BugapeStt®tar ej °t t ®nek 145. ®vfordul
a vgmasas8§gi ®s t 8rfsagllad Imd oyj8enlddisaidos reh@azd t a .
-X1 V. sz8moz§8s% hlealigdd RtwekiEkd e®@gbledB gy s®G ek m
jelenlegi 1 V. knekrak | g ®t, e | kRovrégldbfbREM oanal®s z RtAz 1950ese z t e
S8talak?2t8suk®°ibbtikgaz ®bikdRssiR bebgzyesvRognetts k ,eaz® Vt.  k
annak S padig 88 nar ¢ | t a C S a tvaglig a tv°Sreho@sBudamest e k h e
aggl omer §6@e - sbj%PeaesHagykoo N nREBgk 0 s pra® sozteak ®n t nyi |
| st v8engyydtetkesanm Abak Otd 8 ks tkaelragk 2eAB gl s R° ei®e s F R
aXV-XXlll. sorsz8embk§edo otk ®pedkiiknkdv8§nyban haszn8lt
al apj 8n
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Sz¢,ks®ges a kutat§si k®Pad®sgkTme®y §madjzdh gl §
az al kal mazott el eimz ®yg i deemud azenriek eEnnek el ent
el hanyagol haz - ada®p 3z @sdigyelembe kKllett vennihogy az adatok
feldolgo& s 8t mi |l yen emd&kl°v®g&k it & tk®miRblba Jelenzi s 8§ba
kut at 8§8s meeqited r®eneek®s e E. Babbie (2001) A t8rsac
2 mkK°nvyavieapj § nmivelcarhti ®ratt kozott mT sza®l eask&d dminai
szf ®r 8ban

Egyre n®pS§rendbbomtadhkmGaybkkanat §sm-dszerta
az el emz®si m- doknak az °tv°®z®s®vel igyekszi l
ki haszn8l ni (Kir8ly keut aatl8s 20l11v4®g z En@®reekk ed 4 emp
m-dszer ®Re °s%zfpont os2t8§s tTnt a |MigutoSbhnb a &

hi pot ®zi stesztel ®shez sz ks®ges vVvizsg8latok r
bevon8§s8t a kuMealtl8Rszi®sfokl ynaenmactsleadk. t®eskdézegybhle tdP® n t
optim8lis jelentetlack@ s e geal -s2t 8§s8HRbb®Br dre dd@®lzeenr
j el | eknPz|l Fheant® @dblmak®ys | d R talzbékamikenkndigshagyorfontost ® n ynelkz R k

sz 8&m2dtaymlanky o mr 0 P8 k tsozreine altdlfedroik ut at §s ok eset ®ben

Ale2r - stal embh®gé&la ®diadsat iExcel2013progranot, r ® s zab IBM

SPSS Statistics 24 tsthaszn$hkams fe®k nkkfRitysweo { £ (
m- ds z earl tagroit ottlbziSPESps dgr am ny %j t ott a§8tefloegmz ®sal |le
me g i s me.Elthen@bjezatbercs up&8n a f el hrrsSwiB&l atelsj §sS§zek
t°rt®ni k meg, az elemz®si techni&t8&sipoat ®edm@&n
c2mT mt@slz&lehat -

Fel sorol §8sszerTen tartal mazza az ®rtt8ebkleSzzRste n
(1. t 8bl g8z at
ELEMZES TéPUS ALKALMAZOTT MEDSZER

K¥Z£PS SZERCSERTEKEK

ALAPSTATISZTIKA
GYAKORI SCGI M®&OSzZLC

| Df SORELEMZE VI SZONY SZZOWMWE TCS

KERESZTTEREMZES

KAPCSOLAT-£ S KORRELCCI ¢SZCMETCS

¥SSZEF|, GGESVI Z

FAKTOR-£S Ff KOMPONE®&ZB3I BNAL

KLASZTERELEMZES

TARTALOMEL EMZ KVANTI TATEV EMZEBGEL

11. t §bhAf8ezlahtaslza®t ®s i m- dszerek °sszes?2tR
Forr8s: saj8t szerkeszt ®s
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A fel halsam&a®gi techni k8k m-dszertani k°nyv
ker ¢l tek kidolgoz8sr a. Kovg8§cs P. (2006) eqg)
statheztitka apzsmer et ek. A gazdas8gtudom8nyo
t°bbvs8ltoz-s statisztikai el emz®si-®m- dokene
k®pz®sekhez k®sz2?2tett tank°nyv®bRI | rechiek te?t w
statiszti k8ban | egink8bb kifejerettent8e¢ ad lost im:- distza
t°rt®nR al kal maz§8si )ZAkn&k Re®yy®We | f .o5g EKenéslk loTe. i tk(
haszn8l hat- mEKageRn®®EeéepgiuiRick Sakt e§t t ek i Magy®s e s
(2005) Region8lis elemG®sii nm- dLDd7tpkalora@®mT mig 9
vel em@®ra®el gyakor | atjielfer theatstz nt8§ MpdBrhtoat

3.2. Ak®r dR28Meass g ad m@leyldse mz Ri

A k®r dRq ustake nk@® Ity es j el l emzRinek a r°vi-d 8§t
hetetlena v 8s 8r | §si szok8sokkal kapcs omattaommta k ®r d
°sszet®tele d°ntR m®rt®8&bak omemgeatad §8Dito&szzar Rd z
tudat 8bamz ®k altenfessszevetni mBrvikons @dlbta ktuGraag 8%srp
eredm®niakkeadfra®stzas °sszfeha®b®h? tva®8iRka szem®l
jell emzRdI ekt Gtzel ®t e gesatiggesna Imeigd ik ght i€ dntbesi®Raezk ¢
ki ®rt ®k sml ®d e s tigpdfiemieekell venni.

K®t al kal ommal t°rt ®ratcelb®O&RFeed hamdaat§ime kv @2
fel eekda d Rp@otlPaoktii: beere, muee zlt® KPRVOERIOR | Yani u s &
egy “%CalhdR2eke®sr dez®s2.za$ 2ot mAtle®@kIls®tt) m&k§ k®@nt Ree
°sszkP23&m k®r dR?es®akemaagitad f m§ v ®8bRIkR ets®elaz®btetne
el emz ®s e k k sk&y edsB®.2Miuet 8§ n | e | vednl ako@it aot § g8tudapesti
| akomitg§ e z®adaab8zi sokstegkd®bmegkeletd a rs e fizékitta n i
a kitakt Rel| yYl2 s8zberrai)nt
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010y IO 314 o ol
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KERDF & VKEIST¥ L T8 KCMF )
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BUDAPEST: NINCSK ER! L BMIEGADVA BEGY£L£BELEP! LRESTMEGYE
BEGYELBELEP! INEBBEHATCROLT NINCSVCLASZ

12 SBbadapest.i mesgzk8®@wad, e zkeatktrehkat ycsoport os
Forsasgg8t fel m®r ®s e k
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A v8laszok 8ttekint®s®t k°vet Re®fit akivi lsslzla®tr tk
a2019es adatb8zisb-1, 2gy a | es2mi ndt8at il ehteitled it
Ugyanakkora k ®r d®s ek nem minden esetben kerg¢l tek
el emz®sekhez fellkags ?2 hfmkofatbdndebbegm®d ®r.tA®k n ®I
MmM8&§sodi k k®rdR2ves hekn®hbdedaPasebsekRde gédiat | ap
tette ki, ez®rt tisdenfehB8sbdaPb8rRebhaB20E& & Ime
°sszef ¢gg®svi zckogEd gk YRJae a®KkzB®R®sd R2 ves minta t
Ezekn®l a Vvizsg8latokn8l fesalsanmdks§sar ak ®radnme |\
k®r d®sek teljes m®elen @detbeenaeklka g ilnekt & bebk a °tl % bvkev § |
szintT statinsakt iakzai e seeltj®breSesloskBRsorjbedne na RY@g & r
kialak2t8s8hozr dled mzEdsemh@&lle.t t k laa Iskeetr ze®sszetktn8ebl | aa z
statisztikai programcsomag mintanagysS8gra Vvo
el emsz8m cA200k9%ed retl RIWIs®sszesen 643 neganeb Kk ®r d
a krit @azéekuenm@alk6 f FF R®IStr oa r ®gi k°zigazgat 8si
kert¢éelienek v alaame? ByGipetigd el | s R klakotte | et ek ben

Fontos kiemelnanemekme g o sarl &8sy § n a ka ad earkoud r§&f8itaiam el | e m
mi ndkne tbdif@agy m®r t ®k ben el t®an at anpysxhtr 3 lttR-alS.agdak
Ugyanakkor 2 efl sIRm®r me g i®smhm@tke®Irtd ez ®s 1 s csakaotem azo
ebben a tekintet b84%a ENRb bm2ngdugyase aktiatz» H&mMR§® Kk 8 -
A korcsoportoke gy i k mi nt 8ban f ReB®r a8 vesnPprisRgt @ta.l - B
kiemelniad050 ®v k°z°ofel ¢ komepsez@hty®lgha gy dt H20kegt © n |
®vesn®l i d Rez a kolrsoort &dta 2@ 1tets n®psz8&ml 81 8§si . adat ol
201kbenaa nNn®pess®g 12, 3% -508®Ral R z© & tBudapesiénto sa t § [
Ezzel szembena20s f el m®8%PRs m3 g tb&E M2 0 2K ®rr AleRZ evtetisan adat b
a v8l ansgyeddl a ka8 |- h eb ben aUtk-abtbeig -irdsEupiddosit tagyabb
ar8nybankit°adt kx®r@®ssort, 3mM nRv 2a0l19tAtkaGrt Bdbaeir aBl boe
er edm®@n yearkea®s eme gf,i ghyoeggyh eada Rbel s R v Satek kors@s z ®s
kezet G&hesre bibs k gnutathkomak®@zy e & | m@rt®@8k e a 20 ®v fel et
egym8ssal t°rt ®njRel°lses3mzdRears/o rslz28tz&Hd aBRK@3o n§.b k& )z ° t

SZCZALEKEMN

B 20£ VALATT 20030£ VK¥Z¥TT H3040£ VK¥Z¥TT
WAQS50£ VK Z¥TT 5060£ VK¥Z¥TT 60£ VFELETT

13. 8w 8| as kosszkrkdzete
Fors@8sg8t fel m®r ®s ek
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V8s8r |l 8si ndyinltvRssmed gnhk-rdema Bsaskl a t 8r sasz®apc:
csal 8di 81 | apot i eke gBEME tao zme gjaedloa nt Rvs§Rlgals z
kovett®k teljes m®rt ®kben a n®pszg§®l §loggisi ad
ebbRI a s zneengp8ol nltabp-2It hitagt k i, nthtogtyR nmkrpr e Bimta.é st 2 \
Az ©° zvteeglyjeeks mmeryg ez b@§gpEbtesai f k|l Gbz Bimak, - s a

mi k° abegaafgoka f el dyanakporaez é rst §d-zI §lb&gy&mam -

h§8§zass g8gwbaln:- s®| Rdag dshzas8esnidlakula k ®r d R2 ves mint 8be
sz8magkkal azokat © sEsred d2ettvte amz tiShk a&kiipvigehaks®EK b - |
minta k®rz®d tsaleddi 8l |l apot szerint rgeynadkko?rvi¢sl:
cseh®kysZT8&wm8bb8 az i w2088 Iflealpm@rh@st ; Rogymaat k o z
t°rt®nel mi v8rmhed s@®z zRweegzy ktoa i t ced kRivi8srPo slo@nmb ¢ Il e t§
mutatnake g y m8 s h 0 z statisstikadagsyz2i tgwma f i k 8 n ¢€14. k ¢8lb°rnab)s ® g e k ¢

g
; 4 8 47 4 8 4 6
N
o 4
()]
BUDAPEST 2019 B E L SKER. K! L SKER. BUDAPEST 2020
(N=1089 (N=3149 (N=679 (N=327)

BEGYED! LCLIMHCZASHEYZVEGYEBPCRKAPCSOLATBAN

14 8brAa megk®rdezett ek neesganls&zdi§s&al | apot
Fors@asg g8t fel m®r ®s ek

Az iskol 8zottsggi szint ®Sszzefgigg®RWsny:H§:
megmut at ko zi k20ldbken ad @ a tRw kels -nI® IR v B d6®,9%abrdndelkezett
| egal 8bb ®o e §b25® g® wiesH Ris®dabkbo s s &a f3ekl,/d Bf @gezk et t s
szerzettNoham8e& z e k a ziskibagh ®k e&n | - k az orszh®gsz? §yl
i's Jj-csk8n el mar adm&k | &8 zlko®rt B82gB8ess ald intt 9 I®tt ARK
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BAL APFOKEBK¥ZEPFOKBFEL S FOKbD

15 8&brAa k ®r d R2ivsekso | k8izto°tIttsRekgi s zint szer.
Fors8s8t fel m®r ®s ek
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Nemcsakan ®p sz 8ml 81 §si adat ok mutatnak el t ®r ®s ek
viszony?nbaznsekke¢l-val kedvezRbb a belEgzeR ker ¢ |
az ®rt®kek azonban kelmb magyalr §mh@&m hdgetatd ®kE &1 v
V8r osm®gzelk k 8bbs zkBimegr-- nGarkt ®k ei ved . | €Eln®reke za&s kc
N®pess ®g &krevreystekbrb8 Iv 81 agze®ekeacfedgihesra@gynanack
megjegyezni, hogyzaalacsonyi s kol 8z ott s 8gi t Ri s hE®pe s @9 €
v8l aszt - -vonal at jelant ehs RS0 ls 4 daxddymd g 6 s Rlgr§ ik
ar8nya. EbbRjl elkenv ek kteaztR&®snban w®I| hiestkReln§ zlod &t ®§
megj el enni az egylkrat Rt k®rensRRYtetk.et ki vEI t -

Emellettf ogl al kozt atotts8gi adbudlhpestA200@s8B8kéz®
nN®psz8ml 81 §sii adat ok sZeesizgmmiytactdiRy §gnalisea @ k a kta
megk®r dez®s . Bnd Rpont jvead a nma g ansdakb&bt dbea lean&ka®pa m
csoportnaka mi nagy VadlsszefnilgcgRy@bed Md vk &n amegf i gyel
kedvezR iskol 8zottsg8gi adat ok k alalacsoyk 1 & i h ®s ia
haj | andEmeBetg8aqay v al - a& 2 h &istdng gheal s zat&sony O § ma
szimto&m §) Br al akz2at okat g@zeddadsdgzgli§siel ®ol ®d®8 & k 0 2
vi zsgs8l t(leni b kbhan

BUDAPEST 2019(N=1054)

e o G o oE
N o il <

K| L SKER. (N=661)

SZCZALEKERMN

BLRTELMI SHGIGY| NTEMSZAKMUNK®S/CLLALKOZWNYUGDEJI MBI CKEEGYE£B

166 8&WBw8l asgaddks8gi aktivit8§s szerint c
Fors@8sg8t fel m®r ®s ek

A munkahellyel rendel kezRk k©°z©°t talegragyd@b t el mi
csoportot f ket k°vetik a t°bbs®g®ben szint®n szell
®s a vs8llalkoz-k ar 8nyaEmelethnaiks®t meng &ltl8abpaznt hlalt %
i nakt2vak csoportj8hagn®peyelidB&rastle®t k@Pteezli ekn
ezek azm®y t ®k@MRiiks®pp el maradnak a 25% k©°r ¢l i
Budapesten.mefJolsal§8l®gdtedk g meg kel l ene dupl 8z
hogy azokn ® pes s ®gar 8 ny o saa nb uvd aspsezsatti¢ ktr§rzsza®kal om gaz
strukt %r 8j 8t a 15 ®vesn®l idRsebb | akossg&g k?°
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¥sszess®g®ben megs8l | apanttiB&t s,ajBdpy se@@E®Ina R
mellett azok al kal masak d edit@EREIBP®szevgkR®y edle&Zseit
nemfediklet el j es &a®f R®B kK e s mdt@afHk a Facebook helyi csoportjainak
felhaszn8l -ekkiME8s ®BP&Z r RIE esgokr®8end kmmik ®p pen fao gl al
M®r s b a h atBekat kRknaylekzaRpko tat e r e d m@&mayl eakmi @rtt @Kk g | a®s:
kovetkeztet ®sek mggyfao gatt mma erelglhgaysaonnagknk or a f e
k®r dR2vek sem szerkezet¢kben, sem pedig a mi
egym8At k ®t sfheRImMA®Kk®p ot t kuyd amBet a @®& tBehlmeae®l eckt sk
t or zuwlz8sm?k §sba,eyg®tmdBilsss Pdsez ®masonl 2t hat -k
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4. KUTATCSI EREDMENYEK

A kutat8si eredm®nyek fejezet b5bdejeglymBesdkdl Nn
b°ztethetR alfejezetet tart albamskzi.j eHRAdkKi tal z®s e
szerinti csoportos?2t@isgi k8Mies i &s zrnazkz kehl seRMzE@ sh@v
foglal kozi k a v8s8r| 8kzit dke°aw®isReasriz@kiashkal pan?
el Rt ®zlbet v8l aszt §8s iatsozso ka8dsaot kokka ®lp ide@tipt ad@ifidperet ® s ® t
(4.2). A harmadikr ®s zdbeasomag8t v @teelti8r § 5@R)SEPNHKkt @MSi ski k
alfejezetbera v 8 s Srrit-ocks okpi al ak 2t § s aaz dknev) sl || &smizk®s 2o k &
szerint(44). XA ej ezeegyr YV @g@n°sszefagl @jl SlsubnatvHdeh)aeredm

41. V8s8r | i eszk®zhasznsg8l at

Ebben af ej ezet r ®szben t°bb | ®nyeges t®maat er ¢l e
|l egn®pszer Tbb infokommusrziSkn8di- g®pekzkd apk opak
haszn8l agi8t gy &k gsmiak@® rodal mi 8ttekint®s al apj &
ezen eszk°®z°k v8s8rl §si c®l ¥Y» haszn8l ata sz8m
k°z M8t r ®feros Kuthini, hogya ki milltyRln al kal maz8sokon ke
onlineinform8ci - gy Tj t ®st v &8s §&r | Emdlettad °hit Pesly @& Rs @paleH
szembenat t s T df to@nt o sennek@s zsez er k e nek tAik e giIRS ®@s f el n
teried e | mi  ikiattal §1 ais g 8§l aa’ mkki sczsalpB®Is: ap Brantk&r8rd y 8§ s
° s s zpon tErekugyamakkérs z ® 1 e sidnfertek®estterjedteka t §r sadal om c¢'s
mi nden rekz @rgt®bje-nl, vi zsg8l hat -k a teljes n®pes:

Af el mBreersed m@hwpa@j 8n meg§l laa pifetghka®r-d,ezlet t ek t
val amil yen i nf okoammuis Krglesh sie gkerztk@sat §hoz . J - |
°sszes?tett di agr amon, hogy a sz8m2orig®pe& &c
aezent ®@®sminden al kal asnhmaaslo nh a saxzin 8all-akk uk

az alacsmByabhgkabbégelt i ®kADmltelefdntt gy el h

sze
ben

ri 8stegegltl KizRe nmego sealsSdey &l b el ¢-ponttdl s z §z a
dgasabbak minta sz 8m2t - g®pet .Eeneultlaest?2tt - mke geSsl el t aBpb?etr
ad-k t°bbs®ge csups8§n al kal mank®nt veszi
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17 8bra: A sz8m2t- -g®p ®skar nmedwid &l led otn Mmagealr
Forr8s: saj8t fel m®r®s, 2019
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Statisztk ai | ag 1 gazol hat - kapc®béakot heheke k®mn
i ntenzi ta8Spearm&i®®&I°e tr an gk osrzr8&enh28tcei g @&pg@d.z2 inA 2 v i 1 &
(0,12),az okostel efonokn§l pedig negat?2v ir8ny¥
al ap0,BnNoha a koefficiens ®rt®kes a§akajcdat mi n
er Rs a @mapitelefm e s eaz®Pmengk® zel 21t i aytiAzz &Pe vt o retl «
40%aegy 8l tal 8nanammbastn&l pfonj 8t k @GR%wS&st § rtl e§ls
m®rt ®k ben k60 °®v¢ Rkelk@tztsil v8&8s8rl - kn§8l m8§r k°©°z
20 ®s k%@°®v minden viezzs gfd 2080k&EPywe Sopo BEzbh ®h di
sokkal ki sebb gener 8ci - ss zk& tl © gekszeRIgRebEO60i Pwe | |
k°ozOotti korcsoportban ®s a 60e ®w° tf%de tv §leaksnz®
soha nem has zarz8 lejsaz ke®gze"§keel t- k aA fiatatedlpkerts8pprivkban
ugyanez az a+#8ny sRKkDhwmk °32° t3t0i% kor cs op-otistA es et
mobiltelefon ® s sz 8&8m2t - g®PYmM&skzEmB|l at szony2tott Kkapecs
annak szoross8ga nem sSz8m2az j&llle?ntt8sst ma®r&tE@Bk
rangkorrel 8ci .amier ¢ dm@&n ykea pnatataitlk 8 z © (0@YKED D RG e t
k°vet kezRen f elaz®teegl yenz8hsestaR, thorgtyPmdR 8§ @ hyant
haszn8l andkazahalknkzgs 8sa

Egy intenzit8sk®rd®s vonatkozott a k®r dR2ve
vagy a mobiltel asédlhhtrehaazn8§bgg & @S nmetgek\®® ldecrez yes
Ehhez d@kobhkiettsk 81 8§n kel |l ett nreogkj cenl sz enn v eas | ®a
fokozatot(18. 8 br a) .
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BERf SZCMeTE)GE MK¥ZEPEMGYENGE BNINCS GYENGE K¥ZEPEJSIE R S$10B(L)

18 8bra: A-®sz 8mobti-lgh®@ps zn8l at egym8shoz s

Vi
Forr8s: sajs8t fel m®r ®s, 2019

Ki mut aat hat e mziRsgek baRlsvr&B8 mtsarmik 8t |l aga | ®ny e g ®k¢t
ask8la k°z®psR i ntdenlzi.t 8Asziv Hfitol kacgztatr § \daghmak ( 2, 2
tekinthe R, amire 84%oesl|l ®r 2 WkRODBELE&LEehet E2vaet,kpj &n
hogy a v8laszad-k t°bbs®g®nek egy8ltal 8n ne
sz2veaehblBeB®r |l 8sokhoz. Aaaddtldeass zvaadg yki sc sku®pz8tne s2 1
sk8l 8§n.| &alev dshat -, hogy a sz8m2ltRignmRepke kmeBgo se
ar Shyagyehd 2ps&tba 8l12tjuk a kapott ®r t ®k e k
el ®r ®s e k figyel het Rk me g ®r mBlbel ®=il e ffmrk 0 7 ¢
Megfigyel lzetit-ekh@dtyh 8&BR® e ks z@d t Gkzeotrs @viens2zt - fge®l|
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haszn8l atot arBsgma RU1L& emgImodli j el m®rt ®kben e
ar8nya phaigi 2B88nt °ssmegoavik®iviesnglB?Iomkedvel
akkorenm§l nkgygebbB TmRpgl ®ntbls®gi knutA ki 2 §ik-§lbdgo s
sz8m2t - - g®peket v §8iotdesznakkikmiePly ¢It t emZeq @48%Wee gk ®r d
r ®s zes 2t a mobilteRfonpkateve g 81 | ap2t hat - , hogy ©°%9sszess:
kedvelts®ge nagyobbnak tekinthetR a kit®°ltRKk

L®nyegesnek sz 8misthogy akoacks og ov it hog§ Ivadidgyan t ar t o
allk ul nak ezek az ®rt ®keekavizg@bkmantklpxr efear ebnecfiodjys

m®r t ®k ®t . Enne®s ame oM HI°ans Rul®&RsaFhmzs m- dszer ek
el emzt®eswdalgb e hhez haszn8lt statisztikai pr - b8k
aSpearmah ® e rangkotael §el ;t amaeark8hz eredm®nye

negat?2v ir8ny¥ Esaepta oPhedokomunaveke s@&ss@vdl g&®3
haszn8l at8nak el Rnyben r®szes?z@pesareRs? eihlt
(-03.Egy®rtel mTen a mob20BBa®zngPat t tab3®dkGo § ®\s a p o
k°ozotti @k dbadle nmitn% k ®tasrz&azplkaakm ynid k ®t kor oszt 81l y
ink8bb a olodt [haedzd®n] B30 2 kézéhrdedAkodCsopo
m8viszonyl agosan ki egyweighta&ztargny -tmie glvws zki°gzsCita
kor csopor6tOn 8@w 8l als& tatdi; kkb@tlhsar mada ah asszz8mBIta tg8&t
r ®szes?2tmi kd Rhoegdopok ° z e l-a 5t0e% j es m®rt ®kben el ut
v8s§8r |féllsa s asr@3 1V8

£r d e letetsarra ikit ®r n i az infokommusz rk&lcdt is ierstzekr? zi°
hogya potenci fiyéna|l k8¢ hmak 8kokat vesznek egyig®nybe
k ®r d®s sor amteaztbeno rmatgkyo zao tme g k @ rnd eezr entett eeks rhiell yyes
szerzik dihezasd@hs®gtas visrsf8arl &di -megred Rm&ren®t En
al Sdiagrams z e ml (®l & .e& bir a)

l |

|||I |||| 32
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190 8bra: iMzZ oami8icie gy T t ®sh af soznnt Sol saat bi bzegsyza? knot reir se
Forr8s: sajs8t fel m®r ®s, 2019
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A19. 8bra bal ol dalcS8snataozronk§ koameheksafsoshGahB eki as i r
al antk§l bk®rztveat egyakorolnbkaAzs8dso t t  C @Gkget VREISoOg&E) b b ® e n

®r i ntporaok a mg§ai B bBMeagk8l nheagp.?2 ¢ head anl®ay je & n
hogy a v§3 @rslz-n@lj4£15hégah§bbsab°ng®sth bevs§
szorosank © v et i gaajyvgil | abad ap@xa,t ertam@k ®° ad kah maa Bls?

i g®nybev®tele. Ez ut - -bbiazeleleRbbeidetkstGRyle. M8 r F a
viszont m8r jelentRs m®rt®kT el t ®r ®slva@suztaadt-kko
®bbs®ge a c®ges8§sz -lkotokRslv 8§s8ml ®sivaszg8na®ko
Emell ettt az is j-1 ®rz®kel hetR, hogy az appl
mi ndig viszonyl agosan al acsonynak sz8m2t.

£rdemes megvi zzalgl! Ihi a as sheggpokk@iba K uli sak a gy«
megoszI|l 8sok az naydoost ti dcRskePtzdPrensSetn.fBbbilgzhos gy 81 hkt R
a b°ng®szRk haszn8l at i inteBzi bg8sar mdm®njya v
Mm8r edermz®seket , mhgslzRoRaems oimz er epet hEItemek
rendszer ®ben, ehe key ®xlksrzd iy Bgy ni S8dsduoidar ae li jsut nEz t k
v8laalmk saj §t honl apjjabbanalemaer nand® | a zm § aldzdrkasdrsnmsa® 8§
haszn8l -k ar8nya az al kal mank®nt | 8t dgatm®gt -
viszonyl agosan j-nak tekiantrreemtdR,zea eselnh a g®m §
az alkalmaz8§sok®s. t ¥®@mMP&PtRezghars @aigb e ®u d P t -
annak, hogyazilyenol dal aknak a napédas eftd®pyeans znti8nscs cn kg
Egyr®Istzal §ban r ut ian vb8ss&relrgrSResa kke 5 In®aaénidagosan

alacsony. Af el haszn§8lskesti°8ddirs®®le v agy wvn8sg8yrolb8s C°ess:

| 8t ogatja ezeketbhbaen alzk ®lsmd DEno K a&th.et c®l szer
hozz8sg8tteg&gkohktlPsgal acsonyabb hasznt§lianfiorim§gce
csatorn8k a c®gesSthadeslrdak adll czygl Glkpa XKolr® st v el
az inform8enb@yRyak®dijBRlybev®t ele k°zOo°tt a m

volt kimutathat- -. A SpeSasronka ek VaRygERsM®ItalePyait 2 v
laza kacsolatot mutatott ki a keresz8 bl 8ban szer el ®rt ®kek al a

Fontosak ¢ | ° hf e ®si megol d8sokastziime@tregtvg rzeczxng- 8§l
a Vv 8§ s felyaindnak. Ezzel kapcsiatban ab a n k Bh8rstzyn 81 azr °Ink ®s z o |

p®nzt8rakr - | sai%e pel €& R®r Ekdad@sisk rriS®sze a ha
®s digit8lissmefel dpsekefagpea Fjet®nvilz sl gedolltvaa.
al 8bbi Idd40.a g§ barma )- .

KESZPE_'\BZANKKCRT-4-- 6 16 _
HAGY OMC N YKASSZA -
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Forr8s: saj8t fel m®r ®s, 2019
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Meg8Il | ap?2htolgyt ra bankk8rty8s fizet ®szerima v8I as
k®szp®nzeselvRésy$hsig@dbmn §ls Mibnddek ° zben a k®szp®nz
v8l aszad- - ktRagyjpSrbefler 8l ta (19 %) . A bankk§8rt
vissza gazol ja a sz8nkteaniis §(t5,a2g) .maTgoavs8 b&r & ® z i s Kk
hogy a reht 2 v m®m®r $s®kel t en ma g a@l%)as Sknkyala k meag 2 tt - |
°nki szp®nezE§t ake8g2ots®InPs e a vofxaPBBls ks zk€meRébnein . § tN
fokozat¥ sk8la k¢z@®mes R z®&rma®ka®&t rkel(Z8%)2kEvtazs z - r 8§ s
ar 8snyesgymagys8grenddel meghal adj pwe lah eotaRh K®r8tr ®

¥sszes sa®gveBbse8nrali nk §H D% an yloasg yo®m&E 8§ r a keazelszemeberz i i g ¢
40%a haszn8lja sz2vesabbé&nalkatz.8Ink8Is-2 aotéljgsS k5 z 8lpa
m®r t ®k lmes#t ekutar 8nya a minta Kk°r ¢l bel ¢l n

egy e
bankk8rty8s fizet ®sn®l tapasztalt megoszl 8si
°nki s zpo®ngz8tl B rn a k aa® 18 nkysaz §1z(a | ® k gsanyebbt ami amiam taa v ®t e | i
hi bakkagty®rtt el mTen meghal adj a

Abankk8rtyahkherzao8bpor a®@ski ak&lzi°st t m®r ®s i Szint e
statisztikaikapcsolat vagyi s az ®|l etkor n°veked®sg@®8aslt mel
k8rty8s fi zetzZlge agopapdtokraigyariakkarn oni n 81 i s iiss m®r v e
teki Etbbrekn. az eset bengyme8mrg & ianmsustzact chiagc-i -esgyk apc s ¢
a Khin®gyzet pr - bAa haalgaypojng8thnnykoiss z@® mA&tlz§r vonat koz
gyanakkor megfi ggel PestsRebtgyg®sz az ®l et kor
°nt ®sNeekghaetni2 v i r 8nyv, | Searhkapcsolratd8cl ebetgt
utatni (-0,19). Ez azta f el t ®E mthjsad, ®ah B8gy az i d R Webkeln Va8 s !
gyom8nyos ®p®u v &ls ®gitsR magyobh mint a fiatalabb korcsoportok
z°%°tt.

Emellett af el halt®@m@R2v nyi tott k ®BMuWd ks &rkkea n i ksv atna ri

tartal omel®nmz @z s ald att Dkt ikd ®tr ® Rk ed RskeS§ep ka amv d 5 2
azta c®lt szbeph8I edms kkeedyYtinFrRrdie | iPng th @ wiyy ml ®a k|
el ut&amakokiBaBnn ek asargregel esnezgdtst sgR@p in®1 Bgd t°ort
sz8§m2t . - g®pes szoftwevesrzakake@adypdkBablygiztsglg§s j Hrk
en neh®ezen tudj 8k kezelni a sz%Bwdgkd@rayavae
ent ®s ®ben. A nyitott k ®r dbt®afek| ne® rReasy,®r, mihnotg
de@sek. @ b RI kidloyan!| ®gt ®k es adatokvag! alselmdt
dol goz §s &tmi k ennéetsiRe®eh et et t Ewzo Inrya@ | bne8gvyeTdjltt-eeami
het s®lgeszSOMEts i s, ECGrnel gyeakt kertt BVvavmbittan?
mz ®s e k h e zE gfyer| @hgaaskzr na8nlkinyerailta@®@z g f el e laR taidsaztto?tt §
yvamBirz egyes ki f ej e netsmintigejgd ®e n e®@tsnil8elma ssaztmaa t
M8ME s rl GRshz8tmayasme g egy z ®sae ks 2% wd gRb%ermny ek ®g s ok
sz¥% ahhoz, hegygnye g & a tv @ir & Rk tetk DS | szempontre
egoriz8l ni | ehessenek

bankk 8r teysaeht aBsbzenn8 | kaitf d jedhzd tett ¢ N mMPe thelz HRRK® & | etn:
2tett indokokat.aEwBk&ask8kebakapi ®behki abaku
3l ¥®d e m®Nyekr RI .¥srsazlk ss®gi®b e®@a tme g eebo@mt k et t ¢
bs®g el g rdtey §s af ilzen ®ren e kl ekhaemeRsiBRRyYrgdeel z.e t t «
gyakrabban a k®nyelmes, g§yarbpzeg§gszeB8Fokb
emif gatit mak egym8ssaleze®rRs emi ezeket a@ifdglaldaimes k |,

kategor z SEnn ®| j - val ki sebb gyakmwmegelesn®aggaell, Rnd/éep
r®szes?t®snek atvahnhedoRa®g? z82t8mP®Yt hat - s8g ®s
alkalommale ml 2t ®srehkgyé¢h vE8l aszadk@ge®uyrstzetmiT.ema g&m
Mi ndek®zben a bankkiSmdoylkst f®prd ®sanel@T®E&@ s Blsa

@

XSO SO0 —hx—
~N< —DO @ — " —OT

® °T3 3y WOQO ——D@®DT

%_""(.O‘)CD
«Q T —+ —

60



kedvelt sARIgeen kakd§jrat.y 8 v a l s znenmjbeelnek) ¢ éRsIN gy P® 1z R® ssez k&
lehetnegat2v t°ltettall §V ®lka skePagermeskiemelniez ek & ° z ¢ |

k®s zp®nzafaglass®tke®l | t s ®g®tz § md a88lna mti °nrt t ®en RyorgomRknsz mo
k°vethet Rs®g ®t .

Kiv§gl - p®l da az ©°nkiszol g§l -hom®ntze g8y n édjn nga
el f ogadk sta®nyezakzn mdm plkiaz&mpnl8ddg s t ®nyezRk®%n
vl aszokb- | egy®rtel mTen kiderg¢l, hogy enne
ak ad8| ysarzezkss Rigoemp et encia the &mryiak aie bjbel®lelgkl pr o
sokkal jeaent RegbbRnNnek tekinahetalbtt EvBémasa
di ver zi fj k&fltted bnbeazkl? entnRkble®sm ol haEgk w®ll e ma®ny
e g isrbie8l beak e r yglahakkorazt egyes k ateelgk-¢rli°8nke 4 Rl ejse
tal ommal b2rnak.pok®tt 2cvs apPdrtteatT kv@)p eezmt®enky ed
het R had x3akdghk ®$ elm®ny m2 guat k®nyel emhez ®s
kapcsomegng:l v8nwmldg§ $&kk a w8 Jok §h@mil mh8rom w@esopor
akad8l yoz:- t®nyezRkiRant ¢ lsz&kmomeltar tbz ek ed eknekl|
asz¢oks®ges komiehi dmaci g ehil 8w§ s Hrrio-bil EenPke na®lr &bR
di agramr -1 Etkeo@®Prv@sha@kk e@m®AY ek

kat
t ar
k°t

KENYELEMELMEN

KOMPETENCIA HI CNY

SZAZALEKBAN (%)

21.8bra: Az ©°nkiszol g8l -
Forr8s: saj 8t f

Megt udahat 8l aszlhadpy | az i 8§ RE mk wlreRgkfoosnst8ogs a b b 1

t ®nyeka R 8 n&l g8li g&myslsezha®ageg f §b-sk° 2, &nnyi vV ®Il e
fordult el Rintiaknoykel | 8nsi kz@meohiokEnyeTl | et t a hozz§sz-
arra | ehet, hdgy aneatgkyebzetveStsrSimh gggh mSomg@ak p@®oaizer
meqn © v e k martiekkorn ® mi | e g cs°kkenkaszz8nkivgz @&dsg gl k
v®l het Rem °ks sszzeofl ¢gg8d, 8 sh i ksRneyne leerm®nsSesleS8rr d t- rke ks o k-
k-dl eol vasg8ss.al AZRs ° mplkpkdod z8s&qll v o n degdyakathan8 b a n
megel enR k®nyel mi falkt o8s8&8z1 2 hk8lelzen8 geskispmet ¢ a
zavarjame g a Vv 8s 8r | ,8assagtf otl eynapmajt&Pbaann halFRdE ®at a
ki sgyermekes csal §8dop®ra2d@i® en®ny i izenlgak azz ¢ | g 8
eszk®°z°k gy &h ®ked¢ iReRgEpyerakele k8 m8r a .
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Font os m® dogwmilyemieelcnhini k ar o p ekRer8¢glTt ek eml 2t ®sr ¢
k°or beqt.°bb esetben a vonah®z d®@@eeidis@sea rAr° r tk@&mptc
al kohol term@Pkeh? |l @as p®k 8s®g be o®ggbeng 4 e bbb Ry e h
| ass2tja a fvikdeetnBRsniy . fEkohspdaenmraiitriotk 8 bban f dagdul t e |l
a jutabomg®Ej tpRh @6t ye8rk §heegonl dot t a |l e gpt®&nbzbt §°r |
eset ®bendsAer mTk°d®s®vel kapcsolealt®rsi kitra t2 0kog
amir endk?2 vl magas ®r t @lgmdasabthe KinrnytshegirPRv. Neolhlae ge
megjegyz®sek R° technol - gi 8kvéall® nsfzRd neb eenl | teanpRar szz®
azonos ar 8ny b an¥sjsezleesnetne K8%be®|l elm®Pmegtedt t kiol va
el emeket . A legt°bb ilyen jellegT hozz8sz-|
v8rsigg8s.dkEzt k°vette az a v® em®ny, hogy ezek
ki skereskedel embem®PgEmebhehszgEmemoe is§esalkzi k gy

°nkiszol g8l - p®nzt 8r alkemgdakfiethi kel gem@gt é o Mm@k Dt &t
Rket . A legrithkg@®PbpezRI| &f e z dclilsa® gheis8 nkyoamp el ze na
el sRsazrbanmRsebb ®or atyeatnfakkyk ot az i S t@nyszer

megosz| @sitedij @y mi nted engRazIRnzE&ks SZ&m2 t .

K®t s®gt el e@QVID-h®d gy 8rav8§hghel yges badz onlifedfing s a
t ® haszn§8l atj ediemd Rzi sngRBba@&k kroeaek §t 0z - i nt ®zked®
2020 ] Yanlieuks®Er bdaend ent@igyi® sk ® r d kfsjezete n a k ®s zp®nzha:
gyaka i s8g8ra Naganjt&mzlot a. meg&Il®Ra shegylett § lek 8§ o hed ley z ¢
el mMmiLk8 v &8t Ren8l tozakh®aip®®rzehast n&el KzIR Ry bk gs k&
22 8bra) .

SOKKAL
GYAKRABBAN
7%

GYAKRABBAN
3%

SOKKAL
RI TKCBBA
27%

VCLTOZATLA
48%

Rl TKCBBAN
15%

222 8bra: A k ®gewez@n zchyasskzonr8ilsa&iga&8 na | 8r v8ny
2019hezk ®p e s t
Forr8s: saj8t fel m®r®s, 2020
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A v8ltoztat #5e srzi8tnkdS@lboazm ki ksrevipe®&nz zel v 8s8r ol
t°bbs®geé¢k jelenkRyEmRent albddgyosmSmals zhElzat &
Emel l ettt KkimautR@litmBkeke di®sgey ®s at ekr &sezzpe® nt z hgaysazl
k°zott statisztikailag | vpaz®peammmt ®|, e negagRor

szerint Az i dRsebb korcs®pioraroknyymary owdl anegwmlistz§ k
a k®szp®nzhaszn8l atuk gy afkrode nseS8sg 8 g yaa njagkrow § nr
hogy akapcsolasz or o s s 8§ga nagyonR0.llalz)8 nadkosvt SetkhpSk ¢ g e R K
hogy az® s s z e sa?gtte- tlt s&t@I s Rs ®g e s eokateed t e®d Rl maiekd & z ® &
eset ®ben | ehet &t tl eme gRisgpdl rkior eas owdIra hzo | ttaar.
sokkal ritk8bbanfiteevartkkIiiglzda® 280z kesazgS8gztad | ®kdp-0
®rt ®k . £r dgemkeeks skzeStekRg @B G ZBVS K° z°t t i edk ®s

esetd®edhHt | agn 8l magasabb az ar8nya azoknak,
k®szp®nzhaszn8l atot. E z°tr ¢H Zblecap BWE It a samtelies (r , ®va

mi nt Bdgdgyelt 100 s megos hdz8 siz oamry&riwa magas ®rt ®kn

Fontos szempontvoltvai z sdg §litt §1 i s e s z k ©,h8gk azdds 2v@ll easskz°t r§Ts

i smert ek, mi n d e n elteGedtskdedyariekr® n ycesgoepsonr et &bk iasthodgy m2 t o
ezekrRIotepgaagé®bbkiganalknr endfem@re@fResh aek k®rr dgebkb®
hogy® sszevet het Rv® euv E&ldjife®Pmaplke e sk ktthaztdiBeikn it 2t ®b
megs8l | alppgyhad - k@haisgonkensek az NMHH ( 2kall9) t
kapcsolatog e | e n.tERy ®v el ®svonalb6hu®Pat kdz? ktadezkhdbO&$ 0
®r etts®g vonatkoz8s8banhasamns8l @tiSe quy &ése fm &« § @ s
K¢l ©on®lsesr k¢ étlehebre@igyeliia 6 0 ®v f el e Ugyanakkoroar o0 s z t
Vi zsg8ltcsaskkegykg®sad®b @ ® | ne’tvkeokr®d ® saez i g®nyb
gyakoris8ga k°z°tt stat¥sgPRg®bakdamat ts ze rgend M® rk:
k°z®pt8von i s agztmejr&lcentvi8k t SsSRK®@&Nta koronav?2r
az i dRskor Yaak vj8esl8anl-egisme®lk §s-8waln meghat 8§r oz -
eszklzBrkre a®shartmEma@sdett mekel kRb@pyean

42. |zl etvsglaszt §s

Az al 8bbi eV @t r@lLdilBehekd a vi Dlsfg-Skipasig b a . Ennek
szerkezeti eg®s®gnaekkagk°egE§kR- fedol ti for m8k,
| 8t ogat 8si gyakori s8gs8gval kapdsolvBitslBa&nN m&bods
r ®erraz elektronikus piacterekn w&s 8§ r bladrzakk r t ®n R v 8 sku tl a88ts P Kir
eredm®nyek

£Erdemes k®t cas ckpsdrotnrfa®| becEnhtpad RIS 24 € lpauswrklazdt §sr

a t°bbnyire k¢l fpicdadvezat R &oIindnolmSedr @y hod zt ik °f tol
tartoznak a hipermar ket ekEz ean sizzu pee rerka rskzeStmeak |
mi nt a hagyom8nyos kisboltokk®, de az FMCG
bonyol%®1 8k Rs r ®szbea ssz ef@gngtorh@®@r et mekett bec
valaminta nagyloddv e®zsRbb 8r uv 8| asM&sRrk@&sazkt k& sm® sihle
csoportot a kikmazodit otkulad jkdban Be&Rm |ARWwWRjsbiltdkeb ol t
tartoznak ebbe akage r (B b a8 br a) .
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HIPERMARKET SZUPERMARKET DISZKONT KI SBOL TL CNSARKI BOLT

B SOHA RI T KCNEHAVONTA BEHETENTE HETENTE T ¥ BB S Z ¥ RNAPONTA

23 8bra: Az egyes bolti t2pusok | 8tog
Forr8s: saj8t fel m®r®s, 20109

Amodern bolndedfyirkn@&bke mimeghal adja a | egal 8bb
ar8aya&ai sboltokban tapaszval &as B%&taniGzikia @kpek et . E
mar ketek rendszeres vevRk?°r ®be, a hipermarke
s z § m®B%. @ kipermarketekr 8§ s §r | - i ker®aekehbhgmpRliavil| hdt b
nagybev8s8rl 8sok al kal m8val E 2t agsauim&kemlkz ak et
eset®¥num¥y@ancsak a diszkontok eset ®ben figye
(47 %) Ezugyanakkoma zt j el ent i, horegngszeeey §8st k kAt ®ne k&8 nalk
37%at °bbsz©r i s Vv 8 s 8kicgit lalacsoryably kisbeltbkbam napasitehma t -
gyakori sg8gi me g s zhli seakma§lk et ¢ & %)MT k° d ®s i j el |
v8s8illk&s imak enn®| pdelneke b na%lal ysalu psezerag ket ek G
@behbhbi ¢ zZkl%ezttle8sn c®@ker epet k®®pesek betolte
| -zatuk ®s a kisebbkirvBetk@®ppehRAakek®ert
b telbdmi!| &siadaeany -bboa gt i t2pusok viszonyl
8si hel ysz2nek tudnak | enni mind a nag)
sgkorlJ2 1 8§ ®r z®kel het R ezdR2v@®@sykabbadrti Rkks8kn® h e
egys8ist alg&n j aem I|hagy oHEwS8enkyboeskbdrear rendsieleg

gat - kf el%er ¢il bte® z il a bev8s8rl| 8si szsks®gl et
rl 8si gyaket ves8golktaal §hess8gb Budapestenga8 | | a p 2
kisboltok piacihelyzeten8r csak egyed¢gl a kis8k@sE8B8®Ok®Rlesit
sz8m2t bbemdkeaR mModern bolti for m8§k®n§gIl .

Ker es ztltefnzl®s ek seg?2taaa®h®@yygl avi egygelst dmml t i f
gyakorai sf8d yen m®r t @R Bpearmal ®tl ee gyamPkroa r el 8ci - ki
°n8&kisbolt ok esetlegbrelhs erbbt aktat pac skoil ad ot , ami po
m®r t ®ketkri enk htet R (0, 42) . Az er edett@ogya kle§t ongagte§ d
gyakori sg§g@omek ! laetkRRetn bol t i f onutatj® a kedszorasabb e gy ¢ t
kapcsolatot. Emellett &ipema r k e t ®s egzaeap@®bempar ket pozet 299@yg
mutatott ,Be amnakj §r & 8 caszs&8mwp&8km2mt§ r ( @ ,salal&kkort Tov § b
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¢zl etek | 8togat §si gyakoris8ga a kisboltl &8nc
statisztikailag sgni fi k8ns kapcsol at ot mut at .az éRrbdoe me s
sz8§m2ha8suzglgnifikancia kisa®r tmnlghheérz hrma g8 &8lga dt
Mi ndk ®t Vi zs t rel 8oieghiarAdvnay Ak Kki Sbol klaprmrc
egy¢tthad; 0®, R

a

I
MRg a sugpanenar-ded Rknt@Wkekk a
a

remutat nak ra, hogy a diszkont InggyezorKCG& er s €
szektorban.

Az egyes MHa8lttoig att?oppusso8kga kor csopor t¥osks zsezsesr® grx
mi ndegyi k bolti forma ¢set Bogry s$stati kKatpickail
n°veked®se ®s a boltl 8togat8s gyakoris8gs8na
al apj 8n ez a kapcs ol alegalaasonhablpQel®7nezzek szambeRla e s €

legmagasabh s z u p e r mimtkoko#t 0156 Mengud | gy el &he@ R, ®\h ofge/ |l et
modern boll §tiodgeotrkntStkE 4 8 bam 8§z al ®kgpomkntalkd amwagars
teljes minpnt8khiok kYKEStH a8y nem v 8s8r oHzmza k e z
®r tkddkr ¢ s o p okr°trognlkbe&al %I k4 @°tt sz-r-di k. I tt Kk
di szkont 8ruhg8zakba egy 8l tal &n nem | 8r ok me
megfigyel hetR el t ®paé@vsioskzd n gl 62000 t ®v  k° z©
koros zt 81l yra jellemzR a | egink&8bb,ezheokgeyt baezv §;sz8l
haszn&lejtglRbeEdmes azt i s hozz§tse muig,astaddy aa nl
bev8s8rl 8si ®&bb&nad koackoportbar@indegyik vi z slg&@d ¢ soport ol
8l tal 8noss8gban meg8ll ap2that-nabgbgvé8simot é&s
domi n8ncmakagyom8megdge §bodzatkl anul a napi sz¢k
| egf ontosabb sz2nterei

Nemcsak a k¢ll8ndDlgpaRBbdioil $ k8§t Vi zshgemaam m
hagyom8nyos pi-ak®%p ®8p akdecsvgd®P®tezt em a k®r d|
sor(@n 8br a).

1

1

SZAZALEKBAN (%)

H NAPONTA HETENTE T ¥ BB S Z ¥ R MHETENTE B HAVONTA RI TKCN SOHA

24, 8bra: A bev8s8rl - -k°zpontok ®s piaco
Forrg8s: ®«,) 8201 m®r

J-1 1 8that:- az adatokb-1, hogynaehagy@m&&nwyn
mintabev 8s8r | - k° zpomt ogky aeksoerti &h8agn .s nfengrodsraivieli®is | e h e
vevR&l ent Rs r®@apie ®IR&I®mits mes zerz z®s RIgPted ekt | §
ezeketa piacokatAbev 8s 8r | - k®zpont eset ®ben pedig a t
nagynak tekinthetR a v8s8r|l 8sdsalkkaksmaBtognrg
60%a hetente coBabgami g a Ipleamas sl8erglt-°kb°bzepno nhtaovki
v8rs@&l nak. Emell ett ®edé&me s ekacstakna knkid8n%hvoaggyy ae g
nem | 8§t ogat bavd&sBoat ckgpdnez az ®rt &Ry ki csi't
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Fontosemelletta bev &8s 8r | - k°zpont ok kl°&t°a ¢ akduesolds88 d &t  «

is megvi zAgSpéamiar angkorr el e 81 lad pa?ptj Bant - hogy

°sszef ¢gg®s mutatkozi k a k®t v8l togzork®dszs88ga
| az8nak(-0.8428Mmhtdemel | et t az is t®nyszerT, hogy
m®r t ®k ben csup8&n 60 ®v felett t®rnek el a f RS

egy8ltalsg8n nem j 8r -k meghhalsmd/jg8h kB®t sk peess@pgh
A20:30 ®v k°z°otti korltsalplal dmama la rpglen8yzs geliSagn ajtvSard - k
magasabb a &rPizmRip ®v § ®kats:z ®rt ®k n ®| stafisktkailag %) . K
igazol hat - kel %nlsbR®gkea ¢cbetgsR ok 8 ®pk sk ®gpork
| Stogat 8si BHbhbek8sBeBgBDapontok tergnedi§mretgars
|l ehetett a e ae r mel gni®®@ W Rae k aepr viszmst @en® kehetett pontosan
meghat Emekani ®r t ®k®t a Chr amerd6s V egy¢tthat -

Ezt a m-dszert akkor I ehet alkalmazni, amikor
a m8si k pedi g AnoknapnoStiti seriesdm®nvy. al apgj &n8 |k eizga
kez°ott asszoci 8ci-s kapcsolat 8l fenn, de an
Apiacoke s et ®bzint 2 v i r 8§ny¥%, | aza iQORRsSp&gnan Rlag c s o |

rangkorfrdefes: - r°vi dehRtneagchte-glggpbb eah® rétr @ksTe k e t
megoszI|l 8si gyakegyesfSglokbasdphrtehoear bHebHl al ka
j 8r-kmag$myadja a dupl 8§ 8taiad0 a®u 0f%e IKSbbapil @ k §é <
®r z®kel het Rsarkela m®r e Pke®r @bb - | |, hogy ugyane:
korcsoporthbha&n km§r,|l dMsalde k@ zB68n ®a Kbrésapdrtbdania
piacokrar i t k8§n vagy soh%% Aemzj BfFr dBs at&&nyadel me n.
hiszen a60 ®v f el et t ugpake z e ;e tnRebgeonm Aalgy si8g®e h @k k k e | al
(22%).

S%l yosan @OViDnlt9e t ¢ %2r uas j 8r v 8 n ya belti kiskereskedele®d e k e z
nagyr®sz®t. A fizikai ¢zl etek terveéetr®&Kk#aa5B 8t oc
v8l aszbbgy azon egy8ltal §menheml m&lages 21 Kk Ra ®w R
Vi szo@y 2 8ba a) .

SOKKAL

SOKKAF GYAKRABBAN
RI TKCBBAN 6%
10%
KICSIT
- GYAKRABBAN
RI TKCBBAN 10%

21%

VCLTOZATLAN
53%

25 8bra: A Dbol telt8t oggyaatk8osroi kel §tGear vae zj 8r v8 ny
2019hezk ®p e st
Forr8s: saj8t fel m®r®s, 2020
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AvS8ltoztatni 2t/e3r vieshblwvesns $zi¢8 d g ®kni auk ¢z | €
ugyanakkor gyakrabban. ezZekenaz °ari @hynhakRdjnd &g mw
sz8m2tanakaz dNrebnan,udmogy a hel yzegt sf/dkozsdtodss
milyen m®rt®kben w®&ll an®@ao kg Hawr afeonbted £ k el e mz ®s
bizonyulnak a kereslze m8®&dyak v i zCs gel,| hogy mdlyd hker¢soportra
gyakorolt8k a | egnagyobb hat 8st a tavaszi |
gyakoris8g8nak al akiwhgsmrmutaomat ko K-narsitlagns
kapcsolat az ®I| et keem aSpearmad @laek - han gy k ersred I®ein-
megegyezR erotaOm®@nnyetr 6nsu tVa tstamih o mzh 8§ kias ps m®Pavk
a vizsgs8lt v8ltoz-kat.

Napjainkban a v 8s®§ hz8mrdemkten jzaglikMei nutt RBsn ra®&s zeel e k
kiske eskedel em rendk?2vygl koncentr 81t piacszer
bevon8sa el egendRnek bizonyul hat ahhoz, hog)
k°vetkezt et @aanllnevts sl8erh e8sssie nh.e | y d z2Rrieg®lektronikass g § |
piacterek| 8t ogat ot t s8gi gyakoErs8§&kd vikeeRe®@darkk i ®r t
web8ruhg8zakr & ®it r § reygnlatgayko.b bA n®psesk dd®gii eV &
honl|l agjs8§magkt §si gyakoriyeng gna-.dkoéz gkt af e lem® rd @&
kev®ss® al kal masak magmat avogk| poovegd8Baih&gwnéal
mivel a piacszerkezet ®mi k ®pp kz!| ®hkekzirloni kus pi akkcglr ek
Ennek eanelgkr® &red 2 k ®Rpeegmuiatn ®at web8r uh8magostl §=
ar 8ngntFos c®l volt az elektroni kus piacterek
a vizsg8latba vont web8ruh8zak megvs8l aszt 8sa
Tov8dphiSacvezet Rnek sz8&m2t.- v8llalatok is el
az °n8ll-an mTk°dRlgab8ugh8nakkk?zak is, hog
szeml ® etm-d, de a fel m®r ®s kereteA behanée€to
har madiak ko°nrl @trse okEs®Hrklk-aiEl kajp&lelosgaT oisnt enzit
nyitott k &kd ®sEgy rafl8ktoGRils zakt or hoz tart,oz-
m8&sr @R zkr¢RIf %tlI°drt RN R rndel ®sek t ®m8j §

Azonline piacterek 8§t ogat 8si gsyleplliagrais 2 8 ®Wl ¢ @y i . Ennel
tal 8l hat -k a | egismertebbzhaaat o6 p&bhdatdky e

( %)
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FACEBOOK JE FOGCS VATERA E-BAY ALIBABA AMAZON
MARKETPLACE
BHETENTE T¥BBSZ¥R HETENTE B HAVONTA BR| TKCN SOHA
26 8bra: Az elektronikus piacterek | 8
Forr8s: saj 8t fel m®r ®s, 2019
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Rsz©O%r ®r demes | ehet az adatokat ki ®rt ®k el
artoz-nak tekint,emakazoklag gddss mBlachgaBdd- tdkaa t
troni kus piactere®psMegBhh apPekatoni hogyp
I ogat -k k°r®ben a FaceboWwk NMaskaeBp|jace.zt A
rendszeresen ami ki ugrnealk saa3m@tbh®r tp®lact PNblea ai $zom
°sszesst®gb®beenn h,asansgi§l8aszad: k k®t harmada kat
d Rk ° z Bearknaagnyt g k ar ii sn& gelmazaid & Rasehook Mlak et pl ace - &l kal m

t
k

[

A J- - ffeedhsaszns8dornt koacsakmedt@gs8n | 8t ogmt ka@azmlen ol
felhas8h8Imikhden m8sodi k r en dBontesmegegypzniahogy 8t o0 g a
b8rVatarahossz% 1 dRn kereszt ¢l Magyaror s zk8 g |l eg
sz8maobstanraa Vv ev Rk°r ¢k n aspzasz@utd harmadikkhelynEmelldt a

| 8t ogat 8sokzgyba®orjekbgat Rsen el marad a piacve

AFacb ook Mar ket pl acet @reyreszeRige d \Rerz et Ukécti® s por t
vagy dpt ®B8ir f el ¢ plaforreoRkaltszembeEv? d Bag np ot evn8csi88&rlli- sk
folyamatosan jelen vamaka Kk ©° z ° s s ® ban azokekkors& ° h ®y ed ®n ®r t es ¢
k°z°ss®gi ol daljr8an | fagehbothectstl cl®el gzvejtatb bv 8as § ral 8§ s i S
kivitele z @st®tb b i o | dnehezalehemeneego®dnk\ng | Md k & d ®slj ®mek e |
siker®t j -1 mutaty8l ey -8Rbddegal Bhkbaheti rend
| 8t ogat jpd ax eMar katlampsaZ§8mm. a EJ - f50%), 8§ sa eVt e® b8enns |

Mi utaggd ob 8l is pi kepnasikRed @KklspodaRit &1 D&®|ssazje§rtTo s
er ed m®n ykeskl e°tn ebgeyk e z E®@&s b Rk ®tna g laalsziaki r odal mi 8§t
felsorolt i ndokAzkoklad p | mda d yoa mazzeBaktdzzAjbh ba ®s az
Amazonk erkgbeleavi zs g8 &4t kdawze haedtaR o lab -nle,mz matctdrgk z i
haszn8l at ij egyeanktoRsi smM®@rat ®k ben el mar adT oav §8lbebgBn ®p
meg8l |l ap2thagn®pbépgyTlab nemt @tgky®rit adleBijmmnet es
budapestib®kkk2hb Bdypacte @&t mi nden hahamadn&l v&)] aac
azAl i baba ®s azc sAma zno nn deelndEhteAtd iek t e b ebnBaizat hat -
ut - bbi  kkBt z ephicascz ®®p s z elre T sa® giteK thiawiztn®d - szi ntj e
pi ack i sn@aladjaaz Amazans et ®ben tapasztal hat - ®rt ®ke-

Sz ¢ ks®ges a-elkemzeze@xwzdk &ell ®®dz2z ®ne kus piacterek
alaposabbme gi s mer ®s ®h e z . A ®H ez Kior pi®@scdéed &km&®g k eadzr@
gyakori sBeqaoltk3%2 8t s zi gni fi kanc sas ssefiingde@®s iagaIm
f®l e rangkorrel 8ci Ezzeledm®ambeml| amp mEmgeti K®ni®
negat?2v ir 8nybitak &z &G dt |Ekippsovltdhu 5 a 0 az Albab&{0, 1)

®s az AOnmalzo)n eaev®Pbémy a k®t platform ebbRI 3
eredm®nyeket mut atott . A Vi kogyemynle& g cas akn®t a | pai cas
nemcaa k az kicd Rbek , d e nbiannd eenl ®kgo racl saoccpsodeyBaygd- | 8t o g
0, 25) piact ®r n®l m8r KkKia&azs ® gyeptrtotsaatb-b &ratplkse,l ad
azonban m®g mindig nem ®r| el a k°zepes szint

Aker eszttlsfBtgoguatzestg 8l at akor ki der ¢elgtymotitgogyaa
ugyanezen sz8m2t8s alapjs8n a Vatera ®s a J-fo
ir8§ngZo®esnak tekhaztahiet@®s (&, IBHI) f.-R JAD ¢zrs miBA o tae rae
keresztl 8togatotts8gok k°z°tt megfti°dydl leesteR bpe

0,3-0, 5 k©°z©9t thaazlaak uBls. nemzet k° zi port8l okat eg
enn®Il gyeng®bb. Ezek | azaRekamc 20!1katri¢ |lersRzs-sr®g
£Erdevoleas kereslze nB®3ia er edm®nyre kb kP gltyd z a8 kior gy al
s8gaoasknagti zsg8&l ni . Ez al ahprlaoie gkyi8mhu tad t8§madnreS§mm yhaag yz
a2030 ®v -4R0s @®@v BkO°rzcostotpior t ok n 8§l meghalg®d t ®k®Dt t el
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Magyar or sigm@rebbk e z 4 k®idk etkekremh f ogl al R &2 0 gwad 0§ rt u
i's fel m®r ®srei kengétnat basSzbp&b:-.k k°r ®ben (27

13
11
SZAZALEKBAN (%)
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27. 8bra: Az eMAG ®s az Extreme Digital
Forr8s: saj8t felm®r ®s, 20109

A k®t webf§pehbhB8sihagyaklorams 8aglaakul a | 8§togat
abbanc sak Kkisebb el m@g®kéek°f ®gk gelzslidettiaihig nj S8 b - |
megk®rdezettek fele alkal mank®nt | 8togatja e
| 8t ogata:- kmi axrd&®yt web8r uh 8%kesegt ®b &nR oftnktgoys BT® ¢
megjegyezni, hogaz eMAGI 8§t ogBae k k m®r et e n a gpkalbbi. vsEgRe 1k 2
i's ki smeht8nkyb esnzt8ardal @kgbat adja az Extreme D
ar8nysz8mokat

Ki mut at 8§ aSgearnkad ®4 let mdBgk o sr Vit ¥ § g Sthtidrtkajlggy

nincsi gazol hataz k@pesbhbdbat ®s a | §EzpehsxemPeni&d ®it nt e
web8ruh8z ®s az ekleerketsrzaoinliS8ktuosgapiodadcts@&mgak mi nd:e
kapcsolatot mtatotte gy m8 s E£agly o nlkiine®t pil ®wtekbar mied Bedg yi ke r
|l az8nak | ehetett tekinteni, mi rerdbzeriat0 , 2pselka’r rma
alakult A J - f og 8es @skRfazeedVA Gsigyarer zo sasz8 g@&4 Enwehettd 0, 3 7
k@tebS8rlkuenBagszt| segpgyaEottkts8ga | ek®r dez®sre ke
v8r matdon j el ent Rsen meghzal eadd ilagszomSaidtkaRdsdlatot ®r t
mut atta a vi0Bspg8l atok sor 8n

ROvid sz°%veges v8l aszok t araz ali ommeslr alrest SBosk® v \e
i g®nybeviee @gfl ®mte&ks ab b mo tMewBd il -axpp ? tt Pay e IR-iNg Yy
szakirodab mban t al 81 hat - k,uat aht 08zszi § ser d BrE@rkyt ekkRh@fzy t
szempont okEzxtk vt8d It 3h@yd.e rg yae oriire tb88 s § reseS&n ahol
bev8s8rl|l 8sokkal¢lj@ge ailpekfead®tso edlkleri ndoka a
Emellettj el ent Rs ar 8nyban jelemh méyadomR may sn®ly
v8s8rl -knak az igyszlkeoggeta2abibSety daldnfettt e mzblate n Rr |
revid 9sRzaltbod) 8k hasonl 2t ani egym8ssal . A
az alacsogbb8§ r , m8sodsorban pedi pttme gnlaagtyDabdzs\88dlka s
d°nt®sglkozat al 8n 8§l

£Erdemes magjseeyerkd yies meagtwe&kd §irt I®Ss ohki a8tn ya&Bk a d
k°zgniaeggyakrabban el Rfordul - befoly8sol - t ®1
v8l aszoknkygyeld@eéelkepl t alkgnk h@ml-2 u®sa | 8rsr & agynat k
akad8l ynak eartme®gyeidad § s e m®I| ymellett 8 beru@taetl- t er me
haszn®Bl a§ar a) .
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28. 8br a: A bemutat-termek haszn8l at §n ¢
Forr8s: sajs8t fel m®r ®s, 2019

Me g8l | ak®tr ddt?8\ eaa z o ,khoggd ap§ E&Hr | - k k°r ®ben meg
sz8m2t el terjedtneAk nmeezg kKieg @reyzled,BMilkeglg;8kht BRI § A b h
haszma8lbjeanut atHa ea melklehaakhBvit §sazs zerra dm® nvyiezks
akkori s kedvezRtlen sz8m®rt®kek bmabaykeznakRk?® A
haszreS$lupBma sz8m2t gyakaor it edgyfs®lmeegkk, @ Ratk@ kgt t e
sz8zal mekknAztalsacsony inteingim@gyam®izPdkeklrdogpn -
|l egink8bb nagyobb ®rt®kT mTszaki cikkek vagy
seg?ts®get.

L®nyeges femddtta | K o larflirted € n d e laReg\ekhegjdbbaa k ad 81 yozt at
t ®nyecizgBzawdkodal mi 8ttekint ®$ eal @mp8&m, kwasl amizsty
abizalmatan 8g. Az eredm®nyek ki ®rt®kel ®s ea mti aratl aalpgr
kiugr:- m®rt®kben ahalte gj®nlyeenztRhseekb bs/dngefgagtr 2lavg $ @ k
eset ®beBb(2ad.

SZAZALEKBAN (%)

29 8bra: A belzRflorgd/lblaHsiB g8yghi ae v8s8rl 8§sok
Forr8s: saj 8t fel m®r®s, 2019

A v8laszad-k majdnem fel e rkeindeaell ®mstelk&kre |l a klapl
Egy ®s zt skzi°veergid st iamodgoyk | a8kseol&kebtoill rendel ®sg&t Swr §
tapasztalatoka gy akr an egylemdsusr§&8kad WeM Rk bel ¢l i v §
ugyanezame g8l | ap2t 8s ®rv®nyes a fNdBa ssodbepd@d ae D&t
tapasztalt kek k @lmet hegB8b®g e zwE€p § k ulk@g thieln lRskz ° r
nincs k?©°zvezekieafolyamgtdkat B skai sz 81 | 2t 8s sor 8n kel et

ideje a megoszl §8si gyakorizs-g§gto®reyee zaRmpead t | el e
web8ruhg8zhoz k°thetR ¢gyf ®l szol g8l Enellettvaa gy g
sz¢,¢ks®ges kompetencia hi8nya c¢csak el eny®szR
mel | Rz®lsc®ka@rkt8 | aszad: - Wskbre®banfedm®r®s online
Akit°el t Rk mindegyi ke az ifmtdermeet heazsezkn 8&l°-zke | k °nrd
egyet, hi szen &r n®kEWVha ilBnaehhB@&zpsh@gne t a k¢l fol
rendel ®s eEgyseege tt @b ecrs.adorham @ gy iss ®k Kan | k°nnyebben
akad8l ynak iz8an2dm hmi §etlywdtba d 2 tf &ask.a d -
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Fontos vizsg8l But attéonjdekber 8 s §roll 8 s aied mehi & Re
neh®zs ®gedgyreaPpbeuz®r dbb e,z @amistzod geé It mM@EP® re k

t el mT enaszta2018beraz emberekt ©de m8r rendszeresen i g®n
m2g tovS8bbi egynegyed¢gk al kal mank ®&n-tl  hlaStzhnas
ugyanakkor az is hogy az emberek t°bbs®ge m®g mindi
®l el miszerjelleginkbam®Pkakaszt Al mapj bjReleaint F
van morzeg 8aszt eel k°vetkez8hd®&) ®v £ knkgjagyedi, By | | et
2020as | ek ®r die s@08xm@d Gyw8| t al 8megemz h&sizngyakol
k°r ¢l beslz&lzall®kpont tazl edlRz®Rs o®@wiab®r t ®k ek n ®|

nagyr ®sze az online Dbev8s8r | %s jelentgeyett kennekna i g @
megoszI| 8si kateg:-zdl8@®lkako rkt°trasll bre? wd k e6d efigy§ a m
ekkora m®rt®kT elt®r®s a k®t di agram adat s
mintav®t el ez®sbRI kel etkezett m®r ®si hib8nak

MAJDNEM MINDIG
7%

~ GYAKRAN
13%

EGYCL TALNEM
55%

ALKALMANKE
25%

300. 8bra: Az online bev8s8rl|l 8s ig®nybe:
Forr8s: sajs8t fel m®r ®s, 2019

A Spearmnr angkorrel 8ci - aer e®Rlne®knkycer a®sapg 8haszns§
negat?2v ir8ny¥ kapcsol &t t 8l § Rkf.eEmindnetage s§®@adR
hozz8tennikapcodywt aszor os 988 A mapywaend §8diazar §
kor csopovritzosngks®&nvta megf sggkfgfBket 8t 8§ htoggnagak r an
alkalomma | h aazb660] -@kvt tki°ezkn ®16 01 VI %,el &8t t Ezrk8az cCc s a
®rt ®kek jelentRs m®rt ®kben el t ®rNhiekk® za®dire § y le s
a2030 ®v k°z°o°ttiekn®l ugyadfe®vaal @tets@k KRble¥s
t ®r el | el erdteRamamg@rsta®kob ere.gbB z® 8 vks°| za%stEltmof - & n I (
megfi gyel heBEzzRIl sze@bgnzad %9 nl i ne bev848relg8ys8Sil t @z &ln
haszm&Il8&nky a6 0az®WO0Ok®° z°ttiek (62k%8)r bkgmagasabb 0 ®:
(63,6%),den ®mi | eg Mme@hS@AR®O k°z%XPt ®be d snfghdlabfdaz i s
55,7%0s f R8tilsagloitderAgl t az eoareldinm®en yleekVvo&Rd § r |hSosgty
2030 ®ves korcsoportbabbhasgn§bgBk a8t eHriShod
hogya304 0 ®v Kk°z©°ott.i ve8atBed - ki Prean gnsebbema@ ka2 ka
(28,5%). A megfigyel hdi B BE LI ann@gs @egzeekkgkbeal g yasz8 g
egyetm tekinthetR sz @érsaRef®lgle se m®hiEe®k TeeBzal ®
el t ®r e f Rgme gf At Isazg8tmtla.n i

71



Nohaa COVID1 9 | &8r v gmyzhdealsy8zgeit hu &Gtskae ané tatt tv De&kr | - e
az onl i ne ki skereskedelem sz8m8r az itemetes t ek i n
kereskedelenp i a c i helyzetet dgwBENMUuIRIs an®hr a ®@kdm@mpy Rk hB
k®pest. Miuts8n az ¥ szi tfue8cgiy-oresrud d m®@n yveS8kskgprple

e gy ®tiske@rejobbame gj el enR digital il®8ei - €t h8tBabhkhhek
egyel Rrehomg®g a j 8rv8nyhelyzetet k°vetRen mily:¢
sz8m8ral §i vs®8k8sok. M8sr®szrRI az i sem8rnyal
egyenl R m®rt®kbseskerResheteRk®RKkamnzekky eas vi8d t m@l8lksa
szerint nagy k¢l.°nbs®gek mutatkoznak

A rendk2v¢igli helyzet felol d8&s8t kovae RE®Orazz
gy a | 8wuv Bogyah dakwy mapaz internetes&/'s 8r It 83 aviek et t gyakol
lost§ gmegel Rz R i déhog szdmpantzvolhk Rpeersm®k k°r ° k , megv 8|
gy a tart-s ®s a napi fogyaszt8si Hzenkkek
rd®sek az ®lelmiszaekiv8§<§klk&kr ab e Emallaitza®s ®r e

l fol dr Rdelt®sretk®niRs raenvi zsg8l atok t8rgy8t k®pe
rt ®kben ®rintette t(advla.s.s§&barla)ezeket a v8s§8rl
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3. 8bra: Az interenetig eadk ovaBisgBIF yEgaolky twe Bwn,
2009h ez k®pest
Forr8s: sajs8t fel m®r ®s, 2020

Ki mut at hat - az eredm®nty®elklbR®g e hroenntenadiesvt 8ol zat saz
rendel ®s e kn. Ag ypaoktoernicsig88gl8 s v8s8rl -k m8sodi k nag
internetes v8s8rl 8§gis®°kkedokemi ndegyek®bem ter

Ennek a Vv8s8rl -i k°rnek ageta®@lB@melaannatl Risgelbfb® | da
me g k ®ettett esakned0%8t kle KRB8imut at nak ahogyadmd k@&t- atrearam®
kategsreit ®ben nagyjvee-il, 0%y rit kitSdbapzl Stt®lga

j 8rv8nykevensR&K8&8tE ¢ 1 ©k | el en,t Rsk iakz oakmeéagkt aajze il alrk8gn
vagy sokkabciikhgE§bbaertrtebk8tdaBgBehé&srat e®m
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amagas ar8§nyszs8mot at og s s miaigly atr ¥8l kt aeprahceh o gsy@gkae
kel etkezett ®ogsbfElak? sgeimE8mvehlt@mpsasztal ataat | el
internet &3 omBaBr kgptr - b8l - k eset ®b,e nk ¢ 1e°hne’t seet n
onlineF MCG szektor fej |l RA®s ®ale%Irdemds fgyeemiit ye®ab - | .

eredm®ny e kekok i @rotg®R dald &R It ®s eomd e In®@s bev s al §si
me gk ®r dteZlelh ¢ ®dk e sohasdm8vatte g ®@ey a | 8r v 8 n,ye®e Ity zae t

haszn8l at b8zing@mtz®Kk & s al acBioekty u daat § &de m@lingR8srb e n
®l el mi szer v &e8rvieZsRnexke tt ®tkE ma shizé@aR:, k °hvoeglynia s z e
k®s Rbbi ek folyam8n ezen tev®kedryRsl®gt®tr.t ®hgRy arn
Il g®wvwhel ®nek megosz| BendBlieydavkebzr Rtsl8egra °vs sszzko®p e

A kerestremg®sak al ap,jhgry meg Sl lea k2otah an?-v 2 & le id
cikkesk®saz ®I| el mi szer vg8s8ris8skek erAv epeetar ngayna kroarni
egy¢tthat vigd teseandliz®kapmro | at ota zt 8@ It e(HOfRBIE N a ®|
| ®nyegesen szgrygddbipd)ggikte, (a2 | dr RI t°rt®nR r
t eki ntAetb&befre | di r e nd e8 [@sael k& nmaes g SagopyaendzllegyésiiRa v o
korcsoportokv i z atakd,lhogya z ®l et kor n°keketd®s@vé&hnhybgnpr e
vE8Il t omktoart8nbiban w83 8§ rble&s8il tszok8sai kong£rad evngelss §
ugyanitt megjegyezni, hogy az ®Ilveltimegfigyadhe Rv § s §
a v8ltozatl|,metakmeggsel 8ban®rt ®k e kt eelljreesn dne®rR dd
az ®letkor n°veked®s ®t .

Mi ndk®t ter mPkkateg:- ri 8 bnaang ySnd® r @ v® kfbezlkeakatz na°r\
akik a j8rvs8&§ny ut8nfpghentRsemtersetzaskiedd
| egnagyobb ar8nyban a k°z®pkor Yaak doety@In&m
v &8s §r iotermeek AmT s z aki ci kkieke bebsFdark®ben mego bbbl §s i
ar8nyok,| elimits zaezr vid s 8r | 8s tekintet ®b3¢A0 @wvV §
k°zotti korcsoporat bniine®lae | imeegBasgy s &ebn S\8agl8n i
sz 8nd ®k o zEblken akorgsopfirtan meghaladta 30%0 t e z sazz8 na,r 8annyi m8 1
jelentRs piaci s%W yt k®pvi sel

A kel foldi rendel ®sek eset ®ben az 50 ®v al .
azoknak a megoszl 8si ar8nya, aki k n°vel ni

i dRbbek k°r ®ben gyakorl ati |l mdye kn®eznb eins av od & &
k®t harmada v8laszolta, hogy | elkgnttRd dmRIt ®
beszerz®seit. Ez nraekn dk ABlipd £ Snmmeogsa so kabr- @ yk iaf o |
j 8rv8nymeggbkzRzReén i s e lv@dtegakorecsopod rkeplr efzicehit @3 t
vonat k oA®G&480 a®v i Korespportbarp ® 1 dugyartz & ®r t @K %c k@ k ¢ |
alakult

Ebben az alfejezetbea | egi nk8bb elterjedt bol ti t2pu
gyakori s8g8t vizsgs8ltam. Az el Rbhbriieskt ad 4 eetr ® bir
®r veny.e&mgldtt@ze ¢zI1 et |l 8t og aat §gseor1<ekr¢§edk|m sds@®@ ¢ j«dbl eenn t

hat t ®n y eszzRBnne2kt achea ka zoekne ppt § sma m®r t @Kk blenl °)nefl @l
®rt ®kes?t ®s Mi med ySzBamrektaont os megjegyezni a
jel erll ®W®R ®s evl@est&8r | - i n®kz ®hk ¥d ki®maynz ol g8 lInenmt 8§8s
ki z8r -l agosan az ®I| et kor ettmtedfiigydlrraR®s ®askeh aed &
sorBhyen p®l d8ul az online bev8§s8al E8z®uzlod rC
v8s8rl Ik gv edtkt8ebb h wdRenpyebset i ek k°r ®b en
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43. Ter m®R§ te |

A 4.3. alfejezetben 8 er m®k SvtovnRattek orze- v 8l aszok kezgltek

tev®kenytsa®g orkdrk k°zvetdllen QRsi afogy@8mat donm, m®
szorosan kapcsol -dik ahhoz.alapEetnRé&n kB efedlkyegsm
kereskedelver s gyl k@peeks s ®g ®t , hogy azok mi | yen
biztos2tani .a vevRk sz8m8r a

Jel en kutat8sban &2 z&rlu &t w@adoaslaig al@ddyeidRls R & K s
°r t8® vt I8z P z skzi SRIrIt2@ Keslt @3z nmneeggy.e s ter mAk 8§t v®
g®nybev®tel ®nek gyakori s §@gs8tg.bmua atja meg az
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CSOMAGAUTOMATA SZEMELYTARS CLKOZCBHBCZHOZSZCLLET

B SOHA AL KAL MANKE£ WTGYAKRAN B SZINTE MINDIG
32z 8bra: A term®k8§tv®teli | ehetRs®gek i g
Forr8s: saj 8t fel m®r®s, 2019
Me g 8 Ihlaghmgy2 019 @ oh8mhozsz§8Il |&léeg§yaktabban8 1V ag Rk ot t ¢
91%a haaerzm8Kijsz 81 | 2,td& ad z efnoktl yBetlik led ¢ t form8j a

8rus8tv®odlaneak.v8l aszad:-k d°ntR t°bbs®ge (82 %)
tal 8l koz8s %tj8n is 8tveszi a megreadedadt 8nypgulkn
a h8zhozsz§8IHKi2dte§ sl 8abzb Bi ®p easzt . ¢ r ehdong®n yae kfbuRiI 8§ r s z o
i g®nybe vevRk k°zel k®thar m®det ( E3dsnprs&rEds zer
kicsit szint ®n alacsonyabb a szem®l| j&a t al §
v8l aszodwakr e&hrogwagy szinte minden al kallbnbmal u
| ehet Rswigsekdiamzécsomampnts z ol g 8l®pastz®s Ts®ge m§r j -V
sz8m2HEzt a meg 8| lyapa? tk8srtd R2gvabzeonl jnae, § khRoegd e g g €1 ¢ la
nem haszn8lja a kihelyezett c¢sonagduwtraomatmelgats
ar Svaly8 csomagk®Rzdle®lttRsi §8ayos i dRKkevzRkn kd®h 1z ° titg
t°bbs®g csupgBkabkhakemank®hehet Rs®get (63%).
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El emz ®s r ®lederkn ¢ I°kl &radtR? v e lkogyenl & @agklk or csoport on
Vi zsgzeglgyas t er m®kg8ytavk®otrieigsy§ gres8z talsak 0 K bhody la 60

®v felettiekn®l mi ndegyigkeny Bk a ®r € hetmaragl yag k 0 ®1
fR8tl agt -1 . Ke¢glon°senrn@kegnakh 8§z @GatmsuoBdtl 21 § ¢
egy8ltal 8&8n nem haszng8l = KER&DFT V@K kSazeels g § letk
mi nt 8ban t agzdgfst alatr Stheg@dnsmagpys8b- m2g ut - -bbir
m8 s f ®las zkearecssopbBr t e me kimed meét a klee le®rzdke®FH®Ll Sls
hogy a 2630 ®v k° z° baniaz e&somagpemispzoorltgdik atat 8 gy 8l t al
haszm§l8nka i s nkeghaladj@ateligsknbn@ah | ag &t .azEremgeg i k mag:
az,hogy el ent R®gfd®sRokt at 8sban tanul a®st ehranh® kg&att v
tekinbet®bédn korcsoportnsgl.

ASpearmasr angk orsrsezle8fcgigg®st mutatott a szem®l ye
ter mPkk®zbes?2t ®si aszkd mad dlaa ¢8esiofkardl S2emifein ta
csomagautomat®s a shz8&lhlo2zt § s haskAg@Pati niemt evnozlitt §
statisztikailg igazolha - egy¢éstt mes®ina.gp Azt okskeso | g § IstzaetngRd
tal §lkkkazAg®syf i gp®lzh ¢ 2 Rdelaza onrye”d §ci - s Kk arp®sszobl eant «
megmagyar 8§zza, lfroggyaerg§timelgRlplca®RI s gy aellug g z 2
kellutaznia t er m®k ®r t , mi nitg ®n ydeoEmelpt wthanngal t1 8 ke gy r
| aza szoross 8gbu eln®giatadhwskzahpo&ssgzli8al t ¢ tt8asl 8§RIsk oaz &
k°zi8Adtati szti keariRs’amipgpaed ) g@®gzelel Rz R (-@11). ®k et
T o v §dtabis@tikailags z i hg@m ocalzh aatd-at byl az ®| etk®bkkpthva
szem®@layleSsl koz §$tswva®t el°rg Wwaakkor i s 8§ gagyancdad na8malk §
sz8§m2nincs nagyshhags§ss-@R)BB nag® magpont szol g
eset ®ben i s f enna8rlyita gy@® n e gtgmpa®t momyt8at o 8 hy Hreg
kapcsoladt(-0 , 059 ) , divestgmav®e®PhlBviede d ®s ®& t & nkz®az Atrst&il
°sszef¢igg®skapcsol at | ehet Rs®g®t .

Egy Vs ablm cgE@®@mad®au®es maat Skut 8r sBaelhe&l aviokz oen
referenci gjuaBinc®boxvi asg®l atak n®:MI gPRPPPekRho
nnak az ehogyakné|®snebh®ezzR v 8s 8r | §8si gyakoris8go
e | e n tcRssonneakg aauet| ount aat Bt¥8. o0 t8ths &9 .

P
a

J

7

PREFERENCIA

1

41

SZAZALEKBAN (%)

ERf $ICfHOZSzCL) @REBEPBSYENGE BNINCS ' GYENGENMKY¥ ZEPEE R SSOMAGAUTOMATA )

33. 8BAr &®zbes?2t®segym8bphdkt at§goky2tott p
Forr8s: saj8t fel m®r ®s, 2019
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J - | | 8t hat -, azogwnd avt8d lal®glt Esiet ®r h eat G¥eag k ®r d e
h§8§zhozsz8Il 1 2t8ssal k®rsizeanbreewgrad rkdog |UtR ?tt eBrkm®& kseutr
prefer8lja a csAmh§abbemagBkats8§s n®gy @bl @Rk

s z 8§ mt ansi(2,9amiadikests k 81 8n egy i nk8bb a kingz&lzliat8&:
fokozatotjelentene£ r demes ugyanakkor a v8laszok k©°9zo°tt
megvi zAmge&dms z| 8§8si ar 8gyekb&tomiBajam®glekat 2v sz r !
70%0s ®r tBRekk eegy nagyon magajselee mtdRm® n yn®Re X b@skabSeam? tt
h8zhozsz§8I| | 41%P0sme gporsezfle8rs8il -&kr §ny8nak® hlusdhrn © s el
meghaladja az-esomagpons z o | gdkdt alsaz gIs%t el Rnyben am®$rzes$tt R
(4,55szerese).Az eredm®oyekeportok Kz g reil etn t In@ds B g 8§ Ihwoe
statisztikailag i gazol hat - kapcsol at a me g o
¥sszess®g®ben, mbagfilyl am?2tdhaytes &ok®RZbporPt ®si e:
preferenci 8ja nem a GrRS8etll ggetl-elnt Rs m®r t ®k ben

Mivelnogy a ¢ s 0 ma g ai ugt®nnyabte8vk®t e ljeleniRgy ank®r r élrfisk8tgean
hg§zhrr®&42d 2 z&gyikt &1 t aal ohmeezl e ing @lgitats ke @ r8d ® scsoraagpone
szol g8H tealtBmsyben r ®szes?2t ®s®k@vanatkoatigdly k&Rpnpyeenl me
szempont ok&ts 8pédf &r gYiblbvs&®gWwanI®l, hogy nem | ehet

egy ol yan 8sz olagn§ Inte kutaa hmis zkhea&ll lat S8Bmzel szemben
®s az &I aikzendbwoyn z - szkhetpekant 0 8§s 8r | - kvissz&k§d a’t L
sz°veges wgl aeszzekkkbe:ll kapcsol atos v® em®nyek e

gyakori sg®oksgbrzayint

ALACSONY CR

SZAZALEKBAN (%)

34. 8brabpmAgauha mnathsgdmpontja
Forr8s: sajs8t fel m®r ®s, 2019

A oeglsy 81 alsZzzdgly °t °d®ben eml 2t ®sre kerg¢glt a ru
alacsonyakbba8§nwsglcagn&dldz8km21d2Wwta &IszRBéh 2t §si s
ki vs8l aszt 8s ak oneg.e r ARzs 2 et reakitt m@Ek pzyedokoagpont szofl t at §s ok a
haszn8l j 8k t¥ nyom-an k®dhyge?mt ekszebmeht ekt at
techni kai | eld(epylT. nee grj eggym®@rsetkT csomagok neh®
vagyorbizt ons 8§ggal kapcsol at me g ohsoaztz88ssyza:- | €lsé n yi®s.z RE
sz8zal ®kos gyakoris8got mutat.

Jel ent Rs m®rt ®kben ®@mEsbéEEke®ra®sCEBVIYY eSknt oa
Vusj 8rvsgny okozKazvveStlestStgh st gopat er raz onlhee he't k
®l el mi szmeygSB8eh &dett arkBinygZ8®l Il 2t sail almemet RAs ®
gy&k ori s8g8ra vonatik &2019%xk @rddfRrivy@sdtia il let h 8§ zi s ban
h8zhozsz8Il I 2t§8st ngiynake na na lvkaaglyo mmag indyneeg® @ $ob e \mé \g
szen®|l yas$ 81 k oz 88stsvalRl®@ letl Uigty @ m48%. 202ban ®r R®hli t er m®k 8§t
m-d ese@&t®bem?>g ut- - mbgo8§kl|l B&i%c ;o ha g p o At szol g8
haszn8l ati Yysakdz alb®k@Pezmkeesm sz §mMRs M@1 te®k Tnek
a k¢l °nbs®g ak8r mintav®tel ez®si hib8b-1 is s
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Nemcsak asz@l8shaiGas8| a t er m®kiSt viR®®Y e gseosr §k G
tekinthettRrendg2vel i mihleygrzem@nt &KiCbveert Rtean 6 ®n R
Yaj norsmebdsgraBs M8sk®ppen fogal mazva mindenk®p
hogy a csomagsz8Il1l2t8sban t°rt®nR v §lyeek §8s ok
v8s8rl 8si sz&@gbE=saiban (35

SZAZALEKBAN (%)
ESOKKAL RI TKCBBARRI TKCBBMY CLTOZATL MEYAKRABBAN SOKKAL GYAKRABBAN

35 8§KAr a®zbes8tk g teBexatb h PnybavPgel&ny ut &8n,
2019hezk ®p e st
Forr8s: saj8t felm®r ®s, 2020

A vE8ltoz8&sok vVv&rhat - -eaimm tal njin®rkv Senly nea jmivl tt &Iv |
Mind k ®t csomagk®zbes?2t ®si fMmetleewmad BogyeametieR KR t © |
®vhez viszony?2sral gy DEE B®n e k . dykarésaportoksa8 g § n

bontott k e r e s -elémtz WIsle&k alkabmazdth Spearmanangkor r el 8ci - e g
h8zhozsZ§I12112)t §@&esmdgpants 20 | ¢k ltervaztt § haszn8l at i g
eset ®dgenne giast 2 v i r8ny%¥, | aza kapcsol ateogti nnkuStbad
elfogadott 95%-0s szignifikancia szint mellett,26). A k ®t k®zbes?2t ®si m -

hasonl - s 8gokks| °dneb sj@gleekn tikss megf i gyel het Rk az ¢

Mindegyik korcsopdr n § | hasonl -an al akalrSmgaknaki la
szeretn®k a C S ogn®@angyabletzavme &tl S8k t jo ma g atin gly e |
gyakorisg8§got ceq@yk&retna |RKkT &P rm@dbesl | ap2t hat . az
30 ®v k°z°tt a vB0 a®vakl®k°tteg§edeygynBByHiSta,l
fele, m2g 60 ®v fel etus§lmBsz al-csd® Ine=tp dazt kesk ®tl
eset ®ben. A hd&zkdRHE® B¢ RKBEH atstkiod kK 8k a | egnadg
ar8nyban, ehnogny vae |lji°kv $ab SkiEBsaR%0sF Rt 8 a g k § | me g k © :
10 sz8zal ®kponttal n Mgy db kh Upabmsghn gblten g esbpertbéan
| egal acsonyabb a megrendel ®s eis. Messze &legfagyolbs ° k
ar 8nyban a 60 ®v felettozkatvn8alkasa olkt $§k §lalz?
i g®nybew®K ®diis8&8g8&n (67, 2aV®!.|l e ttRt bebsie h¥ d Hac Wagm C
cs°kkenteni fogja a fut8msiélgs8ihagheksydzzee zu@@Js
a | egi BbRE8etb bteeks &dsopdtti Ugyanakkor rendk?2 vbgil k eoc
kor csopor terelsm@niyz®sveed | isfhegyad dv ®tvwd e hekz b d: - k k°ze
terveza h8zhozsz8l12t8s IH® Dy BsWPKSel Fn sk §rzad RK®
el a telnj enegrhiimgty®bha sz§zal ®kos megoszl §st - |
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Vi z s gd@neltettam k i2d B8&lhloz szorosan kapcsol -d- k®sz
i g®ny bnekg@tacklo® Ezeng g 8t ®S i m- dokn8lega°pomzAci &ls
8§t voet el pi |l | anmatt8ebeam® &en gaymavi@ kP@tt-i v 8k it es z i ezt a
bizal matl an ¢gyfelek sz8&8m8ra is (36. 8bra)

SOHA
SZINTE 17%
MINDIG
27%

ALKALMANKI
34%

GYAKRAN
22%

36. 8bra: A k®szp®nzes vagy ut8&§nv~®tes fizet
Forr8s: saj 8t fel m®r®s, 2019

Ak ®r d R?2 v edsakremfele® rendsRétesechaszn 8l j a ezen fHazet ®si
ki szTsjqglkg®l tat8&st egys8ltal 8n nem heostesn@!| - kat
ugyanez Eazls ®F k ®tkk° b b s ® gkkabszembea, rakikal kk aa zma§lka®nzt j § k
ezt a fizé¢ ®s i opci - t. Mi nld%as sz 8r lka: zvi Kkl asizatdteRIl] esa |
|l ehet Rs®gt RI , amacvorsy gmy Bar\yoks@tn k®r dR2ves |
megs zI| 8si ®rt ®keket esgibteant 5 pztald ®kkt segbbi al t ®
megk ¢ z°%°tE2glk az eredm®nyek &Pwvet kbaumgpeddeaikat Reat o
i nternetes smeSgm8ennmadcke th®erktked ®sne ebben a tekintet
v8l toagp®hat,gybanmagatart §s

Korcsoportonk®nt vizsg8lva a k®szp®nzes vag
k®r /Rt teljesen kit°ltR v8laszad-k alkott 88k &
egy¢tthat -ja statisztikailag i1 gazolta az el e
gyakrabban v8§lasztj8k a k®szp®hzlkes Xxagygbahs8avk
szoross8ga nagyon | aza, ami meHa®ppEN wanrz§Mmt
|l ehet ®rdemes kiemel hioggzj el edm&siygayeer|kh@ktIR ke | m

fizet ®si m ddeort  aslzk anlbcemmeelv R kg Glfsyeyta@Rledr v k ° z ° t
koroszag@l yhidmgnsg8l &P®kpdberet ttala ?alaaaSdakapkkb b
majdnem mindiglyen m- don Vv 8s 8r ol jt8kr nmiekge ®s z KMRASE la@s Ht00
k°z°ottiek ( 3flett)ek(2D%)ka& r 6D e ke®rf RR ¢ a gigganBriagasabb
ar8nyban wgybnezag yed H ermzR8gi i ntenzit§s.
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A ki ®rt®kelt eredm®nyek vi s,amklisggazhedidjd&kana s
|l ek ®r dez®seket megealtRRmRen®g zoert Me §p§ babcakpu?t taht aSts- o,
§t®t el es h8zhoaskz&ygh®p §5e sTIBMBPrk® b sB o Ra\pe It i
2020as tavaszi korl 8toz- i nffe PmRe@Pseked mPoy @ § i
hogy af ut 8r szonémé&éak okpairatcoit t Bkz 2m®ign-°jvueklanti,t ude § Kk
ver senyk®pe CE®g ¢8kgeatzEbbbenjne I beenlt ¢Rs aj sz &n whaenl y z ¢
Emellett m® g ®r demes megj egyyzrmzigkgehmeg tERW nbs®g ek
tr mPk 8§t v®t el viNohaa k52 8§@®gmaeyra@BkiARezbes?2t ®si sz
i g®nybev®tel ®ben m®g kmi2 vadiaedg,f k awegyh®p &z i§tm2
eimo z d uebb®rs a tekintetbera vi zs g8l t k ®rEd R2Rw eag dlaasong t 8 b a
b8z®rt ®k e k ka&2oknakane g o ®ble §ise | eart§hhsyaae ki RSP rt Yaa k
aki k a k©°zelszZevrRebtemn®kn °av a@lymikn®rkiks $g&tl .| 2t §s

44, A v8s8rl  -csoportok jellemz®se

¥sszeéBelm t el | eske®r dideltvi d 4 2uw @y € 3 Gabumlbpesty e v Rk
szegment 8ci -j 8§t . A csoportk®pz®s 22 mutat -
digit8lis v8&8s8rl i s z 0 kd@tsad?R1lhae nv &kn avti Kk ®d teazlke.t t
sz8r ma&Azotetl Eme ®s eh as z nelgth 2 a t &brba@lfadest t e | ker ¢
| eel | enRr z ®&srreed,em®engyif e € e | Bnae kt dv Fomiyuvitzs g8l at
(0,727)

Annak ®r deawdletngz -hkogyz8ma kezel hetR mazmnnyi s
intenzit8smutat- -k sz8m8nak jelentRs nikhez ®k T
af Rkomponens anal?2zis m-dszer ®t al kal mazt am,

jelentet. Ez a statisztikag@ | | §r §s vi szonyl agos egyszer Ts®ge
egyi k Il egink8hbselmt-eEsgzedinet bdttRca t8rsadal o
Jelen esetben fontosnak sz8m2toittt arhtoglyom nva
megmaradj on a | ®tArze heogzyad tkt | feagkrtiaekay cokbibad sqzéelg nnyeek

®ppen haozgy a v8ltoz -k sz8m8nak cs°kkma®RBrz imlel
az adat okbarf otrtari@@intraag/Zz ®o v 8§ b b 8§ me gk mumyk28tl eatt toe
hogy az egym8ssal szoros kbhéstakhikteZghaazodR®yv
szanpont b - | azonmna8ll taakkklad shesreesEgmlle me @gyor & 2t ot
kl asztev®y eenlz @ty s toheRdborap 2 zi st faknt ®m @ka @k e
standardi z8Il tak.
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Ki al ak?etrgp®ripa f Rk o rapnoanl e2nzsi st a me g elsY@ER@an mat at - |
kor r el 8ci -msiazm&t reigy anBesg fki°glapdth le a 8 n R®E ®gz e ml ®I t «
(37. §.br a

VALTOZO 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
FACEBOOK CEGES OLDAL HASFNATATA 01
CEG HONLAPTANAK HASFNALATA 02
FACEBOOK VELEMENYEK HASZNALATA 03
INTERNETES BONGESZ(O HASZNALATA 04
AR- ES TERMEKOSSZEHASONLITO HASZNAL ATA 0s
MOBILHASZNAL AT PREFERENCIATA 06
MOBILHASZNALAT 07
MOBILAPPLIKACIO HASZNALATA 08
VATERA LATOGATASI GYAKORISAGA 09
JOFOGAS LATOGATASI GYAKORISAGA 10
FACEBOOK MARKETPLACE LATOGATASI GYAKORT | 11
AMAZON LATOGATASI GYAKORISAGA 12
ATTBABA LATOGATASI GYAKORISAGA 13
E-BAY LATOGATASI GYAKORISAGA 14
EXTREME DIGITAL LATOGATASI GYAKORISAGA 15
E-MAG LATOGATASI GYAKORISAGA 16
HAZHOZ S$ZALLITAS GYAKORISAGA 17
ONLINE BEVASARLAS HASZNALATA 18
BANKKARTYAHASZNAL AT PREFERENCIATA 19
KASSZAHASFNALAT PREFERENCIATA 20
BEMUTATOTEREM HASZNALATA 21

SZEMELYES ATVETEL GYAKORISAGA 23

KORRELACIOS KAPCSOLAT EROSSE GE l:l <0,1 D“,l -0,3 -0,3 -0,5 - 0,5-0,7 - 1

FUGGETLEN LAZA KOZE PES SZOROS FUGGVENY SZERU

Megj egyz®s: Az adatok SPSS szoftvercsomag al kal maz8s8v

37 8bra: Az el emz®sben felhaszng8lt v§8Iltc
Forr 8ts:s saarpal@&k 2 td@¢ ves &2@atb8zis al apj 8§

J -léhetk ®° vet k@37t ednliaamiraS8 nhogy az °ssigézgh®akaag
fena8NWBI t oz - k td°%b basn@®ga®&b eer Rs s ®ge 8l tal 8ban Kk?©°:z
m8rikbvéhetvRszmomyy ag kev ®s paczs od gayt pdatno adlh | s 2 wr®o
tervezett fit or v8l t oz- k steashdtibeamn s®it s zao nlyd qatgolskan gy
tekinten, Ennek el | en®r me ¢°8slslzaeps?stGhgaab-elnin v §ViSslsz o lod gy
al kal masak az ©°sszevon §dnthae,t Rk fae lftR@Gtadipadkn sthesgf.
m8trix jobb @tdelkdgystnBs@dp®RIBEK heal Ve®RZE®serheoz ot t &
| egnagyobb r®szbegyalabst *sHEIéPgyga®PRbsat ek | el
hg8nyad8§bmazaghs8t It gl8dhlolzatk-°k el

Af Rkmponens e | e mz &Ksaisa-Bleyer®lkiry KKIQ) ®asfitel, antrimage

m8tr i(xX3sza&lz.,asnzjl § RN te®K e k v i zzynfi§dna@atdoFesszinten v al a m
t°rt ®nrkz &sl®@veenlR B § ®a s F onoeyjdggenmimidgys aj 8t ®r t ®k ek mi
1-n ®| ker ¢l taz kiejl 2IBPI8Beenke t 9 etf @ R a.t §da vEl Rbz - s
faktor el emz®sre vakNi zaghbhma& ®F Jd ®BKEOMO-oi a®ot um

ez @fehamm 81t adatok lkv&l toav8hdgf enluanlkni@lgat ot Bihd B8z
korrel 8ci -s ®rt®kei p et adtalga mmni nad aQp,) Ssalkblmdgegkatnic ssaz
bi zonyul tak a ki wS8ilzassgz8tloattto kmuftcaeyntk&kted d &rta, ke @
el emz ®s b RI
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Az al 8bbi mester s®gesen kt abkaka? tfoRdmardpdnies
(12.t

el vRgz®s®t k°vet Ren 8bl 8zat) .
SAJCTERTE
A FAKTOR e 5
DoMI NCNSLTOZE K
ELNEVEZES SZCM| MEGOSZL(
£RTEKN (%)
| NTERNETES BMASGESCEATA
CRES TERMEKY¥SSIZEMASONDAL HASZN
ONLINE
| NFORMC<CI { 4,75 21,6 FACEBOOK VELEMASIXEGL ANTA
KERESES
FACEBOOK CE£GESAGEZDNALATA
C£ BSHONLAPHASZNCLATA
MOBI LHASZNCL ARTE N\CR ECRIEA
MOBI LHASZNd 1,8 8,2 MOBI LHASZNCLAT
MOBI LAPPLI KCRNCEARASZ
VATERA LCTOGAKORI SEGA
HAZAI PIACTEREK 1,62 7,35 FACEBOOK MARKETPLACEL CTOGATCS| GY®BAOR
JEFOGCS LCTOGAKGRI SGGA
AMAZON LCTOGAAIKCGRI SOYGA
K!' LF¥LDI 3 . )
: 14 6,36 E-BAYLCTOGATCSI GYGAKORI SC
PIACTEREK
ALI BABA LCTOBAKRKORI SGGA
EMAGLCTOGATCSI GE@AXKORI S
WEBCRUHCZ| 1,2 55
EXTREME DI Gl GATCSETOGYAKORI SC(
ONLI NE BEVCSGRINES AHA
Kl sz¢cLLeT| 1,16 5,26
HCZHOZSZCLL & TAER SXYGK
SZEMELYES 11 c BEMUTATETEREMLATASZNCG
MEGTEKI NT 4 SZEMELYBSCLKOZCSSANIFOMREEEL GYAKO
KASSZA HASZNEERENEREJA
FI ZETES!I 1 1 45
BANKKCRTYAHASPREIFARENCI CJA

Megj egyz®s: Az adatok SPSS szfodltdelrgsondmarga.al kal maz §s §

12. t8bl 8zat: A fRkomponens anal 2 zi
Forr8ts:szmsarlkeszt ®s a k@OIWR2ves adatbs§
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