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1. BEVEZET£S  
 

1.1.  T®mav§laszt§s indokl§sa  

 

A t§rsadalmi t®r vizsg§lat§nak jelentŖs m®rt®kŤ fel®rt®kelŖd®se figyelhetŖ meg napjainkban. 

Ehhez tudom§nyos paradigmav§lt§sra volt sz¿ks®g, aminek a kºvetkezt®ben ¼jragondol§sra ker¿lt 

a t®r ®rtelmez®se (Berki 2015). Mikºzben a t§rsadalomtudom§nyokban egyre n®pszerŤbb® v§ltak 

az interdiszciplin§ris kutat§sok a 20. sz§zad folyam§n, k¿lºnºsen annak utols· harmad§ban 

(M®sz§ros 2004). Az alkalmazott tudom§nyok ter¿let®n is Ăfºldrajzi fordulatò kºvetkezett be az 

elm¼lt ®vtizedekben. Kiv§ltk®ppen igaz ez a meg§llap²t§s az olyan ¿zleti tudom§nyok eset®ben, 

mint amilyen a marketing, a logisztika vagy a menedzsment. Ez a folyamat sz§mos t®rbelis®ggel 

szorosan ºsszekapcsolhat· kutat·munk§t eredm®nyezett az elm¼lt ®vtizedekben. Ugyanakkor 

fontos hozz§fŤzni, hogy az eml²tett munk§k fŖ c®lj§t §ltal§ban nem a t®rbeni vagy ter¿leti jellegŤ 

probl®m§k kutat§sa adja, azokban a t®r csup§n egy ¼jabb vizsg§lati t®nyezŖt jelent az adott 

t§rsadalmi-gazdas§gi kutat§si feladat megold§s§hoz.  

ElsŖsorban a t§rsadalmi t®rtudom§nyok feladat§t k®pezik a t®rbelis®gre f·kusz§l· kutat§sok. 

SzŤken ®rtelmezett kutat§si t®mater¿letem, a marketingfºldrajz is idetartozik, ami tudom§ny-

tºrt®neti szempontb·l egy fiatalnak tekinthetŖ diszcipl²na. Az 1950-es ®vektŖl indult jelentŖs 

fejlŖd®snek, majd 1972-tŖl sz§m²t m§r ºn§ll· tudom§ny§gnak (Sikos T. 2000). FejlŖd®si p§ly§ja 

specifikusnak tekinthetŖ a legtºbb t®rtudom§nyhoz k®pest, aminek az oka tºbb t®nyezŖre 

vezethetŖ vissza. Egyr®szt a marketingfºldrajz nem ®rtelmezhetŖ tervgazdas§gi keretek kºzºtt, 

ez®rt csup§n a piacgazdas§gra tºrt®nŖ §t§ll§st kºvetŖen alakulhatott ki a posztszocialista 

orsz§gokban. M§s®szt tov§bbi neh®zs®get jelentett, hogy nemcsak az ¿zleti ir§nyults§g¼ 

alkalmazott kutat§soknak, hanem a t§rsadalmi t®r vizsg§lat§nak is rendk²v¿l korl§tozott lehetŖs®ge 

volt eg®szen a rendszerv§ltoz§sig ezekben az orsz§gokban. Magyarorsz§gon, a kor§bban eml²tett 

politikai ®s gazdas§gszervez®si okokra visszavezethetŖ t®nyezŖk kºvetkezt®ben, m®g napjainkban 

is megk®setts®g mutatkozik a tudom§ny§g fejlŖd®s®ben.  

Jelenleg is a fejlett gazdas§ggal rendelkezŖ, m§r r®g·ta piacgazdas§gk®nt mŤkºdŖ 

orsz§gokban, fŖleg az angolsz§sz ter¿leteken a legelterjedtebb ez az ir§nyzat. Ez az el®rhetŖ 

szakirodalom mennyis®g®ben ®s minŖs®g®ben is j·l ®rz®kelhetŖ. A kereskedelemmel foglalkoz· 

munk§k t¼ls¼lya figyelhetŖ meg a marketingfºldrajzban, noha m·dszertani eszkºzt§r§t tekintve 

az enn®l j·val sz®lesebb kºrben alkalmazhat· tudom§ny (Sikos T. 2009). A vizsg§lhat· t®m§k 

kºre kiterjeszthetŖ sok m§s kutat§si ter¿letre is, ami sz§mos tudom§nykºzi egy¿ttmŤkºd®sre adhat 

lehetŖs®get. Haz§nkban a kereskedelem mellett jellemzŖen a telep¿l®smarketing, a turizmus, a 

bank ®s p®nz¿gyi szektorral, valamint az ingatlanpiaccal kapcsolatos tanulm§nyokban jelenik meg 

a marketingfºldrajz (Salamin 2000). Ennek a bizonyos ®rtelemben vett specializ§ci·nak a 

kºvetkezm®nye, hogy a magyar szakirodalom is rendk²v¿l koncentr§lt szerkezetŤ. Tov§bb§, ahogy 

a legtºbb ¿zleti c®lb·l k®sz¿lt kutat§s az alkalmazott tudom§nyokban, ¼gy a marketingfºldrajzos 

megrendel®sek tºbbs®ge sem a nyilv§noss§gnak k®sz¿l. Ez kedvezŖen hat abb·l a szempontb·l, 

hogy a megrendelŖ biztos²tja a kutat§sok p®nz¿gyi h§tter®t, ami t§rsadalomtudom§nyi ter¿leten 

sokszor nincs meg. A tudom§nyter¿let fejlŖd®s®nek szempontj§b·l ez viszont h§tr§nyos is, mivel 

nincs lehetŖs®g az eredm®nyek kºzl®s®re, az azokat megvitat· tudom§nyos diskurzusra, m®g 

kev®sb® m§s munk§khoz tºrt®nŖ felhaszn§l§sukra, azoknak ¼jabb kutat§sokban tºrt®nŖ 

hivatkoz§sukra.  
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T®mav§laszt§somban a szem®lyes ®rdeklŖd®s mellett motiv§lt, hogy a marketingfºldrajzban 

Magyarorsz§gon megfigyelhetŖ megk®setts®g valamelyest csºkkenjen, a szabadon hozz§f®rhetŖ 

tudom§nyos szakirodalom bŖv¿ljºn. Mindemellett tiszt§ban vagyok azzal a t®nnyel, hogy ehhez 

egy PhD ®rtekez®s semmik®ppen sem elegendŖ. A disszert§ci· meg²r§s§s§t egy olyan pontnak 

tekintem a p§ly§mban, ami az eddig el®rt kutat§si eredm®nyeket ºsszefoglalja ®s szakmai 

visszajelz®seket kºvetŖen seg²ti a megkezdett munka folytat§s§t. 

Sz§mos alkalommal folytattak ®s folytatnak napjainkban is p§rbesz®det szakmai kºrºkben a 

fºldrajz helyzet®rŖl, annak meg¼jul§si potenci§lj§r·l (pl. Beluszky 1989, Rechnitzer 1996, 

Lengyel 2010, Lengyel et al. 2020). E tekintettben Enyedi Gyºrgy gondolat§ra szeretn®m felh²vni 

a figyelmet, aki tºbb alkalommal is ®l®nk vit§t kezdem®nyezett a geogr§fia 21. sz§zadi 

lehetŖs®geivel ®s verseny-k®pess®g®vel kapcsolatban. Enyedi Gyºrgy (2003, 159) azt ²rta 

Alkalmazott fºldrajzi kutat§sok Kºz®p-Eur·p§ban c²mŤ tanulm§ny§ban, hogy a sikerhez nem 

elegendŖ, ha az ¿zleti ®letben m§r megjelent ig®nyeket igyeksz¿nk kiel®g²teni, hanem id®zve Ŗt: 

Ăaz is sz¿ks®ges, hogy magunk is tiszt§ban legy¿nk az alkalmazott fºldrajz erŖs pontjaival, s nem 

csak azt keress¿k, hogy mi a gyakorlat kereslete, hanem magunk fogalmazzuk meg ï ®s vigy¿k 

piacra ï saj§t k²n§latunkat.ò  

A marketingfºldrajz piack®pes ®s t§rsadalmi szempontb·l is hasznos ter¿lete Magyarorsz§gon 

a t®rtudom§nyoknak, nagy fejlŖd®si potenci§llal. JelentŖs szerepe van ebben a digit§lis 

§talakul§snak, ami nemcsak mindennapi ®let¿nkben, hanem a fºldrajztudom§nyban is ¼j korszakot 

nyitott. A modern technol·giai megold§sok a Ăt®rtermel®snekò ®s a Ăt®rfogyaszt§snakò minden 

kor§bbin§l sz®lesebb lehetŖs®g®t ny¼jtj§k a felhaszn§l·knak ®s a v§llalatoknak egyar§nt. Ezeket a 

folyamatokat ugyanakkor nem lehet kiz§r·lagosan technol·giai k®rd®sk®nt ®rtelmezni, mivel 

sz§mos t§rsadalmi-gazdas§gi ®s fºldrajzi vonatkoz§sa van (Koll§nyi 2007). Ezek kºz¿l kutat§si 

szempontb·l kedvezŖen hat·, vizsg§latra ®rdemes jelens®gnek v®lem az online ®s offline terek 

egyre nagyobb m®rt®kŤ kevered®s®t, a v§s§rl·i t®rp§ly§k nºvekvŖ komplexit§s§t, a t®rbeli hat§rok 

elmos·d§s§t a marketingcsatorn§k fogyaszt§s§ban, ami a v§s§rl§si folyamat eg®sz®t nagyban 

befoly§sol· v§ltoz§sokat gener§l a kiskereskedelemben. Fontos kiemelni a vizsg§lati t®m§k kºz¿l 

az ºsszekºttet®st megteremtŖ digit§lis eszkºzºk haszn§lat§t ®s be®p¿l®s®t a v§s§rl·i dºnt®sekbe. 

Tov§bb§ ®rdemes lehet m®g vizsg§lni a k¿lºnbºzŖ v§s§rl§si helysz²neket, a hat®konys§got vagy a 

v§s§rl·i ®lm®nyt elŖt®rbe helyezŖ bolti form§k v§ltoz· ¿zleti modelljeit is digitaliz§l·d· 

vil§gunkban. Az eml²tett jelens®gek vizsg§lat§ra, a v§s§rl·i szok§sok felt®rk®pez®s®re, a mar-

ketingstrat®gia megtervez®s®hez sz¿ks®ges adatok feldolgoz§s§ra a marketingfºldrajz eszkºz-

rendszere kiv§l·an alkalmas.  

Miut§n a vevŖk dºntŖ tºbbs®ge napjainkban egyszerre tºbb ®rt®kes²t®si csatorn§t haszn§l, nem 

a hagyom§nyos v§s§rl§si strat®gi§k ment®n hozz§k meg v§s§rl§si dºnt®s¿ket. A dºnt®si folyamat 

sor§n legtºbbszºr az online ®s offline t®r nem is ®rtelmezhetŖ k¿lºn, mivel abban egyidejŤleg 

vannak jelen. Nemcsak haszn§lj§k, hanem alak²tj§k is azt a teret, amiben v§s§rolnak. Mindekºzben 

a vevŖknek a k¿lºnf®le v§s§rl§si helysz²nek ®s marketingcsatorn§k m§r ºnmag§ban is Ăfogyaszt§si 

®rt®ketò k®pviselnek. £rthetŖ, hogy a v§llalatok r®sz®rŖl az elm¼lt idŖszakban mindink§bb 

fontoss§ v§lt az a vevŖkºzpont¼ marketinggondolkod§s, ami a v§s§rl§si dºnt®si folyamatra 

f·kusz§l, arra egy Ăv§s§rl·i ®lm®ny¼tk®ntò tekint. A Ăt®r®lm®nyò jelentŖs®ge ugyanakkor m§r 

r®g·ta ismert a kiskereskedelemben, mindig is fontos kºrnyezeti hat·t®nyezŖnek sz§m²tott a 

v§s§rl§si alkalmak sor§n. Az ·kort·l megfigyelhetŖ, hogy a k¿lºnf®le ®rt®kes²t®si helysz²nek 

egyben Ă®lm®nyterekò is voltak. JelentŖs r®szben ennek kºszºnhetŖ az ®rt®kes²t®si platformk®nt 

mŤkºdŖ hagyom§nyos piacok, a modern piactereket megtestes²tŖ pl§z§k vagy az elektronikus 

piacterek l®trejºtte is. Az ¼gynevezett Ăhibrid terekò rohamos ¿temben tºrt®nŖ terjed®se, amelyek 

nem tekinthetŖk sem virtu§lis, sem val·s t®rnek, napjainkban m®g tov§bb nºvelik ezeket a 

lehetŖs®geket.  
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Folyamatosan kºvetnie kell a v§llalkoz§soknak a v§s§rl·i ig®nyeket, mert a naprak®sz 

t§j®kozotts§g alapvetŖ kºvetelm®nye a versenyk®pess®gnek. A kiskereskedelmi ¿zletek egyre 

kev®sb® k®pesek kijelºlni azt a keretet vagy befoly§solni azt a v§s§rl§si kºrnyezetet, amiben az 

®rt®kes²t®sek zajlanak. £ppen emiatt, sz§mos esetben a dºnt®si folyamat teljes ellenŖrz®se helyett 

ink§bb a lehets®ges beavatkoz§si pontok megkeres®s®t ®s az alkalmazkod§s strat®gi§j§t v§lasztj§k. 

Az ehhez igaz²tott marketingstrat®gia egyre ink§bb t®rbeli szeml®letŤ helyzetfelt§r§st ®s integr§lt 

tervez®st ig®nyel. Ennek vizsg§lat§ban a marketingfºldrajz m§r megjelen®se ·ta jelent®keny 

szerepet v§llal a telephelyv§laszt§si k®rd®sektŖl a v§s§rl§si szok§sok vizsg§lat§n §t eg®szen a 

kºzleked®si t®rp§ly§k ®s ell§t§si l§ncok tervez®s®ig. 

 

1.2. A kutat·munka fel®p²t®se  

 

A v§s§rl·i dºnt®seket nagyban befoly§sol· online ®s offline csatorn§k haszn§lati szok§s§nak 

felt§r§s§val foglalkozik az ®rtekez®s a budapesti vevŖk kºr®ben. J·l indokolja a v§laszt§st, hogy a 

fŖv§ros az orsz§g legn®pesebb ®s gazdas§gilag legjelentŖsebb ter¿leti egys®ge, ami sz§mos 

t§rsadalmi-gazdas§gi saj§toss§got mutat az orsz§g tºbbi r®sz®hez k®pest. Ez a v§s§rl§si 

szok§sokban is megmutatkozik, ez®rt ezt ®rdemes empirikus ¼ton is megvizsg§lni. A vizsg§lat 

ter¿leti szintj®nek kiv§laszt§s§ban fontos t®nyezŖnek sz§m²tott, hogy a nyilv§nosan hozz§f®rhetŖ 

adatok, tanulm§nyok mennyis®ge orsz§gos szint alatt rendk²v¿l hi§nyosak haz§nkban. Keveset 

lehet tudni m®g a fŖv§ros eset®ben is a v§s§rl§si folyamatokr·l, enn®l alacsonyabb ter¿leti szinten 

pedig csak n®h§ny kit¿ntetett ®rt®kes²t®si helysz²n eset®ben tal§lni a t®rhaszn§lati szok§sokr·l 

inform§ci·t.  

Miut§n a v§lasztott t®ma m®rete rendk²v¿l nagy, sz¿ks®gszerŤen szŤk²teni kell a vizsg§lat 

t§rgykºr®n. £rtekez®sem f·kuszpontj§ban a digit§lis eszkºzºk ®s a marketingcsatorn§k haszn§lata 

§llnak a v§s§rl·i dºnt®sek k¿lºnbºzŖ szakasz§ban. Egyr®szrŖl ®rdemesnek v®lem megvizsg§lni, 

hogy mik®nt ®p¿lnek be a dºnt®si folyamat szakaszaiban a digit§lis eszkºzºk, alak²tj§k §t azok a 

v§s§rl·i szok§sokat, teszik hat®konyabb§ ®s ®lm®nyszerŤv® a v§s§rl§sokat. M§sr®szrŖl a dºnt®st 

megalapoz· inform§ci·gyŤjt®s ®s az ehhez haszn§lt csatorn§k kutat§sa is fontos feladat. 

Munk§mban egyar§nt foglalkozom az inform§ci·keres®s legelterjedtebb m·djaival ®s az ®rt®ke-

s²t®si helysz²nekkel. A kereskedelmi csatorn§k l§togat§si gyakoris§ga ®s haszn§latuk vizsg§lata is 

r®sz®t k®pezi a kutat·munk§nak. Idetartoznak az ºn§ll· bolti form§k, az elektronikus ®rt®kes²t®s 

®s olyan platformok, amelyek elad·teret biztos²tanak. Emellett a v§lasztott t®ma jobb 

meg®rt®s®nek ®rdek®ben elengedhetetlen bemutatnom azokat a mŤkºd®si kereteket, amelyek 

szervezeti oldalr·l behat§rolj§k a modern t®rhaszn§lat lehetŖs®g®t. Fontos hangs¼lyoznom, hogy 

ez csup§n rºvid elm®leti kitekint®st jelent a dolgozatban. A kutat§s t§rgy§t a v§s§rl·i oldal 

vizsg§lata, ezen bel¿l is az online ®s offline t®rhaszn§lati szok§soknak a megismer®se adja.  

Sz¿ks®ges m®g n®h§ny rºvid gondolatot ²rni a tºbbcsatorn§s v§s§rl·i szok§sok vizsg§lata elŖtt 

a kutat·munk§t nagyban meghat§roz· du§lis t®rkoncepci·r·l, ami beilleszti a ter¿leti tudom§nyok 

logikai keretrendszer®be az ®rtekez®sben kutatott t®makºrºket. Fontosnak v®lem ennek kapcs§n 

kiemelni a t®r osztotts§ga mellett annak az egyidejŤleg megfigyelhetŖ folytonoss§g§t, mert ez a 

paradox kettŖss®g ugyancsak egy l®nyeges t®nyezŖnek sz§m²t a tereket jellemzŖ alapvetŖ tulajdon-

s§gok kºzºtt a v§s§rl·i dºnt®si szakaszok eset®ben. JelentŖs r®szben ®ppen emiatt elengedhetetlen 

a belsŖ ®s k¿lsŖ terek, valamint az azokat egym§ssal ºsszekapcsol· viszonyrendszer¿k felt§r§sa 

az online ®s offline t®rhaszn§lat kutat§sakor a v®gbemenŖ v§s§rl§si folyamatok jobb meg®rt®s®hez 

(Nemes Nagy 2017).  
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A du§lis t®rfelfog§s elm®leti modellj®t az 1. §bra szeml®lteti: 

 

 

1. §bra: A belsŖ ®s k¿lsŖ t®r modellje 

Forr§s: Nemes Nagy (1998, 43) 

 

Noha a tudom§nyter¿leten bel¿l sz®leskºrben elfogadott t®relm®let szerint a k®t t®rbeni 

dimenzi· egym§ssal szorosan ºsszetartoz·, azok egy¿ttesen alkotj§k a t§rsadalmi teret, a k¿lsŖ ®s 

belsŖ t®r vizsg§lata §ltal§ban egym§st·l m®gis elk¿lºn¿lve tºrt®nik meg haz§nkban. Emellett 

ºsszess®g®ben j·l ®rz®kelhetŖ az is, hogy a magyarorsz§gi ter¿leti kutat·k m®g mindig ritk§bban 

foglalkoznak az absztrakt t®r belsŖ kapcsolatrendszer®nek felt§r§s§val, mint a fºldrajzi 

param®terekkel egy®rtelmŤen le²rhat·, fizikai t®r kutat§s§val (Szab· 2008). 

Jelen kutat·munk§ban h§rom, egym§st·l j·l elk¿lºn²thetŖ c®lkitŤz®s megval·s²t§s§ra 

v§llalkozom. Ezek a c®lkitŤz®sek elsŖsorban a t§rsadalmi t®r belsŖ szerkezet®nek felt§r§s§t 

k²v§nj§k elŖseg²teni a v§s§rl·i t®rhaszn§latnak a vonatkoz§s§ban. Az ®rtekez®sben megfo-

galmazott c®lkitŤz®sek mindegyike egy olyan vet¿lete a tºbbcsatorn§s v§s§rl§soknak, amelyekben 

az elm¼lt ®vtizedekben jelentŖs v§ltoz§s tºrt®nt ®s a t®rbeli folyamatoknak nagy a jelentŖs®ge 

ebben.  

A v§s§rl§si alkalmak sor§n napjainkban szinte elker¿lhetetlennek sz§m²t a digit§lis eszkºzºk 

haszn§lata, m®g abban az esetben is, ha a tranzakci· nem az interneten, hanem valamelyik boltban 

tºrt®nik meg. Ezek az eszkºzºk nemcsak biztos²tj§k az ºsszekºttet®st az online ®s offline terek 

kºzºtt, hanem megkºnny²tik ®s ®lvezetessebb® teszik a v§s§rl§sokat. £ppen emiatt a digit§lis 

eszkºzhaszn§lat vizsg§lata adja az elsŖ c®lkitŤz®st (C1). Emellett l®nyeges feladat azt is 

megismerni, hogy milyen csatorn§kon kereszt¿l t§j®koz·dnak a term®kekrŖl ®s honnan szerzik be 

a megk²v§nt §rucikkeket a budapesti vevŖk. A digitaliz§ci·s §talakul§s kºvetkezt®ben egyar§nt 

jelentŖs v§ltoz§sok mutatkoznak a v§s§rl§si dºnt®st megelŖzŖ inform§ci·gyŤjt®sben ®s a v§s§rl§si 

helysz²neknek a n®pszerŤs®g®ben is. M§sodik c®lkitŤz®sben a legink§bb elterjedt online ®s offline 

marketingcsatorn§k vizsg§lata tºrt®nik meg (C2). A harmadik c®lkitŤz®s t§rgya a csomag§tv®tel, 

hiszen. ez meghat§rozza a v§s§rl§si ®lm®ny ¼t eg®sz®t, azzal szorosan ºsszekapcsol·dik. Az elm¼lt 

®vtizedekben a csomag§tv®teli lehetŖs®gek is jelentŖs m®rt®kben bŖv¿ltek, ami megnºvelte az 

ezzel kapcsolatos v§s§rl·i ig®nyeket. Napjainkban a csomag§tv®tellel szemben megfigyelhetŖ 

v§s§rl·i attitŤd ®s magatart§s felt§r§sa m§r n®lk¿lºzhetetlen a v§s§rl·i ®lm®ny maximaliz§l§s§nak 

az ®rdek®ben. Ehhez sz¿ks®ges, hogy a vevŖk a lehetŖ legk®nyelmesebben ®s legolcs·bban 

jussanak hozz§ a v§s§rolt term®khez (C3).  
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Mindezen alapgondolatok szerint az al§bbi c®lkitŤz®sek ker¿ltek kijelºl®sre a kutat·munka 

elej®n, amik elŖseg²tik a budapesti v§s§rl·k ig®ny®nek alaposabb megismer®s®t (1. t§bl§zat): 

 

C1 
DIGITĆLIS ESZK¥ZHASZNĆLAT BE£P¦LTS£GI FOKĆNAK FELM£R£SE  

A VĆSĆRLčI D¥NT£SI FOLYAMATBAN  

C2 MARKETINGCSATORNAHASZ NĆLAT VIZSGĆLATA AZ ONLINE -OFFLINE T£RBEN 

C3 FOGYASZTčI PREFERENCIĆK FELT£RK£PEZ£SE A CSOMAGĆTV£TELI MčDOKBAN 

1. t§bl§zat: A kutat·munka c®lkitŤz®sei 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 

 

A kitŤzºtt c®lok figyelembev®tel®vel ºt kutat§si k®rd®s ker¿lt kidolgoz§sra az ®rtekez®sben, 

amelyek a napjaink kiskereskedelm®re legnagyobb hat§ssal l®vŖ t§rsadalmi v§ltoz§sok ®s a 

digitaliz§ci· kºlcsºnhat§s§nak vizsg§lat§t seg²tik elŖ. Egyr®szrŖl a v§s§rl·t²pusok beazonos²t§sa 

®s jellemz®se k®pezik a vizsg§latok egyik r®sz®t, hogy megismerhetŖv® v§ljanak a fŖv§rosi 

v§s§rl·k saj§toss§gai. M§sr®szrŖl pedig a gener§ci·v§lt§s ®s az ezzel egy¿tt j§r· t§rsadalmi 

korszerkezet megv§ltoz§sa jelenti a vizsg§latoknak a m§sik f·kuszpontj§t. EbbŖl a szempontb·l, 

ahogy az orsz§g legtºbb telep¿l®s®n, ¼gy Budapesten is a t§rsadalmi idŖsºd®s sz§m²t a legjelen-

tŖsebb v§ltoz§snak. Ennek a m®rt®ke meghaladja megyei szinten sz§m²tott §tlag®rt®keket a fŖv§ros 

eset®ben. Mindemellett az ez¿stgener§ci· ºsszl®tsz§ma ®s az egy fŖre jut· v§s§rl·erej¿k nagyobb, 

mint az egyes megy®kben megfigyelhetŖ §tlag®rt®kek (KSH 2018a). Tov§bb§ ®rdemes kiemelten 

foglalkozni a koronav²rus okozta v§ls§ghelyzettel is. Noha a v§ls§ghelyzet az eg®sz orsz§gban 

®rezteti kedvezŖtlen hat§s§t, de a fŖv§ros ®rintetts®ge ebbŖl a szempontb·l is kiemelkedŖnek 

sz§m²t (Fleischer 2020). Sz¿ks®ges jelen ®rtekez®sben is nagy hangs¼lyt helyezni erre a jelens®gre, 

hiszen a fŖv§rosiakra v§rhat·an fokozottan kihatnak a v§s§rl·i szok§sokkal kapcsolatos kºvet-

kezm®nyek is.  

A kutat§si k®rd®seket a 2. t§bl§zatban foglaltam ºssze az egyszerŤbb §ttekinthetŖs®g 

®rdek®ben: 
 

K1 
M ILYEN  M£RT£Kţ AZ INTEGRĆLTSĆG SZINTJE A VĆSĆRLĆSI D¥NT£SEKBEN 

A DIGITĆLIS ESZK¥Z- £S CSATORNAHASZNĆLATNAK ? 

K2 MILYEN VĆSĆRLčCSOPORTOKKAL JELLEMEZHETŕK A VEVŕK?  

K3 
MENNYIRE MEGHATĆROZčK A GENERĆCIčS K¦L¥NBS£GEK  

AZ ONLINE T£RHASZNĆLAT MčDJĆBAN? 

K4 
HOGYAN ALAKULNAK  AZ ¦ZLETVĆLASZTĆSI D¥NT£SEK  

AZ EGYES NEMZED£KEK K¥R£BEN? 

K5 
M ILYEN VĆLTOZĆSOKAT OKOZOTT A COVID -19 JĆRVĆNYHELYZET  

A VĆSĆRLĆSI SZOKĆSOKBAN? 

2. t§bl§zat: A megfogalmazott kutat§si k®rd®sek 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 
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Ezut§n a rendelkez®sre §ll· szakirodalom §ttekint®s®re, a szekunder adatok elemz®s®re ®s 

kor§bbi kutat§saim eredm®ny®re hagyatkozva az al§bbi hipot®ziseket §ll²tottam fel a budapesti 

internetfelhaszn§l·kra vonatkoz·an (3.t§bl§zat): 

 
 

H1 
A VEVŕTĉPUSOK AZ ONLINE  VĆSĆRLĆSI SZOKĆSOKBAN £S SZEM£LYES 

JELLEMZŕIK TEKINTET£BEN ELT£RNEK EGYMĆSTčL. 

H2 
AZ 50 £V FELETTI INTERNETFELHASZNĆLčK DIGITĆLIS ESZK¥Z- £S 

T£RHASZNĆLATĆNAK MčDJA MARKĆNS SAJĆTOSSĆGOKAT MUTAT. 

H3 
A BOLTVĆLASZTĆS £S AZ £LETKOR N¥VEKED£SE K¥Z¥TT  

STATISZTIKAILAG SZIG NIFIKĆNS KAPCSOLAT MUTATHATč KI. 

H4 
A COVID -19 EG£SZS£G¦GYI VĆLSĆGHELYZET K¥VETKEZT£BEN  

JELENTŕSEN ĆTALAKULNAK A VĆSĆRLĆSI SZOKĆSOK. 

H5 
AZ ¦ZLETVĆLASZTĆSI SZOKĆSOKBAN BEK¥VETKEZETT VĆLTOZĆSOK  

KORCSOPORTONK£NT ELT£Rŕ JELLEGZETESS£GEKET MUTAT NAK . 

3. t§bl§zat: A kidolgozott hipot®zisek 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 

 

A kutat§s szempontj§b·l relev§ns szakirodalmi ismereteket a 2. fejezet tartalmazza. Ezt 

kºvetŖen a 3. fejezetben tal§lhat· a hipot®zistesztel®shez sz¿ks®ges m·dszertan ismertet®se. Az 

elemz®sek ®s ®rt®kel®sek a 4. fejezet r®sz®t k®pezik. £rtekez®sem v®g®n a kºvetkeztet®sek ®s 

javaslatok fejezetben r®szletesen kifejtve ºsszefoglalom a hipot®zistesztel®sek eredm®ny®t. 

Ugyanitt a kutat§si t®ma lehets®ges folytat§s§ra is javaslatok ker¿lnek megfogalmaz§sra, v®g¿l az 

ºsszefoglal§s fejezet pedig egy tºmºr, rºvid ®s §tfog· tartalmi kivonat§t adja az elv®gzett 

kutat·munk§nak. 
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2. SZAKIRODALMI ĆTTEKINT£S  

 

2.1. Moderniz§ci·s folyamatok a kiskereskedelemben  

 

Napjaink marketinggondolkod§s§ban fontos szerepet tºltenek be a tºbbcsatorn§s marketing-

rendszerek, sŖt a legtºbb sikeresen mŤkºdŖ kiskereskedelmi ¿zlet marketingstrat®gi§ja m§r ezen 

alapszik. Ezekben a sziszt®m§kban meghat§roz· jelentŖs®gŤ az online-offline csatorn§k nagyfok¼ 

integr§l·d§sa ®s §tj§rhat·s§ga, ami egyre ink§bb elmossa a t®rbeli hat§rvonalakat. A 2.1.1. 

alfejezetr®sz erre, ezen bel¿l is fŖk®nt a t®rbelis®ghez szorosan kºthetŖ t®mater¿letekre t®r ki. Ezt 

kºvetŖen a 2.1.2. alfejezetr®szben kifejezetten a digit§lis transzform§ci· t§rgykºr®ben lehet fontos 

h§tt®rismeretekhez jutni. ElsŖsorban olyan, a boltokban ®s az internetes ¿zletekben megfigyelhetŖ 

digit§lis ¼j²t§sokr·l sz·l ez az alfejezetr®sz, amelyek nem csup§n a korszerŤs²t®s szempontj§b·l 

sz§m²tanak fontosnak, hanem jelentŖs hat§ssal vannak az eg®sz ¿zleti modell §talakul§s§ra is. Az 

§ttekint®s emellett m®g ®rintŖlegesen foglalkozik az §gazaton bel¿l zajl· versenyhelyzet 

bemutat§s§val, mivel az innov§ci·k bevezet®se nem f¿ggetlen²thetŖ a v§llalatok kºzºtt zajl· piaci 

versenytŖl. Az alfejezet utols· r®sze a v§s§rl§st kºvetŖ term®k§tv®teli lehetŖs®gekkel foglalkozik 

(2.1.3. alfejezetr®sz). 

 

2.1.1. Tºbbcsatorn§s marketingrendszerek  

 

A kiskereskedelmi ¿zletek tºbbcsatorn§s mŤkºd®si modelleket haszn§lnak a nagyobb bev®tel 

rem®ny®ben tev®kenys®g¿k v®gz®s®hez (Sikos T. et al. 2019a). Az alkalmazott marketing-

ir§ny²t§si strat®gi§k kºzºtt azonban jelentŖs k¿lºnbs®gek figyelhetŖk meg, amelyek ebben az 

alfejezetr®szben ker¿lnek bemutat§sra. Emellett sz¿ks®gesnek v®lem az idekapcsol·d· 

szakkifejez®sek tiszt§z§s§t is, mivel a tºbbcsatorn§s marketing ®rtelmez®se nem egys®ges ®s 

gyakran kºvetkezetlen¿l haszn§lj§k az egyes meghat§roz§sokat a nemzetkºzi szakirodalomban 

(Verhoef et al. 2015).  

Munk§mban a k¿lºnf®le marketingcsatorn§kra v§llalati k®pess®gk®nt tekintek, ami mag§ban 

foglalja az inform§ci·ny¼jt§s, az interakci·, a tranzakci· ®s szem®lyre szab§s lehetŖs®g®t a 

v§llalati ®rt®kteremt®s folyamat§ban (Aranyossy ®s Juh§sz 2013). Att·l f¿ggŖen, hogy ezeket a 

k®pess®geket milyen m·don haszn§lja egy v§llalkoz§s, megk¿lºnbºztethetŖ tºbbf®le mŤkºd®si 

modell. Az ¿zleti modell a v§llalat mŤkºd®s®nek alkot·elemeit olyan m·don egym§sba illesztŖ 

rendszer, ami a lehetŖ legnagyobb v§s§rl·i ®rt®ket k®pes az ¿zleti tev®kenys®g sor§n elŖ§ll²tani 

(M·ricz 2007). Tov§bb§ a sikeres mŤkºd®s elengedhetetlen r®sze a v§llalati strat®gia is, aminek 

fontos elem®t k®pezi a csatornapolitika (Koller ®s Ketler 2006). A c®lpiacokon tºrt®nŖ 

beavatkoz§sra a c®geknek a marketingeszkºzºkºn kereszt¿l van lehetŖs®g¿k. Munk§mban a 

napjainkban is sz®leskºrŤen elfogadottnak sz§m²t·, de igencsak leszŤk²tŖ 4P koncepci·b·l 

indulok ki. Eszerint az ®rt®kes²teni k²v§nt term®k vagy szolg§ltat§s piaci ig®nyekhez tºrt®nŖ 

alak²t§s§val, az alkalmazott §rpolitik§val, az ®rt®kes²t®si csatorn§k ®s helysz²nek 

meghat§roz§s§val, valamint a marketingkommunik§ci· r®v®n k®pesek befoly§solni a v§s§rl·kat a 

kereskedelmi v§llalatok (McCarthy 1960). A mŤkºdtetett marketingrendszerek pedig ®rt®kes²t®si 

csatorn§kb·l §llnak, amelyek lehetŖv® teszik a term®k vagy szolg§ltat§s elŖ§ll²t§s§t ®s piacra 

juttat§s§t (V§g§si 2007). Ezek fŖ funkci·i kºz® tartoznak a logisztikai, a tranzakci·s, valamint az 

§ruforgalmat t§mogat· tev®kenys®gek (Bauer ®s Ber§cs 1998). 
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Bell et al. (2014) tanulm§nyukban a term®kkel kapcsolatos inform§ci·ny¼jt§st, az §tv®tel 

m·dj§t, valamint azok helysz²n®t a tºbbcsatorn§s marketingrendszerek fontos pill®r®nek tekintik 

(4. t§bl§zat).  
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RENDSZEREK 

ELEKTRONIKUS 

KERESKEDELEM 

TERM£K 
BOLTBAN KISZĆLLĉTĆS 

ĆTV£TEL 

4. t§bl§zat: Term®kinform§ci· ®s kisz§ll²t§s m§trix 

Forr§s: Bell et al (2014, 47) 

  

K®tdimenzi·s m§trix alapj§n csoportos²tott§k az ¿zleteket a szerzŖk, ami alapj§n t®rben j·l 

lehat§rolhat·k a k¿lºnbºzŖ mŤkºd®si modelleket alkalmaz· kiskereskedelmi v§llalkoz§sok. A 

f¿ggŖleges tengely a term®kkel kapcsolatos inform§ci·ny¼jt§s sz²nter®t, a v²zszintes tengely pedig 

a term®k k®zbes²t®s®nek hely®t jelºli aszerint, hogy a folyamat a fizikai vagy ®ppen a virtu§lis 

t®rben tºrt®nik.  

N®gy fŖ csoportba sorolhat·k a 4. t§bl§zat alapj§n az egyes v§llalkoz§sok mŤkºd®si modellj¿k 

szerint. A hagyom§nyos bolti (brick and mortar stores) ®s az elektronikus kiskereskedelmi 

szereplŖk csak az offline vagy online t®rben ®rt®kes²tenek. M§sk®ppen fogalmazva ezek a 

v§llalkoz§sok pure-play ¿zleti modellt alkalmaznak. Fontos kiemelni, hogy ez m®g nem z§rja ki 

annak a lehetŖs®g®t, hogy az ilyen ¿zletek is tºbbcsatorn§s ®rt®kes²t®si modellt haszn§ljanak. 

Sz§mos kiskereskedelmi ¿zletl§nc egyszerre tºbbf®le bolti t²pust ¿zemeltet, a v§llalkoz§sok kºzºtt 

l®vŖ hat§rvonalak napjainkra ebbŖl a szempontb·l is egyre ink§bb ºsszemos·dnak. Egy j·l ismert 

hazai p®lda erre a Tesco, a legjelentŖsebb FMCG szereplŖ Magyarorsz§gon, ami egyar§nt jelen 

van a hipermarketl§ncok ®s a szupermarketek piac§n is.  

Az online-offline csatorn§k p§rhuzamos haszn§lat§t, az ºsszehangol§sban rejlŖ lehetŖs®geket 

nemcsak a vevŖk, de a v§llalatok is felismert®k. Ennek kºvetkezt®ben egyre nagyobb m®rt®kben 

igyekeznek kiakn§zni az online-to offline (O2O) marketingeszkºzºkben rejlŖ ¿zleti potenci§lt 

(Chiang et al. 2018). Ennek az egyik lehets®ges m·dja az online marketingeszkºzºk haszn§lata a 

hagyom§nyos kereskedelemben. Emellett pedig a term®k megtekint®s®nek ®s kipr·b§l§s§nak 

c®lj§b·l egyre tºbben ¿zemeltetnek bemutat·termeket. Ez ut·bbi v§llalkoz§sok alkotj§k a 

negyedik csoportj§t a m§trixnak. Ilyenkor az ®rt®kes²t®s tov§bbra is az online vagy fizikai t®rben 

tºrt®nik, ez®rt az ¿zleti modellj¿k v§ltozatlanul az internetes kereskedelmen alapszik.  

Egy m§sik lehetŖs®g a hibrid ®rt®kes²t®si modellek alkalmaz§sa, a m§r megl®vŖ ®rt®kes²t®si 

csatorna bolttal vagy web§ruh§zzal tºrt®nŖ bŖv²t®s®vel. Ezek az ®rt®kes²t®si rendszerek minden 

esetben tºbbcsatorn§sak (C&M - click and mortar), mert az ilyen sziszt®m§ban mŤkºdtetett 

v§llalkoz§sok egyar§nt haszn§lj§k az online ®s az offline helysz²neket is elad§sra. Ebben az ¿zleti 

modellben a csatorn§k sikeres ºsszehangol§sa k¿lºnºsen fontosnak sz§m²t.  
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Min®l nagyobb m®rt®kŤ a marketingcsatorn§k kºzºtti integr§ci· m®rt®ke, a v§llalat 

profittermelŖ k®pess®ge ann§l nagyobb (Cao ®s Li 2014). Mindekºzben figyelembe kell venni, 

hogy a k¿lºnbºzŖ marketing-csatorn§k optimaliz§l§sa nem egyszerŤ feladat, sz§mos v§llalkoz§s 

nem tudja ezt megfelelŖ m·don megoldani (Stone et al. 2002). M§sr®szrŖl fontos megjegyezni, 

hogy a csatorn§k kºzºtt kannibaliz§ci·s hat§s l®phet fel, aminek a kºvetkezt®ben az ®rt®kes²t®si 

bev®telek jelentŖsen csºkkenhetnek (Falk et al. 2007). Ennek elker¿l®se miatt kulcsfontoss§g¼ a 

term®kk²n§lat marketingcsatorn§k kºzºtt tºrt®nŖ koordin§ci·ja, ²gy gyakran jelentŖsen elt®r az 

egyes ®rt®kes²t®si csatorn§kon el®rhetŖ term®kek kºre egym§st·l (Rooderkerk ®s Kºk 2019).  

A v§s§rl§si helysz²nek nem egyenlŖ m®rt®kben k®pesek a k¿lºnbºzŖ ig®nyeket kiszolg§lni, 

Ehhez nagy seg²ts®get jelentenek a szakemberek sz§m§ra a k¿lºnf®le modellfelvet®sek. £rdemes 

kiemelni ezek kºz¿l Walter Christaller kºzponti helyek elm®let®t (1966), ami a 

kiskereskedelemben is kiv§l·an hasznos²that·. Eszerint a k¿lºnf®le bolti t²pusok m®ret¿k ®s 

term®kv§laszt®kuk alapj§n hierarchikus rendben oszlanak el a telep¿l®si t®rben. Michiel van 

Meeteren ®s Ate Poorthuis (2018) esettanulm§nyukban visszaigazolj§k a modell alkalmazhat·-

s§g§t, amely tºbb szempontb·l is hi§nyp·tl·nak bizonyult. A legnagyobb ¼jdons§ga a kutat§snak, 

hogy a kºzponti helyek elm®let®t Ăbig dataò seg²ts®g®vel vizsg§lta. Noha a kutat§snak is 

megvannak a maga korl§tai, amit a szerzŖk is kihangs¼lyoznak tanulm§nyukban, m®gis tºbb 

szempontb·l is meggyŖzŖnek v®lem az eredm®nyeket. Egyr®szrŖl a Foursquare ®s Twitter 

alkalmaz§sokb·l kigyŤjtºtt adatok m§r a tºbbcsatorn§s kiskereskedelem korszak§b·l sz§rmaznak. 

M§sr®szrŖl a rendelkez®sre §ll· adatmennyis®g j·val meghaladja a hagyom§nyos adatgyŤjt®si 

m·dszerek eset®n el®rhetŖ elemsz§mot. A vizsg§latok tºbb fogyaszt§si cikk eset®ben is elv®gz®sre 

ker¿ltek. Qiang Li et al. (2017) is arra a kºvetkeztet®sre jutottak, hogy az alapvetŖ mechanizmusok 

a kºzponti helyek te·ri§j§ban a fizikai term®kek eset®ben mŤkºdnek, b§r a param®terek 

v§ltozhatnak. Ez f¿ggetlen att·l, hogy az ®rt®kes²tett §ru®rt a vevŖ megy el vagy h§zhozsz§ll²t§ssal 

tºrt®nik a k®zbes²t®s. Munk§jukban azt is meg§llap²tj§k, hogy a t§vols§g jelentŖs®ge a virtu§lis 

term®kek eset®ben viszont nem sz§m²t meghat§roz·nak. A fogyaszt·i piacok viszont ebben az 

esetben is egy®rtelmŤen megfigyelhetŖ ter¿leti mint§zatokat mutatnak.  

TºrŖcsik (2011) v§s§rl§si vad§szmezŖk koncepci·j§ban a v§s§rl§si helysz²neket elhelyezte egy 

k®tdimenzi·s sk§l§n, amelyek kºz¿l ®rdemes kiemelni a legink§bb elterjedt ®rt®kes²t®si 

helysz²neket. Ezekben a bolti form§kban a hat®konys§g vagy az ®lm®nyny¼jt§s ker¿l az elŖt®rbe, 

ami meghat§rozza a v§llaltok ¿zletpolitik§j§t. Megk¿lºnbºzteti a hagyom§nyos piacot, ami a 

kiskereskedelem legŖsibb sz²ntere. Ezekn®l a hat®konys§g ®s az ®lm®nyfunkci· egyar§nt fontos, 

nem elv§laszthat· egym§st·l. A modern bolti form§kat (pl. hipermarketek, szupermarketek, 

diszkontok), amelyek elsŖsorban a bev§s§rl§sok hat®konys§g§nak elŖseg²t®s®t c®lozz§k fŖk®nt a 

nagy term®kv§laszt®kkal, kedvezŖbb §rakkal. Ezen modelleknek a mŤkºd®si jellemzŖirŖl l§sd 

r®szletesebben Kov§cs Cs. ®s Sikos T. (2020) tanulm§ny§t. Az elektronikus ®rt®kes²t®si csatorn§k 

m§r a sk§la kºzep®n helyezkednek el (pl. webshopok, elektronikus piacterek). Eset¿kben a 

hat®konys§g ®s a k®nyelem is fontos szempont, ugyanakkor a preferencia v§llalatonk®nt ®s 

v§s§rl§sonk®nt is elt®rŖ. Az elektronikus piacterekkel Kov§cs Cs. (2018a) tanulm§nya r®szletesen 

foglalkozik. A bev§s§rl·kºzpontokn§l pedig a pl§z§z§s mindig domin§ns szempontnak sz§m²tott, 

de az ®lm®nykºzpont¼s§g a kor§bbi ®vtizedekhez k®pest is hangs¼lyosabb§ v§lt. A kºzpontok 

¿zletpolitik§j§r·l ®s a sikert®nyezŖkrŖl l§sd Sikos T. ®s Kov§cs Cs. (2018a) cikk®t.  

Gyulav§ri (2010) tanulm§ny§ban ºsszefoglalja a tºbbcsatorn§s ®rt®kes²t®si rendszereknek a 

nemzetkºzi szakirodalomban tal§lhat· ®rtelmez®si k¿lºnbs®geit. Munk§j§ban arra a kºvetkez-

tet®sre jut, hogy b§r a tºbbcsatorn§s marketing leggyakrabban csup§n az ®rt®kes²t®si csatorn§k 

ºsszehangol§s§nak gyakorlat§t jelentette a 2000-es ®vek elej®n, az ®vtized v®g®re viszont a 

defin²ci·k tºbbs®g®ben enn®l m§r sokkal t§gabb a meghat§roz§sa. Az ¼j ®rtelmez®sek alapj§n 

nemcsak mag§t a v§s§rl§st, hanem a v§s§rl·i dºnt®si folyamat eg®sz®t bele®rtett®k a tºbbcsatorn§s 

marketingbe. EbbŖl kºvetkezŖen a tervez®si folyamatban az ®rt®kes²t®si csatorn§k mellett 
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hangs¼lyos elemm® v§lt a kommunik§ci·s csatorn§k kezel®se is. Ugyanakkor a szerzŖ saj§t 

meghat§roz§s§ban a szŤkebb ®rtelmez®st haszn§lja. Eszerint ºsszess®g®ben meg§llap²that·, hogy 

a tºbbcsatorn§s marketing az ®rt®kes²t®si pontok ºsszehangolt menedzsel®sek®nt ®rtelmezhetŖ. 

A tºbbcsatorn§s ®rt®kes²t®si rendszerek jelentŖs evol¼ci·s fejlŖd®sen mentek kereszt¿l n®h§ny 

®vtizedes tºrt®net¿k sor§n, ez®rt c®lszerŤbbnek v®lem a t§gabban ®rtelmezett meghat§roz§snak a 

haszn§lat§t. Ennek a fŖ oka az, hogy napjainka m§r a vevŖkºzpont¼s§g, a v§s§rl·i ®lm®ny ¼t 

eg®sz®t elŖt®rbe helyezŖ holisztikus v§llalati gondolkod§s elker¿lhetetlen¿l kiterjedt a vevŖ ®s 

v§llalat kºzºtt jelenl®vŖ ºsszes ®rintkez®si pontra a v§s§rl§sok folyam§n, bele®rtve mind az 

®rt®kes²t®si, mind pedig a kommunik§ci·s csatorn§kat is (Lipowski ®s Bondos 2016). 

£rdemes a tºbbcsatorn§s ®rt®kes²t®si rendszerek kºzºtt megfigyelhetŖ legfontosabb hason-

l·s§gokat ®s k¿lºnbs®geket is §ttekinteni. A legink§bb elterjedt besorol§sok elsŖsorban a csatorn§k 

integr§lts§g§nak m®rt®ke szerint k¿lºnbºztetik meg ezeket a marketingrendszereket. Eszerint a 

tºbbcsatorn§s (multichannel) ®rt®kes²t®si rendszerek §llnak a legalacsonyabb fejletts®gi szinten, a 

sk§la m§sik v®g®n pedig az ºsszcsatorn§s (omnichannel) tal§lhat·. Ez ut·bbi sz§m²t jelenleg a 

legmodernebb fajt§nak. A keresztcsatorn§s (crosschannel) rendszerek a k®t meghat§roz· t²pus 

kºzºtt helyezhetŖk el, mivel hozz§juk k®pest kºztes tulajdons§gokat mutatnak a legfŖbb 

ºsszehasonl²t§si szempontok alapj§n (5. t§bl§zat).  

 

MARKETINGRENDSZER  

TĉPUSA 

T¥BBCSATORNĆS 
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KERESZTCSATORNĆS 

(CROSSCHANNEL) 
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CSATORNĆNK£NT VAGY 
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£RINTKEZ£SI PONTOK  

MINDEN CSATORNA  

£S £RINTKEZ£SI PONT  

EGY¦TTESEN KEZELVE  

INTEGRĆLTSĆG  

FOKA  
NINCS ĆTJĆRHATčSĆG R£SZBEN ¥SSZEHANGOLT TELJES SZINERGIA 

IRĆNYĉTĆS  

MčDJA 
ELK¦L¥N¦LT 

R£SZTER¦LETENK£NT 

EGYS£GES 
EGYS£GESĉTETT 

£RT£KTEREMT£S 

TĆRGYA  
TERM£K 

VĆSĆRLčI D¥NT£S 

FOLYAMAT A 
VĆSĆRLčI £LM£NY 

CSATORNAPOLITIKA  

FčKUSZPONTJA 

VĆLLALATI 

£RT£KESĉT£ST 

TĆMOGATč 

HAT£KONYSĆG £S 

K£NYELEM N¥VEL£SE A 

VĆSĆRLĆSI SZAKASZOK 

SORĆN 

SZEM£LYRE SZABOTT,  

ĐJ TECHNOLčGIĆK £S 

K¥Z¥SS£GI M£DIA 

HASZNĆLATA  

INFORMĆCIčMEGOSZTĆS  NINCS ADATĆRAMLĆS KORLĆTOZOTT M£RT£KBEN KORLĆTLANUL 

VEVŕ-ELADč 

INTERAKCIč 
K£TOLDALĐ TETSZŕLEGES TETSZŕLEGES 

5. t§bl§zat: A tºbbcsatorn§s (multiple channel) ®rt®kes²t®si rendszerek ºsszehasonl²t§sa 

Forr§s: Mirsch et al. (2016, 7), Mosquera et al. (2017, 171), Yrjºlª et al. (2018, 1140),  

saj§t szerkeszt®s 
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A multichannel tºbbcsatorn§s marketingrendszerek ir§ny²t§sa csatorn§nk®nt teljesen 

elk¿lºn¿lt, azok kºzºtt nincsen §tj§rhat·s§g. Ebben a sziszt®m§ban a menedzsment a term®k 

®rt®kes²t®s®re ºsszpontos²t, c®ljuk ez®rt az ®rt®kes²t®si folyamat hat®konys§g§nak nºvel®se. Ezzel 

szemben a crosschannel ®s az omnichannel v§llalati gondolkod§s vevŖkºzpont¼. Az ¿zletek m§r 

nem az egyes term®kkateg·ri§kra f·kusz§lnak a csatornapolitik§juk sor§n, hanem a v§llalati 

m§rka®rt®k nºvel®se ker¿l a kºz®ppontba. ElŖbbi elsŖsorban a v§s§rl§si szakaszok folyamat§nak 

megkºnny²t®s®t c®lozza a vevŖk sz§m§ra, ut·bbi viszont m§r szem®lyre szabottan kezeli a 

v§s§rl·k elv§r§sait ®s ig®nyeit. Ennek a lehetŖs®g®t a csatorn§k kºzºtti teljes §tj§rhat·s§g 

biztos²tja, ami megmutatkozik a v§llalatir§ny²t§s m·dj§ban, a csatorn§k kºzºtti adat§raml§sban, a 

vevŖ ®s v§llalat kºzºtti interakci·k m·dj§ban. Nem csup§n a saj§t ir§ny²t§s¼ csatorn§kra, hanem 

a v§llalat hat§skºr®n k²v¿l esŖ ter¿letekre is kiterjednek az ®rintkez®si pontok (pl. kºzºss®gi 

m®dia, §r- ®s term®kºsszehasonl²t· oldalak, f·rumok). A modern technol·gi§k, a tºmeg-

kommunik§ci·s eszkºzºk ®s a k¿lºnf®le alkalmaz§sok sz§mos lehetŖs®get biztos²tanak a c®gek ®s 

a vevŖk sz§m§ra egyar§nt. Tºbbek kºzºtt t§j®kozottabbak egym§sr·l, mint kor§bban. M§sr®szt 

viszont ez kih²v§st is okoz, hiszen egy ilyen makrokºrnyezetben fel®rt®kelŖdik a vevŖk 

ismeret®nek jelentŖs®ge a v§llalatok r®sz®rŖl. Mindemellett pedig nehezebb az ®rt®kes²t®si 

folyamatokat ir§ny²tani, miut§n a beavatkoz§si pontok sz§ma jelentŖsen megnºvekedett, 

mikºzben a v§llalatok r§hat§sa sokkal kisebb ezekre az ¼j fel¿letekre. 

Ebben az alfejezetr®szben §ttekint®sre ker¿ltek k¿lºnbºzŖ szempontok ment®n a tºbbcsatorn§s 

®rt®kes²t®si rendszerek fontosabb jellemzŖi. Ezek a modern kiskereskedelem mŤkºd®s®nek az 

alapj§t jelentik. Ismeret¿k elengedhetetlen¿l fontos annak ®rdek®ben, hogy ®rthetŖv® v§ljanak a 

napjainkban v®gbemenŖ folyamatok. Fontos rºviden megjegyezni, hogy m§ra jelentŖs 

hat·t®nyezŖnek sz§m²tanak a t®rbelis®g a vizsg§lati dimenzi·k mindegyik®ben, ami a feldolgozott 

szakirodalomban is egy®rtelmŤen ®rz®kelhetŖ volt.  

 

2.1.2. Digitaliz§ci·s fejlŖd®s az ¿zletekben 

 

A kiskereskedelem tºrt®net®ben mindig ki®lezett piaci verseny zajlott a v§llalati szereplŖk 

kºzºtt. Ebben jelentŖs r®sze van a technol·gia-vez®relt innov§ci·knak, hiszen a versenyk®pess®g 

nºvel®s®nek ez egy alapvetŖ eszkºze az §gazatban, ami m§r tºbbszºr gyºkeresen §talak²totta a 

kereskedelmi ¿zletek ®rt®ktermel®si-modellj®t. Napjainkban a legjelentŖsebb v§ltoz§sokat a 

digit§lis eszkºzºk ®s csatorn§k sz®leskºrŤ elterjed®se okozza. A kor§bbi fejlŖd®stºrt®neti 

szakaszokhoz hasonl·an, ezek az eszkºzºk is kataliz§tork®nt hatottak az §gazat nºveked®s®re 

(Bakonyi-Kov§cs et al. 2018).  

Berezvai et al. (2019) kutat§si eredm®nyei megerŖs²tik ezt a meg§llap²t§st. Munk§jukban 36 

®lelmiszer-kiskereskedelem tev®kenys®gi kºrben mŤkºdŖ, a tŖzsd®n is bejegyzett v§llalatot 

vizsg§ltak meg. A kutat§si eredm®nyek alapj§n arra a meg§llap²t§sra jutottak tanulm§nyukban, 

hogy a digit§lis innov§ci·k bevezet®se m§r rºvid- ®s kºz®pt§von megnºvelik az ®rintett v§llalatok 

profitszerzŖ k®pess®g®t, ²gy a fel§ll²tott hipot®zis¿k beigazol·dott. Emellett a szerzŖk hozz§fŤzt®k 

munk§jukban, hogy az eredm®nyekbŖl nem lehet meg§llap²tani k¿lºn-k¿lºn a bevezetett digit§lis 

innov§ci·k kifejtett hat§s§t a v§llalati versenyk®pess®gre. Ennek vizsg§lata azonban tov§bbi 

kutat§s t§rgy§t k®pezheti.  
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Ag§rdy (2018) tanulm§ny§ban vizsg§lta, hogy a digitaliz§ci·nak milyen hat§sa van a 

kiskereskedelem k¿lºnbºzŖ ter¿let®re. A digit§lis eszkºzºket csoportos²totta aszerint, hogy azok 

milyen m·don integr§lj§k ®s alak²tj§k §t az §gazat mŤkºd®s®t. Munk§j§ban 3 ter¿letet hat§rolt le, 

amelyek ºsszesen 8 alkateg·ri§t k®peztek. Az elsŖ csoportba azokat a digit§lis eszkºzºket sorolta 

bele, amelyek az online ®s offline marketingcsatorn§k integr§ci·j§t seg²tik elŖ. Ezenbel¿l 

megk¿lºnbºztette azokat a technol·gi§kat, amelyek az online-offline marketingcsatorn§kat 

egyar§nt haszn§l·, hibrid ®rt®kes²t®si modellekhez kºthetŖk. Fontosnak sz§m²t m®g az ¼j, 

kºzvet²tŖ szerepet betºltŖ alkalmaz§sok megjelen®se is. Egy ¼jabb csoportot k®peznek tov§bb§ 

azok a digit§lis eszkºzºk, amelyek megv§ltoztatt§k a kiskereskedelmi ®s fogyaszt·i szerepeket az 

®rt®kes²t®si folyamatban. Ebben a kateg·ri§ban elsŖsorban ºnkiszolg§l· rendszerekkel, t§j®koz-

tat§ssal ®s tan§csad§ssal kapcsolatos tev®kenys®gek tal§lhat·k. A harmadik csoportba olyan 

eszkºzºk ker¿ltek, amelyek a term®kkºzpont¼ v§llalati gondolkod§st elmozd²tj§k a szolg§ltat§s 

orient§ci· fel®. Idesorolja a szerzŖ azokat a technikai megold§sokat, amelyek a k²n§lt term®k 

virtu§lis megjelen²t®s®ben, a v§s§rl· valamilyen probl®m§j§nak kezel®s®ben vagy szem®lyre 

szabott aj§nlatok k®sz²t®s®ben vesznek r®szt. A digit§lis §talakul§s fontosabb szakaszainak 

§ttekint®s®hez j·magam is ezt a csoportos²t§st k²v§nom felhaszn§lni, vagyis ezt a logikai 

szerkezetet tekintem ir§nyad·nak a jelentŖsebb innov§ci·k szakirodalm§nak ismertet®se sor§n. 

A digit§lis §talakul§s folyamata m§r j·val az elektronikus kiskereskedelem megjelen®se elŖtt 

megindult az ¿zletekben. £rdemes ezek kºz¿l kiemelni az 1960-as ®veket, amikor a sz§m²t·g®pek 

haszn§lat§nak egyre nagyobb m®rt®kŤ terjed®se mellett, az amerikai nagyv§llalatok elkezdt®k az 

interneth§l·zat elŖdj®nek tekinthetŖ belsŖ elektronikus h§l·zati rendszerek ki®p²t®s®t. Ezek a 

sziszt®m§k a v§llalatok kºzºtti ®s bel¿li folyamatos adatcser®t biztos²tott§k. Ekkoriban m®g 

legink§bb logisztikai ®s sz§ml§z§si feladatkºrºkben haszn§lt§k ezt a technol·gi§t (McCarthy 

2013).  

Ezt kºvetŖen, az 1970-es ®vektŖl bevezett®k az §rus²tott term®kek azonos²t§s§ra a vonalk·dot, 

amit szint®n az Egyes¿lt Ćllamokban kezdtek el elŖszºr haszn§lni az ¿zletekben. J·l ®rz®kelhetŖ 

a kereskedelem innov§ci·s potenci§lja abb·l, hogy a vonalk·drendszer alkalmaz§sa csak ezt 

kºvetŖen terjedt tov§bb sz§mos meghat§roz· nemzetgazdas§gi §gazatban. M®g az olyan nagy 

jelentŖs®gŤ ter¿leteken is, mint amilyen p®ld§ul az eg®szs®g¿gy (Milne 2013). Meghat§roz· 

jelentŖs®gŤ digit§lis ¼j²t§snak bizonyult ®s rendk²v¿li sikeresnek sz§m²tott az ¿zletl§ncok kºr®ben 

ez a mŤszaki megold§s, mivel sokkal kºlts®ghat®konyabb§ v§lt tŖle a boltok mŤkºd®se. Egyr®szrŖl 

az®rt, mert meggyors²totta ®s egyszerŤs²tette a v§llalati folyamatokat. M§sr®szrŖl munkaerŖ-

takar®kosabb§ tette ez a m·dszer a c®geket. Ez akkoriban m§r nemcsak a k®szletgazd§lkod§s 

ter¿let®n jelentett rendk²v¿li v§ltoz§sokat, hanem a polcokon is. A vonalk·drendszer jelentŖsen 

alacsonyabb §rakat eredm®nyezett a term®k®rt®kes²t®s sor§n.  

Kiemelten fontos esem®nynek sz§m²t az elsŖ ºnkiszolg§l· kassza ¿zembe helyez®se is, ami 

ugyancsak az Egyes¿lt Ćllamokban ker¿lt bevezet®sre 1992-ben. Azzal, hogy a vevŖk maguk 

olvass§k le a vonalk·dot, csomagolj§k a term®ket ®s kifizetik azt, ¼jabb jelentŖs munkab®r megta-

kar²t§st ®rnek el az ¿zletek. £rthetŖ m·don nincs sz¿ks®g annyi p®nzt§rosra, csup§n §tlagosan 4-6 

ºnkiszolg§l· p®nzt§rra kell alkalmazni egy fel¿gyelŖt az ¿zletekben (Inman ®s Nikolova 2017). 

Magyarorsz§gon az elsŖ ºnkiszolg§l· p®nzt§rok csaknem 20 ®vvel k®sŖbb jelentek meg. ElsŖk®nt 

a Tesco vezette be ezeket az eszkºzºket. 2010-ben n®gy ºnkiszolg§l· p®nzt§r kezdte meg 

mŤkºd®s®t a Dunakeszi ®s F·t kºzºtt tal§lhat· hipermarket ¿zletben (BBJ 2010). A v§s§rl·i 

el®gedetts®g k®rd®se viszont ºsszetett, hiszen nem mindenkinek a kiszolg§l§s gyorsas§ga a 

legfontosabb. Tov§bbra is sokan v§lasztj§k a k®nyelem, a szolidarit§s vagy ®ppen a t§rsas 

®rintkez®s miatt ink§bb a hagyom§nyos p®nzt§rakat. Ennek a r®szletez®se viszont nem itt, hanem 

a kºvetkezŖ fejezetr®szben esed®kes.  
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Meg²t®l®sem szerint az internet megjelen®se a legnagyobbnak tekinthetŖ m®rfºldkŖ a digit§lis 

korszakban, ami az §gazat minden ter¿let®re jelentŖs kihat§ssal volt. Ennek kºszºnhetŖ az online 

marketingcsatorn§k megjelen®se, ezen bel¿l is az elektronikus kereskedelem megsz¿let®se, ami 

k®ts®gtelen¿l a legnagyobb jelentŖs®gŤ v§ltoz§snak tekinthetŖ ezek kºzºtt. 1991-ben a World 

Wide Web nyilv§nosan el®rhetŖv® v§lt mindenki sz§m§ra (Naughton 2016). A kiskereskedelem 

ez¼ttal is gyorsan reag§lt az ¼j technol·giai lehetŖs®gekre. Mindºssze egy ®vvel k®sŖbb a 

CompuServe m§r elind²totta az internetes kereskedelem ter¿let®n a v§llalkoz§s§t. 1995-ben m®g 

az elsŖ bel®pŖk kºzºtt megkezdte a mŤkºd®s®t az Amazon ®s az e-Bay (Nogoev et al. 2011). 2000-

ben pedig m§r csaknem el®rte a 60 milli§rd USA doll§rt az elektronikus kereskedelem ®ves 

forgalma, ami jelentŖs r®szben az internetell§totts§g folyamatos nºveked®s®nek is volt kºszºnhetŖ 

(eMarketer 2001).  

Rendk²v¿li optimizmus jellemezte az ezredfordul· kºrny®k®n a kedvezŖ kil§t§soknak 

kºszºnhetŖen a befektetŖi piacot. Az ®rintett szereplŖk tºbbs®ge az elektronikus kereskedelem 

tov§bbi, rohamos gyorsas§g¼ fejlŖd®s®t v§rta az §gazatt·l, de akkoriban m®g nem lehetett 

egy®rtelmŤen l§tni, hogy milyen kimenetele lesz az ¼j technol·gia okozta v§ltoz§soknak. Sokan 

m§r a hagyom§nyos kiskereskedelem v®g®t v²zion§lt§k egyes term®kkateg·ri§k ®rt®kes²t®s®nek 

eset®ben (Swilley et al 2012). Sz§mos kiskereskedŖ pedig tartott att·l, hogy a gy§rt·k a 

kiskereskedelmi szerepelŖket kihagyva az ®rt®kes²t®si l§ncb·l, kºzvetlen¿l fogj§k majd az 

interneten ®rt®kes²teni termeiket. V®g¿l a f®lelmek ellen®re a bolti kiskereskedelem kiszor²t§sa a 

v§rtn§l sokkal kisebb m®rt®kben tºrt®nt meg (Patterson 2009).  

Az internetes technol·gi§val szemben v§rt t¼lzott v§rakoz§sok tŖzsdei bubor®khoz vezettek, 

aminek a kipukkan§sa a 2001-es dotcom-ºsszeoml§s n®ven v§lt ismert fogalomm§ a 

szakirodalomban (Howcroft et al. 2001). Ekkor az internetes v§llalkoz§sok 7-10%-a tºnkrement a 

v§ls§g kºvetkezt®ben, ami igen jelentŖsnek tekinthetŖ (Whitman 2002). A tŖzsde ºsszeoml§sa 

s¼lyosan ®rintette ®s nagym®rt®kben visszavetette az elektronikus kiskereskedelem fejlŖd®si 

dinamik§j§t is. Noha ez a csŖdsorozat az §gazat szemszºg®bŖl n®zve egy®rtelmŤ kudarck®nt 

®rt®kelhetŖ, m®gis egy j· alkalom volt arra, hogy a kutat·k felt§rj§k ®s levonj§k a tanuls§gokat a 

jºvŖre vonatkoz·lag az esem®nnyel ºsszef¿gg®sben.  

Noha a kutat§si eredm®nyek gyakran ¿tkºznek egym§ssal az idevonatkoz· tanulm§nyokban, 

n®h§ny dologban m®gis hasonl· kºvetkeztet®sekre jutott a kutat·k tºbbs®ge. Egyr®szt 

egyet®rtenek abban, hogy a kialakult helyzet egyszerre tºbb hat·t®nyezŖnek az ºsszetett 

kºvetkezm®nye. A folyamat eredm®ny®t csak r®szben lehetett v§llalati t®nyezŖkre visszavezetni, 

mert abban k¿lsŖ esem®nyek is jelent®keny szereppel b²rtak (Rovenpor 2004). A belsŖ okok kºzºtt 

az §ttekintett tanulm§nyokban leggyakrabban a menedzsmenthez kºthetŖ tervez®si hib§kat 

eml²tik. M§sr®szt ¼gy v®lik, hogy b§r a makrogazdas§gi folyamatokat a v§llalatok §ltal§ban nem 

nagyon tudj§k befoly§solni, de a v§llalati t®ved®sek jelentŖs r®sze elker¿lhetŖ lehetett volna 

(Nwackhukwu 2002). OôReilly (2007) tanulm§ny§ban megvizsg§lta, hogy milyen kºzºs 

tulajdons§gok voltak megfigyelhetŖk a sikeresnek tekinthetŖ c®gek kºzºtt, amelyek ellen§ll·nak 

bizonyultak ezzel a v§ls§ggal szemben. Munk§j§ban tºbbek kºzºtt arra a kºvetkeztet®sre jutott, 

hogy azok a v§llalatok kºnnyebben §tv®szelt®k a v§ls§ghelyzetet, amelyek k®toldal¼ kom-

munik§ci·s csatornak®nt, kºzºss®gi platformk®nt mŤkºdtett®k a szolg§ltat§sukat az interneten. A 

kºzºss®g®p²t®snek tºbb szempontb·l is meghat§roz· jelentŖs®ge volt a v§llalatok t¼l®l®s®ben. 

Egyr®szt a felhaszn§l·k alak²tott§k, osztott§k ®s v®lem®nyezt®k a k¿lºnbºzŖ internetes 

tartalmakat, ami forgalmat gener§lt a weboldalon. Min®l nagyobb l®tsz§m¼v§ v§lt a felhaszn§l·k 

kºre, a platform-alap¼ rendszerek ann§l nagyobb m®rt®kben tudtak ¼jabb ¿gyfeleket bevonzani. 

Ez a forgalom nºveked®se mellett egyre ink§bb csºkkentette a mŤkºd®si kºlts®geket, az ¿gyfelek 

saj§t ig®nyeikre form§lt§k a szolg§ltat§saikat. R§ad§sul, a felhaszn§l·i aktivit§s vizsg§lat§val 

adatb§zisokat lehetett ki®p²teni, amelyeket feldolgozva m®g tov§bb nºvelhetŖ a szolg§ltat§sok 

minŖs®ge, azok hozz§adott ®rt®ke.  
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A felhaszn§l·t kºz®ppontba helyezŖ szolg§ltat§sok akkoriban az internetes alkalmaz§sok ¼j 

minŖs®gbeli szintj®t jelentett®k, ami napjainkban is meghat§rozza a marketinggondolkod§st. 

Ezeket a szakirodalmi terminol·gia szerint webkettes (web 2.0) szolg§ltat§soknak nevezz¿k. 

Idetartoznak l®nyeg®ben az olyan akkor m®g ¼jnak sz§m²t·, §ltal§ban kºzvet²tŖi szerepet betºltŖ 

szolg§ltat·k, mint amilyenek az online apr·hirdet®si oldalak vagy az elektronikus piacterek. 

N®h§ny ®v alatt meghat§roz· helysz²nekk® v§ltak ezek a platformok a B2C ®s C2C t²pus¼ 

kereskedelmen bel¿l a 2000-es ®vek sor§n. M§ra azonban a Facebook Marketplace funkci·ja erŖs 

konkurenci§t jelent sz§mukra, ami Magyarorsz§gon is megv§ltoztatta a piaci helyzetet (Kov§cs 

Cs. 2020).  

Ezek a c®gek platform-alap¼ ¿zleti modellben mŤkºdnek. Az ilyen kiskereskedelmi 

v§llalkoz§sok legnagyobb elŖnye a h§l·zati hat§sok minden kor§bbin§l nagyobb hat§sfok¼ 

kiakn§z§sa ®s hasznos²t§sa, amihez az internet vil§ga megteremtette az ide§lis kºrnyezetet. A 

vil§gh§l· §ltal k²n§lt elŖnyºket a piacvezetŖnek sz§m²t· v§llalatok tudj§k legnagyobb m®rt®kben 

®rv®nyes²teni, ami a h§l·zatok mŤkºd®si jelleg®bŖl tºrv®nyszerŤen kºvetkezik. £ppen emiatt, m®g 

a webre tºrt®nŖ viszonylag alacsony bel®p®si korl§t ellen®re is, neh®z piaci helyzetbe ker¿ltek a 

hagyom§nyos kisboltok. Az elsŖkºrºsk®nt internetre bel®pett elektronikus piacterek jelentŖs r®sze 

napjainkban is piacvezetŖnek sz§m²tanak, a legnagyobb forgalmat lebonyol²t· kereskedelmi c®gek 

kºz® tartoznak. Kov§cs Cs. (2018a) tanulm§ny§ban tºbbek kºzºtt errŖl is ²rt. Munk§j§ban arra a 

kºvetkeztet®sre jutott, hogy az online platform-alap¼ modell szerint mŤkºdŖ keresked®si fel¿letek 

megjelen®se hozz§j§rult ahhoz a folyamathoz, ami a piaci koncentr§ci· tov§bbi nºveked®s®hez 

vezetett a kiskereskedelemben. Magyarorsz§gon p®ld§ul 2-3 orsz§gos jelentŖs®gŤ platformn§l 

tºbb nem volt k®pes tart·san egyszerre a piacon maradni a 2000-es ®vektŖl eg®szen napjainkig. 

Ezek kºzºtt a Vatera aukci·s port§l ®s a J·fog§s apr·hirdet®si oldal jelenleg is a magyar piacon 

tev®kenykedik. A kºzºss®gi m®dia ter¿let®rŖl pedig egy®rtelmŤen kiemelhetŖ a Facebook.  

A 2000-es ®vek alatt m§r nyilv§nval·v§ v§lt, hogy a fejlŖd®si folyamatok nem az online ®s 

offline ®rt®kes²t®si csatorn§k ®les elk¿lºn¿l®se fel® mutatnak, hanem sokkal ink§bb azok 

egym§shoz val· kºzeled®se tºrt®nik meg a kereskedelemben. Ezt a folyamatot j·l ®rz®kelteti, hogy 

a McKinsey & Company 2009-ben megjelent piackutat§sa alapj§n az egyszerre tºbb ®rt®kes²t®si 

csatorn§t haszn§l· vevŖk kºr¿lbel¿l n®gyszer annyi doll§rt kºltºttek az ¿zletekben el, mint a 

kiz§r·lag boltokban v§s§rl· amerikaiak (Noble et al. 2009). A bolti kiskereskedelem ter¿let®n 

tev®kenykedŖ v§llalkoz§sok ®rz®kelt®k az internetes kereskedelem dinamikus fejlŖd®s®t ®s az 

ebben rejlŖ lehetŖs®geket. Az ®vtized sor§n egyre nagyobb l®tsz§mban jelentek meg a kibert®rben 

a profitabilit§suk nºvel®s®nek ®rdek®ben az ¿zletek, mikºzben a bolth§l·zatukat is fenntartott§k. 

Haz§nkban erre a legismertebb v§llalati p®ld§nak az Extreme Digital tekinthetŖ, amely 2004 ·ta 

mŤkºdik hibrid ¿zleti modellben (Extreme Digital 2020). 

Ezt a jelens®get a 2008-as gazdas§gi ®s p®nz¿gyi vil§gv§ls§g hat§sai tov§bb fŤtºtt®k, mivel a 

t¼l®l®s ®rdek®ben ekkoriban sz§mos v§llalkoz§s a mŤkºd®si modellj®nek meg¼j²t§s§ra 

k®nyszer¿lt. Ez a tºbbcsatorn§s ®rt®kes²t®si modell m®g gyorsabb ¿temŤ terjed®s®hez vezetett 

(Sikos T. et al. 2019b). A GKI Digital ®s az ĆrukeresŖ kºzºs publik§ci·j§ban r§mutatott, hogy 

2019-ben m§r az online ®rt®kes²t®sek kºr¿lbel¿l 80%-a tºbbcsatorn§s ¿zletekben tºrt®nt 

Magyarorsz§gon (GKI Digital 2020). Fontos azonban megjegyezni, hogy ezek a folyamatok nem 

egyszerre indultak meg. A nem ®lelmiszerjellegŤ ®rt®kes²t®sek eset®ben kor§bban, m²g az FMCG 

ter¿let®n csak k®sŖbb, noha a kiskereskedelem legjelentŖsebb r®sz®t k®pezi ez ut·bbi szektor. 

2018-ban a GKI Digital felm®r®se szerint ennek a szektornak az online piacon tºrt®nŖ r®szesed®se 

csak 10% kºr¿li volt Magyarorsz§gon (Piac ®s Profit 2019). Mindekºzben a KSH (2018b) 

ºsszefoglal· t§bl§ja szerint ugyanebben az ®vben az FMCG szektor megkºzel²tŖleg a fel®t tette ki 

a teljes kiskereskedelem ®rt®kforgalm§nak. ElsŖk®nt Magyarorsz§gon a GôRoby vezette be az 

online bev§s§rl§s rendszer®t, majd ezt kºvetŖen a hipermarketl§ncok kºz¿l a Tesco, ®s ezzel a 

v§llalat v§laszl®p®sre k®nyszer²tette a tºbbi hipermarketl§ncot.  
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MegfigyelhetŖ az erŖsºdŖ tendenci§ja a folyamatnak az ut·bbi ®vekben ford²tott ir§nyban is. A 

kor§bban kiz§r·lag internetes kiskereskedelemmel foglalkoz· v§llalkoz§sok szint®n felismert®k a 

hibrid ®rt®kes²t®si modell elŖnyeit, ez®rt egyre tºbben nyitottak fizikai ¿zleteket kºz¿l¿k. Ennek a 

legismertebb nemzetkºzi p®ld§ja az Amazon Go, amelyik 2015-ben az amerikai Seattle-ben l®pett 

be a hagyom§nyos kiskereskedelem piac§ra elsŖ kºnyvesboltj§val (Kastrenakes 2015). 2020-ban 

az eMag, a legnagyobb hazai online kereskedelmi v§llalkoz§s, megnyitotta elsŖ boltj§t 

Magyarorsz§gon (Portfoli· 2020).  

A kiskereskedelmi ¿zletek vevŖkºre nem kiz§r·lagosan az ott §rus²tott term®kek miatt v§s§rol 

az egyik vagy egy m§sik ®rt®kes²t®si csatorn§n kereszt¿l, mivel jelentŖs hozz§adott ®rt®kkel b²r az 

is, hogy egy ¿zlet milyen v§s§rl·i ®lm®nyt k®pes ny¼jtani a vevŖ sz§m§ra. Itt ®rdemes 

mindenk®ppen kit®rni arra a folyamatra az ¿zleti vil§gban, hogy a digit§lis korszakban a v§llalatok 

tev®kenys®g®nek orient§ci·ja egyre ink§bb ºsszefon·dik, a term®kek ®s a szolg§ltat§sok egyar§nt 

fontos r®sz®v® v§ltak az ¿zleti modellj¿knek. A digit§lis megold§sok nemcsak megkºnny²tett®k a 

v§s§rl·i ig®nyek ®s elv§r§sok megismer®s®t, hanem ¼jfajta lehetŖs®geket k²n§ltak az ®rt®kes²t®s-

hez kapcsol·d· minŖs®gi ®s korszerŤ szolg§ltat§sokra (2. §bra).  

 

 

2. §bra: Figit§lis ®s hibrid egyens¼lyok a v§llalatok mŤkºd®s®nek §tszervez®s®ben 

Forr§s: Linz et al. (2017, 20) 

 

Ezek az esem®nyek napjainkra ahhoz vezettek, hogy a versenyk®pes v§llalatnak egyszerre kell 

tºrekednie az ®rt®kteremt®si folyamat sor§n mind a fizikai t®rnek ®s a digit§lis eszkºzºknek, mind 

pedig az §ltala ny¼jtott szolg§ltat§sok ®s term®kek kºzºtti egyens¼lynak a megteremt®s®re (Linz 

et al 2017). Az optim§lis pont megtal§l§sa ®s el®r®se nem sz§m²t egyszerŤ feladatnak, mert az 

egyszerre tºbb hat·t®nyezŖtŖl is f¿gg. Ezek a t®nyezŖk meghat§rozz§k, sz§mos esetben jelentŖs 

m®rt®kben behat§rolj§k a menedzsment dºnt®si lehetŖs®g®t. A teljess®g ig®nye n®lk¿l, csup§n 

n®h§nyat kiemelve ezek kºz¿l: v§s§rl·i szok§sok, v§s§rl·erŖ, versenyt§rsak piaci helyzete, 

jogszab§lyi ®s politikai kºrnyezet, v§llalati kult¼ra, ¿zemm®ret, tev®kenys®gi kºr, p®nz¿gyi 

lehetŖs®gek.  

K®ts®gtelen, hogy az online-offline csatorn§k ºsszefon·d§s§nak evol¼ci·s fejlŖd®stºrt®net®ben 

az okostelefonok tekinthetŖk a legjelentŖsebb infokommunik§ci·s eszkºznek, ami ¼j korszakot 

ind²tott el a kiskereskedelemben is. Noha az elsŖ mobilon kereszt¿l tºrt®nŖ tranzakci· m§r 1997-

ben megtºrt®nt, ekkor m®g nem terjedhetett el sz®leskºrŤen ez ®rt®kes²t®si forma. Ennek az egyik 

oka, hogy az internetes h§l·zat ®s a telefonok nem voltak m®g annyira fejlettek, hogy piack®pes 

alternat²v§j§v§ v§lhassanak az asztali sz§m²t·g®peknek. A m§sik fŖ indoka pedig az volt, hogy az 

egyoldal¼an, kiz§r·lag a k²n§lati oldalr·l vez®relt szolg§ltat§sok hozz§f®rhetŖs®ge a felhaszn§l·k 
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sz§m§ra nagyon kºr¿lm®nyes ®s kºlts®ges volt. N®h§ny ®vvel k®sŖbb a legelsŖ okostelefon, az 

Ericsson R380 k®sz¿l®k, piacra vezet®se nagy technol·giai §ttºr®snek sz§m²tott 2000-ben. A 

kºvetkezŖ ®vben pedig elindult a 3G mobilh§l·zat is, ami m§r megfelelŖ mennyis®gŤ ®s sebess®gŤ 

adattov§bb²t§sra volt k®pes. Ezekkel v§ltoz§sokkal ¼jabb szakasz§ba ®rkezett a mobiltelefonos 

kiskereskedelem (Kourouthanassis ®s Giaglis 2012).  

2002-ben piacra ker¿lt az elsŖ QR k·d leolvas§s§ra is alkalmas okostelefon (Hara 2019). Ezt 

kºvetŖen tºrt®nhetett meg a QR k·d kiskereskedelemben tºrt®nŖ §ltal§nos elterjed®se, ami 

elsŖsorban a term®k el®rhetŖs®g®rŖl, az alapvetŖ term®kjellemzŖkrŖl val· t§j®koztat§s ®s a fizet®si 

rendszer ter¿let®n okozott ¼jabb mark§ns fejlŖd®st az §gazatban (Albastroiu ®s Felea 2015). Ez a 

technol·gia olyan ¼j bolti form§k kialak²t§s§nak az alapj§ul szolg§lt, mint p®ld§ul a buszmeg§ll·k 

vagy metr·kocsik fal§n elhelyezett virtu§lis boltok (Mittal 2018).  

Az Apple iPhone (2007) ®s Google Android (2008) oper§ci·s rendszerek megjelen®s®t 

kºvetŖen kialakult a mobiltelefonok napjainkban megismert felhaszn§l§si funkci·ja. Ez lehetŖv® 

tette a m§r j·l ismert mobilapplik§ci·k alkalmaz§s§t a felhaszn§l·k kºr®ben, ami a mobiltelefon 

alap¼ kiskereskedelem harmadik szakasz§nak korszakhat§r§t jelenti (Kourouthanassis ®s Giaglis 

2012). A v§s§rl·i folyamat minden szakasz§ra dºntŖ m®rt®kben kihatott ez a fejlŖd®s. JelentŖs 

m®rt®kben §tform§lt§k az ¼jonnan megjelenŖ alkalmaz§sok azt is, ahogyan egy kiskereskedelmi 

¿zlet mŤkºdik. Egyr®szt a k¿lºnf®le mobilapplik§ci·k egy ¼j internetes kommunik§ci·s ®s 

®rt®kes²t®si csatorn§t jelentettek a kiskereskedelmi c®gek sz§m§ra, de ezek az alkalmaz§sok fontos 

szerepet kaptak az automata boltok kifejleszt®s®ben is (pl. Amazon Go). £rdemes kiemelni m®g 

az okostelefonok sz§mtalan ¼j alkalmaz§si lehetŖs®ge kºz¿l a kiterjesztett val·s§got (AR). Ez a 

digit§lis megold§s lehetŖv® teszi, hogy a fizikai t®rben egy szoftver seg²ts®g®vel virtu§lis 

objektumokat jelen²ts¿nk meg (Mahale ®s Yeddu 2016).  

V®g¿l sz¿ks®ges §ttekinteni, hogy az §gazaton bel¿l milyen digitaliz§ci·s trendek v§rhat·k a 

kºzeljºvŖben. A PSFK (2018) kiadv§ny§ban megnevezte azokat a mŤkºd®si ter¿leteket, egy tºbb 

mint 400 szak®rtŖ megk®rdez®s®n alapul· felm®r®s alapj§n, amelyekben jelentŖs fejlŖd®s 

kºvetkezhet be az elkºvetkezŖ ®vekben. Eszerint a jelenlegi beruh§z§sok forr·pontja az ¼j 

adatgyŤjt®si technol·gi§k ki®p²t®se ®s az adatok t§rol§si kapacit§s§nak bŖv²t®se. Tov§bb§ az 

online-offline marketingcsatorn§k ºsszehangol§sa ®s az §tj§rhat·s§g§nak nºvel®se a v§s§rl§si ¼t 

folyam§n szint®n priorit§snak sz§m²t. Kiemelik m®g a logisztika fejleszt®s®t is, mert a 

tºbbcsatorn§s marketingrendszerek ¿zemeltet®s®hez rugalmas sz§ll²tm§nyoz§si ®s rakt§roz§si 

rendszerre van sz¿ks®g. Arra lehet m®g sz§m²tani, hogy a jelenlegin®l sokkal meghat§roz·bb 

elemekk® v§lnak majd az ¿zletekben a v§s§rl·i arc- ®s hangfelismerŖ rendszerek, a nyomkºvetŖ 

alkalmaz§sok, a v§s§rl·kra szabott marketingtartalmak ®s a kiterjesztett val·s§g (AR) technol·gia 

is megszokott§ v§lik majd a boltokban. Az CGF ®s IGD (2017) §ll§spontja szerint is a technol·giai 

fejlŖd®s meghat§roz· hat·t®nyezŖ lesz a kiskereskedelmi ¿zletek §talakul§s§ban. Jelent®s¿kben 

kiemelik a mesters®ges intelligencia (AI) ®s a robotika egyre nagyobb szerep®t az §gazatban. Az 

adatgyŤjt®si ®s feldolgoz§si technol·gia bŖv²t®se szerint¿k is az egyik legfontosabb fejleszt®si 

ter¿let kell legyen a v§llalatok sz§m§ra, mivel a v§s§rl·i ig®nyek teljeskºrŤ meg®rt®se minden 

kor§bbin§l fontosabb§ v§lik. Emellett a korszerŤ mŤkºd®si modellekben a gyors fizet®si rendszer, 

a kisebb bolti m®ret, egyedi ®s kisebb term®kv§laszt®k, a v§s§rl·i ig®nyekhez jobban igazod· ¼j 

szolg§ltat§sok szerepe is fel®rt®kelŖdik. A Funk Business Intelligence (2018) kºzlem®ny®ben 10 

meghat§roz· digit§lis trendet azonos²tott, amelyek szerint¿k a v§s§rl·i ®lm®ny nºvel®s®ben ®s a 

mŤkºd®si kºlts®gek csºkkent®s®ben egyre ink§bb meghat§roz· szerepet tºltenek be. Megjelenik 

a felsorol§sban a mesters®ges intelligencia (AI), a robotika, a felhŖalap¼ szolg§ltat§sok, a dolgok 

internete (IoT), a smartboltok, a kiterjesztett ®s a virtu§lis val·s§g (AR ®s VR), a digit§lis fizet®si 

rendszerek, a hangfelismerŖ rendszerek, az okos logisztika ®s a blokkl§nc technol·gia.  
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Jelen alfejezetr®szben ºsszefoglal§sra ker¿lt a kiskereskedelmi ¿zletekben jelenleg is zajl· 

digitaliz§ci·s §talakul§s folyamata, amelyben bemutat§sra ker¿ltek a legfontosabb ¼j²t§sok. A 

jelens®g ismertet®se sor§n ez a r®sz az automata eszkºzºk elad·t®rben tºrt®nŖ megjelen®s®tŖl, az 

internetes kereskedelem kºvetkezt®ben meg®l®nk¿lt tºbbcsatorn§s ®rt®kes²t®si m·dokon §t, az 

okostelefonok sz®leskºrŤ elterjed®s®ig, eg®szen a mesters®ges intelligencia alkalmaz§s§nak 

lehetŖs®g®vel bez§r·lag sz§mos t®mater¿letet ®rintett.  

 

2.1.3. Term®kk®zbes²t®s  

 

A logisztik§val kapcsolatos tev®kenys®gek jelentik az egyik legnagyobb kih²v§st a kiskeres-

kedelemben. Fokozottan ®rv®nyes ez a meg§llap²t§s a hibrid-modelleket vagy a tiszt§n internetes 

marketingrendszereket haszn§l·kra, hiszen a kisz§ll²t§s hangs¼lyosabban jelenik meg a mŤkºd®si 

modellj¿kben. £ppen az ®rt®kes²tett term®kek v§s§rl·khoz val· eljuttat§sa, vagyis a kisz§ll²t§s a 

legnehezebben tervezhetŖ ®s legkºlts®gesebb folyamata a logisztik§nak (Dolan 2018). JelentŖs 

r®szben a term®kek §tv®teli lehetŖs®g®nek megszervez®se, m§sr®szrŖl pedig a nem megfelelŖ §ruk 

visszajuttat§sa v®gett. Kov§cs A. (2019) tanulm§ny§ban p®ld§ul a kiskereskedelem eg®sz®t 

befoly§sol·, a fejlŖd®si potenci§lt nagym®rt®kben behat§rol· kulcst®nyezŖk®nt ker¿lt eml²t®sre a 

kisz§ll²t§s, ami j·l mutatja a t®makºr rendk²v¿li jelentŖs®g®t. Noha kiemeli munk§j§ban a szerzŖ, 

hogy az elm¼lt ®vekben jelentŖs beruh§z§sok tºrt®ntek haz§nkban a logisztika ter¿let®n, m®g ²gy 

is ezt a mŤkºd®si ter¿letet tartja hagyom§nyosan a kiskereskedelmi ¿zletek gyengepontj§nak. Ez 

a fejezetr®sz kiz§r·lag a fizikai §ru §tv®teli lehetŖs®geivel foglalkozik, hiszen ezek jelentik a 

legnagyobb kih²v§st ter¿leti szempontb·l. £rdemes ugyanakkor hozz§fŤzni, hogy a digit§lis 

term®kek elektronikus ¼ton tºrt®nŖ megk¿ld®se a v§s§rl·knak szint®n a k®zbes²t®s egy ºn§ll· 

m·dj§t jelenti. 

JelentŖs tºbbletfeladatot okoz az ¿zletek ®s a fut§rc®gek sz§m§ra egyar§nt, hogy a 

tºbbcsatorn§s v§s§rl·kn§l a rugalmass§g, a gyorsas§g ®s a nyomonkºvethetŖs®g m§r alapkºvetel-

m®nynek sz§m²t a csomag§tv®tel eset®ben. Az elm¼lt ®vek pedig azt mutatj§k, hogy egyre jobban 

nºvekszik a v§s§rl·k elv§r§sa a term®kk®zbes²t®s sor§n. Emiatt a v§llalatok sz§m§ra folyamatos 

k¿zdelmet jelent a vevŖk el®gedetts®g®nek fenntart§sa, a nehezen megszerzett vevŖkºr¿k 

megtart§sa (Sharma 2016). Ennek a folyamatnak az egyik fontos kºvetkezm®nye, hogy az §tv®teli 

m·dok egyre ink§bb szem®lyre szabottak, az §tv®teli lehetŖs®gek sz§ma pedig m§ra sz®leskºrŤnek 

sz§m²t. 

Mikºzben a rendel®sek sz§ma gyorsan nºvekvŖ tendenci§t mutat minden ®vben, a kisz§ll²t§sok 

egyre nagyobb ar§nyban a kev®sb® sŤrŤn lakott ter¿letekre esnek. Emellett nagy neh®zs®get okoz 

a c®geknek a megrendel®sek szezonalit§sa is. Az §tlagos csomagm®ret tekintet®ben pedig 

folyamatos csºkken®s tapasztalhat· az online ®rt®kes²t®si csatorn§k megjelen®se ·ta (Gs1 AISBL 

2018). Ezek a jelens®gek az®rt l®nyegesek, mert ºsszess®g®ben mind a kºlts®ghat®konys§g ellen 

hatnak. Ahhoz vezetnek, hogy a v§llalkoz§sok a m®retgazdas§goss§gb·l sz§rmaz· elŖnyºket 

egyre kev®sb® tudj§k kihaszn§lni innovat²v megold§sok n®lk¿l. Mangiaracina et al. (2019) 

tanulm§nyukban a kºlts®geket befoly§sol· t®nyezŖk kºzºtt kiemeli a sikertelen k®zbes²t®sek 

ar§ny§t, a t§vols§got, a kisz§ll²t§si ter¿let v§s§rl·sŤrŤs®g®t, valamint a logisztikai folyamatoknak 

az automatiz§lts§gi szintj®t.  

Nyilv§nval·, hogy a kiad§scsºkkent®s ®s a v§s§rl·i ig®nyek marad®ktalan teljes²t®se ®rdek®ben 

sz§mos ¼j²t§s bevezet®se v§lt sz¿ks®gess® a csomagsz§ll²t§s ter¿let®n, ami m§r eddig is jelentŖs 

§talakul§sokat hozott ezen a ter¿leten. Ezt a v§llalkoz§sok egyr®szt olyan ¼j technol·giai 

megold§sokkal ®rhetik el, mint p®ld§ul az ¼tvonaltervezŖ szoftverek fejleszt®se, csomagsz§ll²t· 

dr·nok, robotok vagy ºnj§r· j§rmŤvek. M§sr®szt jelentŖs idŖ- ®s kºlts®gmegtakar²t§st eredm®nyez 

a v§llalatok ®s az ¿gyfelek sz§m§ra egyar§nt a megfelelŖ term®k§tv®teli m·d kiv§laszt§sa ®s a 
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sz§ll²t§si ¼tvonalak adatvez®relt optimaliz§l§sa. Ehhez fontos az olyan versenyk®pes ¿zleti 

modellek kialak²t§sa, amelyek ezeket az ¼j²t§sokat k®pesek j·l be®p²teni az ®rt®kteremt®si 

folyamatba, a folyamatosan v§ltoz· v§s§rl·i kºrnyezetet el®g hat®konyan tudj§k kezelni. A sikeres 

term®kk®zbes²t®shez ugyancsak elengedhetetlen a v§llalatok kºzºtt kialak²tott strat®giai partneri 

egy¿ttmŤkºd®s, hiszen az ¿zletek sz§m§ra gyakran kedvezŖbb a kisz§ll²t§si feladatokat egy 

kifejezetten logisztikai szolg§ltat§sokra szakosodott partnerc®ggel elv®geztetni (Azimi 2018).  

A GKI Digital 3200 web§ruh§znak a megk®rdez®s®n alapul· felm®r®s®nek eredm®nye azt 

mutatta ki, hogy 2018-ban a megrendel®sek kºzel 70%-§t a CEP (fut§r, expressz, kiscsomag) 

szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®vel k®zbes²tett®k Magyarorsz§gon az elektronikus kereskedŖk 

(Kos§r®rt®k 2019). Az FMCG szektor helyzete ugyanakkor rendhagy·nak tekinthetŖ abb·l a 

szempontb·l, hogy a k®zbes²tett term®kek sz§ll²t§sa, azok jelleg®bŖl ad·d·an, gyakran kºr¿l-

m®nyesnek sz§m²t (pl. h¼sterm®kek, mirelit §ruk). Emiatt az online bev§s§rl§si szolg§ltat§s 

ny¼jt§sa tºbbnyire saj§t logisztikai rendszer ki®p²t®s®vel tºrt®nik meg, ami viszont csak a 

legnagyobb c®gek eset®ben, nagy v§s§rl·forgalom mellett mŤkºdtethetŖ gazdas§gosan (Juh§sz 

2018).  

Emellett sz¿ks®ges ®s hangs¼lyos r®sze az elm®leti §ttekint®snek a csomag§tv®teli m·dok 

ismertet®se is. Tiwapat et al. (2018) tanulm§nyukban 5 fŖ csoportba sorolt§k a csomag§tv®teli 

lehetŖs®geket (6. t§bl§zat). 

 

JELLEMZŕK 
N£Zŕ-

PONT 

K£ZBESĉT£SI MčD 

DOBOZOS KISZĆLLĉTĆS ĆTV£TELI HELY 

POSTA-

HIVATAL  

ĆTV£TELES 
HĆZHOZ -

SZĆLLĉTĆS  

HĆZHOZ 

T¥RT£Nŕ 

SZĆLLĉTĆS 
BOX TULAJDONOSA 

ĆTVEVŕ-

PONT 

CSOMAG-

AUTOMATA  K¥Z¥S SAJĆT 
K£ZBE-

SĉTŕ 

ĆTV£TELI IDŕPONT VĆSĆRLč + + + - + - - - 

K£NYELEM VĆSĆRLč - + + 0 - 0 + 0 

BIZTONSĆG 
¥SSZES 

£RINTETT 
- 0 0 + - + + - 

SIKERES K£ZBESĉT£S 

VALčSZĉNţS£GE 

SZOLGĆL-

TATč 
+ + + + + 0 - + 

SZĆLLĉTĆSI K¥LTS£G 
SZOLGĆL-

TATč 
+ + - + + - - + 

K¥RNYEZETI 

FENNTARTHATčSĆG 

¥SSZES 

£RINTETT 
+ + 0 + + 0 - + 

6. t§bl§zat: A term®k§tv®teli m·dok ºsszehasonl²t§sa 

Forr§s: Tiwapat et al. (2018, 315) 

 

A szerzŖk hozz§rendelt®k a jellemzŖket azokhoz az ®rintettekhez, akiknek a n®zŖpontj§b·l 

meghat§roz·nak sz§m²t az adott szempont. A szolg§ltat· n®zŖpontj§b·l a sikeres elsŖ k®zbes²t®s 

sz§m²t az egyik kulcsfontoss§g¼ t®nyezŖnek, mivel egy esetleges ¼jb·li kisz§ll²t§s nagym®rt®kben 

csºkkenti a v§llalat mŤkºd®s®nek gazdas§gi hat®konys§g§t. Ezzel szoros ºsszef¿gg®sben, a m§sik 

fontos szempontot az alacsony sz§ll²t§si kºlts®gek jelentik sz§mukra. V§s§rl·i oldalr·l a k®nyelmi 

t®nyezŖk ®s az §tv®teli idŖpont rugalmass§ga sz§m²t meghat§roz· szempontnak a szolg§ltat§s 

®rt®kel®se sor§n. A biztons§g ®s a kºrnyezeti fenntarthat·s§ggal kapcsolatos t®nyezŖk viszont az 

ºsszes ®rintett szemszºg®bŖl egyar§nt kiemelt jelentŖs®ggel b²rnak.  
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J·l ºsszehasonl²that·k az egyes k®zbes²t®si m·dok a t§bl§zat alapj§n. Meg§llap²that·, hogy a 

legtºbb technikai neh®zs®get ®ppen az ¿gyfelek kºr®ben n®pszerŤnek sz§m²t·, szem®lyes 

§tv®tellel tºrt®nŖ h§zhozsz§ll²t§s jelenti a v§llalatok sz§m§ra. Szervezeti oldalr·l ez a megold§s a 

lehets®ges k®zbes²t®si idŖpontok kºtºtts®ge, valamint az elapr·z·dott sz§ll²t§si ¼tvonal miatt 

magas sz§ll²t§si kºlts®geket jelent. A vevŖk sz§m§ra ugyanakkor a k®nyelmes ®s biztons§gos 

term®k§tv®tel vonz·v§ teszi ezt a kisz§ll²t§si m·dot. Ezzel szemben viszont ®ppen a biztons§g v®lt 

vagy val·s hi§nya nem terjedt el sz®leskºrŤen az §tv®tel n®lk¿li h§zhozsz§ll²t§s.  

A csomag§tv®teli m·dok m§sik nagy csoportj§t az §tv®teli helyeken tºrt®nŖ k®zbes²t®s k®pezi. 

Ez az §tv®tel idŖpontj§nak szempontj§b·l rugalmasabb lehetŖs®geket biztos²t a v§s§rl· sz§m§ra. 

Emellett a boltok ®s a fut§rszolg§ltat· r®sz®rŖl is tervezhetŖbb logisztikai megold§snak sz§m²t. A 

term®k§tv®tel tºrt®nhet saj§t boltban vagy rakt§rhelyis®gben, de egy m§sik szerv²zponton ®s 

csomagsz§ll²t· automat§n kereszt¿l is. Ehhez ide§lis helysz²nk®nt szolg§lhatnak az olyan 

nagyforgalm¼ ®s hossz¼ nyitvatart§si idŖvel rendelkezŖ l®tes²tm®nyek, mint p®ld§ul a 

benzinkutak, bev§s§rl·kºzpontok vagy a p§lyaudvarok.  

Egy m§sik nagy csoportot k®peznek a dobozos szolg§ltat§sok, amelyek m®g nem sz§m²tanak 

elterjedtnek Magyarorsz§gon, de folyamatos fejlŖd®st mutatnak. JelentŖs r®szben az egyre 

n®pszerŤbb termelŖi piacoknak kºszºnhetŖen (P§l¼r 2020). Nºveked®si akad§lyt jelent enn®l a 

kisz§ll²t§si m·dn§l a megv§s§rolt term®kek minŖs®g®vel szemben val· bizalmatlans§g ®s az 

§ltal§nos kºzbiztons§gi helyzettel kapcsolatos aggodalmak. Annak ellen®re is, hogy m§r sz§mos 

j·l mŤkºdŖ jogi ®s technikai megold§s l®tezik a kellemetlen szitu§ci·k megelŖz®s®re ®s 

kezel®s®re, a felmer¿lŖ neh®zs®gektŖl val· f®lelem m®g mindig nagyon erŖs a v§s§rl·kban.  

Magyarorsz§gon a Nagy Web§ruh§z Felm®r®s adatokat biztos²t minden ®vben az online 

kereskedelemmel kapcsolatos jellemzŖkrŖl. 2020-ban 13. alkalommal k®rdezte meg az internetes 

§ruh§z tulajdonosait a ShopRenter (Kulcs§r 2020). Ez¼ttal is jelentŖsnek tekinthetŖ, 644 fŖs 

mint§n alapult az eredm®nyek ®rt®kel®se. A sz§ll²t§si m·dok kºzºtt a web§ruh§zak 87%-a biztos²t 

h§zhozsz§ll²t§st, 59%-uk pedig szem®lyes §tv®teli lehetŖs®get. A tulajdonosok 49%-a ¿zemeltet 

fizikai ¿zletet is a web§ruh§z mellett. A csomagpontokra ®s az automat§kba tºrt®nŖ kisz§ll²t§sok 

ugyanakkor m®g nem annyira elterjedtek a web§ruh§zak kºr®ben, mint az elŖzŖ k®t §tv®teli m·d 

(GLS 32%, MPL 22%, Foxpost 19%) (Kos§r®rt®k 2020). 

EgyelŖre nem lehet pontosan elŖre jelezni, hogy hossz¼t§von milyen v§ltoz§sok v§rhat·k a 

Covid-19 vil§gj§rv§ny gazdas§gi-t§rsadalmi hat§sainak kºvetkezt®ben a csomagk®zbes²t®s 

ter¿let®n. Az viszont m§r eg®szen biztosan §ll²that·, hogy ez a szolg§ltat§s sem lesz olyan, mint 

amilyen a v§ls§ghelyzet elŖtt volt. JelentŖsen felgyorsultak a fejleszt®sek a kisz§ll²t§s ter¿let®n 

haz§nkban is, amit a rohamos m®rt®kben §talakul· v§s§rl·i szok§sok ºsztºnºznek. Ennek az egyik 

nyilv§nval· jele, hogy fel®rt®kelŖdºtt az eg®szs®g ®s §t®rt®kelŖdºtt a bizalom ®rtelmez®se a vevŖk 

kºr®ben. Az elm¼lt h·napokban nagym®rt®kben terjedni kezdtek az ®rint®smentes k®zbes²t®si 

m·dok, aminek a legnagyobb nyertese az elektronikus ®rt®kes²t®s lehet. Ugyanakkor az egyes 

term®kkateg·ri§k kºzºtt nagy elt®r®sek mutatkoznak abb·l a szempontb·l, hogy milyen 

m®rt®kben ®rinti Ŗket az ¼j helyzet (Sz§vai 2020).  

A kiskereskedelmen bel¿l az FMCG szektorra hatottak a legnagyobb m®rt®kben a v§ltoz§sok, 

ami a piacm®ret, a v§s§rl§si gyakoris§g ®s az §gazat kisz§ll²t§s ter¿let®n tapasztalt viszonylagos 

elmaradotts§ga miatt ®rthetŖnek sz§m²t. Neh®z dºnt®sek elŖtt §llnak a v§llalatok, hiszen a 

term®kek jelleg®bŖl ad·d·an ebben a szektorban nagyon kºlts®gesek a logisztikai beruh§z§sok, 

amit §ltal§ban nem ®ri meg kiszervezni k¿lsŖs c®ghez. Egyr®szrŖl a vil§gv§ls§g kºvetkezt®ben 

l®p®sk®nyszerbe ker¿ltek, m§sr®szrŖl a bŖv²tett vagy ¼jonnan l®trehozott kapacit§sok m®ret®t nem 

lehet elŖre megtervezni. Sokan kºz¿l¿k egyelŖre kiv§rnak, mert bizonytalan, hogy beruh§z§s 

eset®n a j§rv§nyhelyzetet kºvetŖen milyen m®rt®kben tudn§k a sz§ll²tm§nyoz§si k®pess®geket 

kihaszn§lni (Pint®r 2020).  
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A Tesco hipermarketl§nc p®ld§ul gyorsan reag§lt a megv§ltozott piaci viszonyokra ®s kiakn§zta 

a k²n§lkoz· lehetŖs®get, a Magyar Post§val tºrt®nŖ egy¿ttmŤkºd®s¿kkel lehetŖv® tette a dobozos 

kisz§ll²t§st azokon a vid®ki telep¿l®seken is, ahol m®g az online bev§s§rl§s nem volt el®rhetŖ (K. 

Kiss 2020). Nagyj§b·l ezzel egyidŖben az Auchan is elind²totta dobozos kisz§ll²t§si rendszer®t. A 

Spar a FŖtaxival kºtºtt meg§llapod§st a kisz§ll²t§si kapacit§sok nºvel®s®nek ®rdek®ben (GKI 

Digital 2020a). Nemcsak a nagy kiskereskedelmi ¿zletl§ncok, hanem a kisboltok kºzºtt is sokan 

a fejleszt®sek mellett dºntºttek, mert r§k®nyszer¿ltek a meg¼jul§sra. Az elm¼lt idŖszakban ez®rt 

sz§mos ®lelmiszerbolt jelent meg az interneten ®s lehetŖv® tette a vevŖk sz§m§ra a v§s§rolt §ruk 

kisz§ll²t§s§t (Thurz· 2020).  

Napjainkban egyre l®nyegesebbnek sz§m²tanak a term®k§tv®teli lehetŖs®gek ®s ter¿leti 

vonatkoz§suk is jelent®keny. Egyr®szrŖl a felmer¿lŖ logisztikai neh®zs®geket elemezve, 

m§sr®szrŖl pedig a v§llalatokn§l figyelembe vett szempontok alapj§n vizsg§ltam a felmer¿lt 

k®rd®skºrt. Sz¿ks®gesnek tartottam m®g a k¿lºnf®le k®zbes²t®si m·dok ºsszehasonl²t§s§t is 

§ttekinteni a vevŖ szemszºg®bŖl, hiszen elengedhetetlen a v§s§rl§si szok§sok rºvid le²r§sa a 

k®rdŖ²ves v§laszok kºzread§sa elŖtt.  

 

2.2. V§s§rl·k a 21. sz§zadban  

 

A v§s§rl·i szok§sokkal kapcsolatos ismereteket a 2.2. alfejezetben foglalom ºssze. Az elsŖ 

alfejezetr®szben a v§s§rl§si dºnt®si modellek ®s strat®gi§k rºvid bemutat§sa tºrt®nik meg (2.2.1.). 

Ezut§n a 2.2.2 alfejezetr®sz eleje §ltal§noss§gban foglalkozik a magyar t§rsadalom digit§lis 

eszkºz- ®s csatornahaszn§lat§val a v§s§rl§si alkalmakban. Ezt kºvetŖen az ¼jabb szerkezeti egys®g 

a v§s§rl§s helysz²n®vel foglalkozik, a boltl§togat§si szok§sokr·l ®s v§s§rl·i t®rp§ly§kr·l olvashat· 

benne rºvid ºsszefoglal§s (2.2.3). A csomag§tv®tel m·dj§r·l, elsŖsorban a term®kk®zbes²t®ssel 

szemben t§masztott v§s§rl· ig®nyekrŖl ®s elv§r§sokr·l, lehet olvasni az utols· alfejezetr®szben 

(2.2.4.).  
 

2.2.1. A v§s§rl§si dºnt®s folyamata 

 

Az ®rtekez®s t®m§j§nak kºzponti r®sz®t a v§s§rl§sok adj§k, ez®rt mindenk®ppen foglalkozni 

sz¿ks®ges a dºnt®seket modellezŖ elm®letekkel. Ezek az elk®pzel®sek teremtett®k meg az elm®leti 

alapj§t, hogy a marketing szakemberek a v§s§rl§si tev®kenys®get egy tºbb hat·t®nyezŖs, ºsszetett 

rendszerk®nt kezelj®k. A v§s§rl·i szok§sok holisztikus szeml®letben tºrt®nŖ vizsg§lata az 1960-as 

®vekre elker¿lhetetlenn® v§lt, ez®rt a korszerŤ marketingelm®letek dºntŖ tºbbs®g®ben ettŖl az 

idŖszakt·l kezdve m§r tºbb, egym§st kºvetŖ szakaszb·l §ll· folyamatk®nt tekintenek a v§s§rl·i 

dºnt®sekre (Lemon ®s Verhoef 2016). Napjainkban az online ®s offline t®rben egyszerre jelenl®vŖ, 

tºbbcsatorn§s vevŖk eset®ben a modellek kidolgoz§sa egyre nehezebb, mivel a v§s§rl§s is sokkal 

ºsszetettebb tev®kenys®gg® v§lt, mint az internet korszaka elŖtt.  

Noha a v§s§rl§si szok§sokban sz§mos v§ltoz§s tºrt®nt az elm¼lt ®vtizedekben, az egyes dºnt®si 

szakaszokat mŤkºdtetŖ mechanizmusok hasonl·k, mert az emberek ºsztºnºs motiv§ci·i ®s 

sz¿ks®gletei v§ltozatlanok maradtak. Miut§n nem k®pezi az ®rtekez®s c®lj§t a fogyaszt·i dºnt®sek 

folyamat§nak modellez®se, az ismertetett elm®letek csup§n a v§s§rl§si szok§sok vizsg§lat§nak 

logikai keretrendszer®t alapozz§k meg. Az ®rtekez®sben taglalt kutat§shoz az ºt l®pcsŖs v§s§rl·i 

dºnt®si folyamat ker¿lt felhaszn§l§sra, mert jelenleg ez a legink§bb elterjedt ®s sz®leskºrben 

elfogadott v§ltozata a dºnt®si folyamat szakaszokra bont§s§nak a marketingelm®leti modellekben. 

Ezen elm®let eredetileg Dewey (1910) ºt f§zisb·l §ll· probl®mamegold· modellj®n alapszik, 

miut§n a vevŖ szempontj§b·l a v§s§rl§s folyamata a keletkezŖ sz¿ks®gletek kiel®g²t®s®nek 

c®lj§b·l v®gzett megold§snak is tekinthetŖ.   
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£rdemes §ttekinteni a fogyaszt·i magatart§s alapmodellj®t a v§s§rl·i dºnt®sek mŤkºd®si 

mechanizmus§nak meg®rt®s®hez, mivel ennek seg²ts®g®vel felv§zolhat·k azok a t®nyezŖk, 

amelyek befoly§solj§k a dºnt®si folyamatokat. Phillip Kotler (1965) tanulm§ny§ban a 

pszichol·gia meghat§roz· modelljeinek marketingter¿leten tºrt®nŖ alkalmaz§si lehetŖs®g®t 

vizsg§lta, ami rendk²v¿l jelentŖs hat§ssal volt a marketingtudom§ny fejlŖd®stºrt®net®re. 

Megalkotta a v§s§rl·i magatart§s t®makºr®ben legismertebb stimulus-szervezet-v§lasz (SOR) 

s®m§t, ami napjainkban is a legjelentŖsebb fekete doboz modellnek sz§m²t a marketing-

tudom§nyon bel¿l (3. §bra).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

3. §bra: A v§s§rl·i magatart§s alapmodellje 

Forr§s: Kotler (1999), saj§t szerkeszt®s 

 

Egyar§nt tartalmaz a modell makro- ®s mikrokºrnyezeti v§ltoz·kat. Bemeneti oldalr·l 

figyelembe veszi a v§llalatok marketinges aktivit§sa r®v®n keletkezŖ stimulusokat, m§sr®szrŖl 

pedig a t§rsadalmi-gazdas§gi rendszerek eg®sz®t meghat§roz· befoly§sol· t®nyezŖket is. Ezek az 

egy®n szempontj§b·l k¿lsŖ input ingereknek sz§m²tanak. Emellett m®g meghat§rozz§k a vevŖ 

dºnt®s®t az olyan egy®ni jellemzŖk a modell szerint, amelyek a marketinges szakemberek sz§m§ra 

l§thatatlanok, ez®rt csak kºvetkeztetni lehet r§juk. Az ingerek feldolgoz§s§t ®s a v§laszreakci·k 

kidolgoz§s§t elŖseg²tŖ 5 l®pcsŖs dºnt®si folyamat sem megismerhetŖ teljesen pontosan, mert az a 

vevŖ fej®ben tºrt®nik (fekete doboz). A meghozott v§s§rl·i dºnt®s a kimeneti t®nyezŖ ebben a 

s®m§ban. Emiatt csak az input ®s output faktorok egy¿ttes vizsg§lat§val lehets®ges a szakemberek 

sz§m§ra a vevŖ v§s§rl·i magatart§s§nak a megismer®se az elm®let alapj§n.  

Sz¿ks®ges a legtºbbszºr hivatkozott, tudom§nyos munk§kban gyakran elŖker¿lŖ klasszikus 

fogyaszt·i dºnt®si magatart§s modellek kºz¿l kiemelni a legfontosabbakat (Ăgrand modelsò). 

Tahseen et al. (2017) tanulm§ny§ban ide sorolta Nicosia (1966), Engel et al. (1968), Howard ®s 

Sheth (1969) modelljeit. Nicosia (1966) a v§llalatok ®s az ¿gyfelek kºzºtti kommunik§ci·nak a 

befoly§sol· hat§s§t helyezi az elŖt®rbe a dºnt®sek eset®ben. Az EKB-modell (1968) a dºnt®si 

folyamat szakaszainak vizsg§lat§ra ºsszpontos²t. Howard ®s Sheth (1969) modellj¿kkel pedig 

elsŖsorban a m§rkav§laszt§si dºnt®sek mechanizmus§t magyar§zz§k. 
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T®nyszerŤ, hogy a modellek alkalmaz§si lehetŖs®g®vel kapcsolatban sz§mos kritik§t lehet 

olvasni a szakirodalomban, amelyek megk®rdŖjelezik a v§s§rl§si magatart§s t®makºr®ben v®gzett 

kutat§sokban val· hat®kony haszn§lhat·s§gukat. Ennek a rºvid taglal§sa sor§n minenekelŖtt azt a 

t®nyt sz¿ks®ges kiemelni, hogy a tradicion§lis dºnt®selm®letek az 1960-as ®s 1970-es ®vek 

kºzgazdas§gtani n®zeteire ®p¿lnek. Ezen modelleket az®rt is sz§mos b²r§lat ®rte, mert a v§s§rl·i 

dºnt®st t¼lzottan leegyszerŤs²tett®k. Nem tesznek k¿lºnbs®get az egyes term®kcsoportok v§s§rl§si 

mechanizmusa kºzºtt ®s a k¿lºnbºzŖ v§s§rl§si szitu§ci·kat sem veszik kellŖ m®rt®kben 

figyelembe. M§sr®szrŖl pedig az elm®letek a vevŖk viselked®s®nek teljes racionalit§s§val 

sz§molnak. Az emberi dºnt®sek ugyanakkor enn®l j·val ºsszetettebbek, nem egyszerŤs²thetŖ le 

ennyire a val·s§g. Mindezen t®nyezŖk sz¿ks®gszerŤen a modellek magyar§z· erej®t val·ban 

csºkkentik (Erasmus et al. 2001). Emellett m®g az is gyakran megfogalmazott kritik§nak sz§m²t 

az elm®letekkel szemben, hogy azok helyt§ll·s§g§t nem bizony²tott§k empirikus m·don 

(Kokkinaki ®s Gemtou 2015). 

Jelen kutat§snak a szempontj§b·l k®ts®gtelen¿l az sz§m²t a legnagyobb hi§nyoss§gnak, hogy 

ezek az elm®letek j·val az internet megjelen®se elŖtt keletkeztek. A modellek keletkez®sekor a 

technol·giai fejlŖd®snek m®g j·val kisebb szerepe volt a v§s§rl·i dºnt®sekben, mert az innov§ci·k 

akkoriban lassabban terjedtek, azokat pedig fŖk®nt a kereskedelmi c®gek ismertett®k meg a 

vevŖkkel. JelentŖs r®szben ennek a kºvetkezm®nye, hogy ezek az elm®letek line§ris folyamatk®nt 

tekintenek a v§s§rl§si dºnt®s egyes szakasz§ra, mikºzben a tºbbcsatorn§s v§s§rl§sok eset®ben ez 

a felt®telez®s m§r a legtºbb esetben nem ®rv®nyes. Az egyes dºnt®si szakaszok b§rmikor 

¼jrakezdhetŖk, megszak²that·k vagy ak§r teljesen ki is hagyhat·k. A mobiltelefonos technol·gi§k 

gyors fejlŖd®se ®s a kºzºss®gi m®dia sz®leskºrŤ terjed®se egy¿ttesen m§ra ahhoz vezetett, hogy a 

dºnt®si folyamatot legink§bb m§r egy ®lm®ny¼tk®nt lehet ®rtelmezni (Wolny ®s Charoensuksai, 

2014).  

Napjainkban gyakran m§r megjelennek azt megelŖzŖen a v§s§rl·i ig®nyek az ¼j megold§sok 

bevezet®s®re, mint ahogy azt a c®gek adapt§lni k®pesek az ¿zleti modellj¿kbe (Solis 2014). 

Mikloġ²k (2015) tanulm§ny§ban tºbb ponton is kiemeli a dºnt®si folyamat idŖbeli lerºvid¿l®s®t, 

az inform§ci· terjed®si sebess®g®nek nºveked®s®t. Emellett Ŗ is hangs¼lyozza a dºnt®si folyamat 

egyre ink§bb nºvekvŖ komplexit§s§t, ami a marketing- ®s inform§ci·scsatorn§k haszn§lat§nak az 

ºsszefon·d§s§ban, azok egym§st kieg®sz²tŖ szerep®ben, valamint p§rhuzamos m·don tºrt®nŖ 

felhaszn§l§sukban realiz§l·dik. Shree ®s Nagabhushanam (2018) tanulm§nyukban egyet®rtenek 

azzal a meg§llap²t§ssal, hogy az inform§ci·s t§rsadalom korszak§ban sz¿ks®gess® v§lt a 

hagyom§nyos modellek ¼jragondol§sa. Ezek a technol·gi§k a v§s§rl§si dºnt®si folyamat minden 

szakasz§t §talak²tott§k, ez®rt azok nem k®pesek m§r tºk®letesen lekºvetni a v§s§rl§si dºnt®sek 

folyamat§t. Ashman et al. (2015) tanulm§nyukban pedig arra a kºvetkeztet®sre jutott, kifejezetten 

az EKB dºnt®selm®leti modell kapcs§n, hogy az n®h§ny sz¿ks®gszerŤ m·dos²t§ssal m®g mindig 

alkalmas eszkºze lehet a v§s§rl§si folyamat modellez®s®nek. Munk§jukban a kºzºss®gi 

platformok befoly§sol· hat§s§t vizsg§lt§k a v§s§rl·i dºnt®sekre vonatkoz·an a digit§lis korban, 

ahol a felhaszn§l·k kºzºtti k®toldal¼ kommunik§ci· sz§mos esetben m·dos²tja a v§s§rl§s 

®lm®ny®t a vevŖk kºr®ben.  

Az EKB dºnt®si modell megfelelŖ alapnak tekinthetŖ a kutat§s elv®gz®s®hez, m®g az elŖzŖ 

bekezd®sekben taglalt b²r§latok ellen®re is. Egyr®szt ez illeszkedik legink§bb fel®p²t®s®ben jelen 

kutat§snak a szerkezet®hez, m§sr®szt c®lzottan a v§s§rl·i dºnt®s folyamat§nak mechanizmus§t ²rja 

le az ºt l®pcsŖs v§s§rl·i szakasz felhaszn§l§s§val. A modell fŖ ºsszetevŖ r®szei a kºvetkezŖk: 

bemenet (input), inform§ci·feldolgoz§s, dºnt®si folyamat, dºnt®st befoly§sol· egy®ni v§ltoz·k ®s 

k¿lsŖ hat·t®nyezŖk. A v§s§rl·i magatart§st a dºnt®si folyamat minden szakasz§ban nagy-

m®rt®kben befoly§solj§k a szem®lyes tulajdons§gok ®s a k¿lsŖ hat·t®nyezŖk. A dºnt®si folyamat 

a sz¿ks®glet felismer®s®vel kezdŖdik. Ezt kºvetŖen megkezdŖdik az inform§ci·gyŤjt®s, kºzben 

pedig k¿lºnf®le marketingingerek ®rik a vevŖket. A marketingingerek az inform§ci·feldolgoz§st 



26 
 

kºzben folyamatosan rakt§roz·dnak a vevŖ mem·ri§j§ban. A folyamat sor§n ¼jabb sz¿ks®gletek 

alakulhatnak ki a v§s§rl·ban. Ezt kºvetŖen megkezdŖdik a lehetŖs®gek ®rt®kel®se a sz¿ks®glet 

kiel®g²t®s®nek ®rdek®ben, ami a kiv§laszt§ssal folytat·dik. A dºnt®si folyamat a v§lasztott term®k 

megv§s§rl§s§val z§rul le. Erre a v§s§rl·i ig®nyeknek val· megfelel®s eset®n megel®ged®s, 

ellenkezŖ esetben pedig az el®gedetlens®g lehet a v§laszreakci·. Ennek f¿ggv®ny®ben a v§s§rl· 

dºnt a term®kfogyaszt§sr·l vagy ak§r visszajuttathatja azt az ¿zletbe. A v§s§rl§s eredm®ny®nek 

pozit²v kimenetele k¿lºnºsen fontos, mert az meghat§roz· jelentŖs®gŤ a v§s§rl·i lojalit§s 

kialakul§s§ban. DºntŖen befoly§solj§k a vevŖt az ¼jabb v§s§rl§si dºnt®sek meghozatal§ban a 

kor§bbi v§s§rl§si tapasztalatok. 

L®nyeges kit®rni arra, hogy az 5 v§s§rl§si szakaszb·l §ll· EKB-modellen tºbb alkalommal is 

v§ltoztattak, ez®rt a modell alkalmazhat·s§ga jelentŖs m®rt®kben feljavult az elm¼lt ®vtizedekre 

(l§sd bŖvebben: Rice 1993; Engel et al. 2001; Grewal et al. 2013 stb.). Miut§n a vevŖk tºbbs®ge 

napjainkban egyar§nt haszn§lja az online ®s offline ®rt®kes²t®si csatorn§kat a v§s§rl§sok sor§n, 

®sszerŤ v§laszt§s lehet az EKB (1978) ®s EBM (1986) modellek kifejezetten az internetes v§s§rl§si 

dºnt®sekre kiterjesztett s®m§j§t r®szleteiben bemutatni (4. §bra).  

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

4. §bra: Az online v§s§rl·i dºnt®sekre kiterjesztett v§s§rl·i dºnt®si folyamat modell 

Forr§s: Darley et al. (2010, 96) 
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Darley et. al. (2010) munk§juk sor§n 52 tanulm§nyt vizsg§ltak meg, amelyekben online v§s§rl·i 

magatart§ssal ®s dºnt®si folyamatok mŤkºd®si mechanizmus§val foglalkoztak. Munk§jukban az 

§ttekintett szakirodalom szintetiz§l§sa adta a modell megalkot§s§hoz sz¿ks®ges elm®leti h§tteret. 

Sikeresen felt§rt§k azokat a neh®zs®geket, amelyek a korszerŤ v§s§rl·i magatart§s modellek 

kidolgoz§s§t napjainkban is h§tr§ltatj§k. Egyr®szt arra az eredm®nyre jutottak, hogy a v§s§rl§si 

szok§sokkal foglalkoz· vizsg§latok gyakran torz²tanak. Ezek kºz¿l a modellek alkot·elemei 

kºzºtt l®vŖ kºlcsºnhat§sokat felt§r· ®s megerŖs²tŖ empirikus munk§kra ®rdemes kit®rni. Ennek 

oka, hogy a mint§k ºsszet®tele §ltal§ban nem a t§rsadalom eg®sz®t reprezent§lj§k, hanem azok 

fŖk®nt az egyetemist§kra vonatkoznak. M§sr®szt az online v§s§rl§st befoly§sol· kºrnyezeti 

hat§sok pontosabb m®rhetŖs®g®nek ®rdek®ben sz¿ks®g lenne a meghat§roz§sok sor§n a v§ltoz·k 

jelent®s®nek egy®rtelmŤs²t®s®re. A szerzŖk hangs¼lyozz§k az emberi sz¿ks®gletek kºz®ppontba 

helyez®s®nek fontoss§g§t az online v§s§rl·i modellek fel®p²t®s®ben, noha emellett l®nyegesnek 

tartj§k a technol·giai t®nyezŖket is. MeggyŖzŖd®s¿knek megfelelŖen az §ltaluk felv§zolt, 

dºnt®seket befoly§sol· t®nyezŖk kºz® egy ¼jabb kateg·ri§t emeltek a m·dos²tott s®m§ba. Az 

online kºrnyezettel kapcsolatos v§ltoz·k kºz® a weboldalak minŖs®ge, a webfel¿let, az online 

v§s§rl· el®gedetts®ge ®s tapasztalata ker¿ltek be. Ez tekinthetŖ a legnagyobb k¿lºnbs®gnek az 

eredeti modellekhez viszony²tva a munk§nak, m§s szempontb·l csaknem teljes m®rt®kben 

megegyezik az a klasszikus modell fel®p²t®s®vel.  

Emellett meghat§roz·v§ v§lt az elm¼lt ®vek sor§n a modern marketinggondolkod§sban a 

McKinsey-f®le Consumer Decision Journey (CDJ) elm®let is. Az amerikai sz®khelyŤ ¿zleti 

tan§csad· c®g 2009-ben tette kºzz® ezt az akkoriban m®g ¼jszerŤnek sz§m²t· megkºzel²t®s®t a 

v§s§rl·i dºnt®si folyamatr·l, ami tºbb szempontb·l szak²tott a hagyom§nyos v§s§rl·i magatart§s 

modelleknek az elgondol§s§val (Court et al. 2009). Az elm®let kidolgoz§s§t kºr¿ltekintŖ 

emp²rikus vizsg§latok elŖzt®k meg, ami ugyancsak nagyban hozz§j§rul a modell elfogadott-

s§g§hoz. Napjainkra bebizonyosodott, hogy ez a s®ma a kor§bbi elgondol§sokn§l sz§mos 

tekintetben jobban haszn§lhat· a tºbbcsatorn§s v§s§rl§si dºnt®si folyamatok meg®rt®s®hez (5. 

§bra).  

 

 

5. §bra: A dºnt®si ®lm®ny¼t folyamat§br§ja 

Forr§s: Edelman, D. ï Singer, M. (2015a): Competing on Customer Journeys  
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Ez a modell nem egy line§ris folyamatk®nt kezeli a dºnt®si szakaszokat, amely sor§n a vevŖ 

egyre ink§bb szŤk²t a sz¿ks®glet kiel®g²t®s®re alkalmas term®kek kºr®n. Sokkal ink§bb egy 

cirkul§ris rendszernek tekintinti azt, amiben m§r nem alkalmazhat· az ¿zleti gondolkod§sban 

sok§ig egyeduralkod·nak sz§m²t· marketingelm®let (tºlcs®r-elv). Ennek az egyik indoka egyfelŖl, 

hogy az egyes m§rk§kkal kapcsolatos tapasztalatok nem csup§n a v§s§rolni k²v§nt §rura terjednek 

ki, hanem m§r maga a v§s§rl§si dºnt®si folyamat is r®sz®t k®pezi a kiskereskedelmi 

szolg§ltat§snak, aminek jelentŖs ®rt®knºvelŖ szerepe van. A v§s§rl·k kºtŖd®se a m§rk§hoz ²gy 

m§r v§s§rl§s elŖtt megkezdŖdik. Ez lehetŖs®get teremt a dºnt®si folyamat lerºvid²t®s®re, sŖt a 

tov§bbfejlesztett s®ma szerint ak§r a felismer®s ®s t§j®koz·d§si szakaszok teljes kiiktat§sa is 

megval·s²that· a dºnt®si folyamatb·l az ¼jabb v§s§rl§sok sor§n (Edelman ï Singer 2015). 

M§sfelºl, fŖk®nt a modern digit§lis megold§sok kºvetkezt®ben, a dºnt®si folyamat minden 

szakasz§ban ®rintkeznek a v§llalatok a lehets®ges vevŖkkel. Ennek hat§s§ra b§rmikor 

megszak²thatj§k a folyamatban l®vŖ v§s§rl§st, teljesen ¼jrakezdhetik az egyes szakaszokat vagy 

ak§r egy m§sik term®kaj§nlatra is v§lthatnak az Ă®lm®ny¼tò sor§n. Ez egyben azt is jelenti, hogy 

az egyes dºnt®si szakaszok ut§n nem tºrt®nik lemorzsol·d§s a sz¿ks®glet kiel®g²t®s®re 

alkalmasnak v®lt term®km§rk§k kºzºtt, hanem eg®szen a v§s§rl§si tranzakci· pillanat§ig akt²van 

versenyeznek a kereskedŖk egym§ssal a vevŖk®rt (Yurdagul 2018).  

Fontos azt is figyelembe venni, hogy a v§s§rl§sok jelentŖs r®sz®ben nem kiz§r·lag a saj§t 

sz¿ks®gletekrŖl sz¿letnek dºnt®sek ®s gyakran nem egyed¿l tºrt®nik annak meghozatala. £ppen 

ebbŖl az okb·l kºvetkezŖen hasznos azokat az elm®leti modelleket sz§m²t§sba venni, amelyekben 

a v§s§rl§si dºnt®sek meghozatal§t egy tºbbszereplŖs folyamatk®nt ®rtelmezik. Ezek kºzºtt a 

legnagyobb jelentŖs®ge az egy csal§don vagy h§ztart§son bel¿li dºnt®si mechanizmust modellezŖ 

munk§knak van, hiszen v§s§rl§si szok§sainkat ez a kºzºss®g befoly§solja a legnagyobb m®rt®kben 

(P·lya 2008). Az ®rtekez®s t®makºr®hez Davis ®s Rigaux (1974) szereph§romszºg modellje 

illeszkedik a legjobban, ez®rt ®rdemes rºviden kit®rni r§ a modellek kºz¿l. Ebben a modellben a 

term®kkateg·ri§k elk¿lºn¿lnek egym§st·l. Att·l f¿ggŖen, hogy az adott v§s§rl§si dºnt®sben a 

f®rfiak vagy nŖk dominanci§ja ®rv®nyes¿l erŖsebben. Noha a modell meghat§roz· jelentŖs®gŤ 

napjainkban, fontos megjegyezni az egyik l®nyeges hi§nyoss§g§t az elk®pzel®snek. Figyelmen 

k²v¿l hagyja a csal§di v§s§rl§sokban rendszerint meghat§roz· szerepet betºltŖ gyermekek 

befoly§sol· hat§s§t.  

A term®kkateg·ri§k kºzºtti k¿lºnbs®gek ®s hasonl·s§gok felt§r§sa tºbbnyire empirikus 

m·dszereken alapszanak. Emiatt rendk²v¿li jelentŖs®ge van a kutat§s szempontj§b·l, hogy tºbb 

alkalommal is k®sz¿lt Magyarorsz§gon felm®r®s a csal§dtagok v§s§rl§si dºnt®sekre gyakorolt 

hat§s§val kapcsolatban. 2008-ban 862 fŖ, 2010-ben pedig 944 felnŖtt ®s 857 fiatal felnŖtt 

k®rdŖ²ves megk®rdez®se tºrt®nt meg egy kutat§s keret®ben. A kutat·munka kidolgoz§sa sor§n a 

m§r kor§bban hivatkozott szereph§romszºg modellt is figyelembe vette a szerzŖ (P·lya 2012). 

Miut§n a v§s§rl§si szerepkºrºk csak lassan v§ltoznak a t§rsadalomban, a felm®r®sek eredm®nye 

jelenleg is relev§nsnak tekinthetŖ. A kapott v§laszok alapj§n meg§llap²that· volt, hogy a 

rendszeres bev§s§rl§sokban legink§bb ®rintett FMCG term®kek eset®ben a v§s§rl§si dºnt®seket 

fŖk®nt a nŖk hozz§k meg. Egyes term®kcsoportok kºr®ben, k¿lºnºsen a kozmetikumok (87,2%) 

vagy a tiszt²t·szerek (85,9%) eset®ben, a f®rfiaknak szinte egy§ltal§n semmi kºze nincs a 

v§s§rl§shoz. Mindemellett azt is ki lehetett mutatni, hogy majdnem minden ®lelmiszerterm®k ®s 

vegyi §ru beszerz®s®nek eset®ben a nŖk nemcsak dºnt®shozatali szerepkºrben, hanem a 

term®kbeszerz®st kezdem®nyezŖk®nt, m§rkav§laszt·k®nt ®s szak®rtŖk®nt is meghat§roz·bbak 

voltak a f®rfiakn§l (P·lya ®s SzŤcs 2013). EzekbŖl az eredm®nyekbŖl ºsszess®g®ben arra lehet 

sz§m²tani, hogy nagyobb ®rintetts®g¿k r®v®n, jelen kutat§shoz tartoz· k®rdŖ²ves felm®r®sekn®l is 

j·val nagyobb sz§mban lesznek nŖi v§laszad·k, mint ahogy azt a demogr§fiai ar§nyok indokoln§k.  
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Sz¿ks®ges a v§s§rl§si folyamat sor§n haszn§lt v§s§rl§si ¼tvonalak §ttekint®se ebben az 

alfejezetr®szben, mert azok a kutat§s szempontj§b·l ugyancsak meghat§roz·k. A v§s§rl§si dºnt®si 

szakaszok egyr®szt az elej®tŖl a v®g®ig az online vagy az offline t®rben maradhatnak. Ezek a m§r 

j·l ismert hagyom§nyos v§s§rl·i strat®gi§k. M§sr®szt a dºnt®si folyamatban keveredhet is a fizikai 

helyek ®s a virtu§lis terek haszn§lata a v§s§rl§si alkalmak sor§n. K®t fŖ csoportba sorolhat·k az 

ilyen v§s§rl·i ¼tvonalak. A ROPO strat®gia, amikor az inform§ci·gyŤjt®st az online t®rben 

v®gezhetik a vevŖk, majd ezt kºvetŖen a boltokb·l szerzik be a term®keket. Ford²tott esetben a 

v§s§rl§si folyamat ezzel szemben a fizikai helysz²neken kezdŖdik meg, amit ezut§n internetes 

rendel®s kºvet (SEMPORA 2010). 

Marmol ®s Fernandez (2019) tanulm§nyukban r®szletesen foglalkoznak a v§s§rl·i strat®gi§k 

lehets®ges m·dozataival. Munk§jukban ºsszesen 9 elt®rŖ v§s§rl·i ¼tvonalat k¿lºnbºztetnek meg, 

amelyek mindegyike kºthetŖ a kiskereskedelmi ¿zletek §ltal alkalmazott marketing m·dszerekhez 

(7. t§bl§zat).  

 

MARKETING -

STRAT£GIA 

VĆSĆRLĆSI MčD 

MEGNEVEZ£SE 

D¥NT£SI SZAKASZOK HELYSZĉNE 

INFORMĆCIčGYţJT£S VĆSĆRLĆS 

EGYCSATORNĆS 

(SINGLE CHANNEL) 

BOLTI VĆSĆRLĆS 

(BRICK AND MORTAR) 
¦ZLETHELYIS£G ¦ZLETHELYIS£G 

INTERNETES VĆSĆRLĆS 

HAGYOMĆNYOS MčDON 
SZĆMĉTčG£P SZĆMĉTčG£P 

INTERNETES VĆSĆRLĆS 

MOBILTELEFONON 
MOBILESZK¥Z MOBILESZK¥Z 

T¥BBCSATORNĆS 

(MULTICHANNEL) 

SHOWROOMING ¦ZLETHELYIS£G SZĆMĉTčG£P 

WEBROOMING SZĆMĉTčG£P ¦ZLETHELYIS£G 

¥SSZCSATORNĆS 

(OMNICHANNEL) 

INSTANT SHOWROOMING ¦ZLETHELYIS£G 
MOBILESZK¥Z 

VĆSĆRLĆS HELYSZĉN£N 

FORDĉTOTT 

SHOWROOMING 
¦ZLETHELYIS£G KIOSK, APPLIKĆCIč 

INSTANT WEBROOMING 
MOBILESZK¥Z 

VĆSĆRLĆS HELYSZĉN£N 
¦ZLETHELYIS£G 

INTERNETES VĆSĆRLĆS 

BOLTI ĆTV£TELLEL 

(CLICK AND COLLECT) 

SZĆMĉTčG£P SZĆMĉTčG£P 

7. t§bl§zat: A v§s§rl§si ¼tvonalak tipiz§l§sa 

Forr§s: Marmol, M. ®s Fernandez, V. (2019, 61) 

 

Eszerint az egycsatorn§s v§s§rl§sok eset®ben a potenci§lis vevŖk v®gig egyetlen ®rt®kes²t®si 

csatorn§t haszn§lnak. A v§s§rl§sok tºrt®nhetnek az ¿zletekben, asztali sz§m²t·g®peken ®s 

laptopokon vagy hordozhat· eszkºzºkºn kereszt¿l is, mint p®ld§ul a tabletek ®s okostelefonok. 

Egy m§sik v§s§rl§si m·d a showrooming, amikor a vevŖ az inform§ci·gyŤjt®s szakasz§ban ®lŖben 

is megtekinti a term®ket egy bemutat·teremben vagy a boltban, de a v§s§rl§si tranzakci· online 

tºrt®nik meg. Ennek a speci§lis fajt§ja pedig az instant showrooming, amikor a v§s§rl§s m§r a 

helysz²nen megtºrt®nik egy mobileszkºzºn kereszt¿l. A ford²tott showrooming eset®ben a 

kereskedelmi ¿zletek kioskokat helyeznek el a boltokban vagy mobiltelefonos applik§ci·kat 
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fejlesztenek a v§s§rl·k r®sz®re. Ezeken a fel¿leteken kisebb es®llyel v§ltanak ¿zletet a vevŖk a 

v§s§rl§si dºnt®si folyamat kºzben, mint a hagyom§nyos showrooming tev®kenys®g sor§n. 

Elterjedt v§s§rl§si szok§ss§ v§lt az is, hogy a hagyom§nyos internetes ®rt®kes²t®st kºvetŖen a 

boltban veszi §t a term®ket az ¿gyf®l. Ez az ®rt®kes²t®si m·d a vevŖ szempontj§b·l az §tv®teli 

idŖpont rugalmass§ga miatt lehet elŖnyºs, m²g a kiskereskedŖk sz§m§ra megny²lik a lehetŖs®g 

¼jabb v§s§rl§sok ºsztºnz®s®re. A v§s§rl·k az internetes inform§ci·keres®st kºvetŖen megvehetik 

egy fizikai ¿zletben is a kiv§lasztott term®ket. Ez a v§s§rl§si strat®gia a webrooming vagy az 

instant webrooming elnevez®st kapta. Ut·bbi fŖk®nt annyiban k¿lºnbºzik az elŖbbitŖl, hogy 

ilyenkor az inform§ci·keres®s az ¿zlethelyis®gben ®s nem egy att·l elt®rŖ helysz²nen tºrt®nik. 

Az §ttekint®s sor§n bemutat§sra ker¿ltek a marketingszakirodalomban legink§bb elterjedt 

v§s§rl·i magatart§s modellek, amelyek m®g napjainkban is a marketingkutat§sok elm®leti alapj§ul 

szolg§lnak. Emellett fontos r®sz®t k®pezte az alfejezetnek a v§s§rl§si ¼tvonalak tipiz§l§sa is, hiszen 

itt k¿lºnºsen nagy v§ltoz§sok kºvetkeztek be az elm¼lt ®vtizedekben ®s ebben nagy jelentŖs®ge 

van a t®rhaszn§lati m·dok §talakul§s§nak. 

 

2.2.2.  Digit§lis eszkºz- ®s csatornahaszn§lat  

 

A t§rsadalom digit§lis megosztotts§ga jelentŖs hat§ssal b²r a v§s§rl·i szok§sokra, hiszen 

napjainkban m§r az infokommunik§ci·s eszkºzhaszn§lat a tºbbcsatorn§s v§s§rl§s elengedhetetlen 

r®sze. Ebben a r®szben fontos h§tt®rismeretek tal§lhat·k a magyarorsz§gi vevŖk digit§lis 

®retts®g®vel kapcsolatban. Egyr®szt abban a tekintetben ker¿lnek felt§r§sra, hogy milyen 

eszkºzhaszn§lati szok§sokkal rendelkeznek. M§sr®szt pedig az is fontos vizsg§lati szempontnak 

sz§m²t a szakirodalmi feldolgoz§s sor§n, hogy az egyes v§s§rl·t²pusok milyen demogr§fiai 

jellemzŖkkel rendelkeznek. Az alfejezetr®szben szekunder statisztikai adatb§zisok, ¿zleti riportok, 

szakcikkek ®s tudom§nyos tanulm§nyok alapj§n ker¿lnek ºsszefoglal§sra a t®m§val kapcsolatos 

ismeretek. 

Magyarorsz§gon sem ¼jdons§g az inform§ci·s t§rsadalom kutat§sa, hiszen m§r sz§mos 

tanulm§ny foglalkozott az elm¼lt ®vtizedekben ezzel a k®rd®skºrrel (pl. Hor§nyi 1997; Jakobi 

2007; Cs·t· 2017). JelentŖs hangs¼lyeltol·d§s tºrt®nt ugyanakkor az internet megjelen®se ·ta a 

vizsg§latok ir§nyults§g§ban. A kezdeti idŖszakban a kutat§s t§rgya §ltal§ban m®g az infrastrukt¼ra 

fizikai hozz§f®rhetŖs®g®nek a vizsg§lata volt. Ezt kºvetŖen, ahogy a 2000-es ®vekben a sz®less§v¼ 

internet a legtºbb telep¿l®sen el®rhetŖv® v§lt, ennek a jelentŖs®ge folyamatosan egyre kisebb lett 

Napjainkra m§r az internetpenetr§ci· ar§ny§nak vizsg§lata egy l®nyeg®ben margin§lis jelentŖs®gŤ 

kutat§si k®rd®ss® v§lt haz§nkban is. A t§rsadalmi csoportok k¿lºnf®le digit§lis eszkºzºkkel val· 

ell§totts§ga viszont m®g fontos hat·t®nyezŖnek sz§m²t a digit§lis egyenlŖtlens®gek alakul§s§ban, 

ez®rt ennek vizsg§lata tov§bbra is fontos c®lkitŤz®s. Emellett mindink§bb fontoss§ v§lik a 

haszn§lat m·dj§ban jelentkezŖ k¿lºnbs®gek felt§r§sa is, mivel a m§sodlagos digit§lis 

egyenlŖtlens®gek sz§mottevŖ k¿lºnbs®geket okoznak az egyes tev®kenys®gek v®gz®s®nek 

m·dj§ban (Jakobi 2014). 

Ezzel kapcsolatban megtudhat· az Eurostat (2019a) adatb§zis§b·l, hogy Magyarorsz§gon az 

Eur·pai Uni· 27 tag§llam§nak §tlag§t meghalad· m®rt®kben jelentett probl®m§t az internetes 

v§s§rl§shoz sz¿ks®ges k®szs®gek hi§nya a term®keknek vagy szolg§ltat§soknak a beszerz®se sor§n 

az elm¼lt idŖszakban. A 8. t§bl§zat alapj§n egy®rtelmŤen megfigyelhetŖ lemarad§sunk a visegr§di 

orsz§gokhoz k®pest.  

 



31 
 

ORSZĆG 

TELJES N£PESS£G 
INTERNETEN  

NEM VĆSĆRLčK 

2009 2015 2019 2009 2015 2019 

MAGYARORSZĆG 7 10 12 14 22 36 

SZLOVĆKIA 5 7 4 10 20 17 

LENGYELORSZĆG 3 4 3 8 11 10 

CSEHORSZĆG 1 8 3 2 19 13 

EU-27 6 6 6 17 18 20 

          Megjegyz®s: sz§zal®kban kifejezve (%) 

8. t§bl§zat: A kompetenci§k hi§ny§nak v§s§rl§si akad§lyk®nt tºrt®nŖ elŖfordul§sa  

Forr§s: Eurostat (2019a): Perceived barriers to buying/ordering over the internet,  

saj§t szerkeszt®s 

 

Magyarorsz§g eset®ben a teljes n®pess®g ®s az interneten legal§bb egy ®ve m§r nem v§s§rl·k 

kºr®ben emelkedŖ tendenci§t mutat azok ar§nya, akik valamilyen kompetencia hi§nya miatt (pl. 

digit§lis k®szs®gek, nyelvi akad§lyok) nem vettek az elm¼lt egy ®vben az interneten term®ket vagy 

szolg§ltat§st. 2019-ben az elŖbbiek eset®ben 12%, ut·bbiakn§l pedig 36% volt ugyanez az ®rt®k. 

Ezek a sz§m®rt®kek jelentŖs m®rt®kben meghaladt§k a tºbbi visegr§di orsz§g teljes n®pess®gen 

bel¿li, valamint a kiz§r·lag boltokban v§s§rl·kn§l megfigyelhetŖ megoszl§si ar§nyokat is.  

Nagym®rt®kben elterjedt a digit§lis eszkºzhaszn§lati m·dok vizsg§latakor az alapvetŖ 

demogr§fiai jellemzŖk szerinti szegment§l§s. Leggyakrabban ®letkor, gener§ci·, nem, csal§di 

§llapot vagy iskol§zotts§gi szint alapj§n k¿lºnbºztetik meg az egyes c®lcsoportokat. A statisztikai 

adatokon elv®gzett elemz®sek eredm®nyei alapj§n ezek szorosan ºsszef¿ggnek a digit§lis ®retts®g 

szintj®vel, azokat jelentŖs m®rt®kben befoly§solni k®pes t®nyezŖknek sz§m²tanak. Ezek kºz¿l a 

gener§ci·s k¿lºnbs®gek vannak a legnagyobb hat§ssal a digit§lis eszkºzºk haszn§lati m·dj§ra ®s 

k¿lºnf®le n®pszerŤ marketingelm®letek szerint gyakran vizsg§lj§k a v§s§rl·i szok§sokat ebben a 

megkºzel²t®sben.  

Prensky (2001a; 2001b) nev®hez kºthetŖ az egyik legismertebb gener§ci·s megkºzel²t®s. 

Tanulm§ny§ban felveti ®s r®szletesen kifejti a szerzŖ, hogy a fiatal ®s idŖsebb gener§ci·k 

k®pviselŖi m§sk®pp viszonyulnak a digitaliz§ci·s hat§sokhoz. Ennek kºvetkezt®ben m§sfajta 

szok§sok jellemzik Ŗket mind az inform§ci· befogad§sa, mind pedig annak haszn§lata 

tekintet®ben. A fŖ v§laszt·vonalat a vizsg§lt csoportok lehat§rol§s§t illetŖen az jelenti, hogy azok 

belesz¿lettek a digit§lis vil§gba vagy az ®let¿k egy k®sŖbbi szakasz§ban kellett beletanulniuk a 

megv§ltozott kºr¿lm®nyekbe. Eszerint a nemzed®kek digit§lis bennsz¿lºttekre ®s digit§lis 

bev§ndorl·kra oszthat·k. A digit§lis bennsz¿lºttek gondolkod§sm·dja, valamint szok§saik 

sz§mos szempontb·l k¿lºnbºznek a kor§bbi nemzed®kektŖl. P®ld§ul sz²vesebben fogadj§k be az 

inform§ci·t vizu§lisan vagy hang ¼tj§n, mint szºveges kºzl®ssel. Jobban ig®nylik az 

interaktivit§st, szeretnek egyszerre tºbb ingerhat§st feldolgozni a tanul§si folyamat sor§n. Noha 

ez a kutat·munka elsŖsorban az oktat§s ter¿let®nek szemszºg®bŖl kºzel²ti meg a jelens®get ®s az 

abban tºrt®nŖ radik§lis szeml®letv§lt§st s¿rgeti, a megfogalmazott alapvet®sek nem csup§n ott 

alkalmazhat·k. A v§s§rl§si dºnt®sekben is alapvetŖen meghat§roz· t®nyezŖ az inform§ci·-

befogad§s ®s -feldolgoz§s m·dja, ami sz§mos szempontb·l hasonl²that· egy tanul§si folyamathoz.  
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Az NMHH (2018) T§vkºzl®si szolg§ltat§sok haszn§lata a lakoss§gi felhaszn§l·k kºr®ben c²mŤ 

kutat·i jelent®s®ben a koroszt§lyok digit§lis ®retts®g®t vizsg§lt§k. Ez egy Magyarorsz§gra 

vonatkoz· felm®r®ssorozat, ami ¼gy gondolom, hogy al§t§masztja Prensky felt®telez®seit. Az 

®letkor nºveked®s®vel mind az internethaszn§lat intenzit§s§nak tekintet®ben, mind pedig az 

eszkºzhaszn§latot illetŖen is kirajzol·dik egy massz²v tºr®spont az §br§zolt diagramokon a 

felhaszn§l·i korcsoportok kºzºtt. IdŖsorosan elemezve az adatokat meg§llap²that· emellett, hogy 

ez a tºr®spont minden ®vben eltol·dik kism®rt®kben. Ahogy a m®g ®lŖ nemzed®kek ºregszenek, 

¼gy az egyre magasabb ®letkorn§l helyezkedik el. Ennek ellen®re az idŖsebbek ®s fiatalabbak 

kºzºtt megfigyelhetŖ digit§lis megosztotts§g tov§bbra is aktu§lis ®s relev§ns probl®m§nak 

tekinthetŖ, aminek a megold§sa nem csup§n gener§ci·v§lt§ssal lehets®ges. Egy§ltal§n nem sz§m²t 

lek¿zdhetetlen akad§lynak haz§nkban sem. Az idŖsebb koroszt§lyok digit§lis ²r§stud§s§nak 

c®lzott fejleszt®s®vel a fenn§ll· t§rsadalmi k¿lºnbs®geket jelentŖs m®rt®kben csºkkenteni lehet 

(Rab 2009). 

¥sszesen 4000 fŖ ker¿lt lek®rdez®sre 2019 v®g®n az elektronikus h²rkºzl®si piac fogyaszt·i 

szok§saival kapcsolatban (NMHH 2019). Digit§lis bennsz¿lºttnek a Z ®s az Y gener§ci· tagjai 

sz§m²tottak a felm®r®sben, akik jelenleg a 16-23 ®v ®s 24-39 ®v kºzºttiek csoportj§t k®pezik a 

t§rsadalomban. A teljes n®pess®g 42%-§t teszik ki Magyarorsz§gon. JellemzŖ r§juk a kapott 

eredm®nyek szerint, hogy hosszabb idŖt tºltenek az internet elŖtt ®s intenz²vebben haszn§lj§k a 

vil§gh§l·t. Tov§bb§ azt is meg§llap²tott§k a lek®rdez®s alapj§n, hogy sz®leskºrŤbb tev®keny-

s®geket v®geznek az online fel¿leteken, mint a digit§lis bev§ndorl·khoz tartoz· felhaszn§l·k (ide 

tartoznak: x, baby boomer, veter§n gener§ci·). Az eszkºzell§totts§g tekintet®ben meg§llap²that·, 

hogy jelenleg az okostelefon a legelterjedtebb (91%), amit a laptop (64%) ®s az asztali sz§m²t·g®p 

(47%) kºvet a teljes n®pess®g kºr®ben. A mobiltelefon sz§m²t a legmeghat§roz·bbnak abb·l a 

szempontb·l is, hogy 2017 ·ta a legfontosabb internetez®si eszkºz haz§nkban. A v§laszad·k 

csaknem Ĳ-e saj§t otthon§t·l t§vol is haszn§lj§k az internetet, leggyakrabban utaz§s kºzben 

(46%), a munkahely¿kºn (41%) vagy m§s nyilv§nos helyen teszik meg ezt (41%).  

£rdemes rºviden feljegyezni ®s ®rt®kelni az Eurostat (2016) adatb§zis§ban rendelkez®sre §ll· 

adatokat is, mert ezek egy jelentŖs r®sze az internetes v§s§rl§shoz szorosan kapcsol·dik. Hasznos 

inform§ci·t ny¼jtanak a term®kekkel vagy szolg§ltat·kkal kapcsolatos t§j®koz·d§si 

tev®kenys®gekrŖl az eur·pai orsz§gok kºr®ben, m®gha az el®rhetŖ adatb§zis m§r nem sz§m²t 

teljesen frissnek. Eszerint meg§llap²that·, hogy a magyarok negyede 2016-ban majdnem minden 

alkalommal haszn§lt §r ®s term®kºsszehasonl²t· oldalt. Hasonl· volt azoknak az ar§nya is, akik a 

v§s§rl§si folyamat sor§n §ltal§ban tºbb web§ruh§z vagy szolg§ltat· honlapj§t felkerest®k. Az 

internetes v§s§rl·kra leszŤk²tve ezek az ar§nyok m§r 60% feletti ®rt®keket mutatnak. A potenci§lis 

vevŖk kºz¿l pedig csaknem minden ºtºdik a visszajelz®seket, ®rt®kel®seket rendszeresen 

felkereste az internetes v§s§rl§sokat megelŖzŖen. Ha csak azok kºr®ben vizsg§lom ezt a 

tev®kenys®get, akik az elm¼lt ®vben rendeltek az internetrŖl, akkor viszont ez az ar§ny kºzel 50%-

os.  

A KSH (2018c) Digit§lis gazdas§g ®s t§rsadalom c²mŤ kiadv§ny§ban tºbbek kºzºtt tal§lhat· 

az internethaszn§lat m·dj§r·l is n®h§ny hasznos meg§llap²t§s. 2018-ban a rendszeresen 

internetezŖk 90%-a haszn§lta haz§nkban az internetet inform§ci·keres®s c®lj§b·l §ruk vagy 

szolg§ltat§sok v§s§rl§sa elŖtt a kºzlem®ny szerint. JelentŖs r®sz¿k (14,4%) saj§t maga is megjelent 

®rt®kes²tŖk®nt az interneten. Sz¿ks®ges kiemelni a kºzºss®gi m®diahaszn§lat ar§ny§t m®g a 

felm®r®si eredm®nyek kºz¿l, miut§n napjainkban szerves r®sz®t k®pezik ezek a fel¿letek a 

v§s§rl§si dºnt®s minden szakasz§nak. A v§laszad·k csaknem 86%-a akt²v felhaszn§l·ja volt 

valamelyik kºzºss®gi oldalnak a megk®rdez®s idŖpontj§ban. 
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Magyarorsz§gon az emberek 35%-a sz§m²tott rendszeres internetes v§s§rl·nak 2019-ben, 

vagyis az elm¼lt 3 h·napban legal§bb egy alkalommal rendeltek term®ket vagy szolg§ltat§st a 

vil§gh§l·r·l (Eurostat 2019b). Ez az ®rt®k jelentŖs m®rt®kben elmaradt az EU-27 §tlag§t·l, ahol 

ugyanez a sz§m®rt®k 49%. Tov§bb§ az is kedvezŖtlen adatnak sz§m²t, hogy a teljes n®pess®gen 

bel¿l csak haz§nkban nem haladta meg a 40%-ot a rendszeres online v§s§rl·k ar§nya a visegr§di 

orsz§gokban. Emellett elgondolkodtat· eredm®nynek tekinthetŖ az is, hogy a magyar t§rsadalom 

34%-a m§r legal§bb egy ®ve nem rendelt az internetrŖl. Ez 7 sz§zal®kponttal jelentett magasabb 

®rt®ket, mint az Eur·pai Uni·nak az §tlaga. Ugyanakkor az is j·l l§that·, hogy Magyarorsz§g az 

elm¼lt 10 ®vben folyamatosan z§rk·zik fel az Eur·pai Uni· §tlag§hoz. 2009-ben m®g csup§n a 

teljes lakoss§g 9%-a sz§m²tott rendszeres internetes v§s§rl·nak Magyarorsz§gon, de ekkor m§r az 

EU-27 §llampolg§rainak 24%-a tartozott ebbe a kateg·ri§ba. 

Az idŖsoros ®rt®kel®s alapj§n az is egy®rtelmŤen kimutathat·, hogy haz§nkban nemcsak az 

internetes vevŖk ºsszl®tsz§ma, hanem a rendel®sek gyakoris§ga is jelentŖs m®rt®kben nºvekszik 

(6. §bra).  
 

 

6. §bra: A rendszeres internetv§s§rl·k ar§nya a n®pess®gben,  

rendel®si gyakoris§g szerint 

Forr§s: Eurostat (2019b): Internet purchases by individuals (until 2019),  

saj§t szerkeszt®s 
 

Ezt al§t§masztj§k a 2015-re ®s 2019-re vonatkoz· statisztikai adatok, amelyek alapj§n a 

rendszeresen internetrŖl rendelŖk 4 k¿lºnbºzŖ kateg·ri§ba ker¿ltek csoportos²t§sra a v§s§rl§s 

gyakoris§ga szerint (Eurostat 2019b). Megfigyelve az elm¼lt ºt ®v t§vlat§ban ezeket a 

folyamatokat, ®rdemes lehet megvizsg§lni a nºveked®s dinamik§j§t is. Ebben a tekintetben 

kedvezŖ tendencia figyelhetŖ meg a vizsg§lt idŖszakban, hiszen ®ppen a nagyobb intenzit§s¼ 

kateg·ri§kban lehetett tapasztalni a legnagyobb m®rt®kŤ v§ltoz§st. 2019-ben a rendszeres 

internetv§s§rl·k ºtºde m§r legal§bb 6 alkalommal rendelt az internetrŖl. 2015-ben ezzel szemben 

m®g nem ®rte el ez az ar§ny a 14%-ot sem. Ekkor m®g abszol¼t tºbbs®get alkottak a rendszeresen 

online v§s§rl·k kºr®ben azok az online v§s§rl·k, akik csup§n 1-2 alkalommal rendeltek term®ket 

a vil§gh§l·r·l. 2019-re ugyanennek a csoportnak viszont m§r csup§n a relat²v tºbbs®ge (43%) 

figyelhetŖ meg a tºbbi kateg·ri§hoz k®pest. 

A hazai internetes kiskereskedelem a teljes kiskereskedelmi forgalom 6,5%-§t tette ki, ºsszesen 

625 milli§rd forintos §rbev®telt kºnyvelhetett el a szektor 2019-ben (GKI Digital 2020b). 2018-

ban az eNet (2019a) internetkutat· int®zet felm®r®se szerint az online FMCG forgalom tette ki az 

internetes kereskedelem nagyj§b·l egyhatod r®sz®t. Az online bev§s§rl§st az internetes v§s§rl·k 

nagyj§b·l ºtºde vette m§r ig®nybe ugyanebben az ®vben (eNet 2019b). Egy kor§bbi felm®r®s¿k 

azt mutatta ki, hogy 2016-ban a legfontosabb v§s§rl§si motiv§ci·t az interneten a k®nyelem 

jelentette, a legn®pszerŤbb term®kkateg·ri§kat a mŤszaki cikkek ®s a sz§m²t§stechnikai eszkºzºk 

k®pezt®k (eNet 2017).  
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V®g¿l rºviden a k¿lfºldrŖl tºrt®nŖ rendel®sekkel is foglalkozni kell, miut§n a GKI Digital 

(2019) felm®r®se szerint a magyarorsz§gr·l tºrt®nŖ online v§s§rl§sok egyre ink§bb meghat§rozz§k 

az §gazat helyzet®t. Haz§nkban az interneten v§s§rl·k 57%-a rendelt m§r term®ket k¿lfºldrŖl 

2019-ben. A legnagyobb motiv§ci·nak ebben a jelent®s szerint a kedvezŖbb §r sz§m²t, amit a 

nagyobb term®kv§laszt®k kºvet. A v§s§rl§si akad§lyok kºz¿l pedig a fizet®si m·dokkal ®s a 

garanci§lis lehetŖs®gekkel szembeni bizalmatlans§g a legjelentŖsebb hat·t®nyezŖ. Ebben a 

tekintetben igen jelentŖsnek tekinthetŖk a gener§ci·s k¿lºnbs®gek. Am²g a 18-24 ®v kºzºtti 

koroszt§ly 74%-a pr·b§lta m§r ki a k¿lfºldi rendel®st, addig a 60 ®v felettiek eset®ben ez az ar§ny 

csak 38% volt. Kov§cs Cs. (2020) elektronikus piacterek l§togat§si gyakoris§g§val foglalkoz· 

felm®r®se kifejezetten a budapesti internetfelhaszn§l·k kºr®re vonatkozott, az eredm®nyek alapj§n 

szint®n jelentŖs gener§ci·s k¿lºnbs®geket mutatott ki a k¿lfºldi rendel®sek eset®ben. 

Az Ipsos ®s a PayPal 2016-os kºzºs kutat§s§b·l az is megtudhat·, hogy a v§laszad·k 36%-a 

szerint a magyar nyelvŤ vevŖszolg§lat nºveln® a k¿lfºldi web§ruh§zb·l tºrt®nŖ v§s§rl§sok 

val·sz²nŤs®g®t. Ez volt a megadott v§laszlehetŖs®gek kºzºtt a leggyakrabban megjelºlt opci· a 

v§laszad·k kºr®ben (Digital Hungary 2017). Mindemellett pedig az eNet piackutat· int®zet ®vente 

kºzz®tett e-kereskedelmi jelent®sei azt mutatj§k, hogy a felmer¿lŖ v§s§rl§si neh®zs®gek ellen®re a 

k¿lfºldi rendel®sek ºssz®rt®ke minden ®vben tov§bb nºvekszik. 2018-ban az eNet sz§m²t§sai 

alapj§n kºr¿lbel¿l brutt· 400-420 milli§rd forint ker¿lt k¿lfºldi web§ruh§zakban elkºlt®sre 

haz§nkban, ami az §ltaluk 1000 milli§rdosra becs¿lt ®ves v§s§rl§si ºssz®rt®khez viszony²tva 

rendk²v¿l magas ar§nynak sz§m²t (eNet 2019a).  

£rdemes kit®rni arra, hogy a k¿lfºldi online rendel®sek sz§m§nak nºveked®s®t l®nyegesen 

seg²ti az enyhe v§mszab§lyoz§s, ami ºsztºnzŖleg hat az internetes v§s§rl§sokra. Nem csup§n az 

Eur·pai Uni·n bel¿l, hanem a kºzºs piac hat§rain k²v¿lrŖl ®rkezŖ, 22 eur· alatti k¿ldem®nyek 

eset®ben is ad·mentesek a k®zbes²tett csomagok, ami jelentŖs versenyelŖnyt jelent a k¿lfºldi 

online web§ruh§zaknak. A val·s§gban viszont enn®l j·val nagyobb ®rt®kŤ term®kek is gyakran 

v§mmentesen jutnak el a megrendelŖhºz, mivel az ®rv®nyes tºrv®nyszab§lyoz§s eddig viszonylag 

kºnnyen megker¿lhetŖ volt. 2021-tŖl ebben a tekintetben ugyanakkor jogszab§lyi m·dos²t§sok 

v§rhat·k (Ad· Online 2019). L®nyeges fejlem®nynek sz§m²t az eNet ®s Reacty Digital internetes 

kereskedelemmel foglalkoz· kutat§sai alapj§n, hogy a COVID-19 j§rv§nyhelyzet kºvetkezt®ben 

a k¿lfºldi rendel®sekkel szemben jelentŖs m®rt®kben megingott a lakoss§g bizalma. Ez fŖk®nt az 

eg®szs®g¿gyi biztons§g®rzetre vezethetŖ vissza (eNet 2020). 

Ebben az alfejezetr®szben a v§s§rl§ssal kapcsolatos tev®kenys®gek, ezen bel¿l elsŖsorban az 

elektronikus kereskedelemhez kºtŖdŖ v§s§rl·i szok§sok ker¿ltek g·rcsŖ al§. Az elm®leti 

ºsszefoglal§sban tºbbek kºzºtt a haszn§lat sor§n elŖfordul· legfontosabb akad§lyokr·l, a 

motiv§ci·kr·l, a v§s§rl§si alkalmak gyakoris§g§r·l, valamint a v§lasztott term®kek kºr®rŖl 

olvashat·k §tfog· jelleggel ismeretek a magyar v§s§rl·k vonatkoz§s§ban. 

 

2.2.3. Boltl§togat§si szok§sok  

 

Az alfejezetr®sz a v§ltoz· ¿zletl§togat§si szok§sokat tekinti §t. Egyr®szrŖl az aktu§lis piaci 

trendekkel foglalkoz· szakirodalmi feldolgoz§s kºveti az inger-v§lasz elm®letek logikai 

fel®p²t®s®t, m§sr®szrŖl a PEST-anal²zis elemz®si ter¿leteivel mutat hasonl·s§got. A v§llalati 

strat®giaalkot§sban elterjedt m·dszer politikai, gazdas§gi, t§rsadalmi ®s technol·giai dimenzi·ban 

®rt®keli a makrokºrnyezetet. Ebben a r®szben vizsg§lom a v§s§rl·i magatart§st befoly§sol· 

fontosabb hat·t®nyezŖket, az erre adott v§s§rl·i reakci·kat, a disztrib¼ci·s csatorn§k piaci 

r®szesed®s®t, valamint a hagyom§nyos bolti kereskedelem ®rt®kes²t®si forgalm§nak v§ltoz§s§t. Az 

egyes bolti t²pusok eset®ben haz§nkban v®gbement, legink§bb meghat§roz· v§ltoz§sokat is 

elemzem a tov§bbiakban.  
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Sz§mos jelens®get ki lehetne emelni a t§rsadalmi folyamatok kºz¿l, azonban a korszerkezet 

ºreged®se tekinthetŖ az ºsszes kºzºtt az egyik legjelentŖsebbnek. Eur·p§ban ez a demogr§fiai 

jelens®g csaknem minden orsz§got ®rint, Magyarorsz§g sem tartozik a kiv®telek kºz®. Az eur·pai 

t§rsadalmak tºbbs®g®ben egyre magasabb a sz¿let®skor v§rhat· ®lettartam, az idŖsebb 

koroszt§lyok l®tsz§ma ®s ar§nya nºvekszik, mikºzben a term®kenys®gi r§ta tart·san alacsony 

szinten maradt az elm¼lt ®vtizedekben (Eurostat 2019c). Elker¿lhetetlen, hogy ez a t§rsadalmi 

jelens®g a v§s§rl·i szok§sok §talakul§s§ra ne gyakoroljon jelent®keny hat§st. £ppen ennek a 

demogr§fiai folyamatnak az eredm®nye, hogy az idŖskor¼ v§s§rl·k egyre fontosabb szereplŖk a 

kiskereskedelemben. Napjainkra fel®rt®kelŖdºtt a jelentŖs®g¿k a gener§ci·s marketing 

szakirodalm§ban is (pl. Makkos-K§ldi et al. 2013; Yin et al. 2013, Sikos T. ®s Kov§cs Cs. 2018b, 

Drolet et al. 2019). Ennek ellen®re t®nyszerŤen meg§llap²that·, hogy eltekintve n®h§ny 

term®kcsoport fogyaszt§si szok§sainak vizsg§lat§t·l, m®g mindig leggyakrabban a fiatalabb 

nemzed®kekre ºsszpontos²t a marketingtudom§ny (pl. Makkos-K§ldi et al. 2011; Can et al 2016; 

Hall ®s Shaw 2017; Sharma et al. 2019).  

Ezek a folyamatok tºbb szempontb·l is jelent®keny hat§ssal vannak a boltl§togat§si 

szok§sokra. Egyr®szrŖl az idŖsebb emberek mobilit§sa kisebb a fiatalabb korcsoportok®n§l, 

kevesebbet hajland·k vagy tudnak utazni a boltba, valamint eset¿kben alacsonyabb az ¿zletek 

keresztl§togatotts§ga is. R®szben, mert az akt²v kor¼ak ar§nya ezekben a korcsoportokban 

alacsonyabb, r®szben §ltal§nosan rosszabbnak tekinthetŖ eg®szs®gi §llapotuk kºvetkezt®ben. 

Kov§cs Cs. (2019a) budapesti v§s§rl§si helysz²neken tºrt®nŖ kutat§saiban is visszaigazol·dott a 

meg§llap²t§sok helyt§ll·s§ga. Az Ćrk§d Budapest bev§s§rl·kºzpontra vonatkoz· eset-

tanulm§ny§ban az ®letkor nºveked®s®vel csºkkenŖ keresztl§togatotts§gi adatok voltak 

megfigyelhetŖk a fŖv§rosi bev§s§rl·kºzpontok kºzºtt. Emellett ki lehetett mutatni a 

bev§s§rl·kºzpont vonz§skºrzet®nek zsugorod§s§t a 60 ®v feletti koroszt§ly kºr®ben. A KSH 

(2011) n®psz§ml§l§si adatai is r§mutatnak arra, hogy az ®letkor nºveked®s®vel egyre nagyobb 

m®rt®kben eltol·dik a korszerkezet a nŖk ir§ny§ba. Fontos hat·t®nyezŖnek sz§m²t az is, hogy 

egyre nagyobb neh®zs®get okoz sz§mukra az egyed¿ll®t, hiszen a gyerekek az idŖ m¼l§s§val 

felnŖtt® v§lnak, az ®lett§rsukat pedig elvesztik. Mindezen t®nyezŖk miatt a t§rsas ®rintkez®s 

nºvekvŖ ig®nye meghat§roz· jelentŖs®gŤ szempont a v§s§rl§si alkalmak sor§n (Kang ®s Ridgway 

1996).  

A t§rsadalmi korstrukt¼ra v§ltoz§sa mellett ®rdemes megeml²teni a gener§ci·v§lt§s jelens®g®t 

is. Ennek kºvetkezt®ben az elm¼lt idŖszakban megjelent az idŖsebb koroszt§ly olyan v§s§rl§si 

helysz²neken is, amelyeken eddig egy§ltal§n nem volt jelen jelentŖs ar§nyban. Az egyik l§tv§nyos 

p®lda erre az ez¿stgener§ci· gyors l®tsz§mnºveked®se a bev§s§rl·kºzpontok vevŖkºr®ben a 2008-

as gazdas§gi vil§gv§ls§g ·ta (Kov§cs Cs. J. ®s Sikos T. 2018a).  

Sikos T. ®s Kov§cs Cs. J. (2018b) tanulm§nyukban az idŖsebb koroszt§lyok fontos szerep®re 

mutatnak r§ a budapesti v§s§rl·k kºr®ben. Kisz§molt§k az egyes budapesti ker¿letek ºreged®si 

index®t ®s ºsszevetett®k a bev§s§rl·kºzpontok elhelyezked®s®vel, amit munk§jukban a Dawson-i 

oszt§lyoz§si rendszer alapj§n tipiz§ltak. J·l leolvashat· a 7. §br§r·l, hogy az egyes ker¿letek kºzºtt 

jelentŖsek a ter¿leti k¿lºnbs®gek. M²g a legnagyobb index®rt®ket ad· 7 ker¿letbŖl ºsszesen 6 

ter¿letegys®g tartozik a belsŖ v§rosr®szhez, addig a legfiatalosabb korszerkezetŤ ker¿letekhez 

csup§n a X. ®s a IV. sz§m¼ak sorolhat·k be. Ezekben a ker¿letekben egy 14 ®ven aluli gyermekre 

kevesebb, mint 2 ºregkori nyugd²jas jutott 2016-ban. Az ºreged®si index magas ®rt®kei alapj§n 

val·sz²nŤs²thetŖ, hogy a fŖv§rosban az idŖsebb koroszt§lyok jelentŖs®ge m®g tov§bb nºvekszik a 

jºvŖben.  
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Megjegyz®s: ¥reged®si index: az idŖs n®pess®g (65 ®ves ®s idŖsebb) a gyermekn®pess®g (0ï14 ®ves) sz§zal®k§ban. 

A z§r·jelben l®vŖ adat a bev§s§rl·kºzpontok, illetve a ker¿letek sz§ma 

7. §bra: A budapesti bev§s§rl·kºzpontok t²pusai ®s a ker¿letek ºreged®si indexe 

Forr§s: Sikos T. ®s Kov§cs Cs. J. (2018b, 411) 

 

Kov§cs Cs. (2019b) az Arena Mall bev§s§rl·kºzpont vevŖkºr®t vizsg§lva r®szletesen 

foglalkozott ezzel a t§rsadalmi jelens®ggel. A kutat§s sor§n elv®gzett k®rdŖ²ves vizsg§latok 

kifejezetten a bev§s§rl·kºzpont-l§togat§si szok§sokat c®lozt§k. Egy®rtelmŤen visszaigazolt§k az 

eredm®nyek a l§togat·i kºr korszerkezeti eltol·d§s§t a vizsg§lt kereskedelmi kºzpont 2007-es 

megnyit§sa ·ta. 

Noha a digit§lis technol·gia v§s§rl·i szok§sokra kifejtett hat§sai m§r a 2.2.2. alfejezetr®szekben 

is gyakran elŖker¿ltek, ez¼ttal ®rdemes a hagyom§nyos bolti v§s§rl§sokat legink§bb meghat§roz· 

v§ltoz§sokat kiemelni. A GfK Hung§ria tanulm§nya alapj§n meg§llap²that·, hogy egyre ink§bb 

ºsszekapcsol·dik az offline ®s online t®r egyidejŤ el®rhetŖs®ge a v§s§rl·k sz§m§ra (Bakonyi-

Kov§cs et al. 2017). Fontos r®sz®v® v§lt a v§s§rl§sok sor§n a kºzºss®gi m®dia haszn§lat, ami a 

v§s§rl§si ®lm®ny kºzvet²t®s®nek az egyik legfontosabb eszkºze lett. Az ¿zletekben pedig az 

okostelefonok haszn§lata ma m§r §ltal§nos jelens®gnek sz§m²t, ez®rt annak szerep®vel a v§s§rl§si 

alkalmak vizsg§lata sor§n elengedhetetlen¿l foglalkozni kell. A KPMG Fogyaszt·i mozgat·erŖk 

c²mŤ tanulm§ny§ban tal§lhat· kºvetkeztet®sek nemcsak megerŖs²tik az eddig §ttekintett 

eredm®nyek helyt§ll·s§g§t, hanem emellett kit®rnek az egyes gener§ci·k v§s§rl§si jellemzŖire is 

(Ve®r et al. 2018). EbbŖl a kiadv§nyb·l arra lehetett kºvetkeztetni, hogy a digit§lis v§s§rl§si 

szok§sokban megfigyelhetŖ gener§ci·s k¿lºnbs®gek jelentŖsnek sz§m²tanak a nemzed®kek kºzºtt. 

A digit§lis bennsz¿lºttekhez tartoz· elsŖ nemzed®k, a Z-gener§ci· fogyaszt§si mint§i pedig 

egyfajta v§laszt·vonalat jelentenek abb·l a szempontb·l, hogy mennyire ®rz®kelik fontosnak az 

online t®rben tºrt®nŖ folyamatos jelenl®tet a potenci§lis vevŖk. A magyarorsz§gi felm®r®s tºbb 

mint 3000 fŖ megk®rdez®s®vel k®sz¿lt el 2018-ban (Hammel & Hochreiter 2019).  
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A Nielsen 2018-as Ă¥sszekapcsolt Kereskedelemò c²mŤ felm®r®s®nek Kelet-Eur·p§ra 

vonatkoz· eredm®nyeibŖl pontos k®pet lehet kapni a k¿lºnf®le digit§lis eszkºzºk haszn§lati 

preferenci§j§r·l. A megk®rdezettek 23%-a r®szes²tette elŖnyben az ºnkiszolg§l· p®nzt§rokat, 13% 

a k®zi szkennereket, 9% pedig a QR k·dos leolvas§st haszn§lja inform§ci·szerz®s c®lj§b·l. 

Eszerint az ¿zletek Wi-Fi h§l·zat§t csak 8% veszi ig®nybe, igaz sz§mos v§s§rl· rendelkezik saj§t 

mobilinternet elŖfizet®ssel, ami n®mik®pp §rnyalja a helyzetet. Fontos hozz§tenni, hogy ezen 

digit§lis megold§sok mindegyik®nek eset®ben 30%-n§l magasabb volt az ar§nya azoknak, akik 

m®g nem, de a kºzeljºvŖben tervezt®k ezen lehetŖs®gek ig®nybev®tel®t (Kos§r®rt®k 2018).  

Sz¿ks®ges kiemelni a digit§lis megold§sok n®pszerŤs®ge mellett azt, hogy a term®k szem®lyes 

megtekint®se napjainkban is fontos. A KPMG 2018-as felm®r®se szerint a v§laszad·k 23%- 

inform§l·dik fizikai ¿zletekben a megv§s§rolni k²v§nt term®kek ut§n. Ugyanakkor a v§s§rl·k 

20%-a az®rt v§s§rol interneten, hogy elker¿lje a fizikai ¿zletekre gyakran jellemzŖ tºmeget (Ve®r 

et al. 2018). £rdemes az Eurostat (2019a) v§s§rl§si szok§sokra vonatkoz· adatsor§t is ki®rt®kelni 

ezzel kapcsolatban. Eszerint a magyar vevŖk 28%-nak v§s§rl§si akad§lynak sz§m²t, ha nem 

v§s§rolhatja meg szem®lyesen az ¿zletben az §ltala kin®zett term®ket. Ez nagym®rt®kben, 8 

sz§zal®kponttal meghaladja az EU-27 §tlag§t, ami a visegr§di orsz§gok kºzºtt is kiugr· ®rt®knek 

sz§m²t. Eset¿kben ezek az ar§nyok viszont a 2019-es uni·s §tlag alatt tal§lhat·k. Meg§llap²that· 

az adatb§zisb·l tov§bb§, hogy az interneten ritk§n vagy soha nem v§s§rl·k dºntŖ tºbbs®g®nek 

(83%) probl®m§t jelentett a hagyom§nyos bolti v§s§rl§s lehetŖs®g®nek hi§nya 2019-ben.  

A rendszeres bev§s§rl§sok tekintet®ben ®rdemes rºviden az ®lelmiszerv§s§rl§ssal kapcsolatos 

boltl§togat§si szok§sokr·l ²rni. Kov§cs Cs. (2018c) term®km§rk§z§ssal foglalkoz· 2018-as 

k®rdŖ²ves felm®r®se r§k®rdezett az ®lelmiszerterm®kekkel kapcsolatos v§s§rl§si szok§sokra is. A 

kitºltŖk kºzel 80%-a v§laszolta, hogy kiz§r·lag hagyom§nyos csatorn§kon kereszt¿l v§s§rol 

®lelmiszert. Ez az ®rt®k kiugr·an magasnak sz§m²t, k¿lºnºsen annak ismeret®ben, hogy az 

eredm®nyek nem a teljes lakoss§g, hanem csak az internethaszn§l·k v®lem®ny®t t¿krºzik. M®g 

¼gy is figyelemre ®rdemes ez az eredm®ny, hogy a lek®rdez®s az alacsony elemsz§m miatt nem 

tekinthetŖ reprezentat²vnak a demogr§fiai jellemzŖk tekintet®ben. A kutat§si eredm®nyek 

megerŖs²tik a magyar v§s§rl·k rendk²v¿l nagy §r®rz®kenys®g®t is, miut§n a v§laszad·k csup§n 

kºr¿lbel¿l 14%-a fizetne ak§r 25%-al magasabb §rat egy v®djeggyel ell§tott ®lelmiszerterm®k®rt. 

JelentŖs m®rt®kben javult az elm¼lt ®vekben a gazdas§gi nºveked®s hat§s§ra a v§s§rl·erŖ is 

haz§nkban, ami a kiskereskedelmi forgalom folyamatos nºveked®s®ben mutatkozott meg 

legl§tv§nyosabban (KSH 2019). Ez ®rthetŖ m·don, egyr®szrŖl a kiskereskedelmi forgalom ®ves 

nºveked®s®hez vezetett. M§sr®szrŖl az is megfigyelhetŖ, hogy a magyar vevŖk §r®rz®kenys®ge 

csºkkent a bev§s§rl§sok sor§n, nyitottabbak lettek a minŖs®gi ®lelmiszerterm®kek fel® 

(Braunm¿ller 2020). A GfK Hung§ria sajt·kºzlem®nye r§mutat arra, hogy a jelentŖs nºveked®s 

ellen®re az eur·pai §tlagnak nagyj§b·l csak a fel®t teszi ki a magyarorsz§gi v§s§rl·erŖ (7416 eur·). 

NUTS-2-es (Ămegyeiò) ºsszevet®sben Budapesten volt a legmagasabb a v§s§rl·erŖ 2019-ben 

(9230 eur·), de ez az ®rt®k is csup§n az eur·pai §tlag 62,6%-§t tette ki (Kui ®s Mih·k 2019). Fontos 

megjegyezni azt is a KPMG 2018-as felm®r®se alapj§n, hogy a II. vil§gh§bor¼ ut§n sz¿letett 

nemzed®kek v§s§rl·erej®nek 42%-§t az X-gener§ci·, m²g tov§bbi 22%-§t pedig a baby boomerek 

adj§k. M§sk®ppen fogalmazva, a tºbbcsatorn§s v§s§rl§sokra legink§bb nyitott vevŖk, a digit§lis 

bennsz¿lºttek csup§n az elkºlthetŖ jºvedelem harmad§val rendelkeznek az orsz§gban (Ve®r et al 

2018). Meg§llap²that· az amerikai National Retail Federation (2020) tanulm§nya szerint, m®g ha 

az nem is §ll²that· p§rhuzamba teljes m®rt®kben a magyar v§s§rl§si szok§sok alakul§s§val, hogy 

a kialakult v§ls§ghelyzet ®ppen a boomer gener§ci· v§s§rl§si szok§sait ®rintette a legnagyobb 

m®rt®kben. Sz§mos amerikai idŖskor¼ v§s§rl· belek®nyszer¿lt az eddig m®g gyakran idegennek 

tekintett digit§lis technol·giai megold§sok kipr·b§l§s§ba vagy ak§r m®g azok rendszeres hasz-

n§lat§ba is.  
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2020-ban hirtelen megszakadt az elm¼lt ®vek nºveked®si tendenci§ja a COVID-19 

j§rv§nyhelyzet kºvetkezt®ben, ez®rt a kiskereskedelmi forgalom §prilisi ºsszevet®sben 10%-ot 

csºkkent a tavalyi ®v azonos idŖszak§hoz k®pest. A koronav²rus kiskereskedelemre kifejtett 

hat§s§r·l k®sz²tett KSH (2020) gyorsjelent®sekbŖl kider¿lt, hogy az internetes kereskedelem tudott 

egyed¿l sz§mottevŖ m®rt®kben profit§lni a kialakult v§ls§ghelyzetbŖl. 2020 §prilis§ban a 

csomagk¿ldŖ ®s internetes kiskereskedelem eset®ben az ®rt®kes²t®si forgalom volumenindexe 

203,5% volt az elŖzŖ ®vhez viszony²tva. A KSH 2020. j¼liusi adatb§zisa alapj§n m§r ºsszes-

s®g®ben 0,4%-os nºveked®st mutatkozik a bolti kiskereskedelemben az elŖzŖ ®vhez k®pest, ami 

gyors visszarendezŖd®sre utal. £rdemes figyelembe venni viszont, hogy a j§rv§nyhelyzet m®g nem 

®rt v®get. A v²rus hull§mszerŤ terjed®se elŖre nehezen jelezhetŖ m·don a gazdas§gra b§rmikor 

tov§bbi negat²v hat§sokat gyakorolhat, ami jelentŖs m®rt®kben ®rintheti a v§s§rl§si hajland·s§g 

alakul§s§t.  

Emellett az elm¼lt ®vekben az ¿zletl§togat§si szok§sok alakul§s§ra az olyan jogi szab§lyoz§sok 

is hatottak, amelyek jelentŖs m®rt®kben beavatkoztak a hazai piaci erŖviszonyok alakul§s§ba. 

Ezek kºz¿l az egyik legl®nyegesebb tºrv®nynek a vas§rnapi boltz§rk®nt ismert rendelkez®s sz§m²t, 

m®g azzal egy¿tt is, hogy a 2015 m§rcius§ban hat§lyba l®pett 2014.®vi CII. tºrv®ny csup§n rºvid 

ideig volt ®rv®nyben. 2016 §prilis§ban hat§lyon k²v¿l helyezt®k a kiskereskedelmi szektorban 

tºrt®nŖ munkav®gz®s tilalm§r·l sz·l· korl§toz§st, fŖk®nt a jogszab§llyal szemben tapasztalt 

t§rsadalmi el®gedetlens®g kºvetkezt®ben. A tºrv®nyalkot·k eredeti sz§nd®ka a rendelkez®ssel a 

v§s§rl·k §tterel®se volt a tºbbs®g®ben magyar tulajdon¼ kisboltl§ncokba ®s az ºn§ll· boltokba. 

Ennek ellen®re jelentŖs piaci §trendezŖd®s nem tºrt®nt az ®rt®kes²t®si csatorn§k szerkezet®ben. 

B§r a korl§toz§sok ideje alatt vas§rnaponk®nt az online ®rt®kes²t®sek, valamint az ºn§ll· boltok 

forgalma kis m®rt®kben nºvekedett, de ez havi ºsszes²t®sben nem jelentett sz§mottevŖ v§ltoz§st a 

piacszerkezetben (Sikos T. ®s Kov§cs A. 2017).  

A Nemzetgazdas§gi Miniszt®rium (2016) vas§rnapi boltz§r hat§sait ®rt®kelŖ jelent®se szerint a 

nagyobb FMCG ¿zletl§ncok v§s§rl·forgalma nagyj§b·l a kor§bbi idŖszakhoz hasonl· maradt, de 

a korl§toz§s ideje alatt §ttevŖdºtt a vevŖforgalom egy jelentŖs h§nyada a vas§rnapot megelŖzŖ 

napokra, illetve az azt kºvetŖ h®tfŖre. Emellett az orsz§gban nŖtt a v§s§rl·k tudatoss§ga ®s 

megnŖttek a kos§r®rt®kek is a bev§s§rl§sok sor§n. £rdemes figyelembe venni SzŤcs (2019) 

kutat§si eredm®nyeit is, aki orsz§gos szintŤ k®rdŖ²ves felm®r®sek alapj§n arra az eredm®nyre 

jutott, hogy 2018-ban a magyar lakoss§g 10-20% kºr¿li ar§nya volt a tudatos v§s§rl·k 

kateg·ri§j§ba besorolhat·.  

Nagyon fontos a bev§s§rl§si tev®kenys®ggel kapcsolatos ismeretek §ttekint®se sor§n az FMCG 

szektor boltszerkezet®nek alakul§sa is, hiszen a v§s§rl§si alkalmak nagyr®sz®ben napi fogyaszt§si 

cikkek beszerz®se tºrt®nik meg. A kereskedelmi csatorn§k ®rt®kes²t®si forgalma alapj§n az egyes 

bolti t²pusok piaci r®szesed®se szolg§l a leghasznosabb inform§ci·val ahhoz, hogy tudni lehessen, 

melyik bolti form§ban kºltenek a v§s§rl·k a legtºbbet. £rdemes az esem®nyeket idŖsorosan 

elemezni, hogy az aktu§lis forgalmi trendet meglehessen vizsg§lni. Ehhez a legmegb²zhat·bb 

forr§st a GfK Kereskedelmi Anal²zisek tanulm§nya jelenti. Noha az interneten szabadon 

hozz§f®rhetŖ legfrissebb elemz®s 2017-re vonatkoz·an k®sz¿lt el, a rendelkez®sre §ll· adatok ²gy 

is j·l mutatj§k a napjainkig zajl· piaci §trendezŖd®st ebben a szektorban (8. §bra).  
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Megjegyz®s: A perecdiagram k¿lsŖ gyŤrŤje 2013 (H1), belsŖ gyŤrŤje 2017 (H1) ®vre vonatkoz·an sz§zal®kos 

megoszl§si ®rt®keket mutat. 

8. §bra: A kereskedelmi csatorn§k piaci r®szesed®se 

Forr§s: GfK H§ztart§spanel (2017): A hazai online FMCG-forgalom szerkezete kºzel²t a napi 

fogyaszt§si cikkek bolti forgalm§nak strukt¼r§j§hoz, saj§t szerkeszt®s 

 

EzekbŖl az adatsorokb·l leolvashat· a diszkont bolti forma jelentŖs m®rt®kŤ piaci t®rnyer®se, 

ami az elm¼lt idŖszakban v®gbement piaci v§ltoz§sok kºz¿l az egyik legl§tv§nyosabbnak sz§m²t. 

Emellett l§that· az is, hogy a 2008-as p®nz¿gyi vil§gv§ls§g elŖtt m®g jelentŖs nºveked®st 

felmutat· hipermarketek r®szesed®se csºkkent a vizsg§lt idŖszakban. A szupermarketek viszont 

megtartott§k piaci poz²ci·jukat. Egyre jobban felz§rk·znak a hipermarketek mºg® a modern bolti 

t²pusok tov§bbi k®pviselŖi. A hazai tulajdon¼ kisboltl§ncok ®s f¿ggetlen kisboltok ezzel szemben 

a kor§bbin§l is nehezebb helyzetbe ker¿ltek, hiszen 2013 ®s 2017 kºzºtt Ŗk szenvedt®k el a 

legnagyobb ar§ny¼ piacveszt®st.  

Miut§n az ®lelmiszer-kiskereskedelem rendk²v¿l koncentr§lt piacszerkezetet mutat, hasznos 

seg²ts®get jelenthet az ®ppen zajl· piaci folyamatok vizsg§lat§ban, hogy az egyes ®rt®kes²t®si 

csatorn§k mºgºtt §ltal§ban egy®rtelmŤen beazonos²that· n®h§ny nagym®retŤ ¿zletl§nc (Kelemen-

ErdŖs 2017). Ez m®g azzal egy¿tt is t®nyszerŤ, hogy az ¿zletl§ncok Magyarorsz§gon is gyakran 

elt®rnek a r§juk jellemzŖ bolti form§t·l. Az FMCG szektor eset®ben kiv§ltk®ppen ®rv®nyes, hogy 

ezen v§llalatok ¿zleti teljes²tm®nye jelentŖsen k®pes befoly§solni a kiskereskedelmi piacot. A 

Trade Magazin FMCG toplist§k c²mŤ rangsor§b·l ®s a nºveked®si dinamik§k alapj§n j·l 

becs¿lhetŖk a jºvŖben v§rhat· piaci trendek.  

Az FMCG 2019-es toplist§ja alapj§n a 10 legnagyobb §rbev®tellel rendelkezŖ szereplŖ kºz¿l a 

fŖk®nt hipermarketeket ¿zemeltetŖ Tesco v®gzett haz§nkban az elsŖ helyen 740 milli§rd forintos 

brutt· §rbev®tellel. Egy m§sik jelentŖs szereplŖje a hipermarketek piacnak az Auchan, ami a 

Budapesti Agglomer§ci·ban kiterjedt ¿zleth§l·zattal rendelkezik. Az Auchan a 7. legnagyobb 

§rbev®telŤ ¿zletl§nc a szektoron bel¿l (394,9 milli§r HUF). A diszkontl§ncok kºz¿l a Lidl a 

legnagyobb forgalm¼ ¿zletl§nc (685 milli§rd HUF). P®nz¿gyi eredm®ny¿k a 2. legmagasabb az 

FMCG piacon, melytŖl jelentŖsen elmarad a riv§lis diszkontl§ncok eredm®nye. Ugyanebben az 

®vben a Penny Market 8. (326,8 milli§rd HUF), az Aldi 9. (300 milli§rd HUF) helyez®st ®rte az 

ºsszes²tett ranglist§n. Az elsŖsorban szupermarketjeirŖl ismert Spar §ruh§zl§nc 679,6 milli§rd 

HUF §rbev®telt kºnyvelhetett el, ami a 3. helyez®st jelentette sz§m§ra. A hazai kisboltl§ncok kºz¿l 

a COOP sz§m²t a legjelentŖsebb piaci szereplŖnek (643 milli§rd HUF), ezzel a 4. legmagasabb 

®rt®ket produk§lta a szektorban. Kºzvetlen¿l mºgºtte volt tal§lhat· a CBA (538 milli§r HUF) ®s 

a REĆL ¿zletl§nc (426,9 milli§rd HUF). V®g¿l a 10. helyen, egyed¿li drog®riak®nt a top 10-ben, 

a dm ¿zletl§nc ker¿lt fel m®g a list§ra (112,1 milli§rd HUF). 
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Annak ®rdek®ben, hogy a legjelentŖsebb v§llalatok piaci helyzet®t ®rt®kelni lehessen, ®rdemes 

egy koordin§tarendszerben ºsszehasonl²tani a 2014 ®s 2019 kºzºtt mutatott teljes²tm®ny¿ket. A 

koordin§ta rendszer v²zszintes tengelye az ¿zleth§l·zat nagys§g§nak v§ltoz§s§t, a f¿ggŖleges 

tengely pedig az 1 ¿zletre jut· brutt· §rbev®tel v§ltoz§s§nak sz§zal®kos m®rt®k®t mutatja. A 

koordin§tapontok nagys§ga ar§nyos az ¿zletl§ncok brutt· §rbev®tel®nek sz§zal®kos v§ltoz§s§val 

(9. §bra).  

 

 

9. §bra: Az FMCG ¿zletl§ncok versenyk®pess®g®nek alakul§sa,  

2014-2019 kºzºtt 

Forr§s: Trade Magazin (2019): FMCG Toplist§k 2014-2019, saj§t szerkeszt®s 

 

Meg§llap²that·, hogy az egyik jellemzŖ tendencia a hipermarketek nºveked®si teljes²t-

m®ny®nek stagn§l§s kºzeli §llapota. Az 1 ¿zletre jut· brutt· §rbev®tel sem a Tesco, sem az Auchan 

eset®ben nem v§ltozott sz§mottevŖ m®rt®kben a vizsg§lt idŖszakban. Emellett az Auchan a 

bolth§l·zat fejleszt®s®nek kºszºnhetŖen nagyj§b·l ºtºd®vel nºvelni tudta a brutt· §rbev®tel®t. A 

Spar szupermarket szint®n az ¿zletek sz§m§nak emelked®se mellett tudta nºvelni, 40%-ot 

meghalad· m®rt®kben, az §rbev®tel®t. Tov§bb§ visszaigazolj§k az adatok a diszkontforma egyre 

nºvekvŖ n®pszerŤs®g®t is, ami a vizsg§lt korszak nagy nyertes®nek tekinthetŖk. Az Aldi ®s a Lidl 

mindegyik mutat· tekintet®ben magasan kiemelkednek a mezŖnybŖl, de a Penny Market 

teljes²tm®nye szint®n az ®lmezŖnyben tal§lhat·. J·l elk¿lºn²thetŖ csoportot k®peznek a hazai 

kisboltl§ncok is a szektoron bel¿l, amelyeknek ebben az idŖszakban az §rbev®tel tekintet®ben 

m®rs®kelt nºveked®st siker¿lt el®rni¿k. Ezt az eredm®ny ugyanakkor jelentŖs r®szben az 

¿zleth§l·zat racionaliz§l§s§val tudt§k el®rni. Ennek a folyamatnak kºszºnhetŖ, hogy a 

kisboltl§ncok eset®ben az elm¼lt idŖszakban jelentŖs m®rt®kŤ boltsz§mcsºkken®s tºrt®nt. A 

legink§bb ®rintett Re§l ¿zletl§nc 1 ¿zletre jut· §rbev®tele fŖk®nt emiatt dupl§z·dott meg. 

Saj§tosnak tekinthetŖ a drog®ria bolti form§ban mŤkºdŖ dm ¿zletek helyzete. A v§llalat csaknem 

v§ltozatlan m®retŤ bolth§l·zat fenntart§sa mellett, az 1 ¿zletre esŖ §rbev®tel emelked®s®vel tudott 

jelentŖsen jav²tani a p®nz¿gyi eredm®ny®n. 
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A Nielsen (2020) koronav²rushelyzettel foglalkoz· tanulm§ny§ban 3 fŖ szakaszra bontja a 

v§s§rl·i szok§sokban bekºvetkezŖ v§ltoz§sok idŖbeli lefoly§s§t. Eszerint a j§rv§nyhelyzetre val· 

felk®sz¿l®s sor§n jelentkezŖ p§nikv§s§rl§s idŖszaka sz§m²t az elsŖ f§zisnak, amit ezut§n egy 

korl§toz§sokkal terhelt, ideiglenesnek tekinthetŖ szakasz kºvet. Ez egy rendk²v¿l instabil, 

kisz§m²thatatlan §llapotot jelent, aminek az alakul§sa mindig a j§rv§nygºrbe aktu§lis helyzet®nek 

a f¿ggv®nye. Az utols· szakasz a vil§gj§rv§ny elm¼l§s§t kºvetŖ idŖszak, amiben az ¼j v§s§rl§si 

szok§sok megszil§rdulnak, azok a h®tkºznapi ®letben §ltal§nosan megszokott§ v§lnak. Jelenleg a 

m§sodik szakaszban tart·zkodik a magyar t§rsadalom, ez®rt most m®g rendk²v¿l neh®z kimutatni 

a v§rhat· hat§sokat. Azt sem lehet m®g pontosan elŖre jelezni, hogy a koronav²rus j§rv§nyhelyzet 

mennyiben jelent majd v§ltoz§st a piaci erŖviszonyok alakul§s§nak szempontj§b·l. Sikos T. ®s 

Kov§cs A. (2020) p§nikv§s§rl§s idŖszak§ban k®sz¿lt felm®r®s®nek eredm®ny®bŖl azt azonban m§r 

jelenleg is val·sz²nŤs²teni lehet, hogy v§rhat·an a v§ls§g m§r rºvidt§von is a kiskereskedelem 

leggyeng®bb l§ncait, a kisboltokat ®s a hagyom§nyos piacokat ®rinti a legs¼lyosabban.  

Ebben az alfejezetr®szben a boltl§togat§si szok§sokra legnagyobb befoly§ssal l®vŖ t®nyezŖk 

ismertet®se tºrt®nt meg. Fontos r®sz®t k®pezte a szerkezeti egys®gben a kutat§si k®rd®sekhez 

szorosan kºtŖdŖ t§rsadalmi-gazdas§gi folyamatok bemutat§sa. Az §ttekint®snek ugyancsak 

hangs¼lyos elem®t adta a magyarorsz§gi FMCG szektor piaci helyzet®nek ismertet®se, hiszen a 

bev§s§rl§sok nagyr®sze a napi sz¿ks®gletek beszerz®s®bŖl §ll. Ez a helyzet®rt®kel®s, a 

kiskereskedelem erŖsen koncentr§lt jelleg®bŖl ad·d·an, a legnagyobb v§llalati szereplŖk ¿zleti 

teljes²tm®ny®n kereszt¿l tºrt®nt meg. 

 

2.2.4. Sz§ll²t§si ®s §tv®teli m·dok 

 

A csomagk®zbes²t®si szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®vel kapcsolatos szakirodalom elsŖsorban a 

term®k§tv®teli lehetŖs®gek haszn§lati gyakoris§g§r·l, a v§s§rl·i tapasztalatokr·l ®s az 

elŖfelt®telez®sekrŖl sz·lnak a magyar v§s§rl·k kºr®ben. Ebben az alfejezetr®szben §gazati 

jelent®sek, tudom§nyos tanulm§nyok ®s hivatalos statisztikai adatb§zisokb·l el®rhetŖ adatok 

ker¿ltek felhaszn§l§sra.  

Jelen t®makºr relevanci§j§t az adja, hogy a term®kkisz§ll²t§s sor§n jelentkezŖ neh®zs®gek 

negat²van hatnak a v§s§rl§si hajland·s§gra. A kutat§si eredm®nyek alapj§n ez kihat§ssal van mind 

az ®rt®kes²t®sek gyakoris§g§ra, mind pedig a kos§r®rt®kek nagys§g§ra (Rao et al. 2011). Egy 

relev§ns gyakorlati p®ld§nak tekinthetŖ a v§s§rl·i el®gedetts®gre gyakorolt jelent®keny hat§sok 

demonstr§l§s§ra a 2016 kar§csonyi v§s§rl§si idŖszak§ban tºrt®nt magyarorsz§gi esem®nyek. A 

k®sedelmes teljes²t®sek akkor a 18 ®v feletti internetezŖk nagyj§b·l 1/6-§t ®rintett®k, ami jelentŖs 

ar§nynak sz§m²t. Ennek kºvetkezm®nyek®ppen a v§s§rl·k kºr¿lbel¿l negyede v§laszolta egy 

k®sŖbbi megk®rdez®s sor§n, hogy a legkºzelebbi alkalommal m§r ink§bb vagy teljesen biztosan 

egy m§sik web§ruh§zb·l k²v§nja megv§s§rolni a kiv§lasztott term®ket (eNet 2017).  

TeljeskºrŤ t§j®koztat§st ny¼jt a kisz§ll²t§si m·dok piaci helyzet®rŖl a GKI Digital ®s az 

ĆrukeresŖ kºzºs kutat§sa. A jelent®sbŖl kider¿l, hogy a megrendel®sek sz§ma alapj§n 2019-ben a 

h§zhozsz§ll²t§s sz§m²tott a legn®pszerŤbb kisz§ll²t§si m·dnak Magyarorsz§gon. Az ºsszes 

csomagk®zbes²t®s 52%-§ban v§lasztott§k ezt az opci·t a vevŖk. Mindekºzben az §tvevŖpontok 

r®szesed®se a tavalyi ®vben 16%-os volt, ami az elŖzŖ ®vekhez viszony²tva csºkkenŖ tendenci§t 

mutat. Ebben a kisz§ll²t§si m·dban a csomagautomat§k r®szesed®se nŖtt a kor§bbi ®vekhez k®pest. 

A szem®lyes tal§lkoz§ssal tºrt®nŖ term®k§tv®tel szint®n egyre kedveltebb a hazai vevŖk kºr®ben, 

a teljes megrendel®sek nagyj§b·l negyed®ben ezt a m·dj§t v§lasztott§k a term®k§tv®telnek (27%). 

£rthetŖ okokb·l, ha kiz§r·lag a belfºldi online rendel®sek ker¿lnek megfigyel®s al§, m§r j·val 

magasabb ennek az §tv®teli m·dnak a megoszl§si ar§nya. Az ®vi 43 milli· magyarorsz§gi 

csomagrendel®s nagyj§b·l 43%-§t veszik §t a vevŖk szem®lyesen (GKI Digital 2020b).  
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Minden ®vben egy §tfog· jelent®st k®sz²t az elektronikus kiskereskedelemrŖl r®gi·s ®s orsz§gos 

bont§sban az Ecommerce Europe (2019). A korl§tozottan hozz§f®rhetŖ jelent®s rºvid 

ºsszefoglal·j§ban tºbbek kºzºtt a term®k§tv®teli m·dok v§laszt§si preferenci§j§val kapcsolatban 

tal§lhat·k Magyarorsz§gr·l adatok. Megtudhat· a jelent®sbŖl, hogy a v§s§rl§si alkalmak sor§n a 

h§zhozsz§ll²t§st az ¿gyfelek nagyj§b·l fele, a k¿lsŖ §tv®teli pontokat minden ºtºdik, az ¿zlet saj§t 

boltj§ban vagy bemutat·teremben tºrt®nŖ szem®lyes §tv®telt pedig szint®n nagyj§b·l az online 

v§s§rl·k ºtºde v§lasztotta 2018-ban. Ezekhez az ®rt®kekhez k®pest eleny®szŖ ar§nyban haszn§lj§k 

a csomagautomat§kat (5%), az §tvevŖpontokat (3%). Az ºn§ll· flott§val rendelkezŖ ¿zletek 

fut§rszolg§ltat§s§nak az ig®nybev®tele kºr¿lbel¿l a v§s§rl·k 5%-§t ®rintette. 

Kov§cs Cs. (2018b) empirikus kutat§s§nak az eredm®nye megerŖs²ti a szem®ly §tv®tellel 

tºrt®nŖ k®zbes²t®s nagy n®pszerŤs®g®t a vevŖk kºr®ben. Ugyanakkor felh²vja a figyelmet arra is, 

hogy a term®kjellemzŖk hat§sa rendk²v¿l nagy a k®zbes²t®s m·dj§nak kiv§laszt§sakor. 

Tanulm§ny§ban a Vatera online aukci·s piact®r tranzakci·it vizsg§lta meg 2016 december®ben, 

Kom§rom-Esztergom megy®re vonatkoz·an. Az elemz®s alapj§n egy®rtelmŤ fºldrajzi kapcsolatot 

mutatott ki az elad· ®s a vevŖ tart·zkod§si helye kºzºtt. Megyehat§ron bel¿l nagyj§b·l 2,5-szer 

annyi ®rt®kes²t®s tºrt®nt, mint amennyi a megye v§s§rl·erŖj®nek ®rt®k®bŖl ar§nyosan kºvetkezett 

volna. Tov§bb§ ®rz®kelni lehetett az adatokb·l azt is, hogy a term®kkateg·ria ®s az §r rendk²v¿l 

nagy befoly§sol§si hat§ssal volt a piact®ren. Az olyan szem®lyes megtekint®st ig®nylŖ §ruk, mint 

a ruh§zati term®kek (23%) vagy az antik, r®gis®g (21%) kateg·ri§hoz tartoz·k, j·val nagyobb 

ar§nyban ker¿ltek ®rt®kes²t®sre a kºz®p-dun§nt¼li r®gi·ban, mint p®ld§ul a h§ztart§si term®kek 

(11%). Ez ut·bbi ®rt®k m§r csaknem megegyezett a r®gi· orsz§gon bel¿li v§s§rl·erŖj®vel. 

Nagyj§b·l a 3000 HUF kºr¿li ºsszeghat§r jelentette azt a hat§rvonalat (12%), ami mellett az 

®rt®kes²t®sek sz§ma m§r ar§nyos volt az adott r®gi· t§rsadalmi-gazdas§gi s¼ly§val. 

Kov§cs Cs. ®s Sikos T. (2019) tanulm§ny§b·l kider¿l, hogy 2017-ben az Arena Pl§za ®s az 

Ćrk§d Budapest bev§s§rl·kºzpontok v§s§rl·inak nagyj§b·l az ºtºde vette ig®nybe a helyben 

elhelyezett csomagautomat§kat. A k®rdŖ²ves felm®r®s nem reprezentat²v, a megk®rdezettek kºre 

sz§mos szempontb·l speci§lisnak sz§m²t a teljes magyarorsz§gi lakoss§ghoz viszony²tva. Ennek 

ellen®re is mindenk®ppen megfontoland·k ezek a kutat§si eredm®nyek. A pl§z§t l§togat·k kºz¿l 

elsŖsorban a fiatalabb koroszt§lyok haszn§lt§k a csomagautomat§kat, ami megfelelt az elŖzetesen 

v§rhat· eredm®nyeknek. N®mik®pp meglepŖnek sz§m²tott, hogy az interneten v§s§rl·k kºr®ben 

az idŖskor¼ak csaknem fele bizonyos idŖkºzºnk®nt ig®nybe vette ezeket az §tvevŖpontokat.  

A COVID-19 v§las§ghelyzet idŖszak§ban ezek az ar§nyok jelentŖsen megv§ltoztak. EgyelŖre 

csak a csomag§tv®teli szok§sokra kifejtett rºvidt§v¼ hat§sokr·l lehet korl§tozott mennyis®gben 

inform§ci·hoz jutni, mert az ¼j helyzet hat§sai hossz¼t§von m®g bel§thatatlanok. Egy kºzºs online 

kutat§st v®gzett a Reacty Digital ®s az eNet, hogy felt§rja milyen m®rt®kben v§ltoztak a v§s§rl·i 

szok§sok a rendk²v¿li kºr¿lm®nyek hat§s§ra (Reacty Digital 2020). A lek®rdez®s 914 fŖ 

megk®rdez®s®vel, a korl§toz· int®zked®sek bevezet®s®nek idŖszak§ban val·sult meg. A kapott 

eredm®nyek alapj§n val·sz²nŤs²thetŖ a h§zhozsz§ll²t§s piaci r®szesed®s®nek tov§bbi nºveked®se. 

Ennek az oka, hogy megjelent egy viszonylag nagyl®tsz§m¼ v§s§rl·csoport, ami a rendel®seit a 

kij§r§si korl§toz§sok hat§s§ra kiz§r·lag h§zhozsz§ll²t§ssal szeretn® v®gezni, a tºbbi k®zbes²t®si 

m·dt·l pedig elz§rk·zik. A megk®rdezettek nagyj§b·l 20%-a v§laszolta, hogy a k®zbes²t®si 

m·dok kºz¿l kiz§r·lag a h§zhozsz§ll²t§st hajland· v§lasztani online rendel®s eset®n, a v§s§rl·k 

tov§bbi 27%-a pedig a h§zhozsz§ll²t§st prefer§lja. Emellett t®nyszerŤ, hogy a kij§r§si korl§toz§sok 

miatt a tal§lkoz§ssal tºrt®nŖ szem®lyes §tv®tel ®s a csomag§tvevŖ pontokon v®gzŖdŖ v§s§rl§sok is 

jelentŖs m®rt®kben visszaszorultak 2020 elsŖ f®l®v®ben. Ezen k®zbes²t®si m·dok szerep®t jelentŖs 

r®szben §tvette a h§zhozsz§ll²t§s. Noha a tavasszal tapasztalhat· p§nikhangulat m§r elm¼lt a 

magyar t§rsadalomban, ennek az §llapotnak a kºvetkezm®nye minden bizonnyal hossz¼t§von is 

jelentkezik a CEP szektorban. A vesz®lyhelyzet elm¼l§s§t kºvetŖen v§rhat·an kevesebben fogj§k 

ig®nybe venni ezeket a szolg§ltat§sokat, mint ahogy azt tett®k volna a j§rv§ny kitºr®se n®lk¿l.  
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Az NRC is rendszeresen vizsg§lja a magyarorsz§gi internetes kereskedelemben zajl· 

folyamatokat, amin bel¿l a term®k§tv®teli szok§sok a kutat§sok egyik §lland· elemz®si modulj§t 

k®pezik. Miut§n a felm®r®sek m·dszertana a legut·bbi h§rom ®vben azonos volt, ²gy lehets®ges 

idŖsorosan is ®rt®kelni a folyamatokat. Az eredm®nyek ®rt®kel®s®n®l azonban figyelembe kell 

venni azt, hogy a legut·bbi felm®r®s m§r az eg®szs®g¿gyi v§ls§ghelyzet idŖszak§ba esik (2020. 

§prilis). Mindemellett ez egy lehetŖs®g arra, hogy a j§rv§nyhelyzetet megelŖzŖ idŖszak ºssze-

hasonl²that·v§ v§lhasson a jelenlegi §llapotokkal. Akkor is, ha ennek az ¼j szitu§ci·nak m®g 

nagyon az elej®n tart a t§rsadalom. 

Meg§llap²that· a kutat§si eredm®nyek rºvid ºsszefoglal·ja alapj§n, hogy a magyar piac 

v§ltozatlanul nagyon §r®rz®kenynek sz§m²t. Tºbbek kºzºtt erre lehet kºvetkeztetni azokb·l a 

k®rdŖ²ves v§laszokb·l is, amelyek szerint a kisz§ll²t§si d²jak t¼l magasak. 2020-ban az online 

v§s§rl·k tºbbs®ge, 54% v®lekedett ²gy a megk®rdez®s sor§n. Emellett az is kider¿lt a felm®r®s 

eredm®ny®bŖl, hogy 2018 ·ta folyamatosan nºvekedett azoknak az ar§nya, akik nem az elŖszºr 

kin®zett ®rt®kes²t®si helysz²nen vagy v®g¿l egy§ltal§n nem v§s§rolt§k meg a k²v§nt term®ket a 

magas kisz§ll²t§si d²jak miatt. £rdemes m®g kiemelni, hogy 2020-ban az online v§s§rl·k dºntŖ 

tºbbs®ge, 73%-a legal§bb egy alkalommal kos§relhagy· volt a v§s§rl§si tev®kenys®ge sor§n. Ez 

az ar§ny nagyon magasnak sz§m²t, aminek a csºkkent®se mind v§s§rl·i oldalr·l, mind pedig a 

v§llalatok szempontj§b·l k²v§natos lenne (NRC 2020).  

Legfrissebb jelent®s¿kbŖl az is megtudhat·, hogy az online v§s§rl·k 84%-a k®rte legal§bb egy 

alkalommal az elm¼lt h·napban h§zhozsz§ll²t§ssal a megrendelt term®k k®zbes²t®s®t (NRC 2020). 

Az ¿gyfelek dºntŖ tºbbs®ge (75%) az otthon§ba k®rte a csomagot a h§zhozsz§ll²t§s sor§n. Enn®l 

sokkal kisebb a tºbbi §tv®teli m·d jelentŖs®ge, csup§n a megk®rdezettek 17%-a haszn§lt 

§tvevŖpontokat, 16%-uk csomagautomat§t ®s 8% v§lasztotta a boltban tºrt®nŖ szem®lyes §tv®telt 

(10. §bra).  

 

 

10. §bra: A term®k§tv®teli m·dok n®pszerŤs®ge  

a COVID -19 j§rv§ny elŖtt ®s kºzben 

Forr§s: NRC (2020) ®s NRC (2019) E-commerce Report, saj§t szerkeszt®s  

 

Egy ®vvel kor§bban m®g a boltban tºrt®nŖ szem®lyes §tv®telt (24%) ®s az §tvevŖpontokat 

(24%) j·val nagyobb ar§nyban v§lasztott§k az online vevŖk kºz¿l. JelentŖs m®rt®kŤ elmozdul§s 

tºrt®nt a csomagautomat§k eset®ben is, mivel 2019-ben csak minden tizedik vevŖ vette ig®nybe a 

megk®rdez®st megelŖzŖ h·napban ezt az §tv®teli m·dot. A k®zbes²t®si lehetŖs®gek kºz¿l egyed¿l 

a csomagautomat§k haszn§lati gyakoris§ga mutatott az elŖzŖ ®vhez k®pest nºveked®st (60%), a 

tºbbi term®k§tv®teli m·d n®pszerŤs®ge a j§rv§nyhelyzet kºvetkezt®ben csºkkent. 
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Az egyes k®zbes²t®si megold§sok haszn§lati gyakoris§g§t nagym®rt®kben befoly§solj§k a 

szolg§ltat§s minŖs®g®vel kapcsolatos v§s§rl·i tapasztalatok, ez®rt mindenk®ppen ®rdemes az 

§ttekint®s sor§n ezzel is foglalkozni. 2018-ban a v§s§rl·k nagyr®sze azt v§laszolta (56%), hogy 

legal§bb egy alkalommal neh®zs®gekbe ¿tkºzºtt a v§s§rl§s sor§n a megk®rdez®st megelŖzŖ ®vben. 

Ezek kºzºtt tºbb panasz szorosan kºthetŖ a k®zbes²t®shez, amelyek kºz¿l messze kiemelkedik a 

csomagk®zbes²t®snek az ideje. A v§laszad·k 35%-a belfºldi rendel®sek eset®ben, m²g k¿lfºldi 

v§s§rl§sokn§l a vevŖk 45%-a tapasztalta, hogy a v§s§rolt term®k hat§ridŖt kºvetŖen ker¿lt 

k®zbes²t®sre az elm¼lt ®vben (NRC 2018). Ennek ellen®re a v§laszad·k csup§n tºred®ke mond le 

a h§zhozsz§ll²t§sr·l a kisz§ll²t§si idŖ hossza miatt (12%). A h§zhozsz§ll²t§st·l tºrt®nŖ el§ll§s 

legfŖbb indoka (51%) 2020-ban, hogy az §tv®tel szem®lyesen is megoldhat· volt. JelentŖs 

ugyanakkor azoknak az ar§nya is, akik a szolg§ltat§s §r§t tartott§k t¼l magasnak (46%), tov§bb§ a 

vevŖk kºz¿l (27%) sokan nem tal§ltak megfelelŖ idŖpontot a k®zbes²t®shez (NRC 2020).  

Emellett fontos k®rd®snek tekinthetŖ, hogy eur·pai ºsszevet®sben mennyire sz§m²t haz§nkban 

a CEP szolg§ltat§sok minŖs®ge j·nak a kºrnyezŖ orsz§gokhoz, illetve az Eur·pai Uni· §tlag§hoz 

k®pest. Az Eurostat (2019d) adatb§zis§ban rendelkez®sre §llnak hivatalos statisztikai adatok 

orsz§gos szinten arr·l, hogy a v§s§rl§sok alkalm§val milyen megoszl§si ar§nyban tapasztaltak a 

vevŖk k®s®st a kisz§ll²t§s sor§n. Rendszeresen kºzz®tett adatokat tal§lni a hib§s vagy s®r¿lt 

term®kek tekintet®ben is. Meg§llap²that·, hogy Magyarorsz§g eset®ben folyamatosan nºvekvŖ 

ar§nyokat lehet l§tni mindk®t szempontb·l. M²g 2015-ben az internetfelhaszn§l·k 2%-a tapasztalt 

k®s®st a megrendel®s teljes²t®s®ben, 2019-ben ez az ar§ny m§r 8%-ra nºvekedett. A s®r¿lt vagy 

hib§s term®kek 2015-ben m®g az internetfelhaszn§l·k 1%-§t ®rintett®k. 2019-ben viszont ugyanez 

az ®rt®k m§r 5%-ot tett ki. Noha a nºveked®si trend az Eur·pai Uni· §tlag§ban is megfigyelhetŖ 

ezekben a kateg·ri§kban, a v§ltoz§s ar§nya a vizsg§lt idŖszakon bel¿l kisebb m®rt®kŤ.  

£rdemes lehet m®g kiemelni az Eurostat (2019a) kºzz®tett adatb§zis§b·l az ®szlelt v§s§rl§si 

akad§lyk®nt nyilv§ntartott t®nyezŖk kºz¿l a term®kk®zbes²t®shez legink§bb kºthetŖt. A hivatalos 

statisztikai adatok egy®rtelmŤen r§mutatnak arra, hogy jelenleg komoly probl®m§nak sz§m²tanak 

Magyarorsz§gon a k®zbes²t®s kapcs§n felmer¿lŖ §tv®teli neh®zs®gek az internetes rendel®sekn®l 

(9. t§bl§zat).  

 

ORSZĆG 
INTERNET-

FELHASZNĆLčK 

INTERNETEN 

NEM VĆSĆRLčK 

TELJES 

LAKOSSĆG 

MAGYARORSZĆG 11 27 9 

LENGYELORSZĆG      0*1 1   0* 

SZLOVĆKIA 1 3 1 

CSEHORSZĆG 1 4 1 

EU-27  2 7 2 

  Megjegyz®s: sz§zal®kban kifejezve (%) 

9. t§bl§zat: A kisz§ll²t§s kapcs§n v§s§rl§si akad§lyt ®szlelŖk ar§nya, 2019 

Forr§s: Eurostat (2019a): Perceived barriers to buying/ordering over the internet,  

saj§t szerkeszt®s 

 

                                                           
1 * statisztikailag nem szignifik§ns 
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Az Eur·pai Uni· tag§llamai kºzºtt haz§nkban volt a legmagasabb az ar§nya az olyan 

internetfelhaszn§l·knak, akik nem v§s§roltak term®ket vagy szolg§ltat§st a megk®rdez®st 

megelŖzŖ ®vben, mert a k®zbes²t®s ideje t¼l sok§ig tartott volna vagy nehezen tudt§k megoldani 

az otthoni §tv®telt. Megkºzel²tŖleg minden tizedik internethaszn§l·t ®rintette a fenti probl®ma, de 

ugyanez az ®rt®k 27%-ot mutatott azon ¿gyfelek kºr®ben, akik m§r legal§bb egy ®ve egy§ltal§n 

nem rendeltek az internetrŖl. Mindekºzben az Eur·pai Uni· eg®sz®ben m§r margin§lisnak sz§m²t 

ez a v§s§rl§si akad§ly, ami a teljes lakoss§g csup§n 2%-§t ®rintette a tavalyi ®vben. A t§rsadalmi-

gazdas§gi folyamatok ºsszehasonl²t§sakor gyakran referenciaorsz§goknak tekintett visegr§di 

orsz§gok kºvetik az uni·s trendet. Nemcsak haz§nkn§l van kedvezŖbb helyzetben a vizsg§lt 

mutat·k szempontj§b·l a tºbbi visegr§di orsz§g (Lengyelorsz§g, Szlov§kia, Csehorsz§g), de az 

eur·pai uni·s §tlagn§l is l®nyegesen jobb ®rt®keket ®rtek el.  

MegerŖs²tik ºsszess®g®ben az §ttekintett kutat§si eredm®nyek, hogy haz§nkban a h§zhoz-

sz§ll²t§s a legn®pszerŤbb k®zbes²t®si m·d a v§s§rl·k kºr®ben. Emellett m®g a szem®lyes §tv®tel 

jelentŖs®ge is kiemelkedŖnek sz§m²t a felm®r®sek alapj§n. A feldolgozott szakirodalomb·l ®s 

statisztikai adatb§zisokb·l az is egy®rtelmŤen kider¿lt, hogy haz§nkban m®g mindig sz§mos 

neh®zs®g felmer¿l a v§s§rl§sokat kºvetŖ kisz§ll²t§si tev®kenys®g sor§n. £ppen emiatt az orsz§gban 

folyamatosan jelenl®vŖ logisztikai probl®m§k hat®kony megold§sa nem csup§n a CEP szektor, 

hanem a kiskereskedelem tov§bbi fejlŖd®se szempontj§b·l is kulcsfontoss§g¼ t®nyezŖnek 

tekinthetŖ. Ezekre a neh®zs®gekre a v§s§rl§si forgalom nºvel®s®nek az ®rdek®ben pedig m§r 

rºvidt§von sz¿ks®ges reag§lni az ®rintett piaci szereplŖknek.  
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3. MčDSZERTAN  
 

A harmadik fejezet a kutat§si m·dszertan le²r§sa. Egyr®szrŖl az elsŖ alfejezetben bemutat§sra 

ker¿l az adatgyŤjt®s m·dszertana, amiben egy¼ttal a kutat§s sor§n vizsg§lt ter¿leti szintek 

megv§laszt§s§nak m·dj§r·l is hasznos inform§ci·t lehet tal§lni. Emellett az alkalmazott elemz®si 

m·dszereket tartalmazza m®g ez a szerkezeti egys®g (3.1.). Ezt kºvetŖen egy ¼jabb alfejezet pedig 

a k®rdŖ²ves felm®r®s alapj§n k®sz²tett adatb§zisok fontosabb demogr§fiai jellemzŖivel foglalkozik 

(3.2.). 

 

3.1. AdatgyŤjt®s ®s elemz®si m·dszerek  

 

K®rdŖ²ves felm®r®sek ¼tj§n gyŤjtºttem ºssze az elemz®sek elv®gz®s®hez sz¿ks®ges primer 

adatokat, ºnkitºltŖs Google k®rdŖ²v kik¿ld®s®vel. A k®rdŖ²vszerkeszt®shez Lengyeln® Moln§r 

(2012) Kutat§stervez®s c²mŤ kºnyv®nek idevonatkoz· fejezete jelentett t§mpontot. Fontos c®l volt 

az alapsokas§g megv§laszt§s§nak sor§n, hogy olyan emberek ker¿ljenek bele, akik k®pesek ®s 

hajland·k is a digit§lis eszkºzhaszn§latra. Ennek az indoka az, hogy a vizsg§latok elsŖsorban a 

digit§lis §talakul§s okozta hat§sokra ®s az ¼j megold§sok haszn§lati m·dj§ra ir§nyultak. EbbŖl a 

szempontb·l az internethaszn§lat pedig egy v§laszt·vonalat jelent a megfelelŖ c®lcsoport 

lev§laszt§s§hoz. Az internethaszn§lattal kapcsolatban sz§mos hivatalos statisztikai adat is el®rhetŖ, 

ami tºbb szempontb·l is fontos a kutat§s szempontj§b·l, mivel kibŖv²ti a mintajellemzŖk ®rt®ke-

l®s®nek lehetŖs®g®t ®s j·l meghat§rozhat·v§ v§lik a v§laszad·k kºre. Tºbbek kºzºtt pontosan 

tudhat·, hogy az internethaszn§l·k mekkora r®sz®t teszik ki a magyar t§rsadalomnak. 2019 v®g®n 

a NOK felm®r®se szerint m§r 96% volt a legal§bb havonta internetezŖk ar§nya a 15-69 ®ves 

budapestiek kºr®ben (Klenovszki 2020). Tov§bb§ a magyarorsz§gi internetfelhaszn§l·k 97%-a 

haszn§lt valamilyen kºzºss®gi m®di§t 2018-ban, kºz¿l¿k legnagyobb ar§nyban a Facebook 

alkalmaz§st (NMHH 2019).  

Emellett m®g fontos szempontnak sz§m²tott a v§laszad·k viszonylagosan kºnnyŤ el®rhetŖs®ge 

a kºzºss®gi m®di§ban. Ezeken a fel¿leteken online ºnkitºltŖs m·dszerrel, sokkal tºbb embert 

lehetett bevonni a vizsg§latokba, mint hagyom§nyos lek®rdez®ses elj§r§ssal. Az elemsz§m 

megfelelŖ m®rete ²gy kºnnyen biztos²that·v§ v§lt a mintav®telez®s sor§n. Fontos megjegyezni, 

hogy a kºzv®lem®nykutat· c®gek kºr®ben az 1000 fŖs mintanagys§g alkalmaz§sa m§r §ltal§nosan 

elfogadottnak sz§m²t. Egy ilyen m®retŤ felm®r®s eset®n, v®letlen mintav®tel eset®n, 95%-os 

megb²zhat·s§gi szinten a m®r®si hibahat§r legfeljebb 3,2 sz§zal®kpont (Rudas 2006). A kutat§s 

alapj§t k®pezŖ nagyobb k®rdŖ²vem elemsz§m§t igyekeztem ¼gy meghat§rozni, hogy a 

felhaszn§lhat· v§laszok tiszt²t§st kºvetŖen ezt a sz§mot kºzel²ts®k.  

A COVID-19 v§ls§g okozta rendk²v¿l gyors t§rsadalmi-gazdas§gi v§ltoz§sok az ®let minden 

ter¿let®re kihatottak, azonban nagyon neh®z volt §tl§tni, hogy a v§s§rl§si szok§sokat ez milyen 

m®rt®kben ®rintette. Sz¿ks®gess® v§lt az elŖzŖ ®vi felm®r®sek megism®tl®se, hogy az esetleges 

v§ltoz§sok l§that·v§ v§ljanak. Ez¼ttal az elemsz§mra vonatkoz· c®lkitŤz®s 300 fŖ volt. A kisebb 

mintanagys§g oka, hogy ennek a k®rdŖ²vnek a szerepe csup§n kieg®sz²tŖ jellegŤ, elsŖsorban 

kontroll szerepet tºltºtt be a vizsg§latok sor§n. Fontos hozz§tenni ugyanakkor, hogy 95%-os 

szignifikancia szinten, a popul§ci· val·di ar§ny§t·l val· elt®r®s m®rt®ke sehol nem haladja meg a 

10%-ot a mint§ban ilyen elemsz§m mellett sem (Rudas 2006). Tov§bb§, hogy a v§laszok 

egym§ssal a lehetŖ legnagyobb m®rt®kben ºsszehasonl²that·k lehessenek, a k®rdŖ²ves k®rd®sek 

csaknem teljes m®rt®kben megegyeztek egym§ssal. N®h§ny ¼j k®rd®s az®rt sz¿ks®gszerŤen 

beleker¿lt a m§sodik lek®rdez®sbe, amelyek az aktu§lis COVID-19 helyzettel kapcsolatban 

szolg§ltak ®rt®kes inform§ci·val.  
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Az al§bbi t§bl§zatban rºviden ºsszefoglalva §ttekinthetŖk a k®rdŖ²ves adatfelv®tel sor§n ®rintett 

t®m§k t§rgykºre, amelyek mindegyike az online-offline t®rfolyamatok vizsg§lat§hoz volt kºthetŖ 

(10. t§bl§zat). 

VIZSGĆLT T£R K£RD£SEK TĆRGYA 

VIRTUĆLIS  

INFORMĆCIčKERES£S 

INTERNETES ¦ZLETVĆLASZTĆS 

DIGITĆLIS ESZK¥ZHASZNĆLAT 

FIZIKAI  

BOLTLĆTOGATĆS 

ĆRUĆTV£TEL 

TERM£K MEGTEKINT£SE 

COVID-19 HATĆSA 

10. t§bl§zat: A felm®r®sben ®rintett t®makºrºk 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s, a k®rdŖ²ves tesztek alapj§n  

 

A be®rkezett v§laszok sz§ma k®rdŖ²venk®nt v§ltozott, mivel a k®rd®sek kitºlt®se a legtºbb 

helyen nem volt kºtelezŖ. Egy kiv®tellel, a koronav²rushelyzetre kºzvetlen¿l vonatkoz·kra 

v§laszolni kellett mindenk®ppen. Emellett a demogr§fiai jellemzŖkkel kapcsolatos k®rd®sek a teszt 

elej®re ker¿ltek, hogy a tov§bbk¿ldºtt, de f®lbehagyott k®rdŖ²vek is nagy val·sz²nŤs®ggel 

hasznos²that·k legyenek. £rdemes rºviden megeml²teni azt is, hogy a k®rdŖ²vek nem tartalmaztak 

jºvedelmi helyzetre vonatkoz· k®rd®seket, mert ezek §ltal§ban ®rz®keny k®rd®seknek sz§m²tanak 

a magyar t§rsadalomban. Ennek ellen®re a v§laszad·k jºvedelmi szintj®re j·l lehet kºvetkeztetni, 

miut§n az ®letkor, az iskol§zotts§gi szint, a foglalkoz§s ®s a lak·hely mind erŖs korrel§ci·t 

mutatnak a kitºltŖ v§rhat· jºvedelm®vel. Az ehhez sz¿ks®ges sz§m²t§sok elv®gz®s®hez 

rendelkez®sre §llnak jºvedelmi ®s demogr§fiai adatt§bl§k a KSH honlapj§n. Tov§bb§ fontos 

szempontnak sz§m²tott a k®rd®ssor ºssze§ll²t§sakor az egyszerŤ ®s gyors megv§laszolhat·s§g. 

Ezeket a szempontokat m§r csak az®rt is fokozottan figyelembe kellett venni a 

k®rdŖ²vszerkeszt®sn®l, mert a lek®rdez®s ºnkitºltŖs megk®rdez®s form§j§ban tºrt®nt. Emiatt 

korl§tozott m®rt®kŤ lehetŖs®g ad·dott a kitºlt®s sor§n a seg²ts®gny¼jt§sra. Egyfelºl a demogr§fiai 

jellemzŖk eset®ben feleletv§laszt·s k®rd®sek ker¿ltek felhaszn§l§sra. M§sfelºl, a v§s§rl§si 

szok§sokkal kapcsolatban, intenzit§sk®rd®seket is tartalmazott a k®rdŖ²ves teszt. Ennek sor§n a 

Likert-sk§la k¿lºnbºzŖ v§ltozatainak az alkalmaz§sa tºrt®nt meg. N®h§ny rºvid v§laszt ig®nylŖ 

nyitott k®rd®s is beleker¿lt emellett az Ťrlapok v®g®re, amelyek a tartalomelemz®sekhez sz¿ks®ges 

adatok begyŤjt®s®t c®lozt§k. 

K®tl®pcsŖs mintav®teli m·dszerrel tºrt®nt a k®rdŖ²ves v§laszok felv®tele. ElsŖ l®pcsŖben nem 

v®letlen mintav®telen alapul· elb²r§l§sos elj§r§st alkalmaztam. A budapesti ker¿letekhez, 

v§rosr®szekhez kºthetŖ Facebook csoportokat gyŤjtºttem ki. Ezek kºz¿l elŖnyben r®szes²tettem a 

legnagyobb l®tsz§mmal rendelkezŖket, valamint a ter¿leti lefedetts®get is figyelembe vettem a 

v§laszt§s sor§n. Igyekeztem kºz®leti h²rekkel ®s t§j®koztat§ssal kapcsolatos helyi csoportokban 

posztolni a k®rdŖ²veket, ahol felt®telezhetŖen a csoporttagok demogr§fiai ºsszet®tele nagyj§b·l 

megegyezett a ker¿leti Facebook felhaszn§l·k®val. Ugyanakkor nem lehetett teljes eg®sz®ben az 

eml²tett ir§nyelveket fenntartani, mivel a csoportokba val· beker¿l®s ®s posztol§s tºbbs®g®ben 

adminisztr§tor enged®ly®hez kºtºtt. A m§sodik l®p®sben v®letlen mintav®telen alapul·, egyszerŤ 

mintav®telez®si m·dszert alkalmaztam. Enn®l a m·dszern®l a legnagyobb kih²v§st az jelentette, 

hogy a v§laszok nem v®letlenszerŤen ®rkeztek vissza a gyakorlatban, a kitºltŖk demogr§fiai 

mutat·i nem mutattak norm§lis eloszl§st.  



48 
 

Egyszerre tºbb hat·t®nyezŖre is visszavezethetŖ volt ennek az oka, amibŖl ®rdemes kiemelni 

n®h§nyat. A nŖk k®rdŖ²vkitºlt®si hajland·s§ga az emp²rikus tapasztalatok alapj§n magasabb, mint 

a f®rfiak® a lakoss§g kºr®ben. Mintav®teli torz²t§st okozott az is, hogy a vizsg§lt t®ma v®lhetŖen a 

nŖk ®rdeklŖd®si kºr®hez jobban igazodott, mint a f®rfiak®hoz. Ennek az indoka jelentŖs r®szben 

az, hogy a bev§s§rl§ssal kapcsolatos dºnt®seket csal§don bel¿l leggyakrabban Ŗk hozz§k meg. Ez 

a t®ny ugyanakkor n®mik®pp jav²tott a minta megb²zhat·s§g§n. Komoly neh®zs®get jelentett 

tov§bb§ az is, hogy a legtºbb esetben nem volt megtervezhetŖ a Facebook csoportba val· bel®p®s 

idŖpontja ®s idŖtartama. Ez nagym®rt®kben meghat§rozta az egyes csoportokban begyŤjtºtt 

k®rdŖ²ves v§laszok mennyis®g®t, ami a v§laszad·k ter¿leti megoszl§s§ban okozott nagym®rt®kŤ 

k¿lºnbs®geket.  

Meg§llap²that·, hogy az elv®gzett felm®r®s az alapvetŖ demogr§fiai jellemzŖkre vonatkoz·an 

nem reprezentat²v. Ennek ellen®re ºsszevetve a fontosabb mutat·kat a 2011-es n®psz§ml§l§si 

adatokkal, az is kijelenthetŖ a k®rdŖ²ves mint§kkal kapcsolatban, hogy azok az elŖzetesen 

meghat§rozott kutat§si c®lok megval·s²t§s§hoz megfelelŖ m·don reprezent§lj§k a budapesti 

lakoss§got.  

Emellett fontos r®sz®t k®pezte a m·dszertan kidolgoz§s§nak a ter¿leti lehat§rol§s is. Mindig 

l®nyeges k®rd®snek sz§m²t annak az eldºnt®se, hogy milyen kºzigazgat§si szinten c®lszerŤ a 

v§s§rl§si szok§sokban megfigyelhetŖ ter¿leti k¿lºnbs®gek vizsg§lata. Az egyik lehetŖs®g a kutat§s 

m·dszertan§nak kidolgoz§sa sor§n az volt, hogy a fŖv§ros ter¿let®n egyszerre tºbb mintater¿let 

ker¿l kijelºl®sre, amelyek esettanulm§nyokk®nt szolg§ltak volna. Ennek a megval·s²t§sa viszont 

neh®zs®gekbe ¿tkºzºtt, mert legtºbbszºr nem estek egybe az ºsszehasonl²t§sra legink§bb alkalmas 

ter¿letek a rendelkez®sre §ll· k®rdŖ²vekkel. A ter¿letekrŖl m®g ker¿leti szinten sem siker¿lt nagy 

mennyis®gben olyan adatokat gyŤjteni, amelyekkel a budapesti telep¿l®sr®szek minden t²pus§nak 

szeml®ltet®se megoldhat· lett volna. Emiatt elvet®sre ker¿lt ez az §tfog· kutat§si strat®gia ®s egy 

m§sik elk®pzel®s val·sult meg. Budapest 1950 elŖtti kºzigazgat§si hat§ra k®pezte tºbb®-kev®sb® 

v®g¿l a lehat§rol§s alapj§t a ter¿leti kutat§shoz, mert ezen a ter¿leti szinten m§r kinyerhetŖ volt 

annyi adat a k®rdŖ²ves v§laszokb·l, amivel a legsz¿ks®gesebb statisztikai m·dszereket alkalmazni 

lehetett. 

A v§laszt§st a hivatalos statisztikai adatok alapj§n v®gzett ®rt®kel®sek is indokolt§k. J·l 

®rz®kelhetŖ szerkezeti k¿lºnbs®gek olvashat·k le a k¿lsŖ ®s belsŖ ker¿letek kºzºtt a TEIR (2019) 

adatb§zis§b·l. Egyr®szrŖl a k®t telep¿l®sr®sz kºzºtt mark§ns elt®r®sek mutatkoznak sz§mos 

t§rsadalmi-gazdas§gi mutat·nak a tekintet®ben. ¥sszes®g®ben meg§llap²that· a vizsg§lt 

statisztikai mutat·k alapj§n, hogy a Budapesthez csatolt telep¿l®sr®szek napjainkban is gyakran 

m®g elŖv§rosi jelleget mutatnak. M§sr®szrŖl a fŖv§ros hat§rain bel¿l saj§tos ter¿letszerkezeti 

egys®get k®peznek a belsŖ ®s k¿lsŖ ker¿letek. JelentŖs r®szben ®ppen ennek kºszºnhetŖ, hogy a 

peremker¿leteknek p®ld§ul az §tlagos laksŤrŤs®ge alacsonyabb, mint a tºrt®nelmi v§rosr®szeknek. 

A belsŖ ker¿letek mag§ba foglalj§k a belv§rost, az §tmeneti ®s a hegyvid®ki ºvezetet. JelentŖsnek 

sz§m²tanak viszont a k¿lsŖ ker¿letekben a lak·telepi ®s a kertes h§zas ºvezetek, amelyek egyar§nt 

az elŖv§rosi z·n§ba tartoznak bele (BFVT KFT. 2013). Ezen k²v¿l a telep¿l®sszerkezeti 

k¿lºnbs®gek megmutatkoznak a kiskereskedelmi egys®gek ter¿leti elhelyezked®s®ben is. Ennek 

az egyik legl§tv§nyosabbnak tekinthetŖ p®ld§ja, hogy a budapesti bev§s§rl·kºzpontok nagyr®sze 

a belsŖ ker¿letekben vagy azoknak a hat§r§n tal§lhat· meg. Budapest kºzigazgat§si hat§r§n vagy 

annak a kºzvetlen kºzel®ben pedig az M0 kºrgyŤrŤ ment®n sz§mos hipermarket telep¿lt. A 

peremker¿letekben ®lŖk relat²v fºldrajzi helyzete j·nak tekinthetŖ a Budapesti Agglomer§ci·ban 

az eml²tett komplexumok el®rhetŖs®g®nek szempontj§b·l. J·l leolvashat· a Google Maps online 

t®rk®pes alkalmaz§s alapj§n, hogy a kºztes fºldrajzi elhelyezked®s¿knek kºszºnhetŖen viszonylag 

kis t§vols§gra tal§lhat·k tŖl¿k a belsŖ ®s k¿lsŖ ker¿letek hat§r§n tal§lhat· bev§s§rl·kºzpontok. 

Emellett viszont el®rhetŖ kºzels®gben van sz§mukra a v§ros sz®l®re telep¿lt hipermarketek 

tºbbs®ge is.  
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A fŖv§ros fejlŖd®stºrt®net®rŖl l§sd r®szletesebben Beluszky (2014) Budapest ï z§szl·shaj· 

vagy v²zfej? c²mŤ kºnyv®t, amiben a jelenlegi v§rosr®szek kialakul§s§nak az esem®nytºrt®nete 

§ttekinthetŖ. J·l mutatj§k az al§bbi t®rk®pek, hogy a k¿lsŖ ®s belsŖ ker¿letek lehat§rol§si alapj§t 

Nagy-Budapest 1950-es l®trehoz§sa k®pezi, de a kºzigazgat§si hat§rok jelenleg nem teljes 

m®rt®kben egyeznek a tºrt®nelmi v§rosr®sz ter¿let®vel (11. §bra).  

 

 

 

11. §bra: Budapest belsŖ ®s k¿lsŖ v§rosr®sz®nek kialak²t§sa  

Forr§s: EGYKOR.HU/Leguan; K§T®  

 

 

Noha a kutat§s sor§n megval·s²that· lett volna a hat§rvonalak pontosabb lekºvet®se az 

ir§ny²t·sz§mok alapj§n, m®gis ink§bb c®lszerŤ volt az ®rv®nyes ker¿leti kºzigazgat§si hat§rok 

szerint elv®gezni a lehat§rol§st. Ennek a fŖ indoka, hogy a vizsg§latoknak a szempontj§b·l 

gyakran n®lk¿lºzhetetlen hivatalos statisztikai adatok tºbbs®g®t ker¿leti szinten gyŤjtik vagy csak 

ezen a szinten lehet nyilv§nosan is hozz§f®rni azokhoz. A kutat§sban alkalmazott lehat§rol§snak 

az elm®leti alapj§t a KSH (2018a) Budapest l®trejºtt®nek 145. ®vfordul·j§nak alkalm§b·l k®sz²tett, 

a v§ros gazdas§gi ®s t§rsadalmi jelentŖs®g®vel foglalkoz· kiadv§ny§nak beoszt§sa adta. Ebben az 

I.-XIV. sz§moz§s¼ ker¿leteket sorolt§k a belsŖ v§rosr®szhez. Ezen ter¿letegys®gek mindegyike, a 

jelenlegi IV. ker¿letnek a kiv®tel®vel, kor§bban is a fŖv§rosnak a r®sz®t k®pezte. Az 1950-es 

§talak²t§s kºvetkezt®ben ut·bbi kºzigazgat§si egys®get k®sŖbb ºsszevont§k az V. ker¿lettel, ez®rt 

annak sorsz§ma pedig §tker¿lt a csatolt v§rosr®szekhez, vagyis a tºrt®nelmi Budapest 

agglomer§ci·s ºvezet®be. Đjpest ®s az egykoron m®g R§kospalota r®szek®nt nyilv§ntartott 

Istv§ntelek egy¿ttesen alkotj§k az Ă¼jò IV. ker¿let az §talak²t§si dºnt®s ·ta. A k¿lsŖ v§rosr®szeket 

a XV-XXIII.  sorsz§mokkal ell§tott ker¿letek k®pezik a kiadv§nyban haszn§lt ter¿leti beoszt§s 

alapj§n.  
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Sz¿ks®ges a kutat§si k®rd®sek megv§laszol§s§hoz az adatgyŤjt®s m·dj§nak le²r§s§t kºvetŖen 

az alkalmazott elemz®si m·dszereket is rºviden bemutatni. Ennek jelentŖs®ge az®rt sem 

elhanyagolhat·, mert m§r az adatb§zis ki®p²t®se sor§n figyelembe kellett venni, hogy az adatok 

feldolgoz§s§t milyen eszkºzºkkel lehet majd elv®gezni a kutat·munka k®sŖbbi f§zis§ban. Jelen 

kutat§s menet®nek megtervez®se E. Babbie (2001) A t§rsadalomtudom§nyi kutat§s gyakorlat§ban 

c²mŤ kºnyve alapj§n tºrt®nt, mivel a hivatkozott mŤ sz®leskºrŤen elfogadott az akad®miai 

szf®r§ban.  

Egyre n®pszerŤbb a t§rsadalomtudom§nyokban a kevert kutat§sm·dszertani szeml®letm·d, ami 

az elemz®si m·doknak az ºtvºz®s®vel igyekszik a kvantitat²v ®s kvalitat²v technik§k elŖnyeit 

kihaszn§lni (Kir§ly et al. 2014). Ennek ellen®re a kutat§s elv®gz®s®nek szempontj§b·l a kvantitat²v 

m·dszerekre tºrt®nŖ ºsszpontos²t§s tŤnt a legjobban kivitelezhetŖ v§laszt§snak. Miut§n a 

hipot®zistesztel®shez sz¿ks®ges vizsg§latok nem indokolt§k a kvalitat²v m·dszerek sz®leskºrŤ 

bevon§s§t a kutat§si folyamatba. MellŖz®s¿k nemcsak ®sszerŤ dºnt®snek tekinthetŖ, de egyben 

optim§lis megold§st is jelentett a kutat§s megval·s²t§s§nak ®rdek®ben. ElŖbbi m·dszerek 

jellemzŖen kºlts®ghat®konyabbak ®s idŖtakar®kosabbak, amik mindig nagyon fontos t®nyezŖknek 

sz§m²tanak a t¼lnyom·r®szt projektorient§lt szeml®letŤ alkalmazott kutat§sok eset®ben.  

A le²r· statisztikai elemz®sekhez r®szben a Microsoft Excel 2013 programot, r®szben az IBM 

SPSS Statistics 24 statisztikai elemzŖ szoftvert haszn§ltam fel. Sajtos ®s Mitev (2007) kºnyve 

m·dszertani alapot biztos²tott az SPSS program ny¼jtotta elemz®si lehetŖs®gek §tfog· jellegŤ 

megismer®s®hez. Ebben a fejezetben csup§n a felhaszn§lt elj§r§sok rºvid v§zlatos ºsszefoglal§sa 

tºrt®nik meg, az elemz®si technik§k pontos alkalmaz§si m·dj§nak le²r§sa a kutat§si eredm®nyek 

c²mŤ r®szben tal§lhat·.  

Felsorol§sszerŤen tartalmazza az ®rtekez®semben alkalmazott m·dszereket az al§bbi t§bl§zat 

(11. t§bl§zat). 
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11. t§bl§zat: A felhaszn§lt elemz®si m·dszerek ºsszes²tŖ t§bl§zata 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 
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A felhaszn§lt elemz®si technik§k m·dszertani kºnyvek, jegyzetek ®s tanulm§nyok alapj§n 

ker¿ltek kidolgoz§sra. Kov§cs P. (2006) egyetemi jegyzet®ben tal§lhat·k meg az §ltal§nos 

statisztik§hoz tartoz· alapismeretek. A gazdas§gtudom§nyok ter¿let®n elterjedtnek sz§m²t· 

tºbbv§ltoz·s statisztikai elemz®si m·dszerekrŖl Kov§cs P. et al. (2006) mester- ®s doktori 

k®pz®sekhez k®sz²tett tankºnyv®bŖl lehetett a sz¿ks®ges tudnival·kat megszerezni. Az indukt²v 

statisztik§ban legink§bb haszn§latos m·dszertani elj§r§sok kifejezetten ter¿leti kutat§sokban 

tºrt®nŖ alkalmaz§si lehetŖs®g®vel Sikos T. (1984) Ăk®k-s§rgaò kºnyve foglalkozik. Emellett j·l 

haszn§lhat· mŤnek bizonyult a k¿lºnf®le t®relemz®si technik§k §ttekint®se sor§n Nemes Nagy 

(2005) Region§lis elemz®si m·dszerek c²mŤ kºtete is. G®ring (2017) tanulm§nya a tartalom- ®s 

v®lem®nyelemz®s gyakorlati felhaszn§l§s§hoz jelentett t§mpontot.  

 

3.2. A k®rdŖ²ves v§laszad·k szem®lyes jellemzŖi 

 

A k®rdŖ²vet kitºltŖk szem®lyes jellemzŖinek a rºvid §ttekint®se m§r csak az®rt is elenged-

hetetlen a v§s§rl§si szok§sokkal kapcsolatos k®rd®ssor ki®rt®kel®s®t megelŖzŖen, mert a minta 

ºsszet®tele dºntŖ m®rt®kben meghat§rozza az egyes v§laszok kimenetel®t. M§sr®szrŖl ennek 

tudat§ban ®rdemes azokat ºsszevetni a vizsg§lt t®makºrºkben m§r kor§bban megsz¿letett kutat§si 

eredm®nyekkel. Harmadr®szt fontos ºsszehasonl²tani a felm®r®sekben r®szt-vevŖk szem®lyes 

jellemzŖinek az ºsszet®tel®t egym§ssal is, hiszen az esetlegesen megfigyelhetŖ k¿lºnbs®geket a 

ki®rt®kel®s sor§n mindenk®ppen figyelembe kell venni.  

K®t alkalommal tºrt®nt k®rdŖ²ves adatfelv®tel a Facebook felhaszn§l·k kºr®ben. A nagymint§s 

felm®r®seknek az idŖpontja 2019 okt·bere (1. sz. mell®klet), majd ezt kºvetŖen 2020 j¼nius§ban 

egy ¼jabb k®rdŖ²ves lek®rdez®s zajlott le (2. sz. mell®klet). Az elsŖ megk®rdez®st kºvetŖen 

ºsszesen 1285 k®rdŖ²v ®rkezett vissza, m²g a m§sodik adatfelv®tel eset®ben 353 fŖ tºltºtte ki az 

elemz®sekhez sz¿ks®ges k®rdŖ²veket. Miut§n jelen kutat§s v§lasztott c®lcsoportj§t a budapesti 

lakoss§g adta, ez®rt az adatb§zisok feldolgoz§sa elŖtt sz¿ks®gszerŤen meg kellett tiszt²tani azokat 

a kitºltŖk lak·helye szerint (12. §bra).  

 

 

12. §bra: A budapesti megk®rdezettek sz§ma, lak·hely szerint csoportos²tva  

Forr§s: saj§t felm®r®sek  
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A v§laszok §ttekint®s®t kºvetŖen a vissza®rkezett k®rdŖ²vek kºr¿lbel¿l 15%-§t ki kellett venni 

a 2019-es adatb§zisb·l, ²gy a le²r· statisztikai elemz®sekhez 1089 fŖs mint§t lehetett felhaszn§lni. 

Ugyanakkor a k®rd®sek nem minden esetben ker¿ltek megv§laszol§sra, ez®rt a le²r· statisztikai 

elemz®sekhez felhaszn§lt elemsz§m legtºbbszºr a gyakorlatban kisebb enn®l az ®rt®kn®l. A 

m§sodik k®rdŖ²ves lek®rdez®s eset®ben a nem budapestiek ar§nya az ºsszes adatlap kºzel 7%-§t 

tette ki, ez®rt tiszt²t§st kºvetŖen 327 fŖ maradt benne az adatb§zisban. Emellett a kapcsolat- ®s 

ºsszef¿gg®svizsg§latok elv®gz®sekor sz¿ks®gess® v§lt a k®rdŖ²ves minta tov§bbi szŤk²t®se. 

Ezekn®l a vizsg§latokn§l csak azok a k®rdŖ²vek ker¿ltek felhaszn§l§sra, amelyekn®l a z§rt 

k®rd®sek teljes m®rt®kben ki lettek tºltve. Jelen esetben ennek legink§bb a tºbbv§ltoz·s, emelt 

szintŤ statisztikai elj§r§soknak az eset®ben van jelentŖs®ge, elsŖsorban a v§s§rl·csoportok 

kialak²t§s§hoz felhaszn§lt klaszterelemz®sn®l. Emellett a keresztt§bla-elemz®sekn®l az SPSS 

statisztikai programcsomag mintanagys§gra vonatkoz· 1000 fŖs korl§toz§sa is indokolta az 

elemsz§m csºkkent®s®t. A 2019-es felm®r®s eset®n ºsszesen 643 darab k®rdŖ²v felelt meg ennek 

a krit®riumnak. Ezek kºz¿l 216 fŖ ®lt a fŖv§ros r®gi kºzigazgat§si hat§rain bel¿l tal§lhat· 

ker¿leteinek valamelyik®ben, a tºbbi 427 fŖ pedig a k¿lsŖ ker¿letekben lakott. 

Fontos kiemelni a nemek megoszl§si ar§ny§nak alakul§s§t a demogr§fiai jellemzŖk kºz¿l, ami 

mindkettŖ mint§ban nagym®rt®kben elt®r a magyar t§rsadalomban tapasztalhat· val·s ar§nyokt·l. 

Ugyanakkor az elsŖ felm®r®s ®s a megism®telt lek®rdez®s is csaknem azonos ®rt®ket mutatott 

ebben a tekintetben. ElŖbbin®l a kitºltŖk 88,1%-a nŖ, m²g az ut·bbin§l ugyanez az ®rt®k 87,7%. 

A korcsoportok egyik mint§ban sem kºvetik a fŖv§rosi n®pess®g val·s szerkezet®t. £rdemes 

kiemelni a 40-50 ®v kºzºtti koroszt§ly fel¿lreprezent§lts§g§t, mert a legnagyobb k¿lºnbs®get a 20 

®vesn®l idŖsebbek kºzºtt ez a korcsoport adta a 2011-es n®psz§ml§l§si adatokhoz viszony²tva. 

2011-ben a a n®pess®g 12,3% sz§zal®k tartozott a 40-50 ®v kºzºtti koroszt§lyhoz Budapesten. 

Ezzel szemben a 2019-es felm®r®s sor§n 28%, m²g a 2020-ben lek®rdezett k®rdŖ²ves adatb§zisban 

a v§laszad·k negyede tal§lhat· ebben a kateg·ri§ban. Ut·bbi idŖpontban viszont kicsit nagyobb 

ar§nyban tºltºtt®k ki a k®rd®ssort 30 ®v alatti fiatalok, mint 2019 okt·ber®ben. A k®rdŖ²ves 

eredm®nyek elemz®sekor megfigyelhetŖ, hogy a belsŖ v§rosr®sz ®s a k¿lsŖ ker¿letek korszer-

kezet®ben is kisebb k¿lºnbs®gek mutatkoznak. Az elt®r®s m®rt®ke a 20 ®v feletti korcsoportok 

egym§ssal tºrt®nŖ ºsszehasonl²t§sakor jellemzŖen 3 ®s 7 sz§zal®kpont kºzºtt sz·r·dik (13. §bra).  

 

 

13. §bra: A v§laszad·k korszerkezete 

Forr§s: saj§t felm®r®sek 
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V§s§rl§si dºnt®seinkre nyilv§nval·an nagy hat§ssal vannak a t§rsas kapcsolataink, ez®rt a 

csal§di §llapot is meghat§roz· jelentŖs®gŤnek sz§m²t. B§r a megadott v§laszlehetŖs®gek nem 

kºvett®k teljes m®rt®kben a n®psz§ml§l§si adatfelv®telek sor§n alkalmazott oszt§lyoz§si rendszert, 

ebbŖl a szempontb·l is meg§llap²that·, hogy nem tekinthetŖ reprezentat²vnak a k®rdŖ²ves minta. 

Az ºzvegyek teljes mint§n bel¿li megoszl§sa nagyj§b·l a fel®t teszi ki a val·s ar§nysz§moknak, 

mikºzben a h§zasok ar§nya fel¿lreprezent§lt. Ugyanakkor az is j·l l§that· az §br§n, hogy a nem 

h§zass§gban ®lŖk val·s megoszl§si ar§nya hasonl·an alakul a k®rdŖ²ves mint§ban szereplŖ 

sz§mokkal, ha azokat ºsszes²tve ®rt®kelj¿k. Emellett az is kivehetŖ az adatb§zisokb·l, hogy a k®t 

minta kºzºtti elt®r®s a csal§di §llapot szerint gyakoris§gi megoszl§sok tekintet®ben rendk²v¿l 

csek®lynek sz§m²t. Tov§bb§ az is meg§llap²that· a 2019-es felm®r®s vonatkoz§s§ban, hogy a 

tºrt®nelmi v§rosr®szhez tartoz· belsŖ ®s az egykori elŖv§rosokb·l §ll· k¿lsŖ ker¿letek nem 

mutatnak egym§shoz viszony²tva statisztikailag szignifik§ns k¿lºnbs®geket (14. §bra). 

 

 

14. §bra: A megk®rdezettek csal§di §llapot szerinti megoszl§sa 

Forr§s: saj§t felm®r®sek 

 

Az iskol§zotts§gi szint ®s a digit§lis ²r§stud§s m®rt®ke kºzºtti ºsszef¿gg®s nyilv§nval· ®s j·l 

megmutatkozik az adatokb·l. 2011-ben a 18 ®vesn®l idŖsebb fŖv§rosiak 69,9%-a rendelkezett 

legal§bb ®retts®givel, tov§bb§ a 25 ®vesn®l idŖsebb lakoss§g 34,1%-a felsŖfok¼ v®gzetts®get 

szerzett. Noha m§r ezek az ®rt®kek is kimagasl·an j·k az orsz§gos §tlaghoz viszony²tva, m®g ²gy 

is j·csk§n elmaradnak a k®rdŖ²ves kitºltŖk iskol§zotts§gi szintj®tŖl (15. §bra).  

 

 

15. §bra: A k®rdŖ²ves kitºltŖk iskol§zotts§gi szint szerinti megoszl§sa 

Forr§s: saj§t felm®r®sek 
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Nemcsak a n®psz§ml§l§si adatok mutatnak elt®r®seket a k®t mint§val, hanem azok egym§shoz 

viszony²tva is k¿lºnbºznek. J·val kedvezŖbb a belsŖ ker¿letek helyzete a peremker¿letekn®l. Ezek 

az ®rt®kek azonban nem magyar§zhat·k a szŤkebb ®rtelemben vett belv§ros ®s a hegyvid®ki 

v§rosr®szek m®g ink§bb kiugr·nak sz§m²t· ®rt®keivel. Ennek az oka, hogy a lek®rdez®skor a 

n®pess®gar§nyukn§l kevesebb v§lasz ®rkezett vissza ezeken a ter¿leteken. £rdemes ugyanakkor 

megjegyezni, hogy az alacsony iskol§zotts§gi szintŤ n®pess®g nagy l®tsz§ma sokkal ®lesebb 

v§laszt·vonalat jelent a t§rsadalomban, mint a felsŖfok¼ v®gzetts®gŤek alacsony megoszl§si 

ar§nya. EbbŖl kºvetkezŖen jelen kutat§sban az iskol§zotts§gi szint v®lhetŖen kev®ss® fog 

megjelenni az egyenlŖtlens®geket kiv§lt· hat·t®nyezŖk kºzºtt.  

Emellett foglalkoztatotts§gi adatok is rendelkez®sre §llnak a budapesti v§s§rl·kr·l. A 2011-es 

n®psz§ml§l§si adatok szerint a fŖv§rosiak nagyj§b·l fele sz§m²tott gazdas§gilag akt²vnak a 

megk®rdez®s idŖpontj§ban. Enn®l j·val magasabb az ar§nya mindk®t felm®r®sben ennek a 

csoportnak, ami nagy val·sz²nŤs®ggel ºsszef¿gg®sben van a k®rdŖ²ves mint§kban megfigyelhetŖ 

kedvezŖ iskol§zotts§gi adatokkal, valamint a 20 ®vn®l fiatalabb lakoss§g alacsony kitºlt®si 

hajland·s§g§val. Emellett nagy val·sz²nŤs®ggel a Ăveter§nò internethaszn§l·k alacsony l®tsz§ma 

szint®n hozz§j§rult a kialak²tott gazdas§gi kateg·ri§k megoszl§si ®rt®k®nek eltol·d§s§hoz a 

vizsg§lt mint§kban (16. §bra).  

 

 

16. §bra: A v§laszad·k gazdas§gi aktivit§s szerint csoportos²tva 

Forr§s: saj§t felm®r®sek 

 

A munkahellyel rendelkezŖk kºzºtt az ®rtelmis®gi munkakºrben dolgoz·k adj§k a legnagyobb 

csoportot. ŕket kºvetik a tºbbs®g®ben szint®n szellemi foglalkoz§s¼ ¿gyint®zŖk. A szakmunk§sok 

®s a v§llalkoz·k ar§nya mindk®t mint§ban 10% kºr¿li. Emellett az is meg§llap²that·, hogy az 

inakt²vak csoportj§ban a nyugd²jasok k®pezik a legn®pesebb kateg·ri§t. B§r k®ts®gtelen, hogy 

ezek az ®rt®kek m®g ²gy is n®mik®pp elmaradnak a 25% kºr¿li val·s t§rsadalmi ar§nyukt·l 

Budapesten. A hallgat·k megoszl§si ar§ny§nak pedig meg kellene dupl§z·dnia az adatb§zisban, 

hogy azok n®pess®gar§nyosan visszat¿krºzz®k a budapesti t§rsadalom gazdas§gi aktivit§s szerinti 

strukt¼r§j§t a 15 ®vesn®l idŖsebb lakoss§g kºr®ben. 

 

38

31

40

34

17

17

15

17

8

11

12

11

10

11

10

11

17

21

18

21

3

4

2

3

6

5

2

4

BUDAPEST 2020 (N=316) 

K¦LSŕKER . (N=661)

BELSŕKER . (N=299)

BUDAPEST 2019 (N=1054)

SZĆZAL£KBAN(%)

£RTELMIS£GI¦GYINT£ZŕSZAKMUNKĆSVĆLLALKOZčNYUGDĉJASDIĆK EGY£B



55 
 

¥sszess®g®ben meg§llap²that·, hogy a k®rdŖ²ves mint§k saj§toss§gainak figyelembe v®tele 

mellett azok alkalmasak a digit§lis v§s§rl§si szok§sok felt§r§s§ra. Egyr®szrŖl a megk®rdezettek 

nem fedik le teljes m®rt®kben a fŖv§ros lakoss§g§t, mert azok a Facebook helyi csoportjainak 

felhaszn§l·i kºr®bŖl ker¿ltek ki. M§sr®szrŖl az elemz®sek sor§n mindenk®ppen foglalkozni kell a 

m®r®si hibahat§rokkal. Ezek a t®nyezŖk a kapott eredm®nyek ®rt®kel®se, valamint a javaslatok ®s 

kºvetkeztet®sek megfogalmaz§sa sor§n egyar§nt ·vatoss§gra intenek. Ugyanakkor a felhaszn§lt 

k®rdŖ²vek sem szerkezet¿kben, sem pedig a mint§k ºsszet®tel®ben nem t®rnek el kiugr· m®rt®kben 

egym§st·l. A k®t felm®r®sbŖl kapott kutat§si eredm®nyek, a mintav®telez®s sor§n keletkezett 

torzul§sok sz§m²t§sba v®tele eset®n, egym§ssal is ºsszehasonl²that·k.  
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4. KUTATĆSI EREDM£NYEK 

 

A kutat§si eredm®nyek fejezet 5 egym§st·l nem teljes m®rt®kben f¿ggetlen, de j·l megk¿lºn-

bºztethetŖ alfejezetet tartalmaz. Ezek a szerkezeti egys®gek a kutat§sban kijelºlt c®lkitŤz®sek 

szerinti csoportos²t§st kºvetik. Az elsŖ alfejezet a digit§lis eszkºzhaszn§lat m·dj§nak elemz®s®vel 

foglalkozik a v§s§rl§si dºnt®s szakaszaiban (4.1.). Ezt kºvetŖen a v§s§rl§si helysz²nek ker¿lnek 

elŖt®rbe, ¿zletv§laszt§si szok§sokkal kapcsolatos adatok ki®rt®kel®s®t k®pezi az ¼jabb alfejezet 

(4.2.). A harmadik r®szben a csomag§tv®teli szok§sok felt§r§sa tºrt®nik (4.3.). Egy m§sik 

alfejezetben a v§s§rl·csoportok kialak²t§sa ®s jellemz®se tal§lhat· az online v§s§rl§si szok§sok 

szerint (4.4). A fejezet v®g®n egy rºvid ºsszefoglal§s olvashat· az ¼j kutat§si eredm®nyekrŖl (4.5.). 

 

4.1. V§s§rl·i eszkºzhaszn§lat 

 

Ebben a fejezetr®szben tºbb l®nyeges t®mater¿let is megjelenik egyszerre. Egyr®szrŖl a 

legn®pszerŤbb infokommunik§ci·s eszkºzºk, az asztali sz§m²t·g®pek, laptopok ®s mobiltelefonok 

haszn§lati gyakoris§g§t t§rja fel. A szakirodalmi §ttekint®s alapj§n elŖzetesen v§rhat· volt, hogy 

ezen eszkºzºk v§s§rl§si c®l¼ haszn§lata sz§mos k¿lºnbs®get mutat az egyes v§s§rl·csoportok 

kºzºtt. M§sr®szrŖl fontos kutatni, hogy a kitºltŖk milyen alkalmaz§sokon kereszt¿l v®gzik az 

online inform§ci·gyŤjt®st v§s§rl§si dºnt®s¿ket megelŖzŖen. Emellett a fizet®si lehetŖs®gekkel 

szembeni attitŤd szint®n fontos r®sze ennek a szerkezeti egys®gnek. A k®rdŖ²ves felm®r®s 

terjedelmi korl§tai miatt a vizsg§latok csup§n az ºnkiszolg§l· p®nzt§rra ®s a bankk§rty§s fizet®sre 

ºsszpontosulnak. Ezek ugyanakkor sz®leskºrŤen ismertek ®s elterjedtek a t§rsadalom csaknem 

minden r®teg®ben, ez®rt j·l vizsg§lhat·k a teljes n®pess®g kºr®ben.  

A felm®r®si eredm®nyek alapj§n meg§llap²that·, hogy a megk®rdezettek tºbbs®ge haszn§l 

valamilyen infokommunik§ci·s eszkºzt a v§s§rl§si dºnt®s®nek meghozatal§hoz. J·l l§that· az 

ºsszes²tett diagramon, hogy a sz§m²t·g®pek vagy a mobiltelefonok haszn§lati gyakoris§ga a 

rendszeresen ®s a szinte minden alkalommal haszn§l·k kºr®ben is hasonl·an alakul. Ezzel 

szemben az alacsonyabb kateg·ri§kban m§r nagyobb elt®r®sek figyelhetŖk meg. A mobiltelefont 

v§s§rl§st megelŖzŖen egy§ltal§n nem haszn§l·k megoszl§si ar§nya kºr¿lbel¿l 7 sz§zal®k-ponttal 

sz§m²t magasabbnak, mint a sz§m²t·g®pet elutas²t·k eset®ben. Emellett meg§llap²that·, hogy a 

v§laszad·k tºbbs®ge csup§n alkalmank®nt veszi ig®nybe ezeket az eszkºzºket. 

 

 

17. §bra: A sz§m²t·g®p ®s a mobiltelefon haszn§lati gyakoris§ga, bev§s§rl§st megelŖzŖen 

Forr§s: saj§t felm®r®s, 2019 

 

35

28

27

34

22

24

17

14

MOBILTELEFON (N=1022)

SZĆMĉTčG£P(N= 1010)

SOHA ALKALMANK£NT GYAKRAN SZINTE MINDIG



57 
 

Statisztikailag igazolhat· kapcsolatot lehet kimutatni az ®letkor nºveked®se ®s a haszn§lat 

intenzit§sa kºzºtt a Spearman-f®le rangkorrel§ci·val. A sz§m²t·g®pek eset®ben pozit²v ir§ny¼ 

(0,12), az okostelefonokn§l pedig negat²v ir§ny¼ ºsszef¿gg®st lehetett megfigyelni a sz§m²t§sok 

alapj§n (-0,28). Noha a koefficiens ®rt®ke alapj§n mindk®t eszkºzn®l laz§nak sz§m²t a kapcsolat 

erŖss®ge, a mobiltelefon eset®ben az m§r megkºzel²ti a kºzepes tartom§nyt. Az 50 ®v felettiek 

40%-a egy§ltal§n nem haszn§lja a mobiltelefonj§t a v§s§rl§st megelŖzŖen a k®rdŖ²vet teljes 

m®rt®kben kitºltŖk kºz¿l. 60 ®v feletti v§s§rl·kn§l m§r kºzel 60% ugyanez a megoszl§si ar§ny. 

20 ®s 50 ®v kºzºtt minden vizsg§lt korcsoportban ez az ar§ny 20-30% kºzºtt sz·r·dik. Enn®l 

sokkal kisebb gener§ci·s k¿lºnbs®gek figyelhetŖk meg a sz§m²t·g®pek eset®ben. Az 50-60 ®v 

kºzºtti korcsoportban ®s a 60 ®v felettiekn®l is kºr¿lbel¿l a v§laszad·k egyºtºde v§laszolta, hogy 

soha nem haszn§lja ezeket az eszkºzºket a v§s§rl·kat megelŖzŖen. A fiatalabb korcsoportokban 

ugyanez az ar§ny el®ri a 30%-ot, sŖt a 30-40 ®v kºzºtti korcsoport eset®ben m®g a 36%-ot is. A 

mobiltelefon- ®s sz§m²t·g®phaszn§lat egym§shoz viszony²tott kapcsolata is pozit²v ir§ny¼, de 

annak szoross§ga nem sz§m²t jelentŖs m®rt®kŤnek. Ezt az §ll²t§st al§t§masztja a Spearman-

rangkorrel§ci· eredm®nye, ami laza kapcsolati erŖss®get mutatott kºzºtt¿k (0,19). EbbŖl 

kºvetkezŖen felt®telezhetŖ, hogy az egym§ssal tºrt®nŖ helyettes²thetŖs®gnek hat§sa van a 

haszn§lati intenzit§snak az alakul§s§ra.  

Egy intenzit§sk®rd®s vonatkozott a k®rdŖ²ves tesztben arra vonatkoz·an is, hogy a sz§m²t·g®pet 

vagy a mobiltelefont haszn§lj§k-e sz²vesebben a v§s§rl§si tev®kenys®g sor§n a megk®rdezettek. 

Ehhez egy h®t fokozat¼ Likert-sk§l§n kellett megjelºlni a legink§bb rokonszenves ®rt®kel®si 

fokozatot (18. §bra).  

 

 

18. §bra: A sz§m²t·g®p- ®s mobilhaszn§lat egym§shoz viszony²tott preferenci§ja 

Forr§s: saj§t felm®r®s, 2019 

 

Kimutathat· az elemz®sekbŖl, hogy a v§laszok sz§mtani §tlaga l®nyeg®ben szinte megegyezik 

a sk§la kºz®psŖ intenzit§si fokozat§val (4,1). Az §tlagt·l val· sz·r·d§s (2,2) viszont nagynak 

tekinthetŖ, amire a relat²v sz·r§s 54%-os ®rt®k®bŖl lehet kºvetkeztetni. Ez alapj§n meg§llap²that·, 

hogy a v§laszad·k tºbbs®g®nek egy§ltal§n nem kºzºmbºs, hogy melyik eszkºzt haszn§lja 

sz²vesebben a v§s§rl§sokhoz. A v§laszad·k csup§n 21%-a adott 4-es vagyis kºztes oszt§lyzatot a 

sk§l§n. Emellett leolvashat·, hogy a sz§m²t·g®pek ®s a mobiltelefonok kedvelŖinek megoszl§si 

ar§nya kiegyenl²tett. Ha p§rba §ll²tjuk a kapott ®rt®keket, akkor csak n®h§ny sz§zal®kpontos 

el®r®sek figyelhetŖk meg a mobiltelefon jav§ra az egyes ®rt®kel®si fokozatok kºzºtt. 

MegfigyelhetŖ, hogy az intenzit§s-sk§la k®t v®ge kºzel azonos ®rt®ket vesz fel. A sz§m²t·g®p 
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haszn§latot erŖsen prefer§l·k ar§nya 21%, a mobiltelefont teljes m®rt®kben elŖnyben r®szes²tŖk 

ar§nya pedig 23%. Ha viszont ºsszevonva vizsg§lom meg a k®t eszkºz kedvelts®g®nek m®rt®k®t, 

akkor m§r enn®l kicsit nagyobb m®rt®kŤ k¿lºnbs®g mutatkozik. A kiz§r·lagosan vagy ink§bb 

sz§m²t·g®peket v§laszt·k egy¿ttesen 36%-ot tesznek ki a mint§b·l, m²g a megk®rdezettek 43%-a 

r®szes²ti elŖnyben a mobiltelefonokat. Meg§llap²that·, hogy ºsszess®g®ben a mobileszkºzºk 

kedvelts®ge nagyobbnak tekinthetŖ a kitºltŖk kºr®ben.  

L®nyegesnek sz§m²t annak a vizsg§lata is, hogy a korcsoporthoz val· tartoz§s eset®n hogyan 

alakulnak ezek az ®rt®kek, valamint ez befoly§solja-e a vizsg§lt eszkºzºk preferenci§j§nak 

m®rt®k®t. Ennek az eldºnt®s®hez ®s megv§laszol§s§hoz is alkalmas m·dszerek a keresztt§bla-

elemz®sek, tov§bb§ az ehhez haszn§lt statisztikai pr·b§k. Az ºsszef¿gg®skapcsolat vizsg§lat§hoz 

a Spearman-f®le rangkorrel§ci·t haszn§ltam fel, aminek az eredm®nye statisztikailag szignifik§ns, 

negat²v ir§ny¼ kapcsolatot mutatott. Eszerint az ®letkor nºveked®s®vel az asztali sz§m²t·g®pek 

haszn§lat§nak elŖnyben r®szes²t®se erŖsºdik, a kapcsolat szoross§g§t kºzepesnek lehet tekinteni 

(-0,34). Egy®rtelmŤen a mobilhaszn§lat domin§l a 20-30 ®v kºzºtti korcsoport ®s a 30-40 ®v 

kºzºttiekn®l, hiszen tºbb mint k®tszer annyi az ar§nya azoknak mindk®t koroszt§lyban, akik 

ink§bb a mobiltelefonokat haszn§lj§k sz²vesebben. 40-50 ®v kºzºtti korcsoport eset®ben azonban 

m§r viszonylagosan kiegyenl²tett ez a megoszl§si ar§ny. Ez az ar§ny megfordul az 50-60 ®v kºzºtti 

korcsoportn§l. A 60 ®v feletti v§laszad·k kºr¿lbel¿l k®tharmada a sz§m²t·g®pek haszn§lat§t 

r®szes²ti elŖnyben, mikºzben a korcsoport kºzel 50%-a teljes m®rt®kben elutas²tja a mobiltelefon 

v§s§rl§si c®l¼ felhaszn§l§s§t.  

£rdemes lehet arra is kit®rni az infokommunik§ci·s eszkºzºk haszn§lati intenzit§sa mellett, 

hogy a potenci§lis v§s§rl·k milyen alkalmaz§sokat vesznek ig®nybe ezeken kereszt¿l. Az egyik 

k®rd®ssor arra vonatkozott a tesztben, hogy a megk®rdezettek milyen internetes helysz²nekrŖl 

szerzik be a dºnt®sekhez sz¿ks®ges inform§ci·t a v§s§rl§st megelŖzŖen. Ennek az eredm®ny®t az 

al§bbi diagram szeml®lteti (19.§bra).  

 

 

19. §bra: Az online inform§ci·gyŤjt®s fontosabb sz²nterei, haszn§lati gyakoris§g szerint 

Forr§s: saj§t felm®r®s, 2019 
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A 19. §bra bal oldal§n azok az inform§ci·s csatorn§k olvashat·k, amelyek a v§llalat ir§ny²t§sa 

alatt §llnak, ez®rt arra kºzvetlen¿l hat§st gyakorolnak. Az adott c®gtŖl tºbb®-kev®sb® f¿ggetlen 

®rintkez®si pontok pedig a m§sik oldalon tal§lhat·k meg. Meg§llap²that· az eredm®nyek alapj§n, 

hogy a v§s§rl·k 4/5-e haszn§lja legal§bb az internetes bºng®szŖt bev§s§rl§st megelŖzŖen. Ezt 

szorosan kºveti a v§llalat saj§t honlapja, majd az §r- ®s term®kºsszehasonl²t· alkalmaz§sok 

ig®nybev®tele. Ez ut·bbi elterjedts®ge m§r kiss® elmarad az elŖbbiektŖl. A Facebook eset®ben 

viszont m§r jelentŖs m®rt®kŤ elt®r®s mutatkozik az elŖbbi ®rt®kekhez k®pest, hiszen a v§laszad·k 

tºbbs®ge a c®ges fi·kot ®s a hozz§sz·l§sokat sem olvassa a v§s§rl§si sz§nd®kot megelŖzŖen. 

Emellett az is j·l ®rz®kelhetŖ, hogy az applik§ci·k n®pszerŤs®ge a megk®dezettek kºr®ben m®g 

mindig viszonylagosan alacsonynak sz§m²t.  

£rdemes megvizsg§lni a sz§mokat abb·l a szempontb·l is, hogy mik®nt alakulnak a gyakoris§gi 

megoszl§sok az adott csatorn§t bizonyos idŖkºzºnk®nt haszn§l·k eset®ben. MegfigyelhetŖ, hogy 

a bºng®szŖk haszn§lati intenzit§sa mutatja a legmagasabb ®rt®ket. Ez az eredm®ny v§rhat· volt 

m§r az elemz®seket megelŖzŖen is, hiszen csom·ponti szerepet tºltenek be az interneth§l·zat 

rendszer®ben, leggyakrabban ezen kereszt¿l lehet eljutni egy m§sik oldalra is. Ezt kºveti a 

v§llalatok saj§t honlapja, de enn®l m§r kiss® jobban elmarad az alkalmaz§st rendszeresen 

haszn§l·k ar§nya az alkalmank®nt l§togat·kt·l. A mobilapplik§ci·k haszn§lati intenzit§sa is m®g 

viszonylagosan j·nak tekinthetŖ, a felhaszn§l·k kºzel 43%-a rendszeresen ig®nybe veszi ezeket 

az alkalmaz§sokat. V®lhetŖen az §r- ®s term®kºsszehasonl²t· gyeng®bb ®rt®ke pedig betudhat· 

annak, hogy az ilyen oldalaknak a napi fogyaszt§si cikkek eset®ben nincs nagy jelentŖs®ge. 

Egyr®szt §ltal§ban rutinv§s§rl§snak sz§m²t a beszerz®s¿k, m§sr®szt a term®kek §ra viszonylagosan 

alacsony. A felhaszn§l·k tºbbs®ge speci§lis term®k vagy nagyobb ºsszegŤ v§s§rl§s eset®n 

l§togatja ezeket az alkalmaz§sokat. Ebben az esetben lehet c®lszerŤ dºnt®s a Facebook oldalak ®s 

hozz§sz·l§sok §ttekint®se is. A legalacsonyabb haszn§lati intenzit§ssal ig®nybe vett inform§ci·s 

csatorn§k a c®ges Facebook oldalak. Statisztikailag igazolhat· kapcsolat az ®letkor nºveked®se ®s 

az inform§ci·gyŤjt®s k¿lºnbºzŖ m·dj§nak ig®nybev®tele kºzºtt a mobilapplik§ci·k tekintet®ben 

volt kimutathat·. A Spearman rangkorrel§ci· a sz§m²t§sok elv®gz®s®t kºvetŖen negat²v ir§ny¼ ®s 

laza kapcsolatot mutatott ki a keresztt§bl§ban szereplŖ ®rt®kek alapj§n (-0,14). 

Fontos a k¿lºnf®le fizet®si megold§sokat is megvizsg§lni, hiszen ez szint®n meghat§roz· r®sze 

a v§s§rl§si folyamatnak. Ezzel kapcsolatban a bankk§rtyahaszn§latr·l ®s az ºnkiszolg§l· 

p®nzt§rakr·l szerepeltek k®rd®sek a 2019-es lek®rdez®s sor§n. Ezek egyik r®sze a hagyom§nyos 

®s digit§lis megold§sok fogyaszt§si preferenci§j§t vizsg§lta. Az eredm®nyek j·l leolvashat·k az 

al§bbi diagramr·l (20. §bra).  

 

 

20. §bra: A bankk§rty§s fizet®s ®s az ºnkiszolg§l· p®nzt§r haszn§lati preferenci§ja 

Forr§s: saj§t felm®r®s, 2019 
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Meg§llap²that·, hogy a bankk§rty§s fizet®s a v§laszad·k csaknem k®tharmada szerint a 

k®szp®nzes v§s§rl§sn§l elŖnyºsebb megold§s (64%). Mindekºzben a k®szp®nzes fizet®st csup§n a 

v§laszad·k nagyj§b·l ºtºde prefer§lta (19%). A bankk§rtyahaszn§lat elŖnyben r®szes²t®s®t 

visszaigazolja a sz§mtani §tlag magas ®rt®ke is (5,2). Tov§bb§ az is kider¿lt az elemz®sek sor§n, 

hogy a relat²v sz·r§s m®rs®kelten magas ar§nynak sz§m²t (41%). Sokkal megoszt·bb az 

ºnkiszolg§l· p®nzt§rak §ltal§nos meg²t®l®se a v§s§rl·k kºr®ben. Noha a 3,8-as sz§mtani §tlag a 7 

fokozat¼ sk§la kºz®psŖ ®rt®k®t kºzeliti, de ez magas relat²v sz·r§ssal p§rosul (58%). Ez az 

ar§nysz§m egy nagys§grenddel meghaladja a bankk§rty§s fizet®s eset®n megfigyelhetŖ ®rt®ket. 

¥sszess®g®ben a v§s§rl·k 43%-a ink§bb a hagyom§nyos p®nz§rakat veszi ig®nybe, ezzel szemben 

40%-a haszn§lja sz²vesebben az ºnkiszolg§l· p®nzt§rakat. Az ºnkiszolg§l· kassz§kat teljes 

m®rt®kben elutas²t·k ar§nya a minta kºr¿lbel¿l negyed®t teszi ki (27%), ami nagyj§b·l a 

bankk§rty§s fizet®sn®l tapasztalt megoszl§si ®rt®k k®tszeres®t jelenti. Ekºzben a kiz§r·lag 

ºnkiszolg§l· p®nzt§rakat haszn§l·k ar§nya 10 sz§zal®kponttal alacsonyabb, ami a mintav®teli 

hibahat§rt egy®rtelmŤen meghaladja.  

A bankk§rtyahaszn§lat ®s a korcsoportok kºzºtt ordin§lis m®r®si szinten nem igazolhat· 

statisztikai kapcsolat, vagyis az ®letkor nºveked®s®vel nem mutat bizony²that· egy¿ttmozg§st a 

k§rty§s fizet®s gyakoris§ga. Ezekre a csoportokra ugyanakkor nomin§lis ism®rvekk®nt is 

tekint¿nk. Ebben az esetben m§r kimutathat· egy gyenge asszoci§ci·s kapcsolat megl®te a vizsg§lt 

a Khi-n®gyzet pr·ba alapj§n. A hagyom§nyos ®s az ºnkiszolg§l· p®nzt§r vonatkoz§s§ban 

ugyanakkor megfigyelhetŖ statisztikai ºsszef¿gg®s az ®letkor nºveked®s®vel a v§laszt§si 

dºnt®sekben. Negat²v ir§ny¼, laza kapcsolatot lehetett a Spearman korrel§ci·s egy¿tthat· alapj§n 

kimutatni (-0,19). Ez azt a felt®telez®st t§masztja al§, hogy az idŖsebb v§s§rl·k kºr®ben a 

hagyom§nyos p®nzt§rak n®pszerŤs®ge v®lhetŖen kicsit nagyobb, mint a fiatalabb korcsoportok 

kºzºtt.  

Emellett a felhaszn§lt k®rdŖ²v nyitott k®rd®seket is tartalmazott. Munk§mban kvantitat²v 

tartalomelemz®ssel tºrt®nt az adatok ki®rt®kel®se. A fizet®si szok§sokra vonatkoz·an ez a m·dszer 

azt a c®lt szolg§lta, hogy fel lehessen t§rni a k¿lºnf®le fizet®si m·dok ig®nybev®tel®nek vagy 

elutas²t§s§nak indok§t. Ennek sor§n a szºvegelemz®s g®pi seg²ts®g n®lk¿l tºrt®nt, mert b§r a 

sz§m²t·g®pes szoftverek leggyakrabban kulcsszavak alapj§n vizsg§lj§k a v§laszokat, §ltal§ban 

®ppen ez®rt nehezen tudj§k kezelni a szºvegkºrnyezettŖl f¿ggŖ ®rzelmi polarit§st a szavak 

jelent®s®ben. A nyitott k®rd®sek elŖnye, hogy kev®sb® volt ir§ny²tott a felm®r®s, mint a z§rt 

k®rd®sek eset®ben. EbbŖl kifoly·lag olyan ®rt®kes adatokat lehetett kinyerni a v§laszok 

feldolgoz§s§t kºvetŖen, amit m§sk®ppen nem lehetett volna begyŤjteni. Ez ny²lv§nval·an nºvelte 

a lehets®ges v§laszok sz§m§t is, amelyeket ez®rt csak korl§tozottan lehetett kvantitat²v 

elemz®sekhez felhaszn§lni. Egyr®szt gyakran neh®z kinyerni a megfelelŖ adatot a tiszt²t§s 

folyam§n, mert az egyes kifejez®sek jelent®startalma nem mindig egy®rtelmŤen sz®tv§laszthat·k 

egym§st·l. M§sr®szt n®h§ny szavas megjegyz®sek eset®ben a szºvegkºrnyezet sokszor nem el®g 

hossz¼ ahhoz, hogy a v§laszokat egy meghat§rozott ®rt®kel®si szempontrendszer alapj§n 

kategoriz§lni lehessenek.  

A bankk§rtyahaszn§lat eset®ben kifejezetten nehezen lehetett m®rhetŖv® tenni a kitºltŖk §ltal 

eml²tett indokokat. Ennek kºvetkezt®ben csak a v§laszok alapj§n kialakult ºsszbenyom§sr·l, az 

§ltal§nos v®lem®nyekrŖl ²rok rºvid ®rt®kel®st. ¥sszess®g®ben megerŖs²tett®k a v§laszok, hogy a 

tºbbs®g el®gedett a bankk§rty§s fizet®si lehetŖs®ggel. Ennek kapcs§n a megk®rdezettek 

leggyakrabban a k®nyelmes, gyors, egyszerŤ kifejez®seket eml²tett®k a hozz§sz·l§sokban. Miut§n 

az eml²tett fogalmak egym§ssal erŖsen ºsszef¿ggnek, ez®rt nincs ®rtelme ezeket az indokokat 

kategoriz§lni. Enn®l j·val kisebb gyakoris§ggal, de pozit²v elemk®nt megjelent az elŖnyben 

r®szes²t®snek az indoka kºzºtt m®g a tervezhetŖs®g, az §tl§that·s§g ®s a biztons§g is. Emellett tºbb 

alkalommal eml²t®sre ker¿lt, hogy a v§laszad· egyszerŤen nem szeret k®szp®nzt tartani mag§n§l. 

Mindekºzben a bankk§rty§s fizet®s elutas²t§si indok§t ®ppen a k®szp®nzhaszn§lat megszok§sa ®s 
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kedvelts®ge adja. A bankk§rty§val szembeni ellen®rz®sek nem jelentŖsek, eleny®szŖ sz§mban 

lehet negat²v tºltetŤ v®lem®nyt tal§lni a v§laszok kºzºtt. £rdemes kiemelni ezek kºz¿l a 

k®szp®nzfelv®tel magas kºlts®g®t, valamint a banksz§ml§n tºrt®nŖ p®nzmozg§sok nyomon 

kºvethetŖs®g®t.  

Kiv§l· p®lda az ºnkiszolg§l· p®nzt§r annak demonstr§l§s§ra, hogy egy ¼j technol·gia 

elfogad§sa sok t®nyezŖn alapszik, az nem kiz§r·lag racion§lis t®nyezŖkºn m¼lik. A szºveges 

v§laszokb·l egy®rtelmŤen kider¿l, hogy ennek az eszkºz haszn§lat§t csup§n kism®rt®kben 

akad§lyozza a sz¿ks®ges kompetencia hi§nya, ebben a technikai jellegŤ probl®m§k ®s az ®rzelmek 

sokkal jelentŖsebb hat·t®nyezŖnek tekinthetŖk. Ebben az esetben az adott v§laszok sokkal 

diverzifik§ltabbak, j·l ®rtelmezhetŖk ®s kºnnyebben besorolhat·k voltak. Egy v®lem®ny tºbb 

kateg·ri§ba is beleker¿lhetett, ugyanakkor az egyes kateg·ri§k ®lesen elk¿lºn¿lŖ jelent®s-

tartalommal b²rnak. K®t csoportot k®peztek a pozit²v tºltetŤ v®lem®nyek. Az idŖtakar®koss§ghoz 

kºthetŖ hozz§sz·l§sok alkott§k az egyik v®lem®nyt²pust, m²g a k®nyelemhez ®s az ®lm®ny®rzethez 

kapcsol·d· megnyilv§nul§sok adt§k a m§sik halmazt. Tov§bbi h§rom csoportba pedig az 

akad§lyoz· t®nyezŖk®nt sz§mon tartott elemek ker¿ltek bele. Ezek a kialak²tott fogalomcsoportok: 

a sz¿ks®ges kompetencia hi§nya, technikai jellegŤ probl®m§k, v§s§rl·i ellen®rz®sek. Az al§bbi 

diagramr·l leolvashat·k a felm®r®si eredm®nyek (21. §bra).  

 

 

21. §bra: Az ºnkiszolg§l· p®nzt§r haszn§lati szempontjai (N= 992) 

Forr§s: saj§t felm®r®s, 2019 

 

Megtudhat· a v§laszokb·l, hogy az idŖtakar®koss§g sz§m²t a legfontosabb motiv§ci·s 

t®nyezŖnek az ºnkiszolg§l· kassza ig®nybev®tekor. Ez nagyj§b·l 2,5-szºr annyi v®lem®nyben 

fordult elŖ indokl§sk®nt, mint a k®nyelmi jellegŤ szempontok. Emellett a hozz§sz·l§sok alapj§n 

arra lehet kºvetkeztetni, hogy a nagybev§s§rl§sok sor§n a hagyom§nyos p®nzt§rak vonzereje 

megnºvekszik, mert ekkor n®mileg csºkken az ºnkiszolg§l· kassz§t v§laszt·k sz§ma. Ez 

v®lhetŖen ºsszef¿gg a kiszolg§l§s k®nyelm®vel, hiszen a v§s§rl·k nem szeretnek sokat bajl·dni a 

k·dleolvas§ssal ®s pakol§ssal. Az ºnkiszol§gl· p®nzt§r vonatkoz§s§ban a leggyakrabban 

megjelenŖ k®nyelmi faktor az ºn§ll·s§g ®rzete. A v§s§rl·k ezen csoportja szereti, hogy senki sem 

zavarja meg a v§s§rl§si folyamatban, a saj§t temp·j§ban haladhat a kifizet®ssel. FŖk®nt a 

kisgyermekes csal§dok eset®ben az ºnkiszolg§l· p®nzt§r egyben ®lm®nyforr§s is, hiszen ezek az 

eszkºzºk gyakran remek j§t®klehetŖs®get ny¼jtanak a gyerekek sz§m§ra.  
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Fontos m®g kiemelni, hogy milyen technikai jellegŤ probl®m§k ker¿ltek eml²t®sre a kitºltŖk 

kºr®ben. Legtºbb esetben a vonalk·drendszerrel kapcsolatos neh®zs®gek eml²t®se tºrt®nt meg. Az 

alkohol term®kek, a zºlds®g-gy¿mºlcs, a p®k§ru beolvas§sa bonyol²tja ®s egyben jelentŖsen 

lass²tja a fizet®si folyamatot v®lem®ny¿k szerint. Enn®l ritk§bban fordult elŖ a v§laszokban, hogy 

a jutalom ®s pontgyŤjtŖk§rty§k felhaszn§l§sa nem megoldott a legtºbb ºnkiszolg§l· p®nzt§r 

eset®ben. A rendszer mŤkºd®s®vel kapcsolatos kritik§k ºsszess®g®ben majdnem el®rik a 20%-ot, 

ami rendk²v¿l magas ®rt®knek tekinthetŖ. Noha ez a legmagasabb ar§nysz§m a negat²v jellegŤ 

megjegyz®sek kºzºtt, a technol·gi§val szemben tapasztalhat· k¿lºnf®le ellen®rz®sek csaknem 

azonos ar§nyban jelentek meg. ¥sszesen a v®lem®nyek 18%-b·l lehetett kiolvasni erre utal· 

elemeket. A legtºbb ilyen jellegŤ hozz§sz·l§sban a szem®lyes interakci·t hi§nyolt§k a 

v§s§rl§sokb·l. Ezt kºvette az a v®lem®ny, hogy ezek az eszkºzºk munkahelyeket vesznek el a 

kiskereskedelemben. Emellett sz§mottevŖ m®g azon hozz§sz·l§sok sz§ma is, akik ¼gy ®rezt®k az 

ºnkiszolg§l· p®nzt§rakn§l, hogy a term®k®rt cser®be nemcsak fizetni kell, de m®g dolgoztatj§k is. 

Ŗket. A legritk§bban elŖfordul· hat·t®nyezŖ a sz¿ks®ges kompetencia hi§nya. Ez a neh®zs®g 

elsŖsorban az idŖsebb koroszt§lyt ®rintette. Ugyanakkor az is t®nyszerŤ, hogy a 10%-os 

megoszl§si ar§ny a teljes minta vonatkoz§s§ban eleny®szŖnek sz§m²t. 

K®ts®gtelen, hogy a COVID-19 j§rv§nyhelyzet befoly§sol· hat§sa az online-offline 

t®rhaszn§lat dimenzi·j§ban jelentŖs m®rt®kŤnek sz§m²t. A korl§toz·int®zked®sek felold§sakor, 

2020 j¼nius§ban lek®rdezett felm®r®s egyik k®rd®se kifejezetten a k®szp®nzhaszn§lat 

gyakoris§g§ra vonatkozott. Nagyj§b·l a megk®rdezettek fele v§laszolta, hogy a v§ls§ghelyzet 

elm¼l§s§t kºvetŖen is v§ltoztatni szeretne a k®szp®nzhaszn§lati szok§s§n az elŖzŖ ®vhez k®pest 

(22. §bra).  

 

 

 

22. §bra: A k®szp®nzhaszn§lat tervezett gyakoris§ga a j§rv§ny ut§n,  

2019-hez k®pest 

Forr§s: saj§t felm®r®s, 2020 
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A v§ltoztatni sz§nd®koz·k 4/5-e ritk§bban tervez a jºvŖben k®szp®nzzel v§s§rolni, sŖt a dºntŖ 

tºbbs®g¿k jelentŖs m®rt®kben vissza k²v§nja szor²tani a hagyom§nyos fizet®si m·d haszn§lat§t. 

Emellett kimutathat·, hogy az ®letkor nºveked®se ®s a k®szp®nzhaszn§lat tervezett gyakoris§ga 

kºzºtt statisztikailag igazolhat·, negat²v ir§ny¼ kapcsolat van a Spearman-f®le rangkorrel§ci· 

szerint. Az idŖsebb korcsoportok nagyobb megoszl§si ar§nyban v§laszolt§k, hogy megv§ltoztatj§k 

a k®szp®nzhaszn§latuk gyakoris§g§t a j§rv§nyhelyzet ut§n. £rdemes ugyanakor megjegyezni, 

hogy a kapcsolat szoross§ga nagyon laz§nak tekinthetŖ (-0.11). Tov§bb§ az is sz¿ks®ges kiemelni, 

hogy az ºsszes²tett §tlagt·l sz®lsŖs®gesen elt®rŖ megoszl§si ar§nyokat egyed¿l a 60 ®v felettiek 

eset®ben lehetett megfigyelni. A legidŖsebb korcsoportba tartoz·k 47.5%-a v§laszolta, hogy 

sokkal ritk§bban tervez k®szp®nzzel fizetni. Ez az §tlagot kºr¿lbel¿l 20 sz§zal®kponttal meghalad· 

®rt®k. £rdekes kettŖss®gnek sz§m²t, hogy ekºzben az 50-60 ®v kºzºttiek ®s a 60 ®v felettiek 

eset®ben az §tlagn§l magasabb az ar§nya azoknak, akik a j§rv§nyhelyzetet elm¼lt§val nºveln®k a 

k®szp®nzhaszn§latot. Ezt az opci·t az 50 ®v felettiek kºr¿lbel¿l 15%-a v§laszolta, ami a teljes 

mint§ban megfigyelt 10%-os megoszl§si ar§nyhoz viszony²tva magas ®rt®knek vehetŖ. 

Fontos szempont volt a vizsg§lt digit§lis eszkºzºk kiv§laszt§sa sor§n, hogy azok sz®leskºrŤen 

ismertek, minden t§rsadalmi csoportban elterjedtek legyenek. L®nyegesnek sz§m²tott az is, hogy 

ezekrŖl legal§bb orsz§gos szinten §lljanak rendelkez®sre kor§bbi felm®r®sek. Annak ®rdek®ben, 

hogy ºsszevethetŖv® v§ljanak a kutat§si eredm®nyek. Az eszkºzhaszn§lati m·dok tekintet®ben 

meg§llap²that·, hogy a v§laszok konzisztensek az NMHH (2019) t§vkºzl®si szolg§ltat§sokkal 

kapcsolatos jelent®s®vel. Egy tºr®svonal mutatkozik az 50-60 ®v kºzºtti korcsoportban a digit§lis 

®retts®g vonatkoz§s§ban, ami jelentŖsen kihat az eszkºzhaszn§lat gyakoris§g§ra ®s m·dj§ra is. 

K¿lºnºsen ®les k¿lºnbs®geket lehet megfigyelni a 60 ®v feletti koroszt§lyn§l. Ugyanakkor a 

vizsg§lt eszkºzºk csak egy r®sz®ben igazolhat· az ®letkor nºveked®se ®s az ig®nybev®tel 

gyakoris§ga kºzºtt statisztikailag szignifik§ns kapcsolat. ¥sszess®g®ben a kapott eredm®nyek m§r 

kºz®pt§von is azt jelentik, fŖk®nt a gener§ci·v§lt§s ®s a koronav²rus helyzet kºvetkezt®ben, hogy 

az idŖskor¼ak v§s§rl·i szok§s§ban a jelenlegin®l j·val meghat§roz·bb t®nyezŖv® v§lnak a digit§lis 

eszkºzºk. Erre az ¿zleti dºnt®shoz·knak m§r most ®rdemes lenne kellŖk®ppen odafigyelni. 

 

4.2.  ¦zletv§laszt§s 

 

Az al§bbi elemz®sekben a v§s§rl·i t®rp§ly§k ker¿lnek a vizsg§latok f·kuszpontj§ba. Ennek a 

szerkezeti egys®gnek az elsŖ fel®ben a k¿lºn§ll· bolti form§k, a bev§s§rl·kºzpontok ®s a piacok 

l§togat§si gyakoris§g§val kapcsolatban olvashat· ki®rt®kel®s a budapesti v§s§rl·kr·l. A m§sodik 

r®szben az elektronikus piactereken ®s web§ruh§zakban tºrt®nŖ v§s§rl§sokr·l tal§lhat·k kutat§si 

eredm®nyek. 

£rdemes k®t csoportra bontani a k¿lºnf®le bolti t²pusokat. Egyr®szt ºsszehasonl²t§sra ker¿lnek 

a tºbbnyire k¿lfºldi tulajdonban l®vŖ, piacvezetŖ ¿zletl§ncokhoz kºthetŖ modern bolti form§k. Ide 

tartoznak a hipermarketek, a szupermarketek ®s a diszkontok. Ezen ¿zletek sz§ma j·val kevesebb, 

mint a hagyom§nyos kisboltokk®, de az FMCG forgalom nagyr®sz®t ezek a bolti egys®gek 

bonyol²tj§k. JelentŖs r®szben az ¿zletm®retnek, az ºsszehangolt ®s j·l szervezett bolth§l·zatnak, 

valamint a nagyobb ®s kedvezŖbb §ruv§laszt®knak kºszºnhetŖen. M§sr®szt a m§sik vizsg§lati 

csoportot a kisboltok alkotj§k. A hazai tulajdonban l®vŖ kisboltl§ncok ®s a f¿ggetlen kisboltok 

tartoznak ebbe a kateg·ri§ba (23. §bra).  
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23. §bra: Az egyes bolti t²pusok l§togat§si gyakoris§ga  

Forr§s: saj§t felm®r®s, 2019 

 

A modern bolti form§k mindegyik®ben meghaladja a legal§bb havi rendszeress®ggel l§togat·k 

ar§nya a kisboltokban tapasztalt sz§m®rt®keket. Eszerint a v§laszad·k 73%-a tartozik a szuper-

marketek rendszeres vevŖkºr®be, a hipermarketekn®l 65%, m²g a diszkontokn§l ugyanez a 

sz§m®rt®k 58%. A hipermarketek v§s§rl·i kºr®nek nagyj§b·l 4/5-e jellemzŖen heti vagy havi 

nagybev§s§rl§sok alkalm§val l§togatja ezeket az ¿zlet t²pusokat. Ez az ar§ny a szupermarketek 

eset®ben 70%, m²g ugyancsak a diszkontok eset®ben figyelhetŖ meg a legalacsonyabb m®rt ®rt®k 

(47 %). Ez ugyanakkor azt jelenti, hogy a diszkont§ruh§zak rendszeres v§s§rl·kºr®nek nagyj§b·l 

37%-a tºbbszºr is v§s§rol az ¿zletben, ami kicsit alacsonyabb a kisboltokban tapasztalhat· 

gyakoris§gi megoszl§sokn§l (48%). A hipermarketek mŤkºd®si jelleg¿kbŖl ad·d·an a napi 

v§s§rl§si alkalmak enn®l kisebb s¼llyal szerepelnek, mint a szupermarketek ®s a diszkont§ruh§zak 

eset®ben. Ut·bbi ¿zletl§ncok kºztes szerepet k®pesek betºlteni jelentŖs r®szben a sŤrŤbb 

bolth§l·zatuk ®s a kisebb ¿zletm®ret¿knek kºszºnhetŖen, kiv§ltk®ppen v§rosi kºrnyezetben. A 

nagyobb telep¿l®seken ebbŖl kifoly·lag ezek a bolti t²pusok viszonylagosan versenyk®pes 

v§s§rl§si helysz²nek tudnak lenni mind a nagybev§s§rl§s, mind a napi bev§s§rl§si tev®kenys®g 

lebonyol²t§sakor. J·l ®rz®kelhetŖ ez a t®ny abb·l is, hogy a k®rdŖ²ves kitºltŖk kºzel 60%-a ritk§n 

vagy egy§ltal§n nem l§togatja a hagyom§nyos boltokat. Ezekben az ¿zletekben a rendszeres 

l§togat·k kºr¿lbel¿l fele int®zi a bev§s§rl§si sz¿ks®gleteit egy h®ten tºbb alkalommal is. A 

v§s§rl§si gyakoris§gokat ºssze-vetve §ltal§noss§gban meg§llap²that·, hogy Budapesten a 

kisboltok piaci helyzete m§r csak egyed¿l a kis kos§r®rt®ket k®pviselŖ, napi bev§s§rl§sok eset®ben 

sz§m²t kedvezŖbbnek a modern bolti form§k®n§l.  

Keresztt§bla-elemz®sek seg²ts®g®vel vizsg§ltam azt is, hogy az egyes bolti form§k l§togat§si 

gyakoris§ga milyen m®rt®kben hat egym§sra. A Spearman-f®le rangkorrel§ci· kisboltl§ncok ®s az 

ºn§ll· kisboltok eset®ben mutatta ki a legerŖsebb kapcsolatot, ami pozit²v ir§ny¼ ®s kºzepes 

m®rt®kŤnek tekinthetŖ (0,42). Az eredm®nyeket megelŖzŖen is v§rni lehetett, hogy a l§togat§si 

gyakoris§got illetŖen ennek a k®t bolti form§nak az egy¿ttmozg§sa mutatja a legszorosabb 

kapcsolatot. Emellett a hipermarket ®s szupermarket eset®ben is pozit²v ir§ny¼ ºsszef¿gg®st 

mutatott ki az elj§r§s, de annak szoross§ga m§r csak laz§nak sz§m²t (0,15). Tov§bb§ a diszkont-
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¿zletek l§togat§si gyakoris§ga a kisboltl§ncok ®s a szupermarketek megoszl§si gyakoris§g§val is 

statisztikailag szignifik§ns kapcsolatot mutat. £rdemes viszont megjegyezni, hogy az elŖbbi 

sz§m²t§sn§l a szignifikancia kism®rt®kben meghaladta a 95%-os megb²zhat·s§gi szintet (0,06). 

Mindk®t vizsg§lt rel§ci·ban a felt§rt kapcsolatok negat²v ir§ny¼ak. A kisboltl§ncokn§l az 

egy¿tthat· ®rt®ke -0,08, m²g a szupermarketekn®l ugyanez az ®rt®k -0,09. Ezek a sz§mok 

r§mutatnak arra, hogy a diszkontl§ncok versenyk®pess®ge milyen kiemelkedŖen nagy az FMCG 

szektorban.  

Az egyes bolti t²pusok l§togatotts§ga korcsoportok szerint bontva is vizsg§lhat·. ¥sszess®g®ben 

mindegyik bolti forma eset®ben statisztikailag igazolhat·, hogy laza kapcsolat §ll fenn az ®letkor 

nºveked®se ®s a boltl§togat§s gyakoris§g§nak csºkken®se kºzºtt. A Spearman rangkorrel§ci· 

alapj§n ez a kapcsolat a hipermarketn®l eset®n a legalacsonyabb (-0.107). Ezzel szemben a 

legmagasabb a szupermarketn®l mutatkozott (-0,156). MegfigyelhetŖ, hogy a 60 ®v felettiekn®l a 

modern bolti form§k l§togatott§g§ban kºzel 10 sz§zal®kponttal magasabb azoknak az ar§nya a 

teljes mint§hoz k®pest, akik ritk§n vagy egy§ltal§n nem v§s§rolnak ezekben az ¿zletekben. Ez az 

®rt®k korcsoportonk®nt kºr¿lbel¿l 40-50% kºzºtt sz·r·dik. Itt kell megjegyezni, hogy a 

diszkont§ruh§zakba egy§ltal§n nem j§rok megoszl§s§nak tekintet®ben a legnagyobb a 

megfigyelhetŖ elt®r®s az egyes bolti t²pusok viszonylat§ban. Emellett a 20-30 ®v kºzºtti 

koroszt§lyra jellemzŖ a legink§bb, hogy bev§s§rl§saikhoz hetente tºbbszºr is ezeket az ¿zleteket 

haszn§lj§k. Eset¿kben ®rdemes azt is hozz§tenni, hogy a kisboltokban is magasabb a napi szintŤ 

bev§s§rl§si alkalmak sz§ma ebben a korcsoportban. Mindegyik vizsg§lt korcsoportokn§l 

§ltal§noss§gban meg§llap²that·, hogy a modern bolti form§k eset®ben a nagybev§s§rl§si alkalmak 

domin§lnak, m²g a hagyom§nyos boltok pedig v§ltozatlanul a napi sz¿ks®gletek beszerz®s®nek a 

legfontosabb sz²nterei. 

Nemcsak a k¿lºn§ll· boltok l§togat§si gyakoris§g§t vizsg§ltam munk§mban, hanem a 

hagyom§nyos piacok ®s a bev§s§rl·kºzpontok n®pszerŤs®g®re is r§k®rdeztem a k®rdŖ²ves felm®r®s 

sor§n (24. §bra).   

 

 

24. §bra: A bev§s§rl·kºzpontok ®s piacok l§togat§si gyakoris§ga 

Forr§s: saj§t felm®r®s, 2019 

 

J·l l§that· az adatokb·l, hogy a hagyom§nyos piacok l§togatotts§g§nak intenzit§sa nagyobb, 

mint a bev§s§rl·kºzpontok eset®ben. Erre a gyakoris§gi megoszl§sra sz§m²tani lehetett, mivel a 

vevŖk jelentŖs r®sze fŖk®nt a napi ®lelmiszer sz¿ks®gletek beszerz®s®nek c®lj§b·l l§togatj§k 

ezeket a piacokat. A bev§s§rl·kºzpont eset®ben pedig a tart·s fogyaszt§si cikkek jelentŖs®ge is 

nagynak tekinthetŖ a v§s§rl§si alkalmak sor§n. Ennek megfelelŖen a rendszeres l§togat·k csaknem 

60%-a hetente l§togatja a piacokat, m²g a bev§s§rl·kºzpontokban a legtºbben havi gyakoris§ggal 

v§s§rolnak. Emellett ®rdemes kiemelni, hogy a megk®rdezettek 35%-a csak ritk§n vagy egy§ltal§n 

nem l§togatja a piacokat. A bev§s§rl·kºzpontokn§l ugyanez az ®rt®k kicsit magasabb (43%). 
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Fontos emellett a bev§s§rl·kºzpontok l§togatotts§g§t ®s az ®letkor kºzºtt fenn§ll· kapcsolatot 

is megvizsg§lni. A Spearman-rangkorrel§ci· alapj§n meg§llap²that·, hogy negat²v ir§ny¼ 

ºsszef¿gg®s mutatkozik a k®t v§ltoz· kºzºtt. Ennek a statisztikai kapcsolatnak a szoross§ga 

laz§nak sz§m²t (-0.14). Mindemellett az is t®nyszerŤ, hogy a megoszl§si ar§nyok jelentŖs 

m®rt®kben csup§n 60 ®v felett t®rnek el a fŖ§tlagt·l. Ebben a korcsoportban a bev§s§rl·kºzpontba 

egy§ltal§n nem j§r·k meghaladj§k a teljes minta megoszl§si ar§ny§nak a k®tszeres®gt is (11,1%). 

A 20-30 ®v kºzºtti korcsoportban a hetente tºbb alkalommal pl§z§ba j§r·k ar§nysz§ma is j·val 

magasabb a kºz®p®rt®k szerint v§rhat· ®rt®kn®l (12,7%). Kimutathat· tov§bb§ statisztikailag 

igazolhat· k¿lºnbs®g a belsŖ ®s k¿lsŖ ker¿letek lak·n®pess®ge kºzºtt a bev§s§rl·kºzpontok 

l§togat§si gyakoris§g§ban. A bev§s§rl·kºzpontok ter¿leti megoszl§s§nak ismeret®ben sz§m²tani 

lehetett az eredm®nyre, de a megl®vŖ kapcsolat erŖss®g®t viszont nem lehetett pontosan 

meghat§rozni. Ennek az ®rt®k®t a Chramerôs V egy¿tthat· kisz§m²t§s§val lehetett meg§llap²tani. 

Ezt a m·dszert akkor lehet alkalmazni, amikor az egyik vizsg§lt v§ltoz· m®r®si szintje ordin§lis, 

a m§sik pedig nomin§lis ism®rv. A kapott eredm®ny alapj§n beigazol·dott, hogy a k®t v§ltoz· 

kºzºtt asszoci§ci·s kapcsolat §ll fenn, de annak az erŖss®ge nem sz§m²t ®rdemlegesnek (0,13). 

A piacok eset®ben pozit²v ir§ny¼, laza erŖss®gŤ kapcsolatot mutatott ki (0,25) a Spearman-f®le 

rangkorrel§ci·. £rdemes rºviden megjegyezni a fŖ§tlagt·l val· nagyobb m®rt®kŤ elt®r®seket a 

megoszl§si gyakoris§gokban az egyes korcsoportokon bel¿l. A hetente tºbb alkalommal is piacra 

j§r·k ar§nya meghaladja a dupl§j§t is a 10% kºr¿li §tlag®rt®knek a 60 ®v felettiek eset®ben. Jobban 

®rz®kelhetŖ ennek az elt®r®snek a m®rt®ke abb·l, hogy ugyanez az ®rt®k 50 ®v alatt mindegyik 

korcsoportban m§r csak 5% kºr¿l sz·r·dik. Mindekºzben a 20-30 ®v kºzºtti korcsoportban a 

piacokra ritk§n vagy soha nem j§r·k ar§nya 55%. A sz·r·d§s terjedelme nagynak tekinthetŖ, 

hiszen a 60 ®v felettiek eset®ben ugyanez a megoszl§si ®rt®k nagys§grendekkel alacsonyabb 

(22%).  

S¼lyosan ®rintette a COVID-19 v²rusj§rv§ny elleni v®dekez®s a bolti kiskereskedelem 

nagyr®sz®t. A fizikai ¿zletek tervezett l§togat§si gyakoris§g§val kapcsolatban a kitºltŖk 53%-a 

v§laszolta, hogy azon egy§ltal§n nem v§ltoztat a v§ls§ghelyzet elm¼l§s§t kºvetŖen az elŖzŖ ®vhez 

viszony²tva (25. §bra). 
 

 

25. §bra: A boltl§togat§sok tervezett gyakoris§ga a j§rv§ny ut§n,  

2019-hez k®pest 

Forr§s: saj§t felm®r®s, 2020  
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A v§ltoztatni tervezŖ v§s§rl·k 2/3 r®szben ritk§bban szeretn®k l§togatni az ¿zleteket, 1/3-uk 

ugyanakkor gyakrabban. Ilyen rºvid idŖintervallumban ezek az ar§nyok jelentŖs elmozdul§snak 

sz§m²tanak. Nem tudni azonban, hogy a helyzet fokozatos enyh¿l®s®vel vagy s¼lyosbod§s§val 

milyen m®rt®kben v§ltozik az emberek v®lem®nye. Tov§bbra is fontos elemz®si eszkºznek 

bizonyulnak a keresztt§bla-elemz®sek. ĉgy vizsg§lni lehetett, hogy melyik korcsoportra 

gyakorolt§k a legnagyobb hat§st a tavaszi korl§toz· int®zked®sek. A boltl§togat§s tervezett 

gyakoris§g§nak alakul§s§ra vonatkoz·an ez¼ttal nem mutathat· ki statisztikailag szignifik§ns 

kapcsolat az ®letkor ®s a lak·hely eset®ben sem a Spearman-f®le rangkorrel§ci· alapj§n. Ezzel 

megegyezŖ eredm®nyt mutatott a Cramerôs V statisztikai pr·ba, ami nomin§lis ism®rvk®nt kezelte 

a vizsg§lt v§ltoz·kat. 

Napjainkban a v§s§rl§sok jelentŖs r®sze m§r az interneten zajlik. Miut§n az elektronikus 

kiskereskedelem rendk²v¿l koncentr§lt piacszerkezetet mutat, n®h§ny jelentŖsebb szereplŖ 

bevon§sa elegendŖnek bizonyulhat ahhoz, hogy az eg®sz §gazatra vonatkoz·an lehessen fontos 

kºvetkeztet®seket lehessen. Az online v§s§rl§si helysz²nek vizsg§latakor elsŖk®nt az elektronikus 

piacterek l§togatotts§gi gyakoris§ga ker¿lt ki®rt®kel®sre. Ezt kºvetŖen a k®rd®sek a hazai 

web§ruh§zakra ir§nyultak. A k®t legnagyobb n®pszerŤs®gŤ elektronikus kereskedelmi v§llalat 

honlapj§nak l§togat§si gyakoris§ga ker¿lt felm®r®sre ilyen m·don. Ezek az eredm®nyek m§r 

kev®ss® alkalmasak arra, hogy pontosan megmutass§k a web§ruh§zak l§togat§si gyakoris§g§t, 

mivel a piacszerkezet n®mik®pp k¿lºnbºzik az elektronikus piacterek eset®ben tapasztaltakn§l. 

Ennek ellen®re megkºzel²tŖleg az®rt k®pes megmutatni a web§ruh§zakr·l rendelŖk megoszl§si 

ar§ny§t. Fontos c®l volt az elektronikus piacterek teljes²tm®ny®vel val· ºsszehasonl²that·s§g, ez®rt 

a vizsg§latba vont web§ruh§zak megv§laszt§sakor figyelembe kellett venni azok term®kk²n§lat§t. 

Tov§bb§ a piacvezetŖnek sz§m²t· v§llalatok is jellemzŖen tart·s fogyaszt§si cikkeket §rus²tanak 

az ºn§ll·an mŤkºdŖ web§ruh§zak kºz¿l. Igaz ugyanakkor az is, hogy ez egy erŖsen leegyszerŤs²tŖ 

szeml®letm·d, de a felm®r®s keretei behat§rolt§k a m·dszertani lehetŖs®geket. A feltett k®rd®sek 

harmadik kºr®t az online v§s§rl·i szok§sokkal kapcsolatos §ltal§nos jellegŤ intenzit§sk®rd®sek ®s 

nyitott k®rd®sek alkott§k. Egyr®szrŖl az FMCG szektorhoz tartoz· ®lelmiszerv§s§rl§sok, 

m§sr®szrŖl a k¿lfºldrŖl tºrt®nŖ rendel®sek t®m§j§ban.  

 Az online piacterek l§togat§si gyakoris§g§t egy oszlopdiagram szeml®lteti. Ennek a k®t oldal§n 

tal§lhat·k a legismertebb hazai ®s nemzetkºzi platformokhoz tartoz· eredm®nyek (26. §bra). 
 

 
26. §bra: Az elektronikus piacterek l§togat§si gyakoris§ga  

Forr§s: saj§t felm®r®s, 2019 
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ElŖszºr ®rdemes lehet az adatokat ki®rt®kelni a rendszeres felhaszn§l·k vonatkoz§s§ban. 

Idetartoz·nak tekintem azokat a v§laszad·kat, akik legal§bb havonta l§togatj§k az adott 

elektronikus piacteret. Meg§llap²that·, hogy a legn®pszerŤbb elektronikus piact®r a rendszeres 

l§togat·k kºr®ben a Facebook Marketplace. A v§laszad·k 31%-a haszn§lja ezt az oldalt 

rendszeresen, ami kiugr·an magas ®rt®knek sz§m²t a tºbbi piact®rhez viszony²tva. Noha a J·fog§st 

ºsszess®g®ben tºbben haszn§lj§k, a v§laszad·k k®tharmada kattint a honlapra bizonyos 

idŖkºzºnk®nt, de annak gyakoris§gi intenzit§sa elmarad a Facebook Marketplace alkalmaz§s§t·l. 

A J·fog§s felhaszn§l·i kºr®nek dºntŖ tºbbs®ge csak ritk§n l§togatja az oldalt, mikºzben ut·bbi 

felhaszn§l·kn§l minden m§sodik rendszeres piacl§togat·nak sz§m²t. Fontos megjegyezni, hogy 

b§r a Vatera hossz¼ idŖn kereszt¿l Magyarorsz§g legn®pszerŤbb online aukci·s oldal§nak 

sz§m²tott, mostanra a vevŖkºr¿k nagys§g§t tekintve visszaszorult a harmadik helyre. Emellett a 

l§togat§sok gyakoris§ga szint®n jelentŖsen elmarad a piacvezetŖ Facebook MarketplacetŖl. 

A Facebook Marketplace versenyelŖnye tºbb t®nyezŖre visszavezethetŖ az aukci·s port§lk®nt 

vagy apr·hirdet®si fel¿letk®nt mŤkºdŖ platformokkal szemben. Miut§n a potenci§lis v§s§rl·k 

folyamatosan jelen vannak a kºzºss®gi online t®rben, azok akkor is kºnnyed®n ®rtes¿lnek a 

kºzºss®gi oldalra feltett leg¼jabb aj§nlatokr·l, ha nincs c®lzott v§s§rl§si sz§nd®kuk. Ennek a 

kivitelez®s®t ut·bbi oldalak eset®ben nehezen lehetne megoldani. A v§llalat mŤkºd®si modellj®nek 

siker®t j·l mutatja, hogy napjainkban a v§laszad·k nagyj§b·l ºtºde legal§bb heti rendszeress®ggel 

l§togatja a Marketplace alkalmaz§st. Ez az ar§nysz§m a J·fog§s eset®ben 5%, a Vater§n§l 3 %.  

Miut§n a glob§lis piacon ®rt®kes²tŖ keresked®si port§lok helyzete is saj§tos, c®lszerŤ az 

eredm®nyeket egy k¿lºn bekezd®sben taglalni. Ez fŖk®nt a szakirodalmi §ttekint®s sor§n kor§bban 

felsorolt indokokkal magyar§zhat·. Az online platformok kºz¿l az e-Bay, az Alibaba ®s az 

Amazon ker¿ltek bele a vizsg§latba. J·l kivehetŖ az adatokb·l, hogy a nemzetkºzi piacterek 

haszn§lati gyakoris§ga jelentŖs m®rt®kben elmarad a legn®pszerŤbb hazai oldalakt·l. Tov§bb§ 

meg§llap²that·, hogy a legn®pszerŤbb nemzetkºzi internetes piact®r egy®rtelmŤen az e-Bay a 

budapestiek kºr®ben. Mikºzben az e-Bay piacter®t minden harmadik v§laszad· haszn§lja, addig 

az Alibaba ®s az Amazon oldal§t csak minden ºtºdik ember. Emellett kimutathat·, hogy b§r az 

ut·bbi k®t piact®r kºzel azonos n®pszerŤs®gŤ, de a felhaszn§l·i aktivit§s szintje az Alibaba 

piacter®n kiss® meghaladja az Amazon eset®ben tapasztalhat· ®rt®ket.  

Sz¿ks®ges a keresztt§bla-elemz®sek elv®gz®se az elektronikus piacterek n®pszerŤs®g®nek 

alaposabb megismer®s®hez. A hazai piacterekn®l az ®letkor ®s a keresked®si oldal l§togat§si 

gyakoris§ga kºzºtt nem volt 95%-os szignifikancia szinten igazolhat· ºsszef¿gg®s a Spearman-

f®le rangkorrel§ci· eredm®nye alapj§n. Ezzel szemben a nemzetkºzi port§lok mindegyik®n®l 

negat²v ir§ny¼ kapcsolatot mutatott a sz§m²t§s. A felt§rt kapcsolatok szoross§ga az Alibaba (-0,12) 

®s az Amazon (-0,13) eset®ben laza, ²gy a k®t platform ebbŖl a szempontb·l is nagyon hasonl· 

eredm®nyeket mutatott. A viszonylagosan alacsony ®rt®k indoka, hogy ennek a k®t piact®rnek 

nemcsak az idŖsek kºr®ben, de minden korcsoportban el®g alacsony a l§togatotts§ga. Az e-Bay (- 

0,25) piact®rn®l m§r kiss® szorosabb kapcsolatot mutat az egy¿tthat· ®rt®ke, a kapcsolat erŖss®ge 

azonban m®g mindig nem ®ri el a kºzepes szintet.  

A keresztl§togatotts§g vizsg§latakor kider¿lt, hogy a megoszl§si gyakoris§gok egy¿ttmozg§sa 

ugyanezen sz§m²t§s alapj§n a Vatera ®s a J·fog§s eset®ben a legnagyobb. Ez a kapcsolat pozit²v 

ir§ny¼ ®s szorosnak tekinthetŖ (0,56). A hazai ®s a k¿lfºldi piactereket k¿lºn-k¿lºn vizsg§lva a 

keresztl§togatotts§gok kºzºtt megfigyelhetŖ pozit²v ir§ny¼ kapcsolat erŖss®ge a tºbbi esetben m§r 

0,3 - 0,5 kºzºtt alakul. A hazai ®s nemzetkºzi port§lokat egym§ssal ºsszevetve ®rthetŖ m·don 

enn®l gyeng®bb. Ezek laza kapcsolati erŖss®gŤek, jellemzŖen 0,2 kºr¿l sz·r·d§st mutatnak. 

£rdemes volt a keresztt§bla-elemz®si eredm®nyek kºz¿l a korcsoporton bel¿li megoszl§si gyakori-

s§gokat is megvizsg§lni. Ez alapj§n kimutathat·, hogy a honlapot egy§ltal§n nem haszn§l·k ar§nya 

a 20-30 ®v ®s a 30-40 ®v kºzºtti korcsoportokn§l meghaladja a teljes minta §tlag®rt®k®t.  
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Magyarorsz§g k®t legismertebb mŤszaki term®kekkel foglalkoz· web§ruh§z§nak l§togatotts§ga 

is felm®r®sre ker¿lt a budapesti internethaszn§l·k kºr®ben (27. §bra). 

 

 

27. §bra: Az eMAG ®s az Extreme Digital l§togat§si gyakoris§ga  

Forr§s: saj§t felm®r®s, 2019 

 

A k®t web§ruh§z megoszl§si gyakoris§ga hasonl·an alakul a l§togat§si gyakoris§got illentŖen, 

abban csak kisebb elt®r®sek figyelhetŖk meg kºzºtt¿k. Mindk®t ¿zlet eset®ben nagyj§b·l a 

megk®rdezettek fele alkalmank®nt l§togatja ezeket az oldalakat. A legal§bb havi rendszeress®ggel 

l§togat·k ar§nya mindk®t web§ruh§z eset®ben nagyj§b·l 10% kºr¿li ®rt®ket mutat. Fontos m®g 

megjegyezni, hogy az eMAG l§togat·kºr®nek m®rete nagyobb. Ezen k²v¿l azok aktivit§si szintje 

is kism®rt®kben, n®h§ny sz§zal®kponttal meghaladja az Extreme Digital eset®n tapasztalhat· 

ar§nysz§mokat.  

Kimutat§sra ker¿lt a Spearman-f®le rangkorrel§ci·s vizsg§latok ¼tj§n, hogy statisztikailag 

nincs igazolhat· kapcsolat az ®letkor ®s a l§togat§si intenzit§s kºzºtt. Ezzel szemben a k®t 

web§ruh§z ®s az elektronikus piacterek keresztl§togatotts§ga minden esetben pozit²v ir§ny¼ 

kapcsolatot mutatott egym§ssal. Egy online piact®r kiv®tel®vel mindegyik korrel§ci· erŖss®g®t 

laz§nak lehetett tekinteni, mivel a Spearman rangkorrel§ci· egy¿tthat·ja rendszerint 0,2 kºr¿l 

alakult. A J·fog§s ®s az eMAG eset®ben kºzepes szoross§g¼ ugyanez az ®rt®k (0,375). Emellett a 

k®t web§ruh§z keresztl§togatotts§ga egym§s kºzºtt is lek®rdez®sre ker¿lt. Az eredm®ny elŖre 

v§rhat· m·don jelentŖsen meghaladta az elŖbbi ®rt®keket, az eddig m®rt legszorosabb kapcsolatot 

mutatta a vizsg§latok sor§n (0,5). 

Rºvid szºveges v§laszok tartalomelemz®s®vel megvizsg§ltam az internetes v§s§rl§sok 

ig®nybev®tel®nek legfontosabb motiv§ci·s t®nyezŖit. Meg§llap²that·, hogy hasonl·an a 

szakirodalomban tal§lhat· kutat§si eredm®nyekhez, a hozz§sz·l§sok kºzºtt fŖk®nt k®nyelmi 

szempontokat tal§lni. Ez kiv§ltk®ppen megfigyelhetŖ az online bev§s§rl§s eset®n, ahol a 

bev§s§rl§sokkal j§r· cipeked®s elker¿l®se a legfontosabb indoka a szolg§ltat§s n®pszerŤs®g®nek. 

Emellett jelentŖs ar§nyban jelent meg a kºnnyebb t§j®koz·d§s is a v§laszokban. Fontos m®g a 

v§s§rl·knak az is, hogy az interneten egyszerre tºbb ¿zlet aj§nlat§t le lehet ellenŖrizni ®s azokat 

rºvid idŖ alatt ºssze tudj§k hasonl²tani egym§ssal. A k¿lfºldi rendel®sek eset®ben m§r elsŖsorban 

az alacsonyabb §r, m§sodsorban pedig a nagyobb v§laszt®k sz§m²tott meghat§roz·nak a v§s§rl·i 

dºnt®sek meghozatal§n§l.  

£rdemes megjegyezni a szem®lyes megtekint®s hi§ny§t a v§s§rl§sokat akad§lyoz· t®nyezŖk 

kºz¿l, ami a leggyakrabban elŖfordul· befoly§sol· t®nyezŖ a v§laszok kºzºtt. A k®rd®sekre adott 

v§laszok kºr¿lbel¿l negyed®ben tal§lhat· utal§s vagy konkr®t eml²t®s erre vonatkoz·an. Ennek az 

akad§lynak az egyik lehets®ges megold§sa a szem®lyes §tv®tel mellett a bemutat·termek 

haszn§lata (28. §bra).  
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28. §bra: A bemutat·termek haszn§lat§nak gyakoris§ga 

Forr§s: saj§t felm®r®s, 2019 

 

Meg§llap²that· a k®rdŖ²ves v§laszok alapj§n, hogy a v§s§rl·k kºr®ben m®g egy§ltal§n nem 

sz§m²t elterjedtnek az ig®nybev®tel¿k. A megk®rdezettek dºntŖ tºbbs®ge, 80% egy§ltal§n nem 

haszn§lja a bemutat·termeket. Ha a felhaszn§l·i aktivit§s szerint vizsg§lom az eredm®nyeket, 

akkor is kedvezŖtlen sz§m®rt®kek mutatkoznak. A bemutat·termeket bizonyos idŖkºzºnk®nt 

haszn§l·k csup§n 15%-a sz§m²t gyakori ¿gyf®lnek, akik a teljes megk®rdezettek kºr®ben n®h§ny 

sz§zal®kot tesznek ki. Az alacsony intenzit§si ®rt®keket az is magyar§zza, hogy a bemutat·termek 

legink§bb nagyobb ®rt®kŤ mŤszaki cikkek vagy ruh§zati term®kek v§s§rl§s§nak eset®n jelentenek 

seg²ts®get. 

L®nyeges foglalkozni emellett a k¿lfºldi online rendel®seket az egyik legjobban akad§lyoztat· 

t®nyezŖvel is. Ez a szakirodalmi §ttekint®s alapj§n, valamint jelen emp²rikus vizsg§latok szerint is 

a bizalmatlans§g. Az eredm®nyek ki®rt®kel®se tartalomelemz®s m·dszer®vel tºrt®nt, ami alapj§n 

kiugr· m®rt®kben a legjelentŖsebb negat²v hat·t®nyezŖnek sz§m²t a hat§ron §tny¼l· v§s§rl§sok 

eset®ben (29. §bra).  

 

 

29. §bra: A bizalmatlans§g elŖfordul§si gyakoris§ga az online v§s§rl§sokn§l 

Forr§s: saj§t felm®r®s, 2019 

 

A v§laszad·k majdnem fele bizalmatlan a k¿lfºldrŖl tºrt®nŖ rendel®sekkel kapcsolatban. 

Egy®szt kider¿lt a szºveges indokl§sokb·l, hogy a t§vol-keleti rendel®sek sor§n szerzett negat²v 

tapasztalatokat gyakran egybemoss§k a vevŖk az Eur·pai Uni·n bel¿li v§s§rl§sokkal. M§sr®szt 

ugyanez a meg§llap²t§s ®rv®nyes a fut§rszolg§latok vonatkoz§s§ban is. Noha sz§mos esetben a 

tapasztalt kellemetlens®gek sokkal ink§bb hozz§juk kºthetŖk, a web§ruh§zaknak legtºbbszºr 

nincs kºzvetlen r§hat§sa ezekre a folyamatokra. A kisz§ll²t§s sor§n keletkezŖ k§rok ®s a k®zbes²t®s 

ideje a megoszl§si gyakoris§gok alapj§n jelentŖsebb akad§lyoz· t®nyezŖnek sz§m²t, mint a 

web§ruh§zhoz kºthetŖ ¿gyf®lszolg§lat vagy garanci§lis j·t§ll§s ®rv®nyes²t®se. Emellett a 

sz¿ks®ges kompetencia hi§nya csak eleny®szŖ ar§nyban jellent meg az internetes v§s§rl§sok 

mellŖz®s®nek okak®nt a v§laszad·k kºr®ben, ami r®szben a felm®r®s online jelleg®bŖl is ad·dik. 

A kitºltŖk mindegyike az internethaszn§l·k kºr®be tartozik. £rdemes ezek kºz¿l m®gis kiemelni 

egyet, hiszen a nyelvtud§s hi§nya ®rz®kelhetŖ ar§nyban jelent neh®zs®get a k¿lfºldrŖl tºrt®nŖ 

rendel®sek eset®ben. Egy seg²tŖ csal§dtag r®v®n azonban m®g ez is sokkal kºnnyebben kezelhetŖ 

akad§lynak sz§m²t, mint a bizalom hi§ny§b·l fakad· elutas²t§s.  
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Fontos vizsg§lati ter¿lete volt a kutat§snak az online bev§s§rl§s is, hiszen a felmer¿lŖ 

neh®zs®gek ellen®re egyre n®pszerŤbb ez a szolg§ltat§s, amit a felm®r®sek eredm®nye egy®r-

telmŤen al§t§maszt. 2019-ben az emberek ºtºde m§r rendszeresen ig®nybe vette ezt a lehetŖs®get, 

m²g tov§bbi egynegyed¿k alkalmank®nt haszn§lta a v§s§rl§snak ezt a m·dj§t. J·l l§that· 

ugyanakkor az is, hogy az emberek tºbbs®ge m®g mindig egy§ltal§n nem rendelt internetrŖl 

®lelmiszerjellegŤ term®keket. A napjainkban tapasztalhat· jelentŖs piacbŖv¿l®snek teh§t bŖven 

van mozg§stere az elkºvetkezendŖ ®vekben (30. §bra). £rdemes emellett megjegyezni, hogy a 

2020-as lek®rdez®s sor§n a szolg§ltat§s egy§ltal§n nem haszn§l·k megoszl§si gyakoris§ga m§r 

kºr¿lbel¿l 10 sz§zal®kponttal alacsonyabb az elŖzŖ ®vi ®rt®kekn®l. A felhaszn§l·i tºbblet 

nagyr®sze az online bev§s§rl§st gyakran ig®nybe vevŖk kateg·ri§j§ban jelentkezett, ennek a 

megoszl§si kateg·ri§nak kºr¿lbel¿l 5 sz§zal®kponttal nºvekedett a megoszl§si ar§nysz§ma. Egy 

ekkora m®rt®kŤ elt®r®s a k®t diagram adatsora kºzºtt m§r nagy val·sz²nŤs®ggel nem a 

mintav®telez®sbŖl keletkezett m®r®si hib§nak tudhat· be. 

 

 

30. §bra: Az online bev§s§rl§s ig®nybev®tel®nek gyakoris§ga 

Forr§s: saj§t felm®r®s, 2019 

 

A Spearman-rangkorrel§ci· eredm®nye alapj§n az ®letkor ®s a haszn§lati aktivit§s kºzºtt 

negat²v ir§ny¼ kapcsolat §ll fenn a k®rdŖ²vet teljes kitºltŖk mint§j§ban. £rdemes azonban 

hozz§tenni, hogy a kapcsolat szoross§ga nagyon laza (-0,08). A megoszl§si ar§nyokat 

korcsoportonk®nt vizsg§lva megfigyelhetŖ, hogy a szolg§ltat§st gyakran vagy szinte minden 

alkalommal haszn§l·k az 50-60 ®v kºzºttiekn®l 14,9%, a 60 ®v felett m§r csak 10,1%. Ezek az 

®rt®kek jelentŖs m®rt®kben elt®rnek a teljes minta megoszl§si ar§nysz§mait·l. Mikºzben p®ld§ul 

a 20-30 ®v kºzºttiekn®l ugyanez az ®rt®k 21%, ami a tºbbi 50 ®v alatti korcsoport eset®ben sem 

t®r el jelentŖs m®rt®kben. A legmagasabb megoszl§si ar§ny a 30-40 ®v kºzºtti v§laszad·kn§l volt 

megfigyelhetŖ (23,7%). Ezzel szemben az online bev§s§rl§si szolg§ltat§st egy§ltal§n nem 

haszn§l·k ar§nya az 50-60 ®v kºzºttiek (62%) ®s az 60 ®v felettiek kºr®ben a legmagasabb 

(63,6%), de n®mileg meglepŖ m·don a 20-30 ®v kºzºtti v§s§rl·k kºr®ben (60%) is meghaladja az 

55,7%-os fŖ§tlagot. Az is kider¿lt az eredm®nyekbŖl, hogy az online bev§s§rl§st alkalmank®nt a 

20-30 ®ves korcsoportban haszn§lj§k a legalacsonyabb ar§nyban (18,9%). J·l l§that· tov§bb§, 

hogy a 30-40 ®v kºzºtti v§s§rl·k pedig ebben a kateg·ri§ban is rendk²v¿l akt²vnak sz§m²tanak 

(28,5%). A megfigyelhetŖ k¿lºnbs®gek nagys§grendje §ltal§noss§gban m®g ezekkel az ®rt®kekkel 

egy¿tt sem tekinthetŖ sz®lsŖs®ges m®rt®kŤnek, mert a legtºbb esetben n®h§ny sz§zal®kpontos 

elt®r®s figyelhetŖ meg a sz§mtani fŖ§tlagt·l.  
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Noha a COVID-19 j§rv§nyhelyzet gazdas§gi hat§sa miatt bekºvetkezett v§s§rl·erŖ csºkken®s 

az online kiskereskedelem sz§m§ra sem tekinthetŖ kedvezŖ folyamatnak, az internetes 

kereskedelem piaci helyzete jelentŖs m®rt®kben tov§bb javult a hagyom§nyos bolti szereplŖkhºz 

k®pest. Miut§n az ¼j szitu§ci· eredm®nyek®ppen ®rezhetŖen felgyorsult a v§s§rl§si szok§sokban 

egy®bk®nt is egyre jobban megjelenŖ digitaliz§ci·s hat§soknak a be®p¿l®se. Ćtl§thatatlan azonban 

egyelŖre m®g, hogy a j§rv§nyhelyzetet kºvetŖen milyen m®rt®kben maradnak meg ezek a sokak 

sz§m§ra ¼j v§s§rl§si szok§sok. M§sr®szrŖl az is §rnyalja a folyamatok §tl§that·s§g§t, hogy nem 

egyenlŖ m®rt®kben ®rintett®k a kiskereskedŖket ezek a v§ltoz§sok, az egyes term®kkateg·ri§k 

szerint nagy k¿lºnbs®gek mutatkoznak.  

A rendk²v¿li helyzet felold§s§t kºvetŖen azzal kapcsolatban ker¿ltek a v§s§rl·k megk®rdez®sre, 

hogy a j§rv§nyhelyzet ut§n hogyan alakul majd az internetes v§s§rl§saik tervezett gyakoris§ga a 

v§ls§got megelŖzŖ idŖszakhoz k®pest. Fontos szempont volt a term®kkºrºk megv§laszt§s§n§l, 

hogy a tart·s ®s a napi fogyaszt§si cikkek piac§r·l is beker¿ljºn egy term®kkateg·ria. Ezen 

k®rd®sek az ®lelmiszerv§s§rl§sra ®s a mŤszaki cikkek beszerz®s®re ir§nyultak. Emellett a 

k¿lfºldrŖl tºrt®nŖ rendel®sek is a vizsg§latok t§rgy§t k®pezt®k, hiszen a j§rv§nyhelyzet rendk²v¿li 

m®rt®kben ®rintette tavasszal ezeket a v§s§rl§sokat (31. §bra). 

 

 

31. §bra: Az internetes v§s§rl§sok tervezett gyakoris§ga a j§rv§ny ut§n,  

2019-hez k®pest 

Forr§s: saj§t felm®r®s, 2020 

 

Kimutathat· az eredm®nyekbŖl, hogy a v§laszad·k tºbbs®ge nem v§ltoztat az internetes 

rendel®sek gyakoris§g§n. A potenci§lis v§s§rl·k m§sodik nagy csoportj§t azok k®pezik, akik az 

internetes v§s§rl§si m·dok mindegyik®ben csºkkenteni tervezik a term®kv§s§rl§sok sz§m§t. 

Ennek a v§s§rl·i kºrnek az ar§nya a k¿lfºldr·l rendelŖk eset®ben a legjelentŖsebb, ahol a 

megk®rdezettek csaknem 40%-§t teszik ki. R§mutatnak az adatok arra, hogy mindk®t term®k-

kateg·ria eset®ben nagyj§b·l 30% tervezi, hogy ritk§bban l§togatja az internetes ¿zleteket a 

j§rv§ny elm¼lt§t kºvetŖen. Kºz¿lºk jelentŖs azoknak az ar§nya, akik az®rt jelºlt®k meg a ritk§n 

vagy sokkal ritk§bban opci·kat, mert csak ideiglenesen t®rtek §t az internetes v§s§rl§sra. Emellett 
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a magas ar§nysz§mot az is magyar§zza, hogy a logisztikai kapacit§sok t¼lterhelts®ge nyom§n 

keletkezett kisz§ll²t§si neh®zs®gek sokak sz§m§ra negat²v tapasztalatot jelentettek. Ez ut·bbi az 

internetes v§s§rl§st ¼jonnan kipr·b§l·k eset®ben lehetett rendk²v¿l k§ros hat§s¼, k¿lºnºsen az 

online FMCG szektor fejlŖd®s®nek szempontj§b·l. M§sfelºl viszont ®rdemes figyelembe venni az 

eredm®nyek ki®rt®kel®sekor, hogy a k¿lfºldrŖl rendel®st ®s az online bev§s§rl§si szolg§ltat§st a 

megk®rdezettek tºbbs®ge ritk§n vagy sohasem vette ig®nybe a j§rv§nyhelyzetet elŖtt, ez®rt a 

haszn§lati intenzit§s b§zis®rt®ke alacsony a felm®r®sben. Ennek tudat§ban m§r az online 

®lelmiszerv§s§rl§s eset®ben kedvezŖnek tekinthetŖ, hogy a v§laszad·k 17%-a nºvelni szeretn® a 

k®sŖbbiek folyam§n ezen tev®kenys®g®t. UgyanebbŖl kifoly·lag a k¿lfºldrŖl tºrt®nŖ rendel®sek 

ig®nybev®tel®nek megoszl§si gyakoris§ga viszont rendk²v¿l kedvezŖtlen ºsszk®pet mutat. 

A keresztt§bla-elemz®sek alapj§n meg§llap²that·, hogy az ®letkor nºveked®s®vel a mŤszaki 

cikkek ®s az ®lelmiszerv§s§rl§s tervezett gyakoris§ga is csºkken. A Spearman rangkorrel§ci· 

egy¿tthat·ja mindk®t v§ltoz· eset®ben laza kapcsolatot t§rt fel az ®letkorral (-0,21). Enn®l 

l®nyegesen szorosabb volt az egy¿ttmozg§s (-0,34) a k¿ldºldrŖl tºrt®nŖ rendel®s ®s az ®letkor 

tekintet®ben. A belfºldi rendel®sekkel kapcsolatban §ltal§noss§gban megfigyelhetŖ volt az egyes 

korcsoportok vizsg§latakor, hogy az ®letkor nºveked®s®vel egyre kisebb ar§nyban szeretn®nek 

v§ltoztatni a kor§bban m§r bev§lt v§s§rl§si szok§saikon a v§ls§ghelyzetet kºvetŖen. £rdemes 

ugyanitt megjegyezni, hogy az ®lelmiszerv§s§rl·kn§l ez a l®pcsŖzetess®g nem volt megfigyelhetŖ 

a v§ltozatlan kateg·ri§ban, mert a megoszl§si ®rt®kek elrendezŖd®se nem kºvette teljes m®rt®kben 

az ®letkor nºveked®s®t.  

Mindk®t term®kkateg·ri§ban 50 ®v felett nºvekedett meg nagym®rt®kben az ar§nya azoknak, 

akik a j§rv§ny ut§n jelentŖsen vissza k²v§nj§k fogni az internetes rendel®seik gyakoris§g§t. A 

legnagyobb ar§nyban a kºz®pkor¼ak eset®ben v§laszolt§k azt, hogy a k®sŖbbiek folyam§n tºbbet 

v§s§rolnak interneten. A mŤszaki cikkek eset®ben kisebb m®rt®kŤek ez ut·bbi megoszl§si 

ar§nyok, mint az ®lelmiszerv§s§rl§s tekintet®ben. Tov§bb§ ®rdemes kiemelni, hogy a 30-40 ®v 

kºzºtti korcsoportban a legmagasabb az online ®lelmiszerbev§s§rl§s gyakoris§g§t nºvelni 

sz§nd®koz·k ar§nya. Ebben a korcsoportban meghaladta a 30%-ot ez az ar§nysz§m, ami m§r egy 

jelentŖs piaci s¼lyt k®pvisel.  

A k¿lfºldi rendel®sek eset®ben az 50 ®v alatti korcsoportok mindegyik®ben 5% kºr¿l alakult 

azoknak a megoszl§si ar§nya, akik nºvelni tervezik az ilyen jellegŤ v§s§rl§saikat, m²g az 

idŖsebbek kºr®ben gyakorlatilag nem is volt ez m§r m®rhetŖ. Mindekºzben a 60 ®v felettiek 

k®tharmada v§laszolta, hogy jelentŖs m®rt®kben csºkkenteni tervezi a k¿lfºldrŖl tºrt®nŖ 

beszerz®seit. Ez rendk²v¿l magas ar§nynak sz§m²t, pedig sz§mos okb·l kifoly·lag m§r a 

j§rv§nyhelyzetet megelŖzŖen is el®gg® alulreprezent§lt volt ez a korcsoport a k¿lfºldi rendel®sek 

vonatkoz§s§ban. A 20-40 ®v kºzºtti korcsoportban p®ld§ul ugyanez az ®rt®k csak 15% kºr¿l 

alakult.  

Ebben az alfejezetben a legink§bb elterjedt bolti t²pusok ®s az online ¿zletek l§togat§si 

gyakoris§g§t vizsg§ltam. Az elŖbbiek eset®ben nyomon kºvethetŖ W. Christaller modellj®nek 

®rv®nyes¿l®se. Emellett az ¿zletl§togat§sok tekintet®ben a gener§ci·s k¿lºnbs®gek is jelentŖs 

hat·t®nyezŖnek sz§m²tanak, de azok hat§sa nem egyforma m®rt®kben jelentkezik a k¿lºnf®le 

®rt®kes²t®si helysz²neken. Mindekºzben fontos megjegyezni az eredm®nyek alapj§n, hogy a 

jelenl®vŖ elt®r®seket a v§s§rl·i szok§sokban n®h§ny k®nyelmi szolg§ltat§s eset®ben nem 

kiz§r·lagosan az ®letkor nºveked®s®nek rel§ci·j§ban lehetett megfigyelni az ºsszehasonl²t§s 

sor§n. Ilyen p®ld§ul az online bev§s§rl§s szolg§ltat§s§nak ig®nybev®tele, amit a kºz®pkor¼ 

v§s§rl·k vettek legink§bb ig®nybe a budapestiek kºr®ben.  
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4.3. Term®k§tv®tel 

 

A 4.3. alfejezetben a term®k§tv®telre vonatkoz· v§laszok ker¿ltek ki®rt®kel®sre. Hab§r ez a 

tev®kenys®g nem tartozik kºzvetlen¿l a v§s§rl·i dºnt®si folyamathoz, m®gis kºzvetett m·don 

szorosan kapcsol·dik ahhoz. Ennek kºvetkezm®nyek®nt m§r alapvetŖen befoly§solja a 

kereskedelmi ¿zletek versenyk®pess®g®t, hogy azok milyen §tv®teli lehetŖs®geket tudnak 

biztos²tani a vevŖk sz§m§ra.  

Jelen kutat§sban az §ru§tv®teli lehetŖs®gek kºz¿l a csomagautomata, a szem®lyes tal§lkoz§ssal 

tºrt®nŖ §tv®tel ®s a h§zhozsz§ll²t§s ki®rt®kel®se tºrt®nt meg. Az egyes term®k§tv®teli m·dok 

ig®nybev®tel®nek gyakoris§g§t mutatja meg az al§bbi diagram (32. §bra).  

 

 

32. §bra: A term®k§tv®teli lehetŖs®gek ig®nybev®tel®nek gyakoris§ga 

Forr§s: saj§t felm®r®s, 2019 

 

Meg§llap²that·, hogy 2019 sor§n a h§zhozsz§ll²t§st v§lasztott§k a leggyakrabban. A vevŖk 

91%-a haszn§lja ezt a kisz§ll²t§si form§t, de a szem®lyes tal§lkoz§s is kedvelt form§ja az 

§ru§tv®telnek. Noha a v§laszad·k dºntŖ tºbbs®ge (82%) bizonyos idŖkºzºnk®nt szem®lyes 

tal§lkoz§s ¼tj§n is §tveszi a megrendelt term®ket, kºzel 10 sz§zal®kponttal alacsonyabb az ar§nyuk 

a h§zhozsz§ll²t§shoz k®pest. Kider¿l tov§bb§ az is az eredm®nyekbŖl, hogy a fut§rszolg§latokat 

ig®nybe vevŖk kºzel k®tharmada (63%) rendszeresen ezt a lehetŖs®get v§lasztja. Ez az ar§nysz§m 

kicsit szint®n alacsonyabb a szem®lyes tal§lkoz§s tekintet®ben. A megk®rdezettek 55%-a 

v§laszolta, hogy gyakran vagy szinte minden alkalommal utazik el a megv§s§rolt term®k®rt. ElŖbbi 

lehetŖs®gekhez viszony²tva az e-csomagpont szolg§ltat§s n®pszerŤs®ge m§r j·val kisebbnek 

sz§m²t. Ezt a meg§llap²t§st igazolja, hogy a k®rdŖ²vben megk®rdezettek kºr¿lbel¿l fele egy§ltal§n 

nem haszn§lja a kihelyezett csomagautomat§kat. Ellent®tben az elŖzŖ k®t §veteli forma megoszl§si 

ar§ny§val, a csomagk®zbes²t®si szolg§ltat§st bizonyos idŖkºzºnk®nt ig®nybevevŖk kºzºtt a 

tºbbs®g csup§n alkalmank®nt v§lasztja ezt a lehetŖs®get (63%).  
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Elemz®sre ker¿lt a teljesen kitºltºtt k®rdŖ²vek alapj§n, hogy mik®nt alakul korcsoportonk®nt 

vizsg§lva az egyes term®k§tv®teli m·dok gyakoris§ga. Egyr®szt a v§laszokb·l kider¿lt, hogy a 60 

®v felettiekn®l mindegyik v§laszthat· §tv®teli opci· ig®nybev®teli gyakoris§ga elmarad a 

fŖ§tlagt·l. K¿lºnºsen nagynak sz§m²t az elt®r®s m®rt®ke a h§zhozsz§ll²t§st ®s csomagautomat§t 

egy§ltal§n nem haszn§l· idŖskor¼ak kºr®t tekintve. ElŖbbi k®zbes²t®si szolg§ltat§s eset®n a teljes 

mint§ban tapasztalt megoszl§si ar§nyok nagyj§b·l h§romszorosa, m²g ut·bbin§l ugyanez az ®rt®k 

m§sf®lszeres a korcsoporton bel¿l. £rdemes lehet kiemelni a keresztt§bl§s lek®rdez®sek kºz¿l, 

hogy a 20-30 ®v kºzºtti korcsoportban az e-csomagpont szolg§ltat§sokat egy§ltal§n nem 

haszn§l·k ar§nya is kism®rt®kben meghaladja a teljes minta §tlag§t. Ennek az egyik magyar§zata 

az, hogy jelentŖs r®sz¿k m®g a felsŖoktat§sban tanul ®s hallgat·k®nt rugalmasabb a term®k§tv®tel 

tekintet®ben a tºbbi korcsoportn§l. 

A Spearman-rangkorrel§ci· ºsszef¿gg®st mutatott a szem®lyes tal§lkoz§sal tºrt®nŖ §tv®tel ®s a 

term®kk®zbes²t®si szolg§ltat§sok kºzºtt a kapcsolatvizsg§latok sor§n. Ezzel szemben a 

csomagautomata ®s a h§zhozsz§ll²t§s haszn§lati intenzit§sa kºzºtt nem volt kimutathat· 

statisztikailag igazolhat· egy¿ttmozg§s. Az e-csomagpont szolg§ltat§sok ®s a szem®lyes 

tal§lkoz§s kºzºtt megfigyelhetŖ pozit²v ir§ny¼, de laza korrel§ci·s kapcsolatot (0,19) r®szben 

megmagyar§zza, hogy az §tvevŖpontra vagy egy megbesz®lt tal§lkoz§si helysz²nre ugyan¼gy el 

kell utazni a term®k®rt, mint a csomagautomat§k ig®nybev®telekor. Emellett fenn§ll egy nagyon 

laza szoross§g¼, negat²v ir§ny¼ korrel§ci·s kapcsolat a h§zhozsz§ll²t§s ®s a szem®lyes tal§lkoz§s 

kºzºtt is. A statisztikai ºsszef¿gg®s erŖss®ge azonban nem ®ri el m®g az elŖzŖ ®rt®ket sem (-0,11). 

Tov§bb§ statisztikailag szint®n igazolhat· az adatokb·l, hogy az ®letkor nºveked®s®vel csºkken a 

szem®lyes tal§lkoz§ssal tºrt®nŖ §tv®tel gyakoris§ga. A korrel§ci· erŖss®ge ugyancsak laz§nak 

sz§m²t, nincs nagy hat§ssal a megoszl§si ®rt®kekre (-0,12). B§r az e-csomagpont szolg§ltat§sok 

eset®ben is fenn§ll az egy¿ttmozg§s, annyira gyeng®nek v®ltem a kimutatott negat²v ir§ny¼ 

kapcsolatot (-0,059), hogy v®g¿l elvetettem az ®letkor nºveked®s ®s a haszn§lat intenzit§sa kºzºtti 

ºsszef¿gg®skapcsolat lehetŖs®g®t.  

Egy ¼jabb k®rd®s a csomagautomat§k ®s a fut§rszolg§latok egym§shoz viszony²tott 

preferenci§j§t c®lozta, miut§n ez is a vizsg§latok t§rgy§t k®pezte. Ez n®mik®ppen hozz§j§rult 

annak az eldºnt®s®hez, hogy a k¿lºnbºzŖ v§s§rl§si gyakoris§gokt·l eltekintve, mennyire sz§m²t 

jelentŖsnek a csomagautomat§k elutas²totts§ga (33. §bra).  

 

 

33. §bra: A k®zbes²t®si szolg§ltat§sok egym§shoz viszony²tott preferenci§ja 

Forr§s: saj§t felm®r®s, 2019 
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J·l l§that· az adatokb·l, hogy v§laszt§si lehetŖs®g eset®n a megk®rdezettek 61%-a 

h§zhozsz§ll²t§ssal k®ri a megrendelt term®ket. Ezzel szemben a k®rdŖ²vet kitºltŖk csup§n 22%-a 

prefer§lja a csomagautomat§kat. A h§zhozsz§ll²t§s nagyobb n®pszerŤs®g®t jelzi az ®rt®kel®sek 

sz§mtani §tlaga is (2,9), ami a Likert-sk§l§n egy ink§bb a kisz§ll²t§st elŖnyben r®szes²tŖ intenzit§si 

fokozatot jelentene. £rdemes ugyanakkor a v§laszok kºzºtt megfigyelhetŖ sz·r·d§si ®rt®keket is 

megvizsg§lni. A megoszl§si ar§nyokban fenn§ll· egyenlŖtlens®geket mutatja a relat²v sz·r§s kºzel 

70%-os ®rt®ke. Ez egy nagyon magas eredm®nynek sz§m²t, ami jelentŖs r®szben a teljes m®rt®kben 

h§zhozsz§ll²t§st prefer§l·k 41%-os megoszl§si ar§ny§nak tudhat· be. Ez a sz§m tºbbszºrºsen 

meghaladja az e-csomagpont szolg§ltat§sokat abszol¼t elŖnyben r®szes²tŖk megoszl§si ar§ny§t 

(4,55-szerese). Az eredm®nyeket korcsoportok szerint vizsg§lva kijelenthetŖ, hogy nincs 

statisztikailag igazolhat· kapcsolat a megoszl§si gyakoris§gok alakul§sa szempontj§b·l. 

¥sszess®g®ben meg§llap²that·, hogy az egyes korcsoportok eset®ben a k®zbes²t®si m·dok 

preferenci§ja nem t®r el jelentŖs m®rt®kben a fŖ§tlagt·l. 

Mivelhogy a csomagautomat§k ig®nybev®teli gyakoris§ga jelentŖs m®rt®kben elmarad a 

h§zhozsz§ll²t§st·l, az egyik tartalomelemz®shez felhaszn§lt nyitott k®rd®s az e-csomagpont 

szolg§ltat§sok elŖnyben r®szes²t®s®nek vagy ®ppen mellŖz®s®nek ok§ra vonatkozott. A k®nyelmi 

szempontokat pefer§l· v§s§rl·k tºbbs®g®n®l nyilv§nval·, hogy nem lehet versenyk®pes alternat²va 

egy olyan szolg§ltat§s, aminek a haszn§lat§hoz utazni kell. Ezzel szemben a rugalmas idŖbeoszt§s 

®s az alacsony §rak viszont vonz· szempontok lehetnek a v§s§rl·k sz§m§ra. A visszak¿ldºtt 

szºveges v§laszokb·l az ezekkel kapcsolatos v®lem®nyek elemz®s®re ker¿lt sor az eml²t®si 

gyakoris§gok szerint (34. §bra). 

 

 

34. §bra: A csomagautomat§k haszn§lati szempontja 

Forr§s: saj§t felm®r®s, 2019 

 

A szºveges v§laszok kºzel egyºtºd®ben eml²t®sre ker¿lt a rugalmas idŖbeoszt§s, mikºzben az 

alacsonyabb §r csak a v§laszad·k 12%-§n§l sz§m²tott dºntŖen a kisz§ll²t§si szolg§ltat§s 

kiv§laszt§sakor. Az eredm®nyek megerŖs²tett®k, hogy akik nem az e-csomagpont szolg§ltat§sokat 

haszn§lj§k t¼lnyom·an k®nyelmi szempontok alapj§n dºntºttek. Emellett olvasni lehetett 

technikai jellegŤ megjegyz®seket (pl. a nagym®retŤ csomagok neh®z kezel®se), valamint n®h§ny 

vagyonbiztons§ggal kapcsolatos hozz§sz·l§st is. Ezek megoszl§si ar§nya eleny®szŖ, n®h§ny 

sz§zal®kos gyakoris§got mutat.  

JelentŖs m®rt®kben ®rintette a CEP szektort a m§sodik felm®r®s alapj§n a COVID-19 

v²rusj§rv§ny okozta v§ls§ghelyzet. Kºzvetett m·don erre lehet kºvetkeztetni az online 

®lelmiszerv§s§rl§s megnºvekedett ar§ny§b·l, valamint a kisz§ll²t§si lehetŖs®gek ig®nybev®teli 

gyakoris§g§ra vonatkoz· eredm®nyekbŖl is. A 2019-es k®rdŖ²vekbŖl k®sz²tett adatb§zisban a 

h§zhozsz§ll²t§st gyakran vagy majdnem minden alkalommal ig®nybevevŖk ar§nya 57%, m²g a 

szem®lyes tal§lkoz§ssal tºrt®nŖ §tv®teln®l ugyanez az ®rt®k 45%. 2020-ban elŖbbi term®k§tv®teli 

m·d eset®ben 67%, m²g ut·bbin§l 38% a megoszl§si ar§ny. Az e-csomagpont szolg§ltat§sok 

haszn§lati gyakoris§g§nak 2 sz§zal®kpontos elt®r®se viszont nem sz§m²t jelentŖs m®rt®kŤnek, ez 

a k¿lºnbs®g ak§r mintav®telez®si hib§b·l is sz§rmazhat.   
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Nemcsak a v§s§rl§si szok§sokn§l, hanem a term®k§tv®tel sor§n is l®nyeges k®rd®snek 

tekinthetŖ, hogy a rendk²v¿li helyzetet kºvetŖen milyen m®rt®kben tºrt®nik visszarendezŖd®s az 

¼j normalit§s szakasz§ban. M§sk®ppen fogalmazva mindenk®ppen sz¿ks®ges annak a vizsg§lata, 

hogy a csomagsz§ll²t§sban tºrt®nŖ v§ltoz§sok hossz¼ t§von mekkora v§ltoz§st okoztak az ¿gyfelek 

v§s§rl§si szok§saiban (35. §bra). 

 

 

35. §bra: A k®zbes²t®si szolg§ltat§sok tervezett ig®nybev®tele a j§rv§ny ut§n,  

2019-hez k®pest 

Forr§s: saj§t felm®r®s, 2020 

 

 A v§ltoz§sok v§rhat·an a j§rv§ny elm¼lt§val sem tŤnnek el majd teljesen nyomtalanul. 

Mindk®t csomagk®zbes²t®si m·d eset®ben a kitºltŖ nagyj§b·l fele v§laszolta azt, hogy a megelŖzŖ 

®vhez viszony²tva v§ltoztat a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek gyakoris§g§n. A korcsoportokra 

bontott keresztt§bla-elemz®sek sor§n alkalmazott Spearman-rangkorrel§ci· egy¿tthat·ja a 

h§zhozsz§ll²t§s (-0,21) ®s az e-csomagpont szolg§ltat§sok tervezett haszn§lati gyakoris§ga 

eset®ben is egy negat²v ir§ny¼, laza kapcsolatot mutatott a t§rsadalomtudom§nyokban legink§bb 

elfogadott 95%-os szignifikancia szint mellett (-0,26). A k®t k®zbes²t®si m·d kºzºtt sz§mos 

hasonl·s§gok, de jelentŖs k¿lºnbs®gek is megfigyelhetŖk az eredm®nyek alakul§s§ban. 

Mindegyik korcsoportn§l hasonl·an alakul azoknak a megoszl§si ar§nya, akik nºvelni 

szeretn®k a csomagautomat§k ig®nybev®tel®t. Emellett j·l megfigyelhetŖ a haszn§lati 

gyakoris§got csºkkentŖk kºr®ben egy®rtelmŤen meg§llap²that· az ®letkor szerinti rendezŖd®s. 20-

30 ®v kºzºtt a v§laszad·k negyede, 30-50 ®v kºzºtt az egyharmada, 50-60 ®v kºzºtt nagyj§b·l a 

fele, m²g 60 ®v felett m§r a v§laszad·k k®tharmada v§laszolta ezt az e-csomagpont szolg§ltat§sok 

eset®ben. A h§zhozsz§ll²t§s tekintet®ben a 20-30 ®v kºzºttiek v§laszolt§k a legnagyobb megoszl§si 

ar§nyban, hogy a jºvŖben nºvelik a kisz§ll²t§sok sz§m§t. Ez a 32%-os fŖ§tlagn§l megkºzel²tŖleg 

10 sz§zal®kponttal nagyobb ar§nyt jelent. Mindekºzben ugyancsak ebben a csoportban 

legalacsonyabb a megrendel®seik sz§m§t csºkkenteni tervezŖk ar§nya is. Messze a legnagyobb 

ar§nyban a 60 ®v felettiek v§laszolt§k azt, hogy v§ltoztatnak a kisz§ll²t§si szolg§ltat§sok 

ig®nybev®teli gyakoris§g§n (67,2%). A tºbbi korcsoporttal ellent®tesen, a v§ltoztat·k tºbbs®ge 

csºkkenteni fogja a fut§rszolg§latok haszn§lat§nak a sz§m§t a j§rv§nyhelyzet ut§n. ¥sszess®g®ben 

a legidŖsebbek 62%-§t teszi ki ez a csoport. Ugyanakkor rendk²v¿l kedvezŖnek sz§m²t a tºbbi 

korcsoportos vizsg§lat eredm®ny®vel ºsszevetve is, hogy a 60 ®v feletti v§laszad·k kºzel negyede 

tervezi a h§zhozsz§ll²t§s ig®nybev®tel®nek nºvel®s®t. Ez az ®rt®k csup§n 7 sz§zal®kponttal marad 

el a teljes mint§ban megfigyelt sz§zal®kos megoszl§st·l.  
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Vizsg§ltam emellett a kisz§ll²t§shoz szorosan kapcsol·d· k®szp®nzes vagy ut§nv®teles fizet®s 

ig®nybev®tel®nek gyakoris§g§t. Ezen fizet®si m·dokn§l a potenci§lis vevŖ legtºbbszºr csak az 

§tv®tel pillanat§ban egyenl²ti ki a term®k ellen®rt®k®t, ami vonz·v§ teszi ezt a lehetŖs®get a 

bizalmatlan ¿gyfelek sz§m§ra is (36. §bra)  

 

 

36. §bra: A k®szp®nzes vagy ut§nv®tes fizet®s ig®nybev®tel®nek gyakoris§ga 

Forr§s: saj§t felm®r®s, 2019 

 

A k®rdŖ²vet kitºltŖk csaknem fele rendszeresen haszn§lja ezen fizet®si megold§sokat. Ha 

kiszŤrj¿k a szolg§ltat§st egy§ltal§n nem haszn§l·kat a mint§b·l, akkor nagyj§b·l 60%-ot tesz ki 

ugyanez az ®rt®k. Ezzel szŤk tºbbs®gben vannak azokkal szemben, akik alkalmank®nt v§lasztj§k 

ezt a fizet®si opci·t. Mindºssze a v§laszad·k 17%-a z§rk·zik el teljes m®rt®kben ettŖl a 

lehetŖs®gtŖl, ami viszonylagosan alacsony ar§nysz§m. A k®t k®rdŖ²ves lek®rdez®s hasonl· 

megoszl§si ®rt®keket mutat, minden kateg·ria eset®ben 5 sz§zal®kpontn§l kisebb elt®r®s figyelhetŖ 

meg kºzºtt¿k. Ezek az eredm®nyek arra engednek ·vatosan kºvetkeztetni, hogy v®lhetŖen az 

internetes megrendel®sek sz§m§nak hirtelen nºveked®se ebben a tekintetben nem okozott ®rdemi 

v§ltoz§sokat a p®nz¿gyi magatart§sban. 

Korcsoportonk®nt vizsg§lva a k®szp®nzes vagy ut§nv®tes v§s§rl§sok gyakoris§g§t csak a 

k®rdŖ²vet teljesen kitºltŖ v§laszad·k alkott§k a felhaszn§lt mint§t. A Spearman korrel§ci· (0,09) 

egy¿tthat·ja statisztikailag igazolta az elemz®s sor§n, hogy az ®letkor nºveked®s®vel egyre 

gyakrabban v§lasztj§k a k®szp®nzes vagy ut§nv®tes fizet®si m·dot a v§s§rl·k. Azonban a kapcsolat 

szoross§ga nagyon laza, ami m®g ®ppen a sz§m²t§sba vehetŖ sz§m®rt®kek hat§r§n van. £rdemes 

lehet ®rdemes kiemelni az eredm®nyek kºz¿l, hogy jelentŖs m®rt®kŤ elt®r®sek figyelhetŖk meg a 

fizet®si m·dot szinte minden alkalommal ig®nybe vevŖk eset®ben. Egyr®szrŖl a 30-40 ®v kºzºtti 

koroszt§lyban az §tlagn§l kºr¿lbel¿l 9 sz§zal®kponttal alacsonyabb az ar§nya azoknak, akik 

majdnem mindig ilyen m·don v§s§rolj§k meg a kiv§lasztott term®ket. M§sr®szrŖl az 50-60 ®v 

kºzºttiek (35%) ®s a 60 ®v felettiek (29%) kºr®ben a k®rdŖ²v fŖ§tlag§n§l viszont magasabb 

ar§nyban volt jellemzŖ ugyanez a gyakoris§gi intenzit§s.  
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A ki®rt®kelt eredm®nyek visszaigazolj§k a szak®rtŖi v§rakoz§sokat, azok ºsszhangban §llnak a 

lek®rdez®seket megelŖzŖen, orsz§gos szinten v®gzett piackutat§sokkal. Meg§llap²that·, hogy az 

§tv®teles h§zhozsz§ll²t§s sz§m²t a legn®pszerŤbb k®zbes²t®si form§nak a budapestiek kºr®ben. A 

2020-as tavaszi korl§toz· int®zked®sek felold§sakor k®sz²tett felm®r®s eredm®nye is megerŖs²ti, 

hogy a fut§rszolg§latok nemcsak tartott§k a piaci poz²ci·jukat, de m®g nºvelni is tudt§k a 

versenyk®pess®g¿ket a CEP §gazaton bel¿l. Ebben jelentŖs r®sze van a j§rv§nyhelyzetnek. 

Emellett m®g ®rdemes megjegyzni, hogy j·l ®rz®kelhetŖk a gener§ci·s k¿lºnbs®gek a 

term®k§tv®tel vonatkoz§s§ban is. Noha az 50 ®v felettiek nagyr®sze a k®zbes²t®si szolg§ltat§sok 

ig®nybev®tel®ben m®g mindig kev®sb® sz§m²t akt²vnak, de megfigyelhetŖ egy pozit²v ir§ny¼ 

elmozdul§s ebben a tekintetben a vizsg§lt k®rdŖ²ves mint§ban. ElsŖsorban az alacsony 

b§zis®rt®kek kºvetkezt®ben azoknak a megoszl§si ar§nya jelentŖsnek sz§m²t az idŖskor¼ak kºz¿l, 

akik a kºzeljºvŖben nºvelni szeretn®k a term®kkisz§ll²t§s gyakoris§g§t.  

 

4.4. A v§s§rl·csoportok jellemz®se  

 

¥sszesen 643 db, teljesen kitºltºtt k®rdŖ²v felhaszn§l§s§val v®geztem el a budapesti vevŖk 

szegment§ci·j§t. A csoportk®pz®s 22 mutat· bevon§s§val tºrt®nt ®s a felhaszn§lt v§ltoz·k a 

digit§lis v§s§rl·i szok§sokra vonatkoztak. Mindegyik adat a 2019-ben kivitelezett felm®r®sbŖl 

sz§rmazott. Az elemz®sekhez haszn§lt adatsor megb²zhat·s§ga Cronbach-alfa teszttel ker¿lt 

leellenŖrz®sre, aminek az eredm®nye megfelelŖnek bizonyult a tov§bbi vizsg§latok folytat§s§hoz 

(0,727).  

Annak ®rdek®ben, hogy a v§ltoz·k sz§ma kezelhetŖ mennyis®gŤ legyen, sz¿ks®gess® v§lt az 

intenzit§smutat·k sz§m§nak jelentŖs m®rt®kŤ csºkkent®se a klaszterelemz®st megelŖzŖen. Ehhez 

a fŖkomponens anal²zis m·dszer®t alkalmaztam, mely tºbb szempontb·l is megfelelŖ megold§st 

jelentett. Ez a statisztikai elj§r§s viszonylagos egyszerŤs®ge ®s hat®konys§ga miatt napjainkban az 

egyik legink§bb elterjedt redukci·s m·dszernek tekinthetŖ a t§rsadalomtudom§nyok ter¿let®n. 

Jelen esetben fontosnak sz§m²tott, hogy a v§laszokban fellelhetŖ inform§ci·tartalom nagyr®sze 

megmaradjon a l®trehozott faktorokban. Az egyik legnagyobb elŖnye ennek a m·dszernek pedig 

®ppen az, hogy a v§ltoz·k sz§m§nak csºkken®se mellett az ¼jonnan l®trehozott v§ltoz·k megŖrzik 

az adatokban tal§lhat· inform§ci·tartalom nagyr®sz®t. Tov§bb§ megkºnny²tette a munk§latokat, 

hogy az egym§ssal szoros kºlcsºnhat§sban l®vŖ mutat·k ºsszevon§sra ker¿ltek, ²gy azok ebbŖl a 

szempontb·l azonnal alkalmass§ v§ltak a klaszterelemz®sre. Emellett meggyors²totta a 

klaszterelemz®s v®grehajt§s§t, hogy a fŖkomponens-anal²zist sor§n kapott faktor®rt®kek m§r 

standardiz§ltak. 
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Kialak²t§sra ker¿lt m®g a fŖkomponens-anal²zist megelŖzŖen a vizsg§latba vont mutat·k 

korrel§ci·s m§trixa, ami azok egym§s kºzºtt megfigyelhetŖ kapcsolat§nak az erŖss®g®t szeml®lteti 

(37. §bra). 

 

 

Megjegyz®s: Az adatok SPSS szoftvercsomag alkalmaz§s§val ker¿ltek feldolgoz§sra. 

37. §bra: Az elemz®sben felhaszn§lt v§ltoz·k korrel§ci·s m§trixa 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s a k®rdŖ²ves adatb§zis alapj§n, 2019 

 

J·l lehet kºvetkeztetni a 37. §bra alapj§n arra, hogy az ºsszef¿gg®skapcsolat igazolhat·an 

fenn§ll a v§ltoz·k tºbbs®g®ben, de annak erŖss®ge §ltal§ban kºzepesn®l gyeng®bb. A korrel§ci·s 

m§rixb·l kivehetŖ, hogy viszonylag kev®s az egym§ssal szoros kapcsolatban §ll· v§ltoz·, ez®rt a 

tervezett faktorv§ltoz·k stabilit§s§t a legtºbb esetben viszonylagosan gyeng®nek lehet csak 

tekinteni. Ennek ellen®re ºsszess®g®ben meg§llap²that· az is, hogy a kiv§lasztott v§ltoz·k 

alkalmasak az ºsszevon§sra, a felt®telek megfelelŖnek tekinthetŖk a fŖkomponens-anal²zishez. A 

m§trix jobb §ttekintŖs®g®nek ®rdek®ben egym§s al§ ker¿ltek elhelyez®sre a l®trehozott faktorokat 

legnagyobb r®szben alkot· v§ltoz·k, ²gy a szoros ºsszef¿gg®sben §ll· t®nyezŖk az esetek jelentŖs 

h§nyad§ban a h§romszºg §tl·j§hoz kºzel tal§lhat·k.  

A fŖkomponens elemz®s ®rv®nyess®g®t Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) teszttel, anti-image 

m§trixszal (3. sz. mell®klet), a saj§t®rt®kek vizsg§lat§val, valamint a szignifikancia 95%-os szinten 

tºrt®nŖ ellenŖrz®s®vel t§masztottam al§. Fontos m®g megjegyezni, hogy a saj§t®rt®kek minimuma 

1-n®l ker¿lt kijelºl®sre az elemz®sek SPSS-ben tºrt®nŖ lefuttat§sa elŖtt. A v§ltoz·szett 

faktorelemz®sre val· alkalmass§g§nak vizsg§latakor 0,801-es ®rt®ket mutatott a KMO-krit®rium, 

ez®rt a felhaszn§lt adatok kiv§l·an megfeleltek a tov§bbi munk§latokhoz. Az anti-image t§bl§zat 

korrel§ci·s ®rt®kei pedig mind 0,5 feletti sz§m®rt®ket adtak, ami alapj§n ugyancsak alkalmasnak 

bizonyultak a kiv§lasztott mutat·k a vizsg§latok folytat§s§ra, egyik¿ket sem kellett kiz§rni az 

elemz®sbŖl.  
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Az al§bbi mesters®gesen kialak²tott faktorv§ltoz·k jºttek l®tre a fŖkomponens-anal²zis 

elv®gz®s®t kºvetŖen (12.t§bl§zat). 

 

A FAKTOR 

ELNEVEZ£SE 

SAJĆT£RT£K 

DOMINĆNS VĆLTOZčK 
SZĆM-

£RT£K 

MEGOSZLĆS 

(%)  

ONLINE 

INFORMĆCIč-

KERES£S 

4,75 21,6 

INTERNETES B¥NG£SZŕ HASZNĆLATA 

ĆR- £S TERM£K¥SSZEHASONLĉTč OLDAL HASZNĆLATA 

FACEBOOK V£LEM£NYEK HASZNĆLATA 

FACEBOOK C£GES OLDAL HASZNĆLATA 

C£GES HONLAP HASZNĆLATA  

MOBILHASZNĆLAT 1,8 8,2 

MOBILHASZNĆLAT PREFERENCIĆJA  

MOBILHASZNĆLAT  

MOBILAPPLIKĆCIč HASZNĆLATA 

HAZAI PIACTEREK  1,62 7,35 

VATERA LĆTOGATĆSI GYAKORISĆGA 

FACEBOOK MARKETPLACE LĆTOGATĆSI GYAKORISĆGA 

JčFOGĆS LĆTOGATĆSI GYAKORISĆGA 

K¦LF¥LDI 

PIACTEREK  
1,4 6,36 

AMAZON LĆTOGATĆSI GYAKORISĆGA 

E-BAY LĆTOGATĆSI GYAKORISĆGA 

ALIBABA LĆTOGATĆSI GYAKORISĆGA 

WEBĆRUHĆZ 1,2 5,5 
EMAG LĆTOGATĆSI GYAKORISĆGA  

EXTREME DIGITAL LĆTOGATĆSI GYAKORISĆGA 

KISZĆLLĉTĆS 1,16 5,26 
ONLINE BEVĆSĆRLĆS HASZNĆLATA 

HĆZHOZSZĆLLĉTĆS GYAKORISĆGA 

SZEM£LYES 

MEGTEKINT£S 
1,1 5 

BEMUTATčTEREM HASZNĆLATA  

SZEM£LYES TALĆLKOZĆSSAL T¥RT£Nŕ ĆTV£TEL GYAKORISĆGA 

FIZET£SI MčD 1 4,5 
KASSZA HASZNĆLAT PREFERENCIĆJA  

BANKKĆRTYAHASZNĆLAT PREFERENCIĆJA 

Megjegyz®s: Az adatok SPSS szoftvercsomag alkalmaz§s§val ker¿ltek feldolgoz§sra. 

12. t§bl§zat: A fŖkomponens anal²zis eredm®nye 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s a k®rdŖ²ves adatb§zis alapj§n, 2019 




































































































