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1.BEVEZETES

A fokoz6dd verseny, a hatékonysag és a profitorientdltsdg napjaink vallalatainak mikodését
nagyban meghatarozzak. Mig a XX. szazadban a hangsuly a témegtermelésen, a nagy
sorozatszamon és a méretgazdasagossagon volt, addig a jelenleg a fogyasztoi igények jelentdsen
megvaltoztak az egyedi személyre szabott termékek és szolgaltatasok iranyaba. A fogyaszto
elvarja a szinte tokéletes min3séget, a kedvezd arat és az azonnal elérheté készleteket. Eppen ezért
az ellatasi lancot a lehetd legtokéletesebben sziikséges a fogyasztoi igényekhez idomitani.
Azonban minden apré valtoztatasnak, a vallalat mitkodésében, kiilonb6zd hatasai jelentkezhetnek,
amelyekre azonnal reagalnia kell a vezetoknek.

Egy vallalatnal, ahol segéd- és izemanyagok, felkesz, vagy kesztermékek valamilyen dramlésa
valosul meg, az ellatasi lanc megfeleld kialakitasa olyan fokuszpont, amely nagyban meghatarozza
annak muiikodését és eredményességét, hiszen a logisztikai koltségek jelentés mértékben
befolyasoljak a termékek és szolgaltatasok fogyasztoi arait. A témam stabil alapjat a logisztikai
ismeretek és az ezt kiterjeszto ellatasilanc-menedzsment adja, amely mar egy-egy szerepld helyett
a teljes ellatasi lancot vizsgalja. A XXI. szazad informacios és IT fejlodése lehetévé teszi Uj
megkozelitések alkalmazasat ezen a terlileten is €s olyan szemléletmod kialakitasat, amely soran
nem utdlag lehet felmérni a valtoztatdsok hatasait, hanem eldre felkésziilni rajuk.

Kutatasi munkamban a logisztikai tevékenységek szimulacio atjan valo optimalizalasa keriil a
fokuszpontba. A technikai sportok, a mérnoki munkavégzés szerves részét képezi a szimulacio
mar jonéhany éve, amely az ellatasilanc menedzsment tertiletén még nem hasznéalatos, amely
lehetéséget biztositana a valtoztatasok hatasainak elemzésére kockazat nélkil és eszkdz lenne a
vallalatok szdmara a tevékenységeik lemodellezésére €s azok mérésére is. A mérhetdség pedig
lehetéséget biztositana korrigalasra, javitasra, ami a hatékonysag és eredményesség fokozasaban
elengedhetetlen szerepet jatszik.

A téma kiilonds jelentOséggel bir napjainkban szakembereinknek, ugyanis ahogyan a vilag
valtozik, Ugy az ellatasilanc eszkoztara, hatékonysaganak fejlesztéséhez hasznalt mddszerek
egyarant fejlédnek. A fogyasztok igényeinek minél magasabb szinvonall kiszolgéaldsdhoz a
legmodernebb mddszerek bevezetésere van sziikség, ami hosszU tdvon biztosithatja a vallalat
sikerességét €s fennmaradasat. Kutatdsom célja egy innovativ, merdben Uj szemléletmdd
bemutatdsa a logisztika és ellatasilanc teriiletén, amelynek koszonhetéen 0j lehetdségeket és
kutatasi eredményeket fogok bemutatni. Kutatdsomban igen fontos motivum egy olyan elemzés
készitése, amelyben definialhaté lesz a logisztika és a szimulaciok kapcsolata, és a fejlodésiiknek
iranya, amelyet egy tobb, mint 6tezer publikéaciot feldolgozd szisztematikus attekintés soran
mutatok be. Azon kivil, hogy a jelenlegi kapcsolatat fogom feltarni a vizualis szimulacioknak és
a logisztikdnak, egy a logisztika teruletén 0j modszertannal a logisztikai fels6vezetdk és
dontéshozok vélemenyét fogom megismerni, amelyet véleménycsoportokba fogok rendezni.
Ebben a segitségemre a Q-mddszertan és a faktoranalizis lesz. Ezért valasztott témam azon
tilmenden, hogy a logisztika és a szimulacio tudomanyos terileten elért Osszefonodasat
felderitem, a gyakorlati szakemberek kiilonb6zd véleménycsoportjain keresztiill bemutatom a
véleménycsoportok szerinti hozzaallasukat a szimulacio alkalmazasanak a logisztikaban.

Témam érdekes lehet mindazoknak, akik a logisztikara csupan egy tamogatd tevekenységre
tekintenek a vallalati folyamatokon belul, ugyanis napjainkra mar a logisztikara, mint egy
lehetdség az értékteremtésre, hozzaadott érték 1étrehozasara, a vevoi igények magasabb szintii
kielégitésére. Masrészr6l az 10 technoldgidk bevezetése versenyelény kiharcoldsara adhat
lehetdséget, ami végsd soron a vallalat fennmaradésat jelentheti hossza tdvon, ezért az ellatasilanc
szereplOinek egyarant érdekes lesz a témam.

1.1. Célkitiizések

Kutatasom elsé 4llomasaként a célokat és célkitlizéseket fogom meghatdrozni, melyek
megvalaszolasaban a szakirodalmi attekintés részletes elemzése fog alapot nyujtani. Ezt kovetden
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a hipotézisek keriilnek majd definialasra, melyre kvalitativ kutatdsi modszertan alapjan elvégzett
elemzés segit majd elfogadni, vagy elutasitani. gy ebben az alfejezetben a célkitiizések keriilnek
bemutatdsra, azonban a kutatas logikai menetét figyelembe véve nem feltétleniil egymas kdvetden
val6sulnak meg.

Cl1

Egy olyan szakirodalmi attekintés elkészitése, amely ravilagit a szimulaciok ¢€s a logisztika k6zos
metszéspontjara, és amely ezen két témakor jelenlegi helyzetét teljesen 1) formaban foglalja 6ssze.
A vizualis szimuléciok ¢és a logisztika kozos tertiletének szakirodalmi attekintése magéaba foglalja
a téma aktualitdsanak, publikéacios lefedettségének feltérképezését a legfrissebb publikacios
forrasok alapjan. Célom, hogy ez a szisztematikus attekintés olyan szinvonalu és informativ
legyen, amely igy tovabbi kutatdsok alapjaként szolgalhat. A szisztematikus attekintés
modszertana lehetdévé teszi szamomra egy atfogd adatbazis elemzését kiilonb6zd szempontok
szerint, amelybdl trendeket és 0sszefliggéseket figyelhetek meg.

A logisztika jelentdsége folyamatosan novekszik a vallalatok életében, és a megljulés fejlesztés
versenyeldnyt jelenthet a piacokon, ezért a szimulaci6, mint forradalmi 0j eszkdz 1) lehetdségeket
is kindl. Pontosan ezért célom, hogy a logisztika €s a szimuldciok témakdrokben szisztematikusan
attekintsem a legfrissebb szakirodalmakat.

C2

A szakirodalom aktudlis alldsa nagyon fontos a kutatas szempontjabol, viszont a nemzetkozileg is
relevans kutatashoz az aktualis témakor iranyanak feltérképezése is fontos. Igy masodik
célkitlizésem a szakirodalmi attekintés alapjan publikacios trendek megfigyelése, amely alapjan a
logisztika és szimulacios témakorok jovobeli kutatasi iranyara kovetkeztethetek.

Véleményem szerint a két témakor kozdsen rendkiviili fejlodésen mehetett keresztiil, ezért ennek
vizsgalatara az elemzésre vard adatbazis rekordjait kulcsszoelemzéseknek fogom alavetni, amelyet
tematikus térképpel egészitek ki.

C3

A politikatudoméanyban mar régota hasznalt, azonban a tarsadalomtudomanyban, féleg hazankban
nem annyira elterjedt Q-moddszertani elemzés elkészitése. Ezzel a forradalmi moddszertan
alkalmazasa ilyen komplex kérdéskorben, mint a logisztika és a szimulacio témakdreiben teljesen
1) megvilagitasba fogja helyezni az eddig vélt, vagy valds kapcsolatokat.

Harmadik célom az, hogy a Q-mddszert a gyakorlatban is alkalmazzam, amelynek elofeltétele a
Q-mddszertan megismerése €s a Q-készlet kialakitasa a tényleges vizsgalat eldfeltételeként. A Q-
készlet kialakitasdhoz irasbeli interjukat fogok alkalmazni, tobbnyire szakmai ismerdseim korébdl,
akik a logisztikaban felsdvezetdi, dontéshozoéi pozicidoban vannak kiilonboz6 vallalatoknal.
Természetesen a szakirodalmi alapvetések és a szisztematikus attekintés eredményei is beépitésre
keriilnek a Q-készlet allitdsaiba, amellyel kiegésziilve a témat teljes egészében lefedd
allitdshalmazt biztositok a kutatasban résztvevok szdmara.

C4

A publikéciok feldolgozasa és trendek megfigyelése elengedhetetlen, azonban a gyakorlati
szakemberek véleménye, gondolataiknak felderitése érdekes megvildgitasba helyezheti a
publikaciok feldolgozdsdnak eredményét. Negyedik célom ezért olyan kutatds elvégzése,



amelyben logisztikai felsdvezetok, dontéshozok gondolatainak feltérképezését fogom elkésziteni
logisztika és szimulacid témakdrokkel kapcsolatban.

A szakemberek véleményének megismerésére irdsbeli interjus megkérdezést fogok alkalmazni,
ami egyrészrol a vélemények megismerése mellett a Q-készlet kialakitasdban is a segitségemre
lesz.

C5

A logisztikai dontéshozok véleményeinek megismerését kovetden megfigyeléseket, trendeket
szeretnék felfedezni a valaszaikban, amely alapjan véleménycsoportokba lehet tomoriteni dket.
Otodik célom olyan kozds valtozok meghatdrozasa, amely alapjan a valaszadokat csoportokba
sorolhatom és igy szélesebb korii megfigyeléseket tehetek a gyakorlati szakemberek logisztika és
szimulacids témakorben megfigyelt véleménycsoportjaik alapjan. Az elméleti tudas akkor a
leghasznosabb, ha gyakorlati alkalmazassal is parosul, ezért kiemelten fontosnak tartom
megismerni a kiilonb6z6 hozzéaallasokat a szakemberek részérdl.

A Q-modszertani vizsgalat eredményeinek elemzésével kiillonb6z6 véleménycsoportokat
(faktorokat) fogok meghatarozni faktoranalizis segitségével. A faktorok -elkiilonithetdsége
érdekében Varimax rotaciét fogok alkalmazni. Az alkalmazott modszertan alapjan hasonld
véleménycsoportok figyelhetéek meg mas egyének megkérdezése esetén is, ezért kiillondsen
érdekes az eltérd véleménycsoportok megfigyelése.

C6

A Q-modszertan segitségével egy viszonylag alacsony szdmu megkérdezéssel jol elkiilonithetd
faktorokat hatarozhatok meg, amelyek madsik személyek, alanyok megkérdezése esetén is
hasonloak. Ennek a tesztelésére a Q-faktoros megkérdezéshez kutatdsom hatodik célja, hogy az
eredményt igazolni tudjam Ujbdl elvégzem a megkérdezést a Q-készlettel és a két kutatas
eredményét dssze fogom hasonlitani. A hatodik célom a konstruktumvalidités €s a faktorstruktura
stabilitasanak ellendrzése a mintak kozott.

1.2. Hipotézisek
H1
HO: A logisztika €s szimulaci6 kozott nincs szignifikdns szakirodalmi kapcsolat.
HI: A logisztika és szimulacio kozott szignifikans szakirodalmi kapcsolat mutathato ki.
H2

HO: A logisztika és szimulaci6 témakorok egylittes publikacidos volumene é€s jelentdsége
nem novekszik.

HI: A logisztika és szimulaci6 témakorok egylittes publikacios volumene és jelentsége
folyamatosan novekszik.

H3

HO: A logisztika ¢és szimulacid témak nem mennek keresztiil folyamatos
szerkezeti/tematikus fejlodésen.

H1: A logisztika és szimulacid témék folyamatos szerkezeti/tematikus fejlédésen mennek
keresztiil.



H4

HO: A Q-moédszertan nem alkalmas a logisztikai dontéshozoi attitidok és vélemények uj
megkozelitésii strukturalasara.

H1: A Q-mddszertan alkalmas a logisztikai dontéshozoi attitidok és vélemények Uj
megkdzelitést strukturalasara.

HS5

HO: A gyakorlati szakemberek nem hasznéljak a mindennapi munkdjuk soran a
szimulaciokat.

HI1: A gyakorlati szakemberek mindennapi munkajuk sordn aktivan hasznéljdk a
szimulacidkat.

H6
HO: A gyakorlati szakemberek nem nyitottak a szimulaciok alkalmazaséra.
HI: A gyakorlati szakemberek nyitottak a szimuldciok alkalmazasara.

H7

HO: A logisztikai dontéshozok véleménycsoportjainak megoszlasa nem mutat allando
mintazatot.

HI1: A logisztikai dontéshozok véleménycsoportjainak megoszlasa allandd mintazatot
mutat.

H8

HO: Az alapkutatasban azonositott faktorstruktura egy ujabb megkérdezés soran nem
reprodukalhat6 (a faktorok eltéréek lesznek).

HI1: Az alapkutatasban azonositott faktorstruktira egy ujabb megkérdezés soran stabilan
reprodukalhat6 (a faktorok hasonloak lesznek).

A hipotézisek vizsgalata soran a kutatas tobb modszertani megkdzelitést 6tvozott. A gazdasagi
novekedés elemzésére Okonometriai modellezést alkalmaztam, a pénziigyi kozvetitérendszer
értekelését makrogazdasagi és intézményi elemzésekre alapoztam, mig a stratégiai szereplok
kapcsolatrendszerének vizsgalatahoz a MACTOR modszert hasznaltam. A kiilonboz6 elemzési
modszerek egyiittes alkalmazasa lehetové tette a kutatasi kérdések komplex megkozelitését és a
hipotézisek tobb szempontl értékelését.

2. ANYAG ES MODSZER

2.1. A kutatasi munkafolyamat részei

A kutatas két 0 szakaszra tagolodik, melynek elsé felében a vizualis szimulaciok és a logisztika
kapcsolatat tdrom fel. Az el6z6 néhany év szakirodalmat tekintem at a logisztika €s a szimulaciok
vonatkozasdban, amely alapjan szisztematikus attekintésen keresztiil a téma feldolgozottsagat €s
jelentdségét vizsgdlom meg. A kutatds tovabbfejlesztéséhez elsddlegesen a téma jelenlegi
szakirodalmi feldolgozottsagat és fobb iranyvonalait sziikséges feltarni.



Kutatdsom masodik részében primer kutatasként a tarsadalomtudomanyokban mar régota hasznalt
Q-modszertani elemzést végzem el, amelynek alapjat a szakirodalmi attekintés adja. A felmérés
olyan szakemberek segitségével torténik, akik logisztikai véallalatok vezetd dontéshozoi
pozicidiban vannak, kiilonboz6 iparagakban, viszont hasonl6 kihivasokkal néznek szemben.

A kutatasi modszertan részei:

- A relevans szakirodalmi adatbazis 0Osszeallitasa ¢és elemzése a hipotézisek
megalapozéasahoz;

- Primer kvalitativ/imddszertani kutatasok elvégzése, valamint az adatok feldolgozasa
megfeleld statisztikai eljarasokkal.

2.2. A kutatds modszertana

Jelen fejezetben a két 6 kutatdsi modszertan keriil bemutatdsra, amelyre a disszertaciom épiil. A
szisztematikus attekintés soran meghatarozasra keriil a kutatas kiindulési allapota €s a lehetséges
tovabbfejlesztési irdnyok, majd a kvalitativ modszer segitségével kiilonb6zé nézdpontok
bemutatdsara nyilik lehetdség. E két modszertan 1€péseit veszem sorra e fejezetben, amik a kutatasi
kérdésekre adott valaszokat, a hipotézisek megitélését €s a kutatds eredményét is meghatarozzak.

A két kutatdsi modszertan a dolgozatomban kiegésziti egymast €¢s komplexebb, atfogobb képet
nyujt a logisztika és a szimulacid témakorének kapcsolatardl. Egyrészrél a szisztematikus
attekintés segitségével bemutatom a relevans szakirodalom altal a két téma kozos metszéspontjat,
publikaciok szamat és kiilonb6z6 moddokon elemzem azokat, mig a masik oldalon a Q-
modszertannal a logisztikai felsdvezetok véleményét térképezem fel, és a véleménycsoportok
meghatarozasa utan lathat6 lesz, hogy ezek a felsévezetok hogyan viszonyulnak a szimuldciok
alkalmazaséhoz a cégiik mitkddése soran. Ilyen modon sziikséges mindkét elemzést elvégeznem,
hogy az elméletet és a gyakorlatot egymas mellé tudjam allitani.

2.3. Szisztematikus attekintés

A célkitlizésben meghatarozott atfogd szakirodalmi attekintés érdekében tobbszintii bibliometriai
elemzést végeztem el a szimulacio és az ellatasi lanc témakorében. A kutatashoz a Web of Science
(WoS) adatbazisbol szarmazo6 adathalmazt hasznaltam fel. Ahhoz, hogy a vizsgalat szempontjabol
relevans és jo eredményt kapjak, rendkiviil atgondoltan kell meghatdrozni a keresési lekérdezést,
hogy a meghatarozott kulcsszavaknak megfeleld mennyiségi cikk &lljon rendelkezésre a
kiilonb6z6 alkalmazasi teriiletekrdl. A keresési eredmények kezdetben nagyon széles kortiek és
valtozatosak voltak, 31 580 tudomanyos cikket azonositottam, amelyeket le kellett szlikiteni. A
keresési folyamat eredményének finomitésa és rendszerezése utan ez a szdm 30 804-re csokkent,
ami 776 cikk kiesését jelentette. Ezt kovette a harmadik szakasz, ahol a rekordokat a témaval és a
vizsgalat céljaival kapcsolatos relevanciajuk alapjan azonositottam. A tudomanyteriiletek szerint
irrelevans, valamint az 1995 elétt megjelent cikkeket kizartam, igy a fennmarad6 rekordok szdma
minddssze 5723 cikk volt. Ezt a folyamatot az 1. tdblazat mutatja be.



1. tablazat: Osszefoglalé tablazat a szisztematikus attekintéshez sziikséges rekordok
keresésérol, finomitasarol és 0sztalyozasarol

Szakaszok Lépések Leirasok A rekordok szdama
Keresés | Cikkgytiijtemény Web of Science 31580
Finomitas | Adatszlirés-1 Az dsszefoglalo cikkek 30 804
kizéarasa
Adatsziirés-2-3 A cikkek kizdrdsa anem 5723

relevans teriiletek és a
megjelenés éve szerint
Osztalyozas | Exportalas, rendszerezés Cikkek klaszterekbe 5723
és kategorizalas sorolasa

Forras: Sajat szerkesztés.

A szisztematikus attekintés felépitésénél és modszertananal a kovetkezd logikai menetet kovettem:

— Adatgytjtés

— Elemzés

— Eredmények értékelése

— Kovetkeztetések levonasa

Az adatgytjtést az elemzés koveti. A korabban gytijtott adatokra alapozva az elemzés két 6
szintre terjed ki (Kabil et al., 2021). A {6 szintek 7 alelemzési kategoriat tartalmaznak, amelyek
segitségével megvalaszolhatdk a jelen tanulmany kérdései. Az elemzés szintjeit a 2. tablazat
mutatja be.

2. tablazat: Az elemzések szintjei a szisztematikus attekintésben
Az elemzések szintjei Az elemzések alszintjei
Alapvetd informaciok | Tudomanyos termelési elemzések
Forraselemzések
Rekord tipusu elemzések
Tanulmanyteriileti (tudomanyagi) elemzések
Alapveto tartalom | Kulcsszoelemzések
Elméletelemzések
Szerzo6i elemzések

Forras: sajat szerkesztés (Alreahi et al., 2023; Kabil et al., 2021) alapjan

A szisztematikus és bibliometriai elemzés altal feltart szakirodalmi mintazatok és rejtett
Osszefiiggések leirdsa utan a kutatds masodik, primer szakaszdban a szakteriileti szakérték
egyéni nézépontjainak mélyebb feltarasara kertil sor. Ezt a célt szolgalja a disszertacio
kvalitativ kutatasi modulja.

2.4. Kvalitativ kutatas

Primer kutatdsomként Q-faktoros elemzést valasztottam, amely modszer kezdetben inkabb a
pszichologiaban és a politikatudomanyokban terjedt el angolszdsz kutatasokban. Hazai
tudoményos miivekben viszonylag 1j mddszernek tekinthetd, csak a 21. szdzadban jelent meg.

A modszer 6 célja, hogy nézOpontokat identifikdljon a bedllitddas, az attitlid vagy a (vasarloi)
magatartas alapjan, ami altal segiti az egyének véleményének azonositasat egy adott témaban (S.
Brown et al., 2007; S. R. Brown, 1996, Poka et al., 2025).

A felmérés soran a kényszeritett valaszadas normal eloszlast kovet, igy az értékeldskala részeihez
meghatarozott szamu allitas tarsithatod, ami azt jelenti, hogy a két sz€ls6 értéknél kevesebb, mig a
nullanal tobb.

Kutatdsom soran a kiilonb6z6é véleménycsoportok megismerésére koncentralok, amelyhez a Q-
modszertan biztositja az utat. A kutatdsom struktardjanak alapjaul a nemzetkozi és hazai forrasok
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is hasonlo eljaras ¢és felépitést javasolnak (Hofmeister Toth—Simon, 2006; Paradi-Dolgos et al.,
2023; Stevenson, 2019):

(1) a kutatési kérdés meghatarozasa;

A kutatasi kérdés két f6 pillérre épiil:
— egyrészt a dontéshozoi €s szakértdi allaspontok szisztematikus feltdrasara és felmérésére,
— masrészt a kapott véleményekbdl kirajzolodd mintdzatok, véleménycsoportok ¢és
Osszefuiggések azonositasara.

(2) a Q-készlet megtervezése;

A Q-készlet kialakitdsdhoz interjukészités segitségével jutottam el. Az interjikat strukturalt
formaban, azaz elére meghatdrozott kérdésekkel folytattam le és irdsbeli formaban, e-mailen
keresztiil bocsajtottam az interjialanyok rendelkezésére. A Q-készlet elkészitésének folyamata
soran harom lényeges szempontot tartottam szem el6tt, hogy hatékony kutatast tudjak végezni:

- A szakirodalmi feltards sordn megismert alapelvek és alapvetések belekeriiljenek az
allitdsokba a Q-modszertan sajatossagainak megfelelden,

- A szisztematikus attekintés soran meghatarozott kulcsszavak és feltart aktualis témak
valamilyen formaban bele legyenek fogalmazva az allitdsokba, illetve

- A pilotakutatas soran visszakiildott valaszokra tamaszkodva kiilonb6z6 szempontokat
tilkrozzenek az éallitasok, amelyek lehetdséget biztositanak a kiilonbozdé vélemények
azonositasara.

A fentieket figyelembe véve a kutatdsomban 41 allitast hataroztam meg, amelyet az alanyoknak
be kellett sorolniuk az elére meghatarozott slotokba.

(3) arésztvevok kivalasztasa;

A Q-modszertanban a résztvevok kivalasztasara nem véletlenszeri mintavételi technikat
alkalmaznak. Az alkalmi, vagy véletlenszerli mintavétel nem megfeleld, mivel a Q-modszertanban
egy adott csoport nézdpontjait szeretnénk megtudni egy adott specidlis témaban. A bevont
szakértOk szama a kutatdsomban 23 6 volt, amelyet a szakirodalmi ajanlasok alapjan hataroztam
meg.

(4) a Q-szortiment adatok begytijtése;

A megkérdezés és ezaltal az adatok begylijtésében a Q Method Software volt a segitségemre,
amelyet kimondottan ilyen kutatdsok lefolytatasahoz készitettek, amely egy kitlind keretet
biztositott a megkérdezéshez.

(5) faktorelemzés elvégzése specialis Q-szoftverrel; €s
(6) a faktorstruktira mindségi jelentésének értelmezése.

A dolgozat logikai felépitésének atlathatdosaga miatt az utolsd két 1épését a Q-modszeres
kutatasnak (faktorelemzés elvégzése specidlis Q-szoftverrel és a faktorstruktira mindségi
jelentésének értelmezése) az eredmények részben fejtek ki.

A Q-modszeres elemzés sajatossagait figyelembe véve, ami a szubjektiv vélemények és azokra
alapozott véleménycsoportok azonositdsa, amelyhez a megkérdezettek relativ alacsony szama
parosul, mindenképpen egy validalo, vagy megerdsitd kutatas elvégzését is sziikségesnek tartom.
Az ellenérzd kutatds soran a célom az eredeti résztvevok helyett 01 valaszadok segitségével
lefolytatni a kutatast, majd a két faktorstruktarat sszehasonlitani.
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3. EREDMENYEK

Ebben a fejezetben fogom bemutatni a kutatdsaim eredményét, amelyet a fejezet
attekinthetdségének javitdsa érdekében két fo részre osztottam: az els§ a szisztematikus
attekintéssel kapcsolatos, mig a masodik felében a kvalitativ kutatasi eredményekkel kapcsolatos
eredményeket foglaltam dssze.

3.1. Szisztematikus attekintés

A szisztematikus attekintés soran egy rendkiviil nagy és atfogd adatbazist hoztam létre, amelynek
elemzésével kiillonbozo szinteken kiilonbdzd eredményeket kaptam, amelyeket a kdvetkezokben
mutatok be:

2002-ig évente legfeljebb 12 publikacié jelent meg az adott témaban. Ettél kezdve a téma
fontossaga ¢és az éves publikdciok szama hirtelen novekedni kezdett. 2017-t61 kezdédden tjabb
ugras figyelheté meg, ami mar exponencialis novekedést jelent.

A publikaciok szamanak novekedése szoros parhuzamot mutat a szamitastechnikai infrastruktira
elterjedésével. Ezzel parhuzamosan az 4ltaldnos napi internethaszndlat is folyamatosan
emelkedett, amely eldsegithette a cikkek szaméanak novekedését. Az elmult évtizedben forradalmi
fejlédés ment végbe a szimulacio teriiletén is, ami nemcsak az alkalmazasok nagy szamat jelenti,
hanem teljesen uj modellezési megoldasok és szoftveres keretrendszerek megjelenését is.

Az ellatasi lanc és a szimulacido kapcsolata szdmos tudomanyteriiletet érinthet, mivel egyre
fontosabba valik a vallalatok életében. Az Gsszegyiijtott 5723 rekord azt mutatja, hogy ez egy
nagyon népszerii és vildgszerte jol ismert téma, a folyoiratok szdma alapjan kijelenthetd, hogy az
ellatasi lanccal és a szimulacidval kiilonb6zd szempontokbol foglalkoznak. Az 5723 tudoményos
cikk 317 kiilonb6z6 folyodiratban jelent meg.

A 10 legtobbet publikalt tudomanyos kiadé altal megjelent 4351 publikécio az 6sszes dsszegyiijtott
adat 76,03%-at, azaz tobb mint haromnegyedét teszi ki, a fennmaradd 1372 bejegyzés 307
kiilonbozd forrasbol szarmazik. Ez azt mutatja, hogy ez a téma - ellatasi lanc és szimulécid -
hatalmas publikécios kulminécidval rendelkezik, €s nagyon széleskorii a tudomanyos platformon.

Az 6sszegylijtott adatokban 146 kiilonboz6é tudoményteriilet kapcsolddik a téméahoz. A 20
leggyakoribb kategdria mindegyike szorosan kapcsolddtak az ellatasi lancokhoz és a szimulacios
modellezéshez, amelyeket kiilon-kiilon is ellendriztem.

A kulcsszoelemzés az egyik legfontosabb ellendrzése lehet egy szakirodalmi attekintésnek,
kiilondsen egy szisztematikus attekintésnek €s természetesen egy metaanalizisnek is. Az eredmény
986 kiilonb6z6 kulcsszot tartalmazott, amelyek 9 klaszterbe voltak sorolva, és 33055 kapcsolat
volt kozottiik.

Az elemzéseken lathatd, hogy a legrégebbi témak a logisztikus regresszid, a regresszio, a
kovetkeztetés és az altaldnositott linearis modell 2016 koriilrdl. A hangsuly a kivalasztott modellre
vagy modszerre, az adatokra és a kovetkeztetésre helyezddott. A kdvetkezd években a f6 szempont
az optimalizéciora, a keresletre, a menedzsmentre, a hatékonysagra és a teljesitményre keriilt at. A
hangstly a mddszerrdl arra tevdott at, hogy hogyan lehetne a mddszer hatékonyabba tenni. A
legfrissebb kulcsszavakat ellendrizve, ezek a kovetkezdk: big data, innovacio, fenntarthatdsag,
ipar 4.0, gépi tanulds. Lathato, hogy e teriilet 1) irdnyba mozdult el, amely 1) megkozelitésekhez
kapcsolodik, ahol a {6 cél az 1) lehetdségek felhasznaldsa a hatalmas méretii adatok elemzésére és
az okok ¢és a gyokérokok teljes megértésére.
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Végiil, ez a program képes a rogzitett adatokbol hotérképet is késziteni, amely 1) informacidkat
mutathat a kulcsszoelemzésekrol.

1. abra: kulcsszé hotérkép

Forras: sajat szerkesztés VOSviewerrel

Ez a hétérkép megmutatja a legtobbet emlitett kulcsszavas teriileteket, élénk szinnel kiemelve. A
1. abra alapjan konnyen felismerhetd a rekordok harom kiilonb6zd forrd pontja:

- Logisztikus regresszio, regresszio, kovetkeztetés, hianyzo6 adatok
- Optimalizalas, rendszerek, tervezés, kereslet
- Menedzsment, keretrendszer, teljesitmény, technologia

Nyilvanval6, hogy a harom kiemelt forr6 pont mellett szdmtalan atmeneti (z6ld) teriilet is
azonosithatd, ami a kutatasi fokusz folyamatos eltolodasat jelezheti a feltdrekvo részteriiletek felé.

Amennyiben a kulcsszoelemzés és a hasznalt elméletek tablazatait vizsgalom meg, azt a
kovetkeztetést vonom le beldliik, hogy a legfontosabb elméletek, amelyek megjelennek a
tematikus térképen, ¢és a kulcsszoelemzés abrait megfigyelve lathatd, hogy a hoétérképen
vildgosabb szinnel jelennek meg €s a kulcsszéfelhdben is nagyobb betlimérettel jelennek meg a
logisztikai regresszid, menedzsment, a regresszio és teljesitmény szavak, amelyek elsd latasra
¢észrevehetdek. Részletesebben figyelve a kulcsszoelemzés 9 klaszterének kifejezései taldlhatdak
meg a tematikus térképen. Ezek azok a szavak, fogalmak, amelyek a véllalati vezetés soran is
eldkeriilnek, és ezekbdl levezethetéek a teljesitménymutatok is. Ezért fontos a vallalati vezetk
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szamara az elméleti tudasanyag ¢és a szimuldcios eszkOztar atiiltetése a stratégiai és operativ
folyamatokba.

WoS adatbazis rekordjaiban szerepld szerzOk kozotti kapesolat 155 kiillonbozé szerzOt mutat a
témaban. A WoS adatbdzisbol kiemelt 5723 rekord esetében 992 kiilonbdzd intézmény
munkatarsai altal kertiltek publikalasra, mig pontosan 126 nemzet taldlhat6 a publikacios listan.

3.2. A kvalitativ kutatas

A kvalitativ kutatasom soran Q-moddszeres elemzést végeztem, amellyel 0 megkozelitésbol
vizsgalhattam meg a szimuldciok ¢és a logisztika kapcsolatit. A Q-mddszeres elemzés
eredményé¢hez faktorelemzést végeztem el, ezt kovetden értelmeztem a faktorstruktiira mindségi
jelentését, majd Osszehasonlitottam a véleménycsoportokat.

A valaszok, vagyis a begytijtott adatok elemzését, kiértékelését faktoranalizis €s korrelacié alapjan
végeztem el. Az elemzés célja strukturdlt véleménycsoportok feltarasa, megkiilonboztetése €s
Osszehasonlitasa volt, melynek alapja a kapott valaszok eloszlasi hasonldséagai és kiilonbségei.

Az adatokat eldszor Pearson-féle korrelacids egylitthatd segitségével vizsgéaltam meg. Az
egyltthatok donto tobbsége pozitiv, ami annyit jelent, hogy a valaszadok kozott van egy altalanos
egyetértés. Osszességében a korrelacios matrixot vizsgalva megfigyelhetd a kozepes-erds 0,30-
0,60 kozotti értékek tulsulya, amely idedlis alapot biztosithat a faktorelemzéshez, mivel van elég
kozos variancia, hogy kozos faktorokat, gondolkodési mintakat tudjak kinyerni az adatokbol,
illetve a korrelaciok nem szigoruak 0,90 felettiek, ami arra utal, hogy a valaszadok nem teljesen
egyformak, és 1éteznek elkiilonithetd specifikus alcsoportok, alternativ gondolkodésmintak.

A foékomponens analizis soran 8 faktort sikeriilt azonositanom. A kinyerendd faktorok
meghatdrozasara a Kaiser-Guttman kritérium alapjan - amely kimondja, hogy azok a faktorok
tarthatok meg, amelyek sajatértéke meghaladja az 1-et (Yeomans—Golder, 1982) — 8 faktort
tartottam meg. A 8. faktor megtartdsa biztositotta, hogy a rotacio soran semmilyen potencidlisan
relevans, specifikus valaszadoi néz6pont ne vesszen el.

Mivel a rotaci6 elétti allapotban a valaszadok tobbsége halmozottan terhel az elsé komponensre
¢s a mellékkomponensekre is, ezért az egymastol jol elkiiloniilé 6nalld nézdpontok feltarasdhoz
Varimax rotacio elvégzése sziikséges.

A 8 faktoros modellben a kommunalitas értékek 0,59-0,91 k6z6tt mozognak, 76,3%-0s mintaatlag
mellett. A szakirodalom 0,50 feletti értékeket tekintik az egyéni nézOpontok megfeleld
képviseletének, ezért a kapott eredmény igazolja, hogy a kinyert faktorok a valaszadoi minta
egyéni dontési mintazatait magas hatasfokkal fedik le.

A kvantitativ kutatas lefolytatasat kovetden rendelkezésre allnak a véleménycsoportokra, vagyis a
faktorokra jellemz¢ allitdsok, amelyek elkiilonitik a faktorokat egymadstol, valamint, hogy a
valaszadok melyik véleménycsoportokhoz tartoznak. Ezek az informacidk alapjan kvalitativ
értékelést végeztem és elneveztem a faktorokat. A valaszadok 70%-at sikeriilt a 8 faktor
valamelyikébe besorolni az elemzés soran. Az azonos faktorba, véleménycsoportba keriilt
valaszadok véleménye jol elkiiloniil a tobbi véleménycsoporttol.
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+Normal miikddéstdl eltérd
forgatékanyvek kidolgozdsdban
+Tendencidk megfigyelézében,
dintések elokészitésében segit
-A szimulaci6 alkalmazisa nem

Egyetérto

3. Innovativ

+Ugrasszerd fejlodést okoznak

+Elengedhetetlen lesz a joviben
uvarozds teriiletén cadklentené a

4. Osszefiiggéskeresd
+A just-in-time és lean filozo: +Adatelemzés és
magasabb szintl megvalositasa | suszefiipgésel feltardsdban
-Nem se az 1 tletek +Tendencidk

megfigyelézében, dontések
eldkészitésében segit

+A pontos és részletes O
adatgyijtés szikséges a
szimulacié
felhasznalazdhoz

-Nem a legmodernebb

eszkdzoket varjak el /
O O

Egyetértés jellege

Szkeptikus

Antagonista Bizonytalansag | Elkotelezettség

Véleménycsoportok beallitottsdga

2. abra: Véleménycsoportok dsszehasonlitasa
Forrdas: Sajat készités

Ahogy a 2. abran is lathatd, a véleménycsoportok lefedik a teljes spektrumot a szkeptikus
antagonista beallitottsagtol egészen az egyetérto elkotelezettig. A csoportok bizonyos mértékig
atfedik egymast, viszont az lathat6, hogy a 8. szimulacié kétkedd, a 6. automatizacié kritikus, és
az 5. szimuléacio szkeptikus csoportokrdl lehet elmondani, hogy szkeptikusok a szimulaciok
hasznalataval a logisztikdban. Nem értenck egyet a szimulaciés modszertan adta lehetdségekkel
¢és inkabb antagonista és kritikus beallitottsaggal kozelitik meg a témat. Az 1. hatékonysagnovelo
véleménycsoport tagjai mar az egyetértés €és a szkepticizmus hataran vannak, latjak az elérheto
elényok egy részét, ezért a bizonytalan beéllitottsag jellemzi Oket.

A 4. osszefiiggéskeresd és a 2. folyamatfejlesztd csoport mar felismeri a szimuldcié nyujtotta
lehetdségeket, viszont Gigy gondolja a logisztika nem a legmodernebb eszkozok felhasznalasat
igényli, vagy a szimuldci6 nem segiti a hatékonyabb logisztikai miikddést, ezért a bizonytalan
beallitottsdghoz soroltam Oket, mig egyetértés jellegét tekintve a 4. faktort a szkeptikus és
egyetértd hatarara, mig a 2. csoportot az egyetértéhdz soroltam.

A 3. innovativ és a 7. szimulacids szellemiségli csoportok mind az egyetértd és az elkotelezett
negyedbe lettek besorolva, mert atlatjadk a szimulacid lehetséges elonyeit és a nem egyetértd
allitasaik sem a szimulaciok alkalmazasaval kapcsolatosak.

Az alapkutatds eredményének és megbizhatdsaganak ellendrzése érdekében validald kutatést
folytattam le, amelynek részletes bemutatdsa és elemzése a kovetkez fejezetben kovetkezik.

3.3. Azellen6rz6 kutatas eredményei

Az ellenérzé kutatds sordn ugyanazokat az elemzéseket végeztem el az Gsszehasonlithatosag
érdekében. Az elemzés célja ebben az esetben is a strukturalt véleménycsoportok azonositésa volt.
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Az adatok visszagytijtését €s az adatok feldolgozasat szintén a Q Method Software segitségével
végeztem el ugy, ahogy azt az eredeti kutatds soran végeztem el.

A kutatas soran felvett két fiiggetlen minta egyéni Q rendezéseit tartalmazé bemeneti Pearson-féle
korrelacios matrixok Osszevetése ramutat a valaszadoi csoportok eltérd belsé dinamikéjara. Mig
az alapkutatas matrixa egy rendkiviil erés, homogén valaszadoi mag jelenlétét igazolja, addig az
ellenérzé kutatds arnyaltabb, jobban tagolodd véleménystrukturat rajzol ki. Az alapkutatas
adatsoraban az egyének kozotti korrelacios egylitthatok kiugroan magasak, szamos esetben elérik
az r=0,80, 0,92 kozotti tartomanyt. Ez a jelentds mértékii atfedés egy kiterjedt és domindns
konszenzusra utal a mintan beliil, ami a faktorképzés soran egyetlen, kimagaslé magyarazé erével
bir6 féfaktor 1étrejottét eredményezi. Ezzel szemben az ellendrzé kutatas adatfelvétel szerkezete
Iényegesen kiegyensulyozottabb, a maximalis korrelacios értékek mérsékeltebbek. A csucserték
r=0,67, mig a kapcsolatok zdme 0,20 es 0,45 kodzotti, a Q-modszertanban idealisnak tekinthetd
tartomanyban mozog. Tovabbi kiilonbség, hogy a matrixban megjelend hatarozottabb negativ
korrelaciok (példaul r=-0,39) egyértelmiibb véleménykiilonbségeket és polarizaltabb
véleménycsoportokat jeldlnek.

A Pearson-féle korrelacidés matrixok elemzését kovetden az alapkutatas és az ellenérzd kutatas
elforgatas el6tti fokomponens-matrixainak dsszehasonlitasara tértem ki. Mind az alapkutatasban,
mind az ellen6rzo kutatdsban kirajzolddik a forgatas elétti fékomponens-elemzés jellegzetes
mintazata, azaz az elsd fOkomponens foglalja magaba a mintabeli variancia dontd részét. Az
alapkutatas adatsordban az elsd faktor terhelése szinte kivétel nélkiil magas, ami a valaszadoi
korrelaciokban megfigyelt erds belsd konszenzusra utal. Az ellendrzd kutatds mintdjéban az els6
faktor tovabbra is meghatdrozo, azonban itt mar megjelennek olyan kitolték is, akiknek a
terhelddése ezen a f6 tengelyen elhanyagolhato.

Ezt kovetden a faktorok sajatértékének elemzésével és Osszehasonlitasaval folytattam az adatok
elemzését. Mig az alapkutatds esetében a 8. faktor megtartdsdra a szabaly lagyitdsa révén
keriilhetett sor, az ellenérzd kutatas esetében erre nem volt sziikség, mivel a 8. faktor sajatértéke
1s az elforgatasi tartomanyba esik (EV=1,067). Az alapkutatassal O0sszhangan az ellendrz6
kutatasban is az elsd faktor dominanciaja egyarant megfigyelhetd, mivel a variancia 30,9%-ért
felel, ami a mintaban 1év6 erds alapvetést ugyanugy igazolja. A 8 faktor egylittes varianciaja
76,87%, ami rendkiviil magas érték, az alapkutatashoz hasonléan, a 8 faktor megtartasa 23 fos
kitoltésnél magyarazza ezt. A Humphrey-szabaly alapjan felfedezhetd kiilonbség, ugyanis az
alapkutatasban csupan az elsé faktor, ugy az ellendrz6 kutatasban az elsé két faktor felel meg neki.

A tiszta nézOpontok elkiilonitéséhez Varimax rotaciot alkalmaztam, az alapkutatdshoz hasonld
modon. Az alapkutatas adataiban a 23 {6 valaszado koziil 16 f6 kapott tiszta besorolast, amelybdl
az elsd faktor dominancidjat mutatva 5 fo tiszta terhelése. Ugyanakkor a masodik, hatodik és
nyolcadik faktor egy-egy kitoltd tiszta terhelésével képez 0ndlldo dimenziot. Az ellenérzd
kutatasban a 18 {0 kapott tiszta besorolast, ahol az els6 faktor 6 fovel, a harmadik pedig 3 fovel
képviselteti magat. Ebben a modellben is megjelenik harom egyfos peremfaktor F6, F7, F8.

Mindkét kutatdsban az elsé faktor mutatja a legalacsonyabb hiperplan értéket (26,09%, 21,75%).
Ez azt jelenti, hogy az elsé faktorhoz képest allnak a legkevesebben indifferens pozicidban, a
valaszadok jelentds pozitiv, vagy negativ terhelddéssel kapcsolddik az elsé fddimenzidhoz. Az
alapkutatasban F2, mig az ellen6rzé kutatdsban F6 ¢és F8 a kitoltdk kozel fele a hiperplanban
talalhato, ami az jelenti, hogy a valaszadok tobbsége szdmara ezek a faktorok irrelevansak. A
hiperplanok aranya az alapkutatas 31,52%-r6l az ellenérz6 kutatasban 35,87%-ra emelkedett.
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A 8 faktoros Varimax modell mindkét adatfelvétel soran kimagaslo atlagos kommunalitast ért el
(alapkutatas: 0,767; ellendrzé kutatds: 0,765). Ez azt mutatja, hogy a modell a kitolték egyéni
rendezéseiben rejlé informacidmennyiség atlagosan 76,7-76,5%-at megdrzi. Az egyéni
illeszkedéseket vizsgalva azt allapitottam meg, hogy a legalacsonyabb értékek sem siillyedtek a
modszertani szempontbo6l kritikus 0,50-es kiiszobérték ald. A kommunalitds egyenletesen magas
szintje visszaigazolja, hogy a 8 faktoros modell nem veszit I[ényeges egyéni informaciot az alap és
az ellendrzo kutatas esetében sem.

A faktorelemzés eredményeit tekintve az alapkutatas és az ellenérzO kutatas vonatkozasdban
megallapitom, hogy a két kutatas eredményei szerkezetileg ¢s diagnosztikailag szinte teljesen
egyeznek egymassal. A két fiiggetlen adatsor kozott tapasztalhatdo rendkiviili parhuzamossag
bizonyitja, hogy az alapkutatdsban kapott eredmények nem véletlenszerti mérési hibak, hanem
rendszerszintli modszertani torvényszeriiségek, amelyek az ellenérzé kutatasban is pontosan
replikalodtak. A legfébb hasonlosagok koziil az elsé a dominans elsé faktor jelenléte volt, amely
a véleménystruktira stabil kozpontjat képezte. A masodik hasonldésag az volt, hogy mindkét
kutatasban 3-3 egyfds peremfaktor keletkezett. A kommunalitds mértéke is szinte azonos volt a két
kutatast tekintve. Végiil a peremfaktorok esetében mért maximalis elhatarolasi hiba azonos
mértéke is azt tamasztja ald, hogy az alsobb faktorok egymastol vald elhatarolhatésaga mindkét
adatsor esetében statisztikailag bizonytalan.

A kvantitativ faktorelemzést kovetden — az alapkutatds mddszertandhoz hasonléan — a kinyert
faktorstruktira mindségi jelentéstartalmdnak ¢és tartalmi Osszefiiggéseinek értelmezése
kovetkezik.

Az alapkutatashoz hasonldan az ellendrzd kutatds sordn egyarant a statisztikai elemzést kovetden
a faktorstruktira mindségi jelentéstartalmanak értelmezésére tértem ra. A kvantitativ elemzés
lezarasat kovetden rendelkezésre allnak a faktorokra jellemzd Aallitdsok, amelyeket az
alapkutatashoz hasonl6an mutatok be. A 23 6 résztvevd koziil 18-at sikeriilt egyértelmiien a 8
faktor valamelyikéhez rendelni.

Az ellendrzd kutatas 8 faktorat az alapkutatdshoz hasonléan egy abra segitségével kontextusba
helyezem. A faktorok més-mas moédon fejezik ki a logisztika és a szimulaciok kapcsolatat,
amelyeket a valaszadok segitségével ismertem meg ¢és mutattam be. A véleménycsoportok
Osszehasonlitdsdt még szemléletesebbé teszi a vizualizacid egy véleményskalan, amelyen az
egyetértés jellege és a véleménycsoportok bedllitottsaga szerinti tengelyek mentén helyeztem el a
8 faktort. Az alapkutatdshoz hasonlé modon a 8 faktor jelen esetben is lefedi a teljes skéalat a
szkeptikus antagonistatol egészen az egyetértd elkotelezettig. A faktorok bizonyos mértékil
atfedésben vannak egymassal, amely visszavezethetd a kutatdsban résztvevok véleményében
fellelhetd bizonyos mértékii egyetértésre.
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/4\. Human-erdforras és hiba-
csikkento

+ Emben erdfoards is
lovalthato a szimulacio

Egyetértd

segitségével

L8 + Az emben hiba tényezd
L / ) ceikkentézére hasmmalhato
- 6. Rendszertervezd és integracic-fokusza + Segit az adatelemzéshen és
bl kockdzatkezeléshen jelenleg 15 haszndlatos
= + Fontosnak tartom az intepralasat a 1. Dntéstimogato &
a folyamatfejlesztés és felilvizsgalati Korlitmé: G
folyamatokba + Tendencidk mepfigyeléséhen,
E - Napi szinten nemt haszndindom a déntések eldkészitésthen segit 7. Adatigényes napi hasznals
8. Piaci kényszer orientalt 2 ita aimhos apiireng jtinal + Napi szinten hasmnalndm a szimulacict a

folyamataimhoz

+ A pontos és részletes adatgyijtés szikséges a
falhasmalashoz

+ Logisztikai itvonalak kialakitisara hasznalngm

+ Termelés és éxtekesités
tervezéseben hasrnanam

Szkeptikus

- Az Al énmagaban elég,
szimldciora nines

Antagonista |Kritika | - Bizonytalansag | Elkotelezettség
Véleménycsoportok beéllitottsaga

3. abra: Véleménycsoportok osszehasonlitasa
Forras: Sajat keszites

A 3. abrérol az olvashat¢ le, hogy a szkeptikus antagonista teriileten a 8. Piaci kényszer orientalt
faktor talalhatdo meg egyediil, a szimuldciok hasznélatit nem érzik sziikségesnek. A szkeptikus
kritikus bedllitottsdgra az 5. Hibrid operativ és 6. rendszertervezd és integracio-fokuszu faktor
foglaltak helyet, amely csoportok véalaszad6i nem érzik a szimuldcid hasznalatat sziikségesnek,
azonban elismerik néhany elényét annak. Az abrat tovabb figyelve bizonytalan beallitottsagu és
szkeptikus egyetértés jellegli teriileten az 1. Dontéstamogatd ¢és korlatmérlegeld faktor
helyezkedett el. A szimulaci6 eldnyeit elismerik, de nem feltétleniil a hatékonysag a legfontosabb
szempont véleményiik szerint. Szintén bizonytalan, de mar egyetértd hozzaallast tiikkroz €s a hibak
csokkentése keriilt a 4. Human-er6forras és hibacsokkentd véleménycsoport fokuszaba. Végiil a
7. Adatigényes napi hasznalo, 2. Kock4zatmentes teszteld €s 3. Innovativ faktorok az elkotelezett
beallitottsag véleménycsoporthoz tartoznak. A 7. faktor kissé€ szkeptikus jellegli, mig a 2. és 3.
faktorok egyetértd jellegli véleménycsoportok.

4. Kutatasi hipotézisek 1igazolasa, illetve cafolata

A doktori értekezésem elején megfogalmazott kutatdsi hipotéziseket az elméleti (szisztematikus
szakirodalmi attekintés) és empirikus (alapkutatas €s ellen6rz6 Q-modszertanos vizsgalat) kutatasi
eredményeim tiikrében az alabbiak szerint értékelem:

1. hipotézis (H1): A logisztika és szimuldacio kozott szignifikans szakirodalmi kapcsolat
mutathato ki.

A szimulaciodk és a logisztika témakdrokben elvégzett szisztematikus attekintés alapjan, amelyben
31580 cikket tartalmazo lekérdezéssel kezdddott a vizsgalat, majd 5723-ra sikeriilt sziikiteni a
publikacidk darabszdmat. Az 5723 tudoméanyos miivet szdmos kiilonb6z6 elemzést kovetden tobb
szempontbol is sikeriilt jellemezni. Az alapvetd informacidés elemzési szinten elvégzett
vizsgalatokbol egyértelmilien kideriilt, hogy az attekintett iddintervallumon beliil 1995-2023 a
témaban megjelent publikdciok szdma exponencidlis ilitemben nétt. A publikaciok teriileti
megoszlasabol lathatd, hogy a szimulaciok és a logisztika globalisan relevans kutatasi teriilet,
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hiszen valamennyi kontinens szamos orszagaban foglalkoznak vele. A publikacios forrasok is
szertedgazoak, mert az 5723 publikaciot 307 kiilonbozo forrds jelentette meg. Természetesen volt
olyan kiado, amely kozel a negyedét publikalta a szisztematikus attekintés soran vizsgalt
cikkeknek, és volt olyan is, amely csupan egyet. A tudoményos teriiletek szempontjabol is teljesen
szertedgazo volt a kapott eredmény. A statisztikai valoszinliség, amely nagy szeletet tudhat
magéénak a tobbi tudomanyos teriilet kozott teljesen valtozatosan oszlik meg az operaciokutatason
at a mechanikan keresztiil.

A szisztematikus szakirodalmi attekintés — amely 31 580 cikkbdl kiindulva 5723 relevans
publikéciora sziikiilt — egyértelmiien igazolta a két teriilet kdzotti szoros elméleti €s gyakorlati
kapcsolatot. Az 1995-2023 kozotti idoszakban a publikacidk szama exponencidlisan novekedett,
307 kiilonb6z6 forrasban jelent meg, és globalis lefedettséget mutat, ezért H1 hipotézisemet
igazoltnak tekintem.

2. hipotézis (H2): 4 logisztika és szimuldcio témakérok egyiittes publikdacios volumene és
jelentosége folyamatosan névekszik.

A szisztematikus attekintés sordn az alapvetd tartalomelemzési szint alfejezetben elvégzett
vizsgalatok segitségével lehetéségem nyilt Osszefiiggések és tendencidk meghatarozasara.
Egyrészrol a kulcsszavak eléforduldsanak gyakorisagara egy kulcsszofelhot készitettem, amibdl a
témaban el6forduld kulcsszavak gyakorisaga alapjan keriilnek azok vizualizalasra. Ezt kdvetéen
VOSviewer segitségével a kulcsszavakat Osszefliggéseikkel egyiitt sikeriilt abrazolni és nyolc
klaszterbe sorolni. Igy mar sikeriilt bemutatni a kulcsszavak gyakorisaganak eléfordulésait
csoportositva a kapcsolataikkal egyiitt, de idében is el szerettem volna helyezni Oket, igy egy
hétérképet is készitettem, amibdl a kulcsszavak eléfordulasanak ideje is tisztan kivehetd és forrd
pontok is meghatarozasra kertiltek.

A bibliometriai elemzések, kulcsszofelhd, a VOSviewer klaszteranalizis (8 azonositott klaszter),
valamint a hotérképes elemzések igazoltak, hogy a téma volumene évrél-évre boviil, ezért a H2
hipotézisemet igazoltnak tekintem.

3. hipotézis (H3): 4 logisztika és szimuldcio témak folyamatos szerkezeti/tematikus fejlédésen
mennek keresztiil.

A bibliometriai elemzés soran R-bibliometrix program segitségével vizsgaltam meg a kulcsszavak
¢és kivonatokon keresztiil az 5723 rekordbol 4ll6 adatbazist, melyek alapjan tematikus térkép és a
hétérkép forrd pontjai bizonyitjdk, hogy a szakirodalom a klasszikus operaciokutatdsi és
matematikai modellektdl az integralt halozattervezésen at a legmodernebb digitalis ikrek (Digital
Twin) és a mesterséges intelligencia (Al) koncepciok felé tolddott el, ezért a H3 hipotézisemet
igazoltnak tekintem.

4. hipotezis (H4): A Q-modszertan alkalmas a logisztikai dontéshozoi attitiidok és vélemények
uj megkozelitésii strukturalasara.

Egy a politikatudoméanyban mar elterjedt, azonban a gazdasagtudoméanyban még nem hasznalatos
Q-moédszertan segitségével egy merdben 1) megkozelitésbdl szerettem volna megismerni a
logisztikai szakemberek véleményét a szimulaciokrol. A 23 nemzetkdzi vallalati dontéshozo
bevonasaval elvégzett Q-modszeres vizsgalat sikeresen lefedte a teljes véleményspektrumot. A
modszertan segitségével 8 jol elkiilonithetd, statisztikailag és tartalmilag is értelmezhetd
véleménycsoportot (faktort) sikeriilt azonositani és poziciondlni, ezért a H4 hipotézisemet
igazoltnak tekintem.

5. hipotézis (HS5): A gyakorlati szakemberek mindennapi munkajuk soran aktivan hasznaljak
a szimulaciokat.
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Az elméletek €és gyakorlatok akkor tudnak igazan helyt allni, amikor azt a vallalatok elkezdik
produktivan hasznélni, ezért a szimuléci6 és logisztika kapcsolatara és annak felhasznaldsara a
gyakorlati szakemberektdl szerettem volna informaciot kapni. Egy Q-modszeres megkérdezés
keretein beliil 23 nemzetk6zi cégnél vezeté dontéshozot kértem meg, hogy a szimulacidval és
logisztikaval kapcsolatos témakorokben soroljak be az allitasokat aszerint, hogy mennyire értenek
egyet vele. A Q-modszeres felmérésbol kideriilt, hogy a napi szintli hasznalat rendkiviil alacsony.
Hét faktor esetében a legkevésbé jellemzd allitasok kozott szerepelt a ,,Munkam sordn hasznalok
szimulacios eszkozt” és a ,Napi szinten hasznalndm a szimuldciét a folyamataimhoz”
megallapitdsok, mig az egyetlen fennmarad6 faktornal is csupan semleges besorolast kaptak.

Mindezeket figyelembe véve a HS hipotézist elutasitom, miszerint a gyakorlati szakemberek a
logisztikaban aktivan hasznaljak a szimulaciokat.

6. hipotézis (H6): A gyakorlati szakemberek nyitottak a szimulaciok alkalmazasara.
A gyakorlati szakemberekkel elvégzett Q-modszeres kutatds soran nyolc véleménycsoportot,
faktort sikeriilt azonositani. Ezek a faktorok madas-mas bedllitottsagot tiikroztek, amelyeket
Osszehasonlitva egy 4abran sikerlilt egymashoz képest poziciondlni és bemutatni. A
véleménycsoportok a teljes spektrumot lefedték az antagonista szkeptikus bedllitottsagtol, a
szkeptikus és bizonytalanon at az egyetérto elkotelezettig.

A véleménycsoportok legjellemzébb mondatain keresztiil 1athato, hogy a szakemberek felismerik
a szimuldciok nyujtotta elénydket (pl. kockazatcsokkentés, dontéseldkészités, hibaelemzés) és
tobb teriileten tamogatnak az alkalmazésat (pl. ,,Operativ miikodés tdmogatdsdban hasznalndm”).
Ugyanakkor a szkeptikus és kritikus faktorok megléte, az adatigényességi akadalyok és a napi
hasznalattol valo elzark6zas miatt a nyitottsag nem altalanos, mindezeket figyelembe véve a H6
hipotézist részben igazoltnak tekintem.

7. hipotézis (H7): A logisztikai dontéshozok véleménycsoportjainak megoszildasa dllando
mintazatot mutat.
Mind az alapkutatdsban, mind az ellen6rzd kutatasban a véleménycsoportok lefedték a teljes
beallitottsagbeli spektrumot az antagonista szkeptikustol a kiegyenstlyozott bizonytalanon at az
egyetértd elkotelezettig, allando szerkezeti mintazatot mutatva, ezért a H7 hipotézist igazoltnak
tekintem.

8. hipotézis (H8): Az alapkutatasban azonositott faktorstruktura egy ujabb megkérdezés
soran stabilan reprodukadlhato (a faktorok hasonloak lesznek).
Az alapkutatas és az ellendrz6 kutatis 8-8 faktoranak Osszehasonlitdsa magas foku tartalmi €s
allitasegyezést mutatott (pl. az 1. Hatékonysagnoveld, a 3. Innovativ, a 4. Folyamatfejleszté vagy
az 5. Szkeptikus dimenziok esetében), ami bizonyitja a faktorstruktura stabilitasat.

A kutatési hipotéziseket és értékelésiiket az 3. tdblazat tartalmazza, amely Gsszesitésbdl lathato,
hogy a H1, H2, H3, H4, H7, HS8 hipotézisek elfogadasra keriiltek, HS elutasitisra, mig H6 részben
elfogadésra.
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3. tablazat: Kutatasi hipotézisek értékelése

Hipotézis szama

H1

H2

H3

H4

H5

H6

H7

H8

Forras: sajat szerkesztés

Hipotézis meghatarozasa

A logisztika és szimulacié kdzott
szignifikans szakirodalmi kapcsolat
mutathato ki

A logisztika és szimulacié témakérok
egylttes publikacios volumene és
jelentésege folyamatosan névekszik

A logisztika és szimulacié témak
folyamatos szerkezeti/tematikus
fejlédésen mennek keresztl

A Q-méddszertan alkalmas a
logisztikai dontéshozéi attitiidok és
vélemények Uj megkdzelitési
strukturalasara

A gyakorlati szakemberek
mindennapi munkajuk soran aktivan
hasznaljak a szimulaciokat

A gyakorlati szakemberek nyitottak a
szimulacidk alkalmazasara

A logisztikai dontéshozdk
véleménycsoportjainak megoszlasa
alland6 mintazatot mutat

Az alapkutatasban azonositott
faktorstruktura egy ujabb megkérdezés
soran stabilan reprodukalhato
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Ertékelése

lgazolva

lgazolva

lgazolva

Igazolva

Elutasitva

Részben igazolva

Igazolva

Igazolva



5. UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

Tézis (T1): Elkészitettem a logisztika €s a szimulaci6 kapcsolatat vizsgald szakirodalom
elsé atfogd szisztematikus bibliometriai feltérképezését, amely elemzés azonositotta a
kutatasi teriilet f6 tematikus klasztereit és jovobeli fejlodési iranyait.

Tézis (T2): Szisztematikus szakirodalmi attekintéssel kimutattam, hogy a szimulacids
modszertanok a logisztikai kutatds valamennyi f6 részteriiletén jelen vannak (pl. ellatési
lanc optimalizacid, raktari folyamatok, szallitdsi rendszerek). Igazoltam a két tertilet
kozotti erds interdiszeiplindris kapcsolatot, amelyet a 986 kulcsszo kozott feltart 33 055
kapcsolat, valamint a publikdcids volumen exponencialis ndvekedése tamaszt ala.

Tézis (T3): Feltartam a logisztika €s szimulacid kutatési teriiletének harom évtizedes
tematikus fejlodését: a korai modellszelekciés megkozelitésektdl az optimalizacion és
Bizonyitottam, hogy a gépi tanulds terjedése alapjaiban alakitja at a szimulacios
modszertan jovobeli alkalmazasat.

Tézis (T4): A Q-moddszertan alkalmazdsaval bizonyitottam, hogy a logisztikai dontéshozok
¢és felsé vezetok alapvetden pozitivan értékelik a szimulacioé alkalmazasanak potencialis
elényeit, és a szakirodalomban azonositott pozitiv hatdsok tobbségével magas foku
egyetértést mutatnak.

Tézis (T5): A Q-modszeres empirikus vizsgalat soran nyolc, egymastol jol elkiilonithetd
attitliddel rendelkezd dontéshozoi véleménycsoportot (faktort) azonositottam. Igazoltam,
hogy a véleménycsoportok kozotti eltérések elsOsorban a technoldgiai elfogadas, a
dontéstamogatasi igények €s a szervezeti kultira dimenzidi mentén alakulnak ki.

Tézis (T6): Kimutattam egy jelentds ,,alkalmazési rés” (adoption gap) jelenlétét a
logisztikai gyakorlatban: bar a dontéshozok elméletben tisztdban vannak a szimulaciok
elényeivel, a mindennapi dontéstamogatasban és az operativ munkdban ezek az eszk6zok
mégsem jelennek meg széles kdrben.

Tézis (T7): A Q-modszeres ellendrzé kutatas utjan igazoltam, hogy a dontéshoz6i mintan
azonositott faktorstruktira a minta relative kis elemszama ellenére is magas foku stabilitast
¢s allandosagot mutat.
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Célok

Logisztika és
szimulacidk
kapcsolatanak feltarasa

Publikacios trendek
megfigyelése

Q-moédszertan
elsajatitasa és
alkalmazasa

Felsévezetdk
gondolkodasanak
feltérképezése

Véleménycsoportok
meghatarozasa

Q-médszer igazolasa
(Ellen6rzé kutatas)

Hipotézisek

H1: Alogisztika és
szimulacio koz6tt van
kapcsolat. (Igazolva)

H2: A témak
jelentésége egyre né.
(lgazolva)

H3: A témak
folyamatos fejlédésen
mennek keresztul.
(lgazolva)

H4: A Q-mddszertan
teljesen uj
megvilagitasba helyezi
a problémat. (Igazolva)

H5: A szakemberek
hasznaljak a
szimulaciokat.
(Elutasitva)

H6: A szakemberek
nyitottak a
szimulaciokra.
(Részben igazolva)

H7: A
véleménycsoportok
megoszlasa éallando.
(lgazolva)

H8: A faktorok
hasonl6ak lesznek egy
Uj megkérdezés soran.
(lgazolva)

Kutatasi
modszertanok

Kulcsszéelemzés
(szofelhd, vizualizacid,
hétérkép),
Szisztematikus
szakirodalmi attekintés

Szisztematikus
attekintés, Tematikus
térkép, R-bibliometrix

irasbeli interju, Q-
készlet kialakitasa, Q-
modszertani vizsgalat

Q-moédszertani
vizsgalat, Mélyinterjuk

Q-faktorelemzés

Q-maddszer ujbdli
lefuttatasa (ellendrzd
kutatas)

4. tablazat: Célok, hipotézisek és kutatasi modszertanok tablazata

Uj tudomanyos
eredmények (Tézisek)

T1, T2: Er6s
interdiszciplinaris
kapcsolat és névekvd
globdlis publikaciés
volumen igazolasa.

T3: Tematikus
fékuszeltolddasok
feltarasa az
alapmodellektél az Al
és Industry 4.0
iranyaba.

T4: D6ntéshozok
pozitiv alapattit(idjének
€s magas egyetértési
szintjének igazolasa.

T6: Az ,alkalmazési
rés” (adoption gap)
azonositasa (ismerik az
elényoket, de a
gyakorlatban kevéssé
hasznaljak).

T5: A nyolc eltér§
véleménystrukturaval
rendelkezd dontéshozoi
csoport
meghatarozasa.

T7: A faktorstruktura
stabilitasanak és
allandésaganak
bizonyitasa.

Forras: sajat szerkesztés

A 4. tablazat segitségével foglaltam Ossze a célokat, a hipotéziseket, és az ezekbdl levezethetd 1)
¢s Ujszerti eredményeket, amellyel igy jobban attekinthetd a kutatdsom.
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6. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A szimulaciés modellezés ¢és analitika alkalmazasa a logisztikdban és az ellatasilanc-
menedzsmentben a hatékonysagnovelés, a kockdzatkezelés és a stratégiai dontés-elokészités egyik
legfontosabb eszkozévé valt. A modern szimuldcids eljardsok lehetdvé teszik a komplex,
dinamikus és sztochasztikus rendszerek virtualis tesztelését anélkiil, hogy a fizikai rendszerek
atalakitasa vagy valds idejii megzavarasa magas kockéazattal és koltséggel jarna (Grigoryev, 2018).
Mig a szimuléci6 hasznélata az orvostudomanyokban vagy a mérnoki diszciplindkban évtizedes
multra visszatekintd, szerves gyakorlat (Bienstock—Heuer, 2022; Tricco et al., 2015), addig a
globalis ellatasi lancok komplexitdsdnak novekedése €és a piaci verseny élezddése (Ceniga—
Sukalova, 2020; Majercak, 2020; Varnavskii, 2019; Yeniyurt et al., 2005) a logisztikai szektorban
is kikényszeriti az adatvezérelt, szimulacioalapt megkdozelitések térnyerését (Straka et al., 2021).

Jelen doktori értekezés két pillérre éplilve vizsgalta a logisztika és a szimuldcid kapcsolatat:
egyfeldl a nemzetkdzi szakirodalom atfogd bibliometriai elemzésével (5723 tisztitott Web of
Science rekord alapjan), masfeldl a hazai és nemzetkozi logisztikai dontéshozok attitiidjeinek és
véleménystruktarajanak mélyfarasos, Q-modszertanos vizsgalataval (alapkutatds és ellendrzd
kutatas keretében).

6.1. A kutatas fobb teoretikus €s metodologiai kovetkeztetései

1. A tudoményteriilet exponencidlis fejloddése és globalis beagyazottsaga

A szisztematikus bibliometriai attekintés igazolta, hogy a logisztika és szimulacié kapcsolddasi
pontjait vizsgald tudomdanyos publikdciok szdma az elmult harom évtizedben exponencialis
iitemben novekedett (az 1995-6s 6 publikaciordl 2022-re 958-ra boviilt). A kutatdsi téma globalis
relevancidjat mutatja, hogy a publikaciok 125 orszaghoz kdthetdk, amelyek koziil a tudomanyos
kibocsatas élvonalat az Eurdpai Unio tagallamai, az Egyesiilt Allamok és Kina képviselik. A téma
multidiszciplinaris bedgyazottsagat tiikrozi, hogy az azonositott 5723 szakcikk 307 kiterjedt
profillal rendelkez6 tudomanyos folydiratban jelent meg.

1. Tematikus fokuszvaltas: a statisztikai modellektdl az Ipar 4.0-ig és a Gépi Tanulasig

A bibliometriai adatok és tematikus térképek elemzése kimutatta a kutatasi teriilet harom évtizedes
illeszkedésvizsgalatokra koncentralt. Ezt kovette a rendszerszintli optimalizalds, a raktari és
szallitasi folyamatok hatékonysagnovelését célzo operativ szimuldciok idészaka. A legfrissebb
kutatasi halozatok csomopontok (hot spotok) és klaszterek alapjan napjaink meghatarozo trendjét
az Ipar 4.0, a Big Data analitika, a Digitalis Ikrek (Digital Twin) és a Gépi Tanulas (Machine
Learning) szimulacidval val6 integracidja alkotja. A gépi tanulds nem csupéan egy ujabb eszkoz a
szimulacid mellett, hanem maganak a szimulacids mddszertannak az adaptiv, Ontanul6 atalakulasat
vetiti eldre.

2. A Q-modszertan modszertani validitasa €s a faktorstruktara stabilitasa

A politikatudomanyban €s a pszichologidban mar elterjedt Q-modszertan sikeresen adaptalhatod
volt a logisztikai dontéshozoi attitidok strukturdlasdra. Az alapkutatds és az ellendrzd kutatas
soran elvégzett faktorelemzések nyolc jol lehatarolhatd véleménycsoportot (faktort) azonositottak
a logisztikai vezetéi mintan (az elkdtelezett-innovativ, folyamatfejlesztd beallitottsagtol a
adathianyra hivatkozo, elzark6z6 szkeptikus attitidokig). Az ellendrzd Q-vizsgélat kiemelkedd
tudomanyos eredménye, hogy igazolta a faktorstruktira allanddsagat és stabilitasat (H8/T7): a
lehatarolt véleménycsoportok dimenzioi a minta kis elemszama ellenére is reprodukalhato, igy a
modszertan alkalmas a logisztikai attitidkutatdsok standardizalasara.
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3. Az, Alkalmazasi Rés” (Adoption Gap) jelensége

A Q-modszertanos vizsgalat legfébb gyakorlati konklizidja az tGgynevezett alkalmazasi rés
azonositasa. Bar a megkérdezett logisztikai dontéshozok véleménycsoporttol fiiggetleniil magas
egyetértési  szinttel felismerték a szimulacidé elméleti ¢és gyakorlati eldnyeit (pl.
kockazatcsokkentés, hibaarany-javitas, dontés-elokészités), a szimulacids eszkdzok napi szinti,
operativ munkaba valo beépiiltsége rendkiviil alacsony. A dontéshozdok tobbsége a szimuléaciot
elméletileg tdmogatandd, de a mindennapi gyakorlatban nehezen kivitelezheté vagy talzottan
adatigényes eljarasnak tekinti.

6.2. Gyakorlati és stratégiai javaslatok (Menedzsment-implikaciok)

Az alkalmazott ,,alkalmazasi rés” athidalasa és a szimulacios technologidk gyakorlati elterjesztése
érdekében a kutatdsi eredmények alapjan az alabbi haromszintii javaslatcsomag fogalmazhatd
meg:

1. Vallalati szervezet szintli javaslatok
Szervezeti adat-infrastruktara és adatmindség fejlesztés: Mivel a szkeptikus faktorok elsdsorban a
hidnyos vagy pontatlan vallalati adatokra hivatkozva zarkdznak el a szimulaciotol, elengedhetetlen
a vallalati ERP, MES vagy WMS rendszerek adatmindségének tisztitdsa és az adatintegracio
automatizalasa.

Fokozatos implementacio (Pilot projektek): A vezetési szkepticizmus csokkenthetd, ha a vallalatok
nem teljes rendszerszintli szimulacioval inditanak, hanem sziik, jol koriilhatarolt logisztikai sziik
keresztmetszetek (pl. egy kiemelt raktari szedési utvonal vagy kapukiosztas) szimuldcios
modelltesztjével igazoljak a megtériilést (ROI).

Bels6 kompetenciafejlesztés: A kiilsd szakértoktdl valo fliggdség csokkentése érdekében javasolt
a logisztikai mérnokok és elemzok célzott tovabbképzése a felhasznalobardt szimulacios
szoftverek kezelésében.

2. Oktatasi és transzfer javaslatok
A felsdoktatdsi tananyagok gyakorlatorientalt megujitasa: A logisztikai és ellatasilanc-
menedzsment képzéseken a teoretikus modellezés mellett hangstlyosabba kell tenni a
szoftverorientalt, esettanulmany-alapu szimuldcios oktatast (pl. AnyLogic, FlexSim, Plant
Simulation)

Mindennapokba integralt szimulacios dontési jatékok: A leendd dontéshozok szimulacios
nyitottsaga novelhetd iizleti szimulacids jatékok (Business Simulation Games) beépitésével a
vezetdi képzésekbe.

3. Szoftverfejlesztési és piaci javaslatok
Alacsony belépési kiiszobli, felhdalapti megoldasok: A szoftverfejlesztok szamara javasolt olyan
modularizalt, no-code/low-code szimulacids platformok fejlesztése, amelyek nem igényelnek
mély programozoi vagy komplex operaciokutatasi ismereteket.

Osszegzésképpen megallapithaté, hogy a negyedik ipari forradalom és a mesterséges intelligencia
koraban a szimulécios eszkozok beépitése a logisztikai dontéshozatalba méar nem kényelmi
lehetdség, hanem a fenntarthat6 vallalati versenyképesség alapfeltétele.
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6.3. A kutatas limitacioi €s jovobeli kutatasok iranyai

Mint minden tudomanyos munka, jelen doktori értekezés is tartalmaz bizonyos modszertani €s
terjedelmi limitaciokat, amelyek egyben kijelolik a kutatési téma jovobeli folytatasanak lehetséges
iranyait is.

A kutatas korlatai (Limitaciok)

A bibliometriai adatbazis korlatai: A szisztematikus szakirodalmi attekintés kizarolag a Web of
Science (WoS) adatbazisra terjedt ki a legmagasabb szintii tudomdnyos mindségbiztositas
érdekében. Bar a szlikités utan kapott 5723 rekord reprezentativ képet ad a nemzetkozi fésodorbol,
mas adatbazisok (pl. Scopus, Hindawi) bevondsa tovabb arnyalhatta volna a miszaki és
legfrissebb, 2024-2026 kozotti Al és szimuléacios publikaciok mar csak korlatozottan jelenhettek
meg a statisztikakban.

A Q-moddszertan mintavételi sajatossagai: A Q-mddszertan alapvetd metodoldgiai sajatossaga,
hogy nem a vélaszadok sokasdgira vonatkozd reprezentativitasra torekszik, hanem a
véleménystruktarak és attitidmintak feltarasara (Hofmeister Téth—Simon, 2006). A szakirodalom
altal eldirt 10-50 f6s P-minta (S. R. Brown, 1996) és a 40-80 allitasbol allo Q-készlet (Stevenson,
2019) alkalmazasa biztositotta a valaszadoi figyelem fenntartasat és a statisztikai faktorelemzés
elvégezhetdségét. Ennek kovetkeztében az eredményekbdl nem vonhatok le orszagos vagy
szektoralis szintli szazalékos reprezentativ kovetkeztetések.

A faktorstruktira validdlasa: A minta korlatozott elemszamabdl eredé metodoldgiai korlatot jelent
az értekezésben sikeresen mérsékelte a kibdvitett ellendrzd kutatds elvégzése. Az alapkutatas €s
az ellendrzé kutatds Osszehasonlitasa bizonyitotta a 8 véleménycsoport faktorstruktirajanak
stabilitasat (H8/T7), igazolva a feltart attitidok reprodukalhatosagat.

A jovébeli kutatasok iranya (Kutatasi Roadmap)

Jelen doktori értekezés egy atfogd, tobblépcesds kutatdsi program elsd, alapvetd stacidjaként
értelmezhetd. A feltart eredményekre €s az azonositott ,,alkalmazasi résre” (adoption gap) épitve
a jovobeli kutatasok az alabbi harom egymasra épiild fazisban folytathatok:

1. A dontéshozoi passzivitasok gyokérok-elemzése (Root Cause Analysis):
A Q-modszertan igazolta, hogy a logisztikai dontéshozok a szimulacio elméleti eldnyeit elismerik,
de a napi munkaba elzarkdznak a hasznalatatol. A jovobeli kutatés elsd Iépéseként félig strukturalt
mélyinterjuk ¢€s feltard esettanulmanyok segitségével sziikséges azonositani az e mogott huzodod
szervezeti, human és technologiai gatakat (pl. explicit id6hiany, magas szoftver-licenckoltségek, a
szervezeti kultura ellenalldsa, belsé kompetenciak hidnya).

2. Reprezentativ kvantitativ felmérés:
A Q-modszerrel lehatarolt 8 véleménycsoport és a feltart gyokérokok alapjan egy nagy
elemszdmu, reprezentativ kérddives felmérés hajthaté végre a logisztikai és ellatasi lanc
dontéshozok korében. Ez lehetdvé teszi az egyes attitlidcsoportok szamszerli aranyanak és
szektoralis (autoipari, FMCG, szolgéltatoi) megoszlasanak meghatarozasat.

3. Szimulacio-bevezetési dontéstdmogatd keretrendszer (Framework) fejlesztése:
A kutatassorozat elméleti és empirikus zadréakkordjaként egy olyan gyakorlati dontési modell €s
modszertani utmutaté dolgozhato ki, amely vallalati dontéshozdok szdmara nyujt segitséget. Ez az
»erettségi modell” tdmogatnd a vallalatokat abban, hogy mely logisztikai részfolyamataikban,
milyen tipusu szimuléacids eszkozzel érhetik el a legmagasabb megtériilést (ROI).
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