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1. A MUNKA ELOZMENYEL CELKITUZESEK

Kutatdsom soran az MI-t alkalmazé IT-fejlesztések és MI-
tdmogatott  munkafolyamatok  értékelési  problémajat
vizsgaltam. A kutatds kiindulopontja szerint a mesterséges
intelligencia szervezeti alkalmazéasa technoldgiai, gazdasagi,
miikddési, kockazati és vezetdi kontrollkérdésként egyarant
értelmezhetd. A vizsgélat kozéppontjaban az all, hogy egy
adott  szervezeti ~munkafolyamatban a  mesterséges
intelligencia (MI) alkalmazasa milyen feltételek mellett
tekinthetd gazdasagilag megalapozottnak, miikodésileg
stabilnak, kockazati szempontbdl elfogadhaténak és vezetdi
dontéshozatali szempontbdl kelléen alatamasztottnak.

A Stanford HAI 2026-0s Mesterséges Intelligencia Index (47
Index) jelentése szerint egyre nagyobb szakadék alakul ki az
MI-rendszerek technologiai képességei, valamint a
szervezetek, szabalyozok ¢€s mérési rendszerek felelds
iranyitasi, értékelési és kontrollképessége kozott (Stanford
HAI, 2026). A megallapitas kozvetleniil kapcsolodik a
kutatdsom témajahoz. Az MI szervezeti értékét a technoldgiai
képességek mellett az izleti hasznosulas, a munkafolyamatba
illesztés, az emberi ecllendrzés, a kockazati kontroll, a
koltségek megfeleld hozzarendelése és a dontéstamogatési
alkalmazhatdsag is meghatarozza.

Az eurdpai vallalati adatok szintén arra utalnak, hogy az MI
alkalmazdsa egyre fontosabb szervezeti jelenség,
alkalmazaséanak érettsége azonban vallalatméret és szervezeti
kornyezet szerint jelentdsen eltér. Az Eurostat adatai szerint
2025-ben az Europai Unié legaldbb tiz fét foglalkoztatd
vallalkozdsainak 19,95%-a hasznalt legalabb egy MI-
technologiat, a nagyvallalatok korében pedig ez az ardny
55,03% volt (Eurostat, 2025). A szamok egyszerre mutatjak
az MI szervezeti jelent0ségének novekedését ¢és az
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alkalmazas egyenetlenségét. Az MI-hasznalat terjed, azonban
sok szervezetben még kialakitas alatt allnak azok a mérési,
iranyitasi €s kontrollgyakorlatok, amelyek lehetové teszik a
stabil mitkddési integraciot.

Az OECD, a BCG ¢és az INSEAD 2025. évi kozos jelentése
is ramutat, hogy az MI termelékenységi hatdsa szorosan
kapcsolodik a szervezeti feltételekhez, a készségekhez, az
adat- ¢s iranyitasi kornyezethez, valamint a bevezetés
intézményi feltételeihez (OECD et al., 2025). A megkdzelités
kiilondsen fontos a menedzsmenttudomany ¢és az
informéaciorendszer-kutatas nézopontjabol, mert az MI értéke
a modell teljesitménye mellett a szervezeti munkafolyamatba
valoé beépiilésen, a hasznalati feltételeken és a miikodési
kovetkezményeken keresztiil realizalodik.

A kutatasi célok alapjan a vizsgédlatom az alabbi kutatési
kérdésekre keresi a valaszt.

K1. Milyen alkalmazasi statusz szerinti mintazatok és
milyen eldzetes, feltaré értékelési céli projekttipologia
vezethetd le az MI-alkalmazassal osszefiiggd IT-
fejlesztések és szervezeti kezdeményezések EI1-E7
esettanulmanyainak elemzésébol?

A K1 az EI1-E7 esettanulmanyok alapjan az MI-
alkalmazassal 0Osszefliggd IT-fejlesztések ¢és szervezeti
kezdeményezések alkalmazasi statusz szerinti mintazatainak
azonositasara, valamint egy eldzetes, feltard projekttipologia
kialakitasara iranyul.

K2. Milyen hagyomanyos és MI-specifikus koltségelemek
és koltség-hozzarendelési szabalyok azonosithatok a
szakirodalom és a vizsgalt esettanulmanyok egyiittes
értelmezése alapjan, és ezek milyen munkafolyamat-
szintu értékelési egységhez kapcsolhatok?



A K2 az MI-tdmogatott munkafolyamatokhoz kapcsolddo
koltségelemek azonositasara, rendszerezésére és az értékelési
egységhez torténd hozzarendelésiik vizsgalatara iranyul.
Kiilon figyelmet kapnak az egyszeri bevezetési, a fix
1smétlodo és a feldolgozasi eseményhez vagy volumenhez
kapcsolodo valtozo koltségek, valamint az emberi ellendrzés,
a  kivételkezelés, az  adatmindség-javitdas és a
kontrollfenntartas raforditasai.

K3. Hogyan kiilonitheto el a miukodési
teljesitményjavulas, a realizalt gazdasagi érték, a dontési
hasznalhatosag, az iigyfélérték és a folyamatérték a
szakirodalmi fogalmak és az esettanulmanyokkal
pontositott értékelési problémak alapjan?

A K3 az MI-tamogatott munkafolyamatok
eredménydimenzidinak fogalmi elkiilonitésére irdnyul. A
vizsgalatom megkiilonbozteti a technologiai aktivitast, a
részfolyamati teljesitményjavulast és a kimenet 1étrejottét a
teljes munkafolyamat miikodési teljesitményétdl, realizalt
gazdasagi értékétol, dontési hasznalhatosagatol,
tigyfélértékétdl és folyamatértékeétol.

K4. Milyen rutinszerii hibaterhelési, emberi ellendrzési,
kontroll- és maradvanykockazati dimenzidk
azonosithatok a  szakirodalomra ¢épiillo és az
esettanulmanyokkal pontositott elemzésben, és milyen
bizonyitéki statusszal értelmezhet6k?

A K4 az MI-tamogatott munkafolyamatokhoz kapcsolodo
kockazati €s kontrollelemek azonositdsara és elkiilonitésére
iranyul. A vizsgalat megkiilonbozteti a rutinszer
hibaterhelést és az emberi ellendrzési terhet, az esetspecifikus
kontrollproblémakat, valamint a materialis kitettségeket és a
maradvanykockazatot.



KS. Milyen elozetes hagyomanyos és MI-specifikus
teljesitménymutatok kapcsolhatok a  koltség, az
eredmény, a kockazat és a kontroll négy f6 dimenziojahoz
és az iizleti hasznalhatosag keresztmetszeti
szempontjahoz a szakirodalom és az esettanulmanyok
mérési igényeinek egyiittes értelmezése alapjan?

A K5 a hagyomanyos és Ml-specifikus teljesitménymutatok
rendszerezésére irdnyul. A vizsgalat elkiiloniti a
hagyomanyos informacidrendszer- és folyamatértékelésbol
atvett mutatokat az MI-tamogatott munkafolyamatok sajatos
mérési igényeit tiikr6z6 KPI-ktol.

Ké6. Hogyan alapozhaté meg az MI-tamogatott IT-
rendszerek  vezet6i értékelése egy integralt
dontéstamogatasi keretrendszerrel?

A K6 az el6z0 kutatési kérdések eredményeinek integralasara
és egy koncepcionalis dontéstamogatd keret kialakitasara
iranyul. A keret a szakirodalmi kiindulépontokra, az
esettanulmanyok alapjan pontositott fogalmakra és a kereszt-
eseti szintézis eredményeire épiil.



2. ANYAG ES MODSZER

A kvalitativ esettanulmanyi moddszer alkalmazésa indokolt,
mert az MIl-tdmogatott ~munkafolyamatok értékelési
problémai a szervezeti kontextustol fiiggenek.

A kutatds modszertana ennek megfelelden koriilhatarolt: az
E1-E7 esettanulmanyok azonos mddszertani statuszu,
problémafeltaré6 empirikus anyagként jarulnak hozza az
értekelési keret kialakitasahoz. A kozds esetprotokoll,
forrasazonositas és kodhierarchia valamennyi esetre kiterjed;
az eltérd alkalmazasi statusz és bizonyitéki jelleg az elemzés
targya. A kereszt-eseti szintézis eldzetes tipoldgiai,
dimenzionalis és mérési kimeneteket ad; a statisztikai
validacio és a teljes empirikus értékelés kiilon kutatési
feladat.

A kutatds elemzési egysége az a hatarolt szervezeti
munkafolyamat, amelybe egy meghatarozott MI-alkalmazas
integralodik.

A résztvevOk célzott kivélasztasa olyan vezetdkre,
projektvezetOkre vagy vezetd szakértOkre iranyult, akik
kozvetleniil ismerték az érintett szervezeti, technologiai és
munkafolyamat-kornyezetet. Az egyes esetek elsddleges
interjlialanya és informacioforrasa az esetprofilban szerepkor
szerint azonositott vezetd volt.

Az adatgyljtés félig strukturalt interjukra épilt. A
megkozelités kozos f0 témakat biztositott az esetek
Osszevetéséhez, mikozben lehetdvé tette, hogy az interjuk
soran a résztvevOk valaszaihoz igazod6, eset- ¢s
kontextusspecifikus utankérdezések hangozzanak el.

Az esetleirasok kialakitdsakor a kutatd6 Osszevetette az
interjujegyzeteket, az eseti Osszefoglalokat, a helyszini
megfigyeléseket, az  elérheté  dokumentum-  és
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rendszerforrasokat,

valamint a

nyilvanos

szervezeti

informacidkat. A forrdsok Gsszevetése az esetleirasok és az
elemzési megallapitasok belsé kovetkezetességét tamogatta.
Az esetprofilokat az 1. tablazat foglalja 6ssze.

1. tablazat: Az E1-E7 esettanulmanyok

Eset | Szervezeti vagy MI- Elsédleges
munkafolyamat- hasznalat informacioéforras;
kornyezet statusza analitikai

relevancia

E1l Biztositasi karrendezés; | kezdeti, Operaciods vezeto;
dokumentum- korlatozott hatékonysag és
elokészités hasznalat iigykezelés

E2 Regionalis szolgaltatd | korlatozott Kontrollingvezeto;
kdzpont; kisérleti koltséghatas és
szamlafeldolgozas és hasznalat kontroll
kivétel-eldsziirés

E3 Banki hattérfolyamat; korlatozott Kockazatkezelési
ligyfél-atvilagitasi hasznalat és megfeleldségi
elésziirés egyszeriibb | vezetd; kockazat

igyekben és kontroll

E4 Egészségiigyi korlatozott Informatikai
adminisztracio; hasznélat vezetd szakérto;
dokumentumértelmezé | sziik integracio és
s és adatkinyerés dokumentu | rendszerkorlatok

mkorben

E5 Tavkozlés; részleges Uzleti
igyfélmegkeresés- beépiilés az | folyamatgazda;
osztalyozas és ligy- egyszeriibb | folyamathatékonys
elokészités igyekbe ag és hasznosulas

E6 Uzleti szolgaltato alkalmazas- | Humanerdforras-
kozpont; specifikus vezetd; elfogadas
teljesitményértékelés és | elutasitas ¢s az elutasitas
munkaerd-iranyitas indokai

E7 Logisztikai maveletek; | alkalmazas- | Logisztikai
irdnyitas és specifikus vezetd; mikodési
fennakadasok kezelése | elutasitas illeszkedés és az

Forras: sajat szerkesztés.

elutasitas indokai
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Az értékelési keret kialakitasa vegyes deduktiv—induktiv,
iterativ keretfejlesztésre épiil. Az irodalom adta a kezdeti
fogalmakat, dimenzidkat €s tervezési tampontokat, az E1-E7
esettanulmanyok pedig pontositottdk, kiegészitették ¢és
Osszekapcsoltdk  ezeket. A modellfejlesztés  jelen
értekezésben alkalmazott folyamata négy szakaszbol all:
problémafeltaras, a  kovetelmények  meghatarozésa,
artefaktumtervezés és demonstracio.
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3. EREDMENYEK ES AZOK MEGBESZELESE

A K1 kutatasi kérdésre adott valasz alapjan az E1-E7
esettanulmanyok elemzése alkalmazési statusz szerint két
mintdzatot azonositott: E1-E5-ben korlatozott, kisérleti vagy
részben integralt MI-hasznalat, E6-E7-ben ¢les hasznalat
elotti alkalmazasspecifikus elutasitas jelent meg. Ugyanez az
elemzés az E1-ES munkafolyamat-mintazataibdl 6t elézetes,
feltaro értékelési céli munkafolyamat-tipust vezetett le.

El: dokumentum-eldkészitd ¢és feldolgozdé munkafolyamat.
A dominans értékelési kérdés a részfolyamati gyorsulas és a
teljes munkafolyamat-szintli javulds viszonya. Az
értékelésnek ezért azt kell vizsgalnia, hogy az elért gyorsulas
milyen mértékben marad fenn az emberi ellendrzési és
javitasi teher figyelembevételével.

E2: szdmlafeldolgozasi és kivétel-eldszlirési munkafolyamat.
Az értékelés kozéppontjaban a koltség-hozzarendelhetdség, a
kivételkezelési koltség €s a realizalt gazdasagi érték all. A
gazdasagi érték munkafolyamat-szinten értelmezhetd: a
koltség-hozzarendelhetdség, a kivételkezelési teher és a
ténylegesen realizalt érték egyiittes vizsgalatat igényli.

E3: ligyfél-atvilagitasi vagy dontés-elokészitd eldszlirés. Az
értékelés kozéppontjdban ezért a kontrollminimum, a
kontrollok lefedettsége és a kontrollok utin fennmaradd
maradvanykockazat all.

E4: dokumentumértelmezési és strukturdlt adatkinyerési
munkafolyamat. Az eset f0 tanulsaga, hogy kiilonbséget kell
tenni a technikai feldolgozds és a folyamatba illeszthetd,
integralhatd, munkafolyamatban hasznalhaté kimenet kozott.
A bemeneti heterogenitas, az ismételt feldolgozasi igény, a
kézi adatpoétlas és az integracios problémak kiemelt értékelési
dimenzioként jelennek meg.
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ES: tgyfélmegkeresések osztalyozasat megalapozo ¢és az
tizleti tigyek el6készitését tdmogatd munkafolyamat. A
dominans értékelési kérdés a javaslatok felhasznalhat6saga
¢és tigyfélfolyamatra gyakorolt hatasa volt. A javaslat értéke a
pontosabb  {igyiranyitasban, az ismételt iligykezelés
mérséklddésében, valamint az iigyfél- vagy folyamatérték
javulasédban ragadhato meg.

E6-E7 az alkalmazasi statusz szerinti hatarokat pontositotta.
Az E6 humadanerdforras-eset a mérési érvényességet ¢&s
méltanyossagot, az E7 logisztikai eset pedig a halozati
kovetkezményeket és visszaallithatosagot hangsulyozta.

A K2 kutatasi kérdésre adott valasz alapjan az MI-tdmogatott
munkafolyamatok  koltségdimenzidja  tobbszintlii  és
projekttipusonként eltérd. A dontést tdmogatd gazdasagi
értékelés a koltségeket munkafolyamat-szintii
egységkoltségként kezeli, és a technoldgiai dijak mellett
figyelembe veszi az emberi ellendrzés, a kivételkezelés, az
adatmindség-javitas, az integracio, a kontrollfenntartas €s az
utoémunka koltségeit is.

A K3 kutatasi kérdésre adott valasz alapjan az MI-tdamogatott
munkafolyamatok eredménydimenzidit rétegzetten kell
kezelni. A technikai vagy hasznalati aktivitas 6nmagéaban
csak a rendszer miikodésérdl ad informaciot. A vezetdi érték
a munkafolyamat-szintii eredményekben valik
értelmezhetévé. A dontést tdmogatd értékelés ezért kiilon
méri a mikodési gyorsulast, a kapacitashatast, a realizalt
gazdasagi értéket, a technikai hasznalhatosagot, a dontési
hasznalhatosagot, valamint az iigyfél- €s folyamatértéket.

A K4 kutatasi kérdésre adott valasz alapjan az MI-tdmogatott
munkafolyamatok kockazati értékelése rétegzett kockéazati-
kontroll logikat igényel. A rutinszeri hibaterhelés, az emberi
ellendrzési teher, a kontrollminimum, a kvalitativ kockazati,
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kontroll- ¢és bizonyitéki informéacidé ¢és a materialis
maradvanykockazat kiilon értékelési dimenzio. Kedvezd
pénziigyi vagy mikoédési jelzés nem kompenzalhatja az
alkalmazando jogi, biztonsagi, iranyitasi, elszamoltathatosagi
vagy minimalis bizonyitéki kovetelmények nem teljesiilését;
a helyi kovetkezményt és a felelds szerepkort eldzetesen kell
dokumentélni.

A K5 kutatasi kérdésre adott valasz alapjan a KPI-katalogus
6 kovetkeztetése szerint a mutatok dontéstamogat6 értéke az
egységes leird adatokkal egyiitt jelenik meg. Minden KPI
esetében rogziteni kell a pontos definiciot, az adatforrast, a
feleldst, a frissitési gyakorisagot, a vezetdi felhasznalési célt,
az értelmezési korlatot, a kapcsolatot a dontési kerettel és a
validacios statuszt. A KPI informdciot szolgaltat a felelds
dontéshez, de nem hatarozza meg annak eredményét.

A K6 kutatasi kérdésre adott valasz alapjan az AIOVS
dontéstdmogatasi rendszere az el6zdekben értékelt kutatasi
kérdésekre adott valaszok integracidjaként épithetd fel.

Az eredmények értelmezéséhez sziikséges fogalmakat a 2.
tablazat mutatja be.

2. tablazat: Kulcsfogalmak

Fogalom Jelentés
Munkafolyamat- Uzletileg értelmezhetd feldolgozasi egység:
egység a munkafolyamat ismétl6do, lezart vagy

tovabbvihetd egysége, amelyhez koltség,
eredmény, ellendrzési teher és kockazat

rendelhetd.

Technikai siker Az elére meghatarozott technikai
sikerkritériumot teljesité munkafolyamat-
egység.

Uzletileg Az elére meghatarozott iizleti

felhasznalhato felhasznalhatdsagi kritériumot teljesito,

kimenet tovabbvihetd egység vagy kimenet.
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Valtozo koltség Az inditott munkafolyamat-egységre jutd
technikai hasznalati, tervezett ellendrzési és
kivételkorrekcios koltség egymast kizarod

0sszege.
Rutinszeri Elére meghatarozott, egymastol elkiilonitett
hibaterhelés rutinhiba-osztalyok lezart munkafolyamat-

egységekre vetitett eldfordulésa.

Viarhaté materialis Nemnegativ veszteségnagysag dokumentalt

maradvanyveszteség | helyi esemény-, valdszintiségi,
kovetkezmény- és iddzitési alappal; altaldnos
univerzalis képlete nincs.

Kontrollminimum A minimalis szervezeti, technikai és
folyamatbeli kontrollkészlet, amely mellett
egy MI-tamogatott munkafolyamat felelésen
hasznalhato.

Maradvanykockazat | A kontrollok utan fennmarado, a konkrét
munkafolyamatban vezet6i dontést igényl6
kitettség.

AIOVS Az MI miikddési értékének értékelési kerete
(Artificial Intelligence Operational Value
Scorecard): gazdasagi, miikodési és
kockazati értékelést tamogato koncepcionalis
vezetOi keret.

Forras: sajat szerkesztés.

A szakirodalmi Osszevetés alapjan az AIOVS hozzajarulasa a
mar ismert értékteremtési, haszonrealizacios,
teljesitménymeérési és kontrollmechanizmusok
munkafolyamat-egységen beliili integracioja: a realizalt
eredményt, a teljes koltséget, a kimenet hasznalhatosagat, az
emberi felligyeleti terhet, a kvalitativ kockazati, kontroll- és
bizonyitéki informaciokat és a materialis
maradvanykockdazatot elkiilonitett, de 6sszekapcsolt vezetdi
informacios kategéridkban rendezi. A keret esetspecifikus
iranyitasi nyilvantartast alkalmaz, és nem ir el univerzalis
matematikai dontési szabalyt.

15



Az AIOVS olyan ismétlodé, mérhetd szervezeti
munkafolyamatok értékelésére szolgald dontéstamogatési
keretrendszer, amelyekbe meghatarozott MI-alkalmazas
integralodik. Alkalmazasi kore azokban a helyzetekben
pontosithatdé, ahol a koltségek, kimenetek, ellendrzési
raforditasok, hibak, kontrollok ¢és kockézati események
értelmezheté modon Osszekapcsolhatok. A keret a pénziigyi,
miikddési, technikai és kockazati szempontok 0sszehangolt
értékelésére iranyul, elkiiloniilve az altalanos MI-érettségi,
algoritmusmindségi, megfelel0ségi és stratégiai
portfolidértékelési megkozelitésektol.

Az AIOVS {6 komponensei: az egyperiodusi pénziigyi
szamitas, az ugyanazon integralt egységkorre épiild
hasznéalhatosagi aranyok, a miikddési mutatok, az emberi
ellendrzési és kivételkezelési koltségek, az osztalyspecifikus
rutinszerd hibaterhelés, a kvalitativ kockazat-, kontroll- és
bizonyitéknyilvantartas, a maradvanyveszteség
becslilhetdsége és az esetspecifikus kalibracids és vezetdi
iranyitasi nyilvantartds. A keret lathatova teszi az eltérd
jelzéseket, de nem aggregalja dket automatikus dontéssé.

Az AIOVS a kotelezo feltételeket, informativ mutatokat,
kontextualis megfontolasokat, helyi dontési hatarokat és az
elszamoltathaté dontést kiilon jeleniti meg. A feltételeket és
hatarokat az eredmények értelmezése eldtt kell rogziteni, €s
utdlag nem igazithatok kivant kimenethez. Az intézkedés
meghatarozasa a helyi hataskorrel rendelkezé dontéshozod
feladata; a keret nem rendel elére rogzitett intézkedést egy
mutatoértékhez.

A 3. tabléazat tartalmazza az AIOVS-ben hasznalt jeloléseket
Az N/A jelentése: nem alkalmazhato; az érték a megadott
feltételek mellett nem értelmezhetd, nem nulla és nem
hianyz6 mérés. A pénznemként k6zolt Ft a forint jeldlése. Az
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APl az

alkalmazasprogramozasi feliilet (Application

Programming Interface) roviditése.

3. tablazat: Az AIOVS teljes jelolésrendszere

Jelolés

Pontos jelentés, egység, nevezo, horizont és feltétel

T

Bo

Co

Ns

Ni

Ny

elemzési horizont: Eldre rogzitett kezdd- és zarodatum,
amelyhez valamennyi 6sszevetett adat és pénzdram
tartozik. Eltérd jelzés hidnyaban minden mennyiség erre az
egy kozos horizontra vonatkozik. Datum—déatum; nincs
nevezd. A horizontot a szamitas eldtt kell rdgziteni;
nullnevezd-szabaly nem alkalmazando.

felhasznalhato allapotjel: Kizarélag az lizletileg
felhasznalhato egység vagy kimenet jelolésére szolgal a
Nu, Ny* és vy also indexében; nem altalanos egységjeldlés.
Jelblési szerep; nincs 6nalld egység, nevezd vagy horizont.
egyszeri haszon: Nemnegativ, egyszeri haszonnagysag;
egy jovairas vagy visszatérités haszontétel, nem negativ
koltség. Ft; nincs nevezd; a T elemzési horizont
kezddénapjara szamitott jelenérték. Nullnevezd-szabaly
nem alkalmazando.

egyszeri bevezetési koltség: Nemnegativ koltségnagysag,
amelyet az RNEV képlet egyszer von le; nem része a
valtoz6 vagy fix horizontkoltségnek. Ft; nincs nevezd; a T
elemzési horizont kezdOnapjara szamitott jelenérték.
Nullnevezd-szabaly nem alkalmazando.

inditott munkafolyamat-egységek szdma: Az azonos
alapon értékelt, a kozos elemzési horizonton inditott
munkafolyamat-egységek teljes szama. Darab a teljes T
horizonton; nincs nevezd; nemnegativ egész. Ny = 0 esetén
a ra épiil6 ratak kiilon szabalyai alkalmazandok.
technikailag sikeres egységek szama: Az N kohorszbo6l az
elére meghatarozott technikai sikerkritériumot teljesitd
egységek szama; 0 < N; < N. Darab a teljes T horizonton;
alapja Ng; a ; als6 index a technikai sikert jeldli.

iizletileg felhasznalhato egységek szama: Az N; egységek
koziil az eldre meghatarozott iizleti felhasznalhatosagi
kritériumot teljesit6k szama; 0 < N, < N;. Darab a teljes T
horizonton; feltételes alapja N; az , also index jelentése:
felhasznalhato.
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N¢

Nu'

o

Ctok

technikai sikerarany: q = N/ N,. Dimenzi6tlan; nevezd N.
Ha N; > 0, szamitandd; ha Ny = 0, g = N/A.

feltételes iizleti hasznalhatosag: b = N, / Ni. Dimenziotlan;
nevez6 Ni. Ha N; > 0, szamitando; ha Nc=0, b = N/A, nem
nulla.

kozvetlen felhasznalhatosagi arany: p = N, / Ns. Ha
mindkét relevans nevezd pozitiv, p = q x b. Dimenziétlan;
nevezd Ns. Ng = 0 esetén N/A; Ny > 0 és N = 0 esetén p =
0, és a q x b szorzat nem képezheto.

feliilvizsgalt technikailag sikeres egységek szdma: A
hasznalhat6sagi mintaban ténylegesen feliilvizsgalt,
technikailag sikeres egységek nemnegativ szama; az " fels¢
index a feliilvizsgalt mintat jel6li. 0 < N{ < N;. Darab a
teljes T horizontbdl vett mintaban; a b nevezdje €s az

N¢" / N lefedettség szamlaldja. Ha N = 0, a lefedettség
N/A.

feliilvizsgalt és felhasznalhatd egységek szama: A
feliilvizsgalt technikailag sikeres mintabdl az iizleti
felhasznalhatosagi kritériumot teljesitd egységek szama; 0
< Nu"< N¢ < Ni. Darab a teljes T horizontbol vett
mintaban; a b szamlaldja.

mintabol becsiilt feltételes hasznalhatosagi arany: A
feliilvizsgalt mintabol szamitott becslés, b = N,/ N{.
Dimenzioétlan; nevezd Ni. Ha N> 0, b szamitando; ha N¢
=0,b=N/A. Ha N> 0, a lefedettség N¢ / N; ha N, =0, a
lefedettség N/A.

felhasznalhat6 kimenetre jut6 egységérték: Nemnegativ
haszonnagysag egy iizletileg felhasznalhatd
munkafolyamat-egységre; csak a p X v, haszonoldalon
alkalmazand6. Ft/felhasznalhato kimenet; alapja Ny; a
teljes T horizontra reprezentativ egységérték. Nullnevez6-
szabaly nem alkalmazandd, ha dokumentalt egységinput.
rendeltetésszerti technikai hasznalat egységkoltsége:
Nemnegativ koltségnagysag; a szokasos modell-, eszkoz-,
API- vagy technikai hasznalat koltsége; nem tartalmaz
tervezett ellendrzést vagy hiba miatti tobbletfuttatast.
Ft/inditott munkafolyamat-egység; nevezd Ng; a teljes T
horizontra reprezentativ. Osszegbdl csak N> 0 mellett
képezhetd; Ng = 0 esetén az iddszaki atlag N/A.
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Cver

Cexc

Cvar

EML

RNEV

tervezett ellendrzés egységkoltsége: Nemnegativ
koltségnagysag; az eldre kijelolt teljes, mintavételes,
kockazatalapti vagy jovahagyasi ellendrzés koltsége; a
feltart hiba késobbi javitasa cexc. Ft/inditott
munkafolyamat-egyseg; nevezd Ng; a teljes T horizontra
reprezentativ. Osszegbdl csak N > 0 mellett képezhetd; N
= (0 esetén az iddszaki atlag N/A.

kivétel altal kivaltott helyreallitas egységkoltsége:
Nemnegativ koltségnagysag; konkrét hiba vagy kivétel
miatti javitas, Gjrafuttatas, visszairanyitds, visszadllitas
vagy utdmunka; nem ck €s nem Cver. Ft/inditott
munkafolyamat-egység; nevezo Ng; a teljes T horizontra
reprezentativ. Osszegb6l csak N; > 0 mellett képezhetd; N,
= 0 esetén az iddszaki atlag N/A.

teljes valtozo egységkoltség: Cvar = Ciok + Cver T Cexe-
Mindharom nemnegativ koltségnagysag; a kolcsondsen
kizar6 elsédleges raforditaskategoriak miatt ugyanaz a
raforditas csak egyszer szamolhato el. Ft/inditott
munkafolyamat-egység; nevezd Ng; a teljes T horizontra
reprezentativ. Osszegbdl csak N > 0 mellett képezhetd; N
= (0 esetén az iddszaki atlag N/A.

volumenfiiggetlen fix horizontkdltség: Nemnegativ
platform-, timogatasi, folyamatos nyomon kovetési,
fenntartasi vagy kontrollkészenléti koltségnagysag a teljes
horizonton; nem szorozhat6 volumennel. Ft a teljes T
elemzési horizontra; nincs egységnevezd. Nullnevez6-
szabaly nem alkalmazando.

varhat6 materialis maradvanyveszteség: Nemnegativ
veszteségnagysag dokumentalt helyi esemény-,
valoszinliségi, kovetkezmény- és idozitési alappal, a T
elemzési horizont kezdGnapjara szamitott jelenértéken;
altalanos univerzalis képlete nincs. Ft a teljes T elemzési
horizontra; nincs egységnevezd. Hidnyos szamszer(isitési
alap esetén ,,nem becsiilhet6”, nem nulla; nullnevezé-
szabaly nem alkalmazando.

netto gazdasagi érték:

Ha N> 0, RNEV =By — Co + Ny[(p X Vo) — Cvar] — F —
EML. Ha N; = 0, a volumenfiiggd tag definicio szerint 0,
¢s RNEV =By — Cy — F — EML. Az RNEV elgjeles
eredmény. Ft a teljes T elemzési horizontra, a T elemzési
horizont kezdOnapjara szamitott jelenértéken. Ny = 0
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thase

tar

CCA

hbase

hat

HLR

esetén p és az egységnyi valtozo koltségatlagok N/A; 0 x
N/A nem képezhetd.

helyi referenciadsszeg: Opcionalis, nemnegativ, helyileg
jovahagyott viszonyitas azonos horizontra ¢s jelenérték-
napra. Alkalmazasakor RNEV > H; ez nem automatikus
vezetdi dontési szabaly. Ft a teljes T elemzési horizontra, a
T elemzési horizont kezd6napjara szamitott jelenértéken;
nincs nevezo.

alapallapoti teljes ciklusidd: Egységszinten a teljes end-to-
end ciklusid6; kohorszszinten az egyedi munkafolyamat-
egységek azonos sulyu szamtani atlaga. Perc/egység vagy
mas dokumentalt id6egység/egység; tvase > 0; a CCA
nevezdje. Azonos bevalasztasi és kizarasi szabaly,
Osszetétel vagy kompoziciésan egyenértéki alap, valamint
mérési idoszak sziikséges.

MI-tamogatott teljes ciklusidd: Egységszinten a teljes end-
to-end ciklusid6; kohorszszinten az egyedi
munkafolyamat-egységek azonos sulyl szamtani atlaga az
MI-tdmogatott allapotban. A tyase mértékegységével és
korével azonos; ta; > 0; azonos bevalasztasi és kizarasi
szabaly, 0sszetétel vagy kompozicidsan egyenértéki alap,
valamint mérési iddszak sziikséges.

ciklusid6-csokkenési arany: CCA = (tpase — tar) / thase-
Kohorszszinten az azonos stulyt egységszintii szamtani
atlagokbdl szamitandd. Dimenziotlan; nevezd toase; thase > 0
és tar > 0. Nulla vagy negativ nevezd mellett N/A.
alapallapoti teljes emberi munkadra-terhelés: Az
Osszehasonlithato alapallapot valamennyi emberi
munkaodrajanak osszege azonos korre, szegmensre,
volumenre és idészakra. Ora a teljes T horizonton; hpgse >
0; a HLR nevezdje.

MI-tamogatott teljes emberi munkadra-terhelés: Az MI-
tamogatott folyamat valamennyi emberi munkaoraja
azonos korre; a tervezett ellenorzést és kivételkorrekciot
elkiilénitve tartalmazza. Ora a teljes T horizonton; ha; > 0;
a hpase kOrével azonos; nem keletkeztet Gijabb koltséget.
emberi munkaterhelési arany (human workload ratio):
HLR = haj / hpase. Azonos munkafolyamat-, szegmens-,
volumen- és iddszaki kor teljes emberi munkaora-
terhelésére alkalmazando. Dimenzidtlan; nevezd hpase; hase
>0 és ha; > 0. Nulla vagy negativ nevezd mellett N/A.
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] rutinhiba-osztaly azonositdja: Egy elére meghatarozott,
egymastol elkiilonitve kozlendd rutinszer( hibakategoria.
Kategoriajel; nincs egység vagy nevezd; a T elemzési
horizont el6tt definialand6. Nullnevezd-szabaly nem
alkalmazando.

n;j a j osztalyu hibaval érintett lezart egységek szama:
Azoknak a lezart munkafolyamat-egységeknek a szama,
amelyekben legalabb egy j osztalyl rutinhiba eléfordult.
Darab a teljes T horizonton; 0 < n; < Nj; a RDB;
szamlaloja.

Nl lezart munkafolyamat-egységek szama: A teljes T
horizonton lezart, a RDB; szamitasi korébe tartozo
egységek teljes szama. Darab a teljes T horizonton; a RDB;
nevezodje. Ha N = 0, RDB; = N/A.

RDB; | aj osztaly rutinszerii hibaterhelési rataja: RDB; =n; / Na.
Osztalyonként kiilon kozlendd, nem pénziigyi és nem
Osszegezhetd pontszamma. Dimenziotlan; nevezd Ngi; a
teljes T horizonton. Ha N > 0, szamitandd; ha Ny =0,
RDB; = N/A.

Forras: sajat szerkesztés.

Az AIOVS pénziigyi szamitasa egy eldre rogzitett T
értékelési 1ddszakra vonatkozik, amelyhez kezdd- ¢&s
zarodatum, munkafolyamat-egység, pénznem és a T elemzési
horizont kezdénapjara szamitott jelenérték tartozik. Bo és vy
nemnegativ haszonnagysag; Co, Ctok, Cver, Cexc, Cvar, F €8 EML
nemnegativ koltség- vagy veszteségnagysag. A képlet
hordozza a levonasi eldjeleket, az RNEV pedig eldjeles
eredmeény.

Az adott T értékelési idészak nettd gazdasagi értéke:

Ha Ns > 0, a megadott RNEV-képlet alkalmazand6. Ha N =
0, a volumenfiiggd tag definici6 szerint 0, ezért RNEV = By
— Co — F — EML,; p és az egységnyi valtozo koltségatlagok
N/A, igy 0 x N/A nem képezhetd. A jovairds vagy
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visszatérités haszontételként, nem negativ koltségként
szerepel.

Ha materidlis maradvanyveszteség relevans, de a helyi
esemény-, valoszinliségi, kovetkezmény-, idozitési és a T
elemzési  horizont kezdOnapjara szamitott jelenérték
hidnyzik, EML értéke ,,nem becsiilhet6”. Ilyenkor a képlet
nem kozolhet6 teljes maradvanykockazattal korrigalt RNEV-
ként; csak az EML levonasa eldtti pénziigyi részésszeg
mutathato be.

A valtozo koltség egy inditott munkafolyamat-egységre:
Cvar = Ctok 1 Cver T Cexc

A képlet az inditott munkafolyamat-egységre jutd valtozo
koltséget adja meg a technikai futds (cwk), a tervezett
ellendrzés (cver) €s a kivétel altal kivaltott korrekcid (Cexc)
egymast kizar6 egységkoltségeinek Osszegeként.

Minden munkadra, technikai futds és pénzaram egyetlen
els6dleges kategoriaba keriilhet. Az ellenérzési esemény Cer;
az utana kovetkezd konkrét hibajavitds = Cexc; a
volumenfiiggetlen készenléti kapacitas F.

A H opciondlis, nemnegativ, helyileg jovahagyott
referenciadsszeg, amely ugyanarra a T horizontra ¢és
jelenérték-napra vonatkozik, mint az RNEV.

Alkalmazasakor a kdzvetlen 6sszevetés RNEV > H. Ez nem
automatikus vezet6i dontési szabaly, és ardny vagy
univerzalis minosités sem vezetheto le beldle.
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Integralt egységkorre ¢épiild technikai siker ¢€s Tlizleti
hasznalhatosag:

q=Nt/Ns
b=Nu/Nt
Ns>0¢és N¢>0esetén: p=Nu/Ns=qxb

A harom mutaté ugyanazon integralt értékelési egységkdrre
épiil, de nevezdjiik nem azonos: q €és p nevezdje Ns, mig b
nevezdje Ni. Ha N5 > 0 és N¢ > 0, p megegyezik q és b
szorzataval.

Az eldre meghatdrozott technikai siker- és iizleti
felhasznalhatdsagi kritériumok mellett 0 < Ny < Ni < N..
Mintavételes értékelésnél 0 < Ny' < N¢ < Ng; ha N¢ >0, b =
N / N, ellenkez6 esetben b = N/A. Ha Nt > 0, a
mintalefedettség N¢ / Ni; ha Ny = 0, a lefedettség N/A. Ha N
>0¢& N >0,p=Nu/Ns=qxb.HaNs>0¢ésN:=0,q=0,
b =N/A ¢és p = 0; a szorzat nem képezhetd. HaNs =0, g, b €s
p N/A, a volumenfiiggd RNEV-tag definicio szerint 0, az
egységnyi valtozo koltségatlagok N/A, €és RNEV =Bo— Co —
F — EML.

Felhasznalhat6 kimenetre juto egységérték:

vu = (az lizletileg hasznalhat6 kimenetekhez dokumentéltan
hozzarendelhetd Osszes pénzbeli haszon) / Ny, ahol Ny az
iizletileg hasznalhat6 kimenetek szama.

Ha vy az iizletileg hasznilhatd6 kimenetekhez rendelhetd
Osszes pénzbeli haszon ¢és N, héanyadosaként keriil
meghatarozasra, N, > 0. Dokumentalt egységinput
alkalmazésakor a nullnevezd-szabaly nem relevans.
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Ciklusid6é-csokkenési arany:
CCA = (tbase - tAI) / thase

A két allapotban ugyanazok a bevalasztasi és kizarasi
szabalyok, azonos mérési iddszak €s azonos Osszetétel vagy
kifejezetten kompozicidosan egyenértékii alap alkalmazando;
thase > 0 éstar>0.

CCA > 0 esetén a ciklusido csokkent, CCA = 0 esetén
valtozatlan maradt, CCA < 0 esetén pedig nétt. A CCA
onmagdban nem allapit meg  ateresztoképességet,
felszabaditott kapacitast, pénziigyi értéket vagy vezetdi
intézkedést. Ha az ateresztOképesség relevans, a lezart
egységek kozvetleniil mért szamat kell ko6zolni a
meghatarozott idészakra.

Emberi munkaterhelési arany:
HLR = hAI / hbase

A har és hpase azonos munkafolyamat-korre, szegmensre,
volumenre és idoszakra vonatkozik; hpase > 0 €s ha1 > 0. Az
O0sszes emberi munkaorat kell szamba venni, a tervezett
ellendrzési és kivételkorrekcios orakat elkiilonitve.

HLR < 1 esetén a teljes emberi munkaora-terhelés kisebb,
HLR = 1 esetén valtozatlan, HLR > 1 esetén nagyobb a
bazishoz képest. A HLR nem pénziigyi arany és nem
automatikus vezetdi dontési szabdly; a tervezett ellendrzési
munka pénziigyi megfeleldje egyszer cver, a konkrét hiba altal
kivaltott korrekcidé egyszer Cexc.
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Osztalyspecifikus rutinszer( hibaterhelés:
RDB;=n;/ Nq

Az RDB; a j jelli, elére meghatdrozott rutinhiba-osztaly
el6fordulasat méri: n; a hibaval érintett, Nc pedig a lezart
munkafolyamat-egységek szama a vizsgalt id6szakban.

Minden eldre meghatarozott j rutinhibakategoriat kiilon kell
kozolni. nj azon lezart egységek szama, amelyekben az
idészak soran legaldbb egy j osztalyu rutinhiba volt; N¢ a
lezart egységek szama. Ha N = 0, nincs rata.

A meglét, kialakitasi megfeleldség, miikodési hatékonysag és
bizonyitottsag kiilon statusz. Bizonyiték hianyaban ,,nem
tesztelt” rogzitendd. Ha valamely helyi kotelezd feltétel nem
teljesiil, a kedvezd pénziigyi vagy muikodési mutatd nem
irhatja feliil;, a kordbban dokumentédlt szervezeti
kovetkezményt, a felelés szerepkort és az ujraértékelési
pontot kell alkalmazni és indokolni.

A varhatdo jelentds maradvanyveszteség (EML) csak
dokumentalt helyi esemény, valoszinliségi alap, materialis
kovetkezmény, idozités ¢és a T elemzési horizont
kezdOnapjara szamitott jelenérték mellett hasznalhato
numerikusan. EML Kkizérja Cver, Cexe, F €és a nem pénziigyi
RDB; elemeket. Tamogatds hidnyaban ,nem becsiilhetd”
rogzitendd, nem nulla; az EML levonasa eldtti részosszeg
nem nevezhetd teljes maradvanykockézattal korrigalt RNEV-
nek.

Az AIOVS célja a pénziigyi, miikddési, technikai,
hasznalhatosagi, kontroll- ¢és kockazati informaciok
elkiilonitett, atlathato megjelenitése. Ot iranyitasi kategoriat
kiilonit el: nem kompenzalhato kotelezd feltételeket; a
dontést informalo, de azt nem meghatiroz6 mutatokat;
kontextudlis vezetdi megfontoldsokat; helyileg, elézetesen
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megallapitott dontési hatarokat; valamint az elszamoltathat6
vezetdi dontést. A kategoridk nem alkotnak Gsszpontszamot
vagy automatikus dontési szabalyt.

Az AIOVS a szakirodalmi szintézisre ¢€s a kvalitativ
esettanulmanyi bizonyitékokra épiiléd koncepcionalis vezetdi
keret; szamszerii szemléltetése hipotetikus. Strukturalt
vezetéi mérlegelést tamogat, de nem hatdrozza meg
automatikusan a dontést. A végsd dontésért a helyileg
hataskorrel rendelkezd vezetéi szerepkor felel, amely
ellenérizhetd  moédon  rogziti a  figyelembe  vett
bizonyitékokat,  bizonytalansdgokat,  feltételeket  ¢és
indokokat.
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4. KOVETKEZTETESEK ES A JAVASLATOK

A kutatds gyakorlati kovetkeztetései tudomanyosan
megalapozott elméleti keretet nyujtanak a szervezetek
szémara az MI-tdmogatott munkafolyamatok kialakitasahoz
¢s mérhetdvé tételéhez.

Els6 gyakorlati javaslat: a szervezetnek mar az értékelés
megkezdése elott ki kell jelolnie a munkafolyamat-szintli
értékelési egységet. Pontosan meg kell hatarozni, mi szamit
értékelési egységnek: a szdmla, a dokumentumcsomag, az
tgyfél-atvilagitasi iigy, az adatkinyerési tétel vagy az
tgyfélmegkeresés. A koltség, az érték, az ellendrzési ido és a
hibaterhelés csak igy kapcsolhatd kozos értékelési alaphoz.

Masodik  gyakorlati  javaslat: a  koltségszamitasnak
tartalmaznia kell az emberi ellendrzés, a kivételkezelés, az
ismételt feldolgozas, az adatmindség-javitds ¢és a
kontrollfenntartas koltségeit. A projektkalkulacié akkor ad
dontésre alkalmas képet, amikor a licenc-, bevezetési,
platform- és modellhasznalati kdltségek mellett a miikodési
raforditasokat is figyelembe veszi. A tényleges miikddési
gazdasagossagot gyakran az hatdrozza meg, hogy mennyi
emberi javitas, feliilvizsgalat vagy kivételkezelés sziikséges a
kimenet hasznalhatova tételéhez.

Harmadik gyakorlati javaslat: a szervezetnek a miikodési
eredményt a teljes munkafolyamat szintjén kell értékelnie. A
teljes atfutasi 1d6, a tényleges kapacitastelszabadulés, a
visszakérdezések szama, az ismételt ligykezelési arany, az
tgyfélfolyamat stabilitdsa és a dontési hasznalhatdsag egyiitt
mutatjdk meg, hogy a részfolyamati gyorsulds milyen
szervezeti értékké alakul.

Negyedik gyakorlati javaslat: a szabalyozott, ligyfélhatasu,
biztonsagkritikus vagy materidlis kitettséget hordozo
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munkafolyamatokban az alkalmazando kotelezo feltételeket,
a kontrollminimumot, a mikodési bizonyitékot és a
felelosségi rendet elére kell dokumentalni. A kontrollok
megléte, kialakitasa, mukodése, idozitése, kapacitasa ¢és
bizonyitottsaga kiilon értékelendd. A kedvezod pénziigyi vagy
miikddési eredmény nem kompenzéalhat hianyzo kotelezd
feltételt.

Otodik gyakorlati javaslat: a KPI-ket egységes leiro
adatokkal egyiitt kell hasznalni a dontéstamogatasban.
Minden KPI esetében rogziteni kell a definicidt, az
adatforrast, a felelOst, a frissitési gyakorisagot, a dontési
kapcsolatot és az értelmezési korlatot. A leird adatok
biztositjdk, hogy a mutatok lathatova tegyék az
értékrealizaciot, a kontrollalt kockazatot és a kimenet
munkafolyamatbeli hasznalhat6sagat.

Hatodik gyakorlati javaslat: az AIOVS alkalmazasahoz, még
az eredmények értelmezése eldtt rogziteni kell a
munkafolyamatot €s egységét, a kezdeményezes szakaszat, a
tdmogatott vezetéi dontést, a folyamatkritikussdgot, a
kockézatvallalasi keretet, az alkalmazand6 kovetelményeket,
a bizonyitékokra és az adatmindségre vonatkozo
minimumkovetelményeket, a kontroll, feliigyelet ¢&s
elszamoltathatésdg minimumat, a miikddési készenlét és
képesség korlatait, az egyes feltételeket alatamasztod
bizonyitékokat, a jovahagyd szerepkort, a nemteljesiilési
kovetkezményt, az Gjraértékelési pontot és az ellendrizhetd
indokolést.

Az kutatas korlatai az esettanulmanyos kutatasi felépitésbol
kovetkezik. Az E1-E7 jeli hét kvalitativ esettanulmany
analitikus, nem statisztikai kovetkeztetést és elméletileg
indokolt kontrasztiv Osszevetést tamogat. A kereszt-eseti
elemzésbdl levezetett alkalmazasi statusz szerinti mintazatok
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nem reprezentativak; az MlI-hasznalattal rendelkezd
esetekbdl kialakitott eldzetes tipologia minden tipusat
egyetlen eset jeleniti meg.

AIOVS megbizhat6 alkalmazasa megfeleld adatforrasokat,
koltség-hozzarendelési gyakorlatot, ellendrzési naplokat,
kontrolltesztelést és feleldsi rendet igényel. Hidnyos mérési
feltételek mellett a keretrendszer elsdsorban diagnosztikai
szerepet tolt be.

Tovabbi kutatasi irdnyt jelent az AIOVS kiilsé vezetdi és
empirikus értékelése. A kutatds részeként szakértokkel
végzett strukturalt vizsgalat értékelheti a keret érthetOségét,
vezetdi  értelmezhetdségét, alkalmazasi logikajat és
gyakorlati egyértelmiiségét.
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5. UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

T1. Operacionalizaltam a munkafolyamat-szinti
értékelési megkozelités MI-specifikus Kiterjesztését.

Az értekezés tudomanyos hozzdjarulasa a munkafolyamat-
szintli értékelési megkozelités MI-specifikus kiterjesztése €s
operacionalizaldsa: ugyanahhoz az flzletileg értelmezhetd
folyamategységhez rendeli a koltséget, az eredményt, a
technikai és Ttzleti kimenethaszndlhatdsdgot, az emberi
ellenOrzési terhet, a hibaterhelést, a kontrollok mukodését
alatamaszté bizonyitékot és a maradvanykockazatot. A
munkafolyamat-szintli elemzés szakirodalmi elézményekre
épiil; az E1-E7 esettanulmanyok az MI-specifikus egység-,
hasznalhatosagi, feliigyeleti ¢és kockézati problémakat
pontositottak. A hozzajarulas ezért nem a munkafolyamat-
elemzés Onmagaban vett létrehozasa, hanem annak MI-
tamogatott kornyezetre szabott, kozos nevezokkel és
bizonyitéki kategoridkkal végzett operacionalizalasa.

T2. Az esettanulmanyok elemzésével alkalmazasi
statusz szerinti mintazatokat azonositottam, és az MI-
hasznalattal rendelkez6 esetekb6l 6t munkafolyamat-
tipust tartalmazo, elézetes és feltaro értékelési célu
projekttipologiat vezettem le.

Az értekezés az E1-E7 jelli hét esettanulmany elemzésével
a korlatozott, kisérleti vagy részben integralt MI-hasznalat,
valamint az ¢éles hasznélat el6tti alkalmazésspecifikus
elutasitds mintazatat azonositja. Az elemzés soran az E1—
E5 munkafolyamat-mintdzataibol 6t tipust tartalmazo,
elézetes és feltard értékelési célu projekttipologia alakult
ki; E6-E7 az alkalmazasi statusz szerinti hatarokat
pontositotta. Az ipardg, szabalyozottsag, dominans
szerepkor €s alkalmazasi statusz kiilon hatarfeltétel.
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T3. Ramutattam arra, hogy kiilon kell kezelni az
egyszeri, valtozo és fix koltségeket, az emberi ellendrzés
és kivételkezelés raforditasat, a rutinszerii
hibaterhelést, a Kkontrollminimumot és a Kkontroll
miikodését alatimaszté bizonyitékot, valamint a
materialis maradvanykockazatot.

Tudomanyos hozzajaruldsom a szakirodalombdl ismert és az
E1-E7 esettanulmanyokkal pontositott koltség-, kockazati €s
kontrollelemek munkafolyamat-szinti  integracidja  és
operacionalizalt elkiilonitése. A szakirodalmi koltség- és
kockéazati kategoéridkat az esetek munkafolyamatokra
jellemzd koltség-hozzarendelési, feliigyeleti, méltanyossagi,
halézati és kontrollproblémai pontositottak; az AIOVS
normativ  tervezése kozOs  egység-, 1ddészak-  és
eseményszabalyokkal kapcsolja 0ssze 6ket. A rutinhiba, a
helyreallitds, a kontrollkoltség €s a materidlis kovetkezmény
elkiilonitése a kettds elszamolast is védi.

T4. Felkeltettem a figyelmet a miikodési javulas, az
igazolt kapacitasfelszabadulas, a realizalt gazdasagi
érték, a technikai és dontési hasznalhatosag és az iigyfél-
és folyamatérték munkafolyamat-szinti integraciojara
és operacionalizalt elkiilonitésére.

Az eredményrétegek elhatarolasa szakirodalmi
kiindulopontokra €piild, az E1-E7 esettanulmanyok pedig a
részfolyamati gyorsulds, a felhasznalhatdo kimenet, a
kapacitashatas, a dontési bizonytalansag €s az iigyfélfolyamat
kozotti kiillonbségeket pontositottak. A rétegzett értelmezés
megakadalyozza, hogy a technoldgiai aktivitds vagy a
részfolyamati gyorsulds onmagaban teljes lizleti értékként
jelenjen meg. Az AIOVS normativ integracioja a rétegeket
ugyanahhoz a munkafolyamat-egységhez rendeli.
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TS. Kidolgoztam az MI-specifikus KPI-kataléogust.

Tudomanyos hozzdjarulasom egy projekttipusonként ¢&s
értékelési  dimenzionként  rendezett, elozetes  és
koncepcionalis hagyomanyos ¢s MI-specifikus KPI-
katalogus kidolgozasa. Javasolt vezetdi felhasznalasa a
mutatok definicidhoz, nevezohoz, adatforrashoz, feleloshoz,
dontési célhoz, korlathoz és validacios statuszhoz rendelése.
A tartalmi  validitds, megbizhatosag, redundancia,
diszkriminans érvényesség €és projekttipusonkénti prioritas
vizsgalata  jovobeli  kutatds. A teljesitménymérési
szakirodalom a hagyomanyos folyamat-, pénziigyi és IT-
mutatdkat, valamint az egységes leirasi logikat adta; az E1—
E7 esettanulmédnyok a kimenethasznalhatosag, emberi
feligyelet, ismételt feldolgozas ¢és osztalyspecifikus
hibaterhelés mérési igényeivel pontositottak a katalogust.

T6. Kialakitottam az AIOVS dontéstamogatasi keretét.

Tudomanyos hozzijarulasom az AIOVS koncepciondlis
vezetor keretének kialakitdsa, amely a szakirodalmi
szintézisre épiil6 és az E1-E7 esettanulméanyokkal pontositott
alkalmazasi, tipologiai €s dimenzionalis eredményeket,
pénziigyi és miikodési mutatdkat, hasznalhatosagi aranyokat,
kvalitativ kockézati, kontroll- €s bizonyitéki informécidkat és
esetspecifikus irdnyitdsi nyilvantartdst munkafolyamat-
szinten integralja és operacionalizalja.
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