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Mutassa be a kozgazdasdgtan alapvetd fogalmait (termelési tényezok, termelési lehetdségek hatéra,
gazdasagi szereplok, gazdasdgkoordindcid tipusai, a kozgazdasdgtan alapkérdései)!

Ismertesse piaci kereslet és kindlat fogalmat, a piaci mechanizmus mitkodését! Mutassa be a Marshall-
keresztet és a piaci egyenstly kialakuldsat! Melyek a keresleti és kindlati fiiggvények mozgdsét
meghatdrozé tényezok?

Mutassa be a termelési tényezdk piacat! Melyek a termelési tényezok keresletét meghatarozo tényezok?

Ismertesse a kommunikédcié folyamatét, valamint az elkeriilendd6 kommunik4cids csapddkat az ado, a
csatorna és a fogadd esetében! Vizolja fel a nonverbdlis kommunikdcié funkcidit és térjen ki a nem
szobeli csatorndk iizleti kommunikdcidés fontossdgdra a tudatos vezérlés, a helyzet- illetve a
kultdrafiiggdség tekintetében.

Melyek az aktiv figyelem szébeli és nem szdbeli ismérvei és milyen hibdkat kdvethetiink el ebben a
folyamatban? Ismertesse a sikeres iizleti targyalds hdrom alapvetd pillérét és magyardzza a targyaldsi
helyzetet meghatiroz6 érdek- és erdkiillonbség valamint kolcsonos fiiggdség viszonyat. Sorolja fel a
targyalds f4zisait és ismertesse is ezeket roviden!

Ismertesse a szervezeti kommunikdcidbdl visszacsatolds folyamatdt. Sorolja fel a védekezd és
szembenézd magatartdsformakat, illetve a visszacsatolds addasakor kovetendd tanicsokat! Milyen formai
és fogalmazdsi kovetelményei vannak az irasbeli izleti kommunik4cidonak?

Hatdrozza meg az emberi erdforrds stratégia fogalmat. Mutassa be a stratégia tartalmat, valamint
kapcsolddasat az iizleti stratégidhoz. Ismertesse az emberi er6forras tervezés idohorizontjait és a tervezés
folyamatét.

Ismertesse a munkaerd dramlds fogalmat, céljat, a munkaeré aramlashoz kapcsol6dé dontési pontokat
(munkaerdhidny és munkaerdtobblet kezelése). Mutassa be a toborzds és a kivdlasztds folyamatat,
Ismertesse azok mddszereit.

Ismertesse és jellemezze az emberi er6forréds tevékenységet befolyasold tényezdket. Milyen véltozdsok
jellemzik napjainkban a munkaerd 6sszetételét (6regedd népesség, iskolazottsdg, munkaerd sokszinlisége,
csalddmodell véltozdsa). Milyen hatdssal van az emberi eréforrds tevékenységre a technoldgia fejlédése
és a globalizacid.

A modern szamitogépek kialakuldsa. Neumann-elv. A Neumann-elvili szamitogép felépitése. A digitdlis
technoldgia alapjai. Szamitégép generdcidk. A szamitégépek tipusai (mainframe, miniszamitogép,
személyi szamitogép, termindl).

A hardver fogalma. A szdmitégép vdazlatos felépitése. Az alapkonfiguricié és legfontosabb részei

(alaplap, CPU, memoriamodulok, vezérldkartyak, hattértarak, periféridk). Periféridk csoportositdsa (input
periféridk, output periféridk, input-output perifériak).

A szoftver fogalma. Szoftverek csoportositdsa. Operacids rendszerek. Felhaszndléi programok.
Szamit6gép halézatok. Atviteli kozegek és sebességek. Halézatok osztilyozdsa foldrajzi kiterjedtség
szerint (LAN, MAN, WAN). Az Internet jellemzdi. Azonositds az interneten. Szolgiltatdsok az
Interneten.

Kombinatorika (ismétlés nélkiili és ismétléses esetek: permuticid, varidcid, kombinécid).
Statisztikai alapfogalmak (viszonyszdmok, sokasdg, jellemzd mérési skalak.

Szamitott kozépértékek €s a szorédas mutatdészdmai (szdmtani atlag, egyszert €s sulyozott eset, szimtani
atlag tulajdonsdgai, atlagos eltérés, szordsnégyzet, szords)
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Alprogramok (eljaras és fiiggvény) kialakitdsa, kezelése. Adatdtadds az alprogramok kozott. Paraméter-
kezelés.

Objektumorientalt programozds: enkapszuldcid, Oroklédés, polimorfizmus. Adatrejtés és
kovetkezményei. A property. Osztdlyszintli és példanyszintli mezOk. Konstansok. Osztdlyszintli és
példanyszinti metédusok.

Objektumorientdlt programozds: Oroklddés szabdlyai és alkalmazdsa mezOkre, metédusokra. Korai és
késoi kotés. Konstruktorok, destruktor.

Informatikai rendszerek fejlesztése. Az informatikai rendszerek életciklusa. Folyamatmodellek. Vizesés
modell, szoftverprototipus készités, agilis szoftverfejlesztés. Verifikacio és validacio.

Milyen {iizleti modell alapjan és milyen technolégidval miikodik egy botnet?

Adatok, adattipusok. Adatbazis-kezeld rendszer. Adatbazis-kezeld rendszerrel szembeni kdvetelmények.
Az adatmodell. A modellezés alapelemei (egyed, tulajdonsdg, kapcsolat). A tulajdonsidgok fajtdi. A
kapcsolatok tipusai.

Adatmodellek (hierarchikus, hélds, reldciés). A relaciés adatmodell jellemzdi. Normalizalas.
Funkciondlis fiiggés, részleges funkciondlis fiiggés, teljes funkciondlis fiiggés, tranzitiv fiiggés fogalma.
Normaélformak.

Az SQL nyelv. Az SQL nyelv részei. Adatdefinicidés nyelv és parancsai. Adatmanipuldciés nyelv és
parancsai. Lekérdez6 nyelv. A SELECT parancs és zaradékai.

Programozési nyelvek jellemzdi, csoportositdsa. A programkészités folyamata. Az algoritmus. Alapvetd
tipusok (érték és referencia). A tomb, lista, rekord, felsorolds tipus jellemz6i. Valtozok és allandok
haszndlata. Kifejezések, fiiggvények hasznélata.

Vezérlési szerkezetek (szekvencia, ciklus, eldgazds). Programozési tételek (sorozatszdmitds, eldontés,
kivalasztas, keresés, megszamolds, maximum-kivalasztas, kivdlogatas, szétvalogatds, rendezés, metszet,
unio).

Programoz4si tételek (sorozatszdmitds, eldontés, kivdlasztds, keresés, megszdmolds, maximum-
kivalasztas, kivalogatas, szétvilogatas, rendezés, metszet, unio).

Hogyan miikodik a problémakezelés az ITIL szerint?

Mi az SLA, mi a feladata és milyen mértékeket tartalmaz?

Mi a szolgaltatismenedzsment lényege? Mi a folytonossdgmenedzsment, kapacitismenedzsment,
incidensmenedzsment €s problémamenedzsment?

Melyek az tigyfélszolgalat céljai, feladatai és tevékenységei?

Mi a véllalatirdnyitasi rendszer és mi a funkciéja? Milyen részekbdl all? Mit neveziink integralt
rendszernek?

Mi az adattarhdz, melyek a funkcidi? Miben kiilonbozik egy tranzakcids rendszertdl? Mi az adatbanyaszat
és melyek az eszkozei?

Melyek az informatikai biztonsdgot veszélyeztetd 6 tényezOk és hogyan védekeziink elleniik?

Milyen korszerii titkositasi technikdkat ismer? Térjen ki mind a szimmetrikus, mind az aszimmetrikus
kulcsu titkositdsra!

Mi az elektronikus aldirds 1ényege, és hogyan késziil? Hogyan mitkddik az RSA algoritmus?



