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TRUST CLIMATE AND DISTRIBUTIVE JUSTICE AS MEDIATORS
BETWEEN DIVERSITY MANAGEMENT PRACTICES AND EMPLOYEES’
BEHAVIORS

Alshaabani, Ayman — Andrea Benedek

Abstract

This study aims to study the impact of diversity management practices on employee’s be-
haviors through studying two sub variables employees engagement as positive behavior
and counterproductive work behavior as negative behavior, with considering the trust
climate and organizational distributive justice as mediator’s variables.

The hypothesis of the research that trust climate and organizational distributive justice
mediate the relation between diversity management practices and employees’ engagement,
counterproductive behavior.

An online questionnaire was sent to 202 employees, whom most of them were from Mid-
dle Eastern countries whom were working in western countries.

The results showed that diversity management practices affect positively the employees
engagement and it can be more efficient if a positive trust climate and distributive justice
were found. In other hand, diversity management practices didn’t affect directly the coun-
terproductive behaviors, however, it was found that when having positive trust climate
and distributive justice a negative correlation between diversity management practices
and employees’ counterproductive behaviors can be found.

Which means having positive trust climate and distributive justice can make the diversity
management practices works more efficiently when it related to the employees’ behaviors.

Keywords: Diversity Management practices, Employees behaviors, Employees
engagement, CWB, Trust climate, Distributive justice.

JEL CODE: M14
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Introduction

Diversity in the workplace environment, if not managed properly, may give negative
effects such (poor communication, stereotyping, and increase in conflict) (Hsiao
et al., 2015), in another hand, managing diversity leads to increase the employee’s;
performance, turnover, decision making, and productivity (Omankhanlen — Oghene
2011, Lumby et al., 2005, Simpson — Kohers, 2002).

This importance of managing diversity increased the need to put it into a stra-
tegic approach for the human resources management (Besler — Sezerelb, 2012). It’s
very important for managers to understand the impact of managing diversity and its
practices on their employees” behaviors which will help them to understand what can
help their employees to be more productive.

Cox (1993. p. 11.) defined “managing diversity” as “planning and implementing
organizational systems and practices to manage people so that the potential advantages of
diversity are maximized while its potential disadvantages are minimized’ .

It’s noticed that the effects of diversity management on the employee’s behaviors
hasn’t been studied wide enough, especially, when diversity management is shown
as a key Human resources initiative to attract and retain talents (Jauhari — Singh,
2013). So, it’s important to study more diversity management’s impact on employ-
ees’ behavior.

To study the diversity management in its strategic approach we will focus on
the diversity management practices, practices which are the main tool for managing
diversity. In this study we will study employees” engagement as positive behaviors
related to job performance (Christian et al., 2011), also counterproductive behaviors
as a negative behavior related to job performance (Rotundo — Sackett, 2002). Also,
the study will try to find answers to how these diversity management practices affects
the behaviors and it will take the trust climate and distributive justice as mediators
in the relationship between the two variables. Finally, this study will give wider view
about diversity management for managers in the high level.

Macey et al. (2009. p. 7.) provided a working definition of employee’s engage-
ment as “employees sense of purpose and focused energy that is evident to their display of
dedication, persistence, and efforts in their work or overall attachment to their organiza-
tion and its mission” In another hand, Counterproductive work behavior (CWB) is
that violent behavior that harm or intend to damage the organization or its employ-
ees (Spector — Fox, 2005).

It very important for managers in the high level in the management to understand
how managing the diversity in their organizations may influence their employees’
behavior especially when have more diversity at workplace. To show this impact this
study will study the role of trust and organizational distributive justice as mediators
between the two variables. Therefore, this study aims to determine how trust climate
and distributive justice can play positive role in the relationship between diversity
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management practices and employees’ engagement and CWB. For achieving these
objectives, this study will be applied on employees from few countries especially
from Middle East area such as; Syria, Egypt, Turkey...etc. who are working in west-
ern countries, to understand what may DMP affect their behaviors through mediat-
ing the trust climate and organizational justice.

Trust climate as mediator between diversity management practices and

employees’ engagement and CWB

Trust can be defined as ‘the willingness of a party to be vulnerable to the actions of an-
other party (Mayer et al., 1995. p. 712.). Many scholars examined trust as a mediator
in their studies trust mediate positively the relationship between perceived diversity
climate and work incomes (Hofhuis et al., 2016) also, it has been found that a trust-
ing climate acts as a mediator in the relationship between positive human resources
practices and relevant outcomes for organizations (Collins — Smith, 2006). anoth-
er study examined the mediating role of trust in the relationship between conflict
management styles and employees attitudes and found that trust fully mediated
the link between integrated conflict management styles and employees satisfaction
and turnover (Chan et al., 2007) another study found that trust climate mediated
the relationship between diversity practices and employees engagement , and found
that trust when it be high it leads to effective work relationships and high employees
engagement (Downey et al., 2014) In another hand, many scholars tried to study the
relationship between counterproductive behavior and trust, they studied the impact
of lack of trust at work on co-worker and organization (Besimon, 1997) found that
lack of trust is financially counterproductive for the organization, (Harrell — Hartna-
gel, 1976) found that when the trust with supervisors was higher the thrift behaviors
were less (Miller, 1992). Found when management trust their employees they de-
crease their counterproductive behaviors as a result for trust climate.

Distributive justice as mediator between diversity management practices

and employees’ engagement and CWB

Organizational distributional justice refers to employees’ perception concerning
whether benefits are distributed fairly or not (Folger — Cropanzano, 1998). Most of
the failure or success of diversity-management practices can be as result of employees
believes about these practices whether they are fair or not

In this research, we will focus on distributive justice as a mediator between diver-
sity management practices and employees’ behavior such engagement and counter-
productive work behaviors. Kaiser et al. (2013. p. 107.) argued that diversity struc-
tures ‘have potential to create an illusion of fairness, whereby high-status group members
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perceptions of how fairly members of underrepresented groups are treated may be
influenced by the presence, not the efficacy, of a diversity structure. The perceived
fairness of the resulting outcomes forms the core of distributive justice-the “ends”
(Greenberg, 1990). In the context of managing diversity, distributional fairness con-
cerns the perceived impact of recruiting, hiring, and promoting beneficiary group
members on the distribution of scarce organizational resources, such as promotions
and pay. Girish (2015) found that diversity management through its practices influ-
ences positively the justice perceptions of individuals in conclusion, and the distrib-
utive justice affects the relation between DM and employees” behaviors positively or
negatively depending on employees’ perception about it.

In other hand, the relationship between justice and counterproductive work
behaviors have been studied by many scholars, (Cohen-Charash — Spector, 2001;
Colquitt et al., 2001; Janssen, 2004) argued that injustice produces counterpro-
ductive behavior and negative outcomes. Chernyak-Hai and Tziner (2014) argued
that SET can be used as a method to understand counterproductive work behavior
(CWB) and they used organizational distributive justice as a tool for predicting of
the counterproductive workplace behavior.

Materials and methods

During the research a primary standard questionnaire was used among employees
who are mostly from some Middle East countries (e.g. Syria, Egypt, and Turkey)
which are working in international companies outside their countries. The standard
questionnaire was carried out in many cities of the country in 2017 for employees
working outside of their country. By the online questionnaire 202 questionnaire
were filled in and was considered adequate and so analysed. During sampling, the
simple random samples as sampling method was used, where the age of the popula-
tion was between 20 and 50 years old.

The questionnaire was divided into six sections to check the study variables and
some demographic factors and it was developed based on previous literatures. The
data processing was carried out by the SPSS 21.0 program. Before the research and
the checking of the hypothesis the reliability examination was carried out on all
metric variables.
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Results

The sample general characteristic

The surveyed sample consisted of 202 employees, 61.9% of them were male, 38.1 %
were female, they were grouped into four ages groups 68.3 % were between (20 and
29) 28.7 % were between (30-39), 1.5 % were between (40-49), 1.5 % were older
than 50, the work experience was grouped into six five categories and all percentage
were near each other

75.7 % of the surveyed people were Muslim,10.4% were Christian, 11.4% were not
believing in any religion, 2.5% preferred not to say, the nationalities were mainly
(Syrian, Egyptian, Turkish, Jordanian, Palestinian, and few from Pakistan and Azer-
baijan), all of them were working in western countries, so we can count them as
minorities.

Impact of diversity management practices on employees’ engagement

After applying the correlation statistics method, it could be clearly seen the unam-
biguous influence of the diversity management practices. The Pearson rank correla-
tion showed a weak/low positive linear correlation between diversity management
practices and employees engagement. This result agrees with those empirical research
results that called the attention to the correlation of the diversity management issues
of employees’ engagement.

Trust climate as mediator between diversity management practices and
employees’ engagement

The Pearson rank correlation between DMP and trust climate showed a strong/high
positive linear correlation. Moreover, the Pearson rank correlation showed a weak/
low positive linear correlation between trust climate and employees engagement.

In another hand, multiple regression analysis showed that trust climate affected the
impact of diversity management practices on employees’ engagement positively.
Which means that trust played positive role in the relation between diversity man-
agement practices and employees engagement.
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The study of the diversity relating to organizational distributive justice

The Pearson rank correlation showed a weak/low positive linear correlation between
Distributive Justice and the diversity.
Moreover, the Pearson rank correlation showed a weak/low positive linear correla-
tion between organizational distributive justice and employees Engagement.
Furthermore, multiple regression analysis showed that organizational distributive
justice affected weakly the impact of diversity management practices on employees’
engagement positively.

Impact of diversity management practices on employees’ counterproduc-
tive work bebhaviors

The Pearson rank correlation showed there isn’t significant correlation between diver-
sity and the counterproductive behavior. So based on this we rejected this hypothesis
and its sub hypothesis.

However, we were able to find a negative correlation between diversity manage-
ment practices and CWB when we studied the role of mediators (trust climate, or-
ganizational distributive justice).

Trust climate as mediator between diversity management practices and
counterproductive work behaviors

The Pearson rank correlation showed a medium positive linear correlation between
diversity management practices and trust climate, in another hand there was an in-
fluence of trust climate on CWB. The person rank correlation showed a weak/ low
negative correlation between trust climate and CWB.

In the same context, to study the mediating role of trust climate between diversity
management practices and Employees counterproductive behaviors, we applied mul-
tiple regression analysis. It showed that trust climate affected the impact of diversity
management practices on Employees CWB negatively.

Organizational distributive justice as mediator between diversity management
practices and counterproductive work behaviors

The Pearson rank correlation showed a weak/low positive linear correlation be-
tween distributive justice and the diversity. In another hand, the person rank correla-
tion showed a weak/low negative correlation between trust climate and CWB.

To study the mediating role of organizational distribution justice between diver-
sity management practices and employees counterproductive behaviors we applied
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multiple regression analysis. It showed that distributive justice affected the impact

of diversity management practices on employees CWB negatively.so it can play as a
mediator between DMP and CWB.

Conclusions

The results showed that diversity management practices can affect in a positive way
and directly the employees’ engagement, however, to increase this positive effect, the
management of the organizations should work to create a positive trust climate and
make sure to have distribution justice, since it was found that they affect positively
this relationship.

The direct relationship between diversity management practices and employees’
engagement agrees with (Downey et al., 2014) and in the same study also found that
trust climate played positive role as mediator between diversity management practic-
es and employees engagement. In addition, it was found that organizational distrib-
utive justice has positive impact on employees’ engagement which agree with many
studies such (Chernyak-Hai — Tziner, 2014), also it played positive role as mediator
between diversity management practices and employees engagement.

In contrast, when studying the impact of diversity management practices on
counterproductive behavior it was not found any direct effect between those DMP
and CWB. However, it was found that when trust climate mediated the relationship
between the diversity management practices and CWB a negative correlation was
found which is very interesting result because it means when the managers create a
positive trust climate the diversity management practices will work more effectively
in reducing the counterproductive behaviors.

In the same context, it was found also that when distributive justice mediated the
relationship between the diversity management practices and CWB a week negative
correlation was found, so when the managers create a positive distributive justice the
diversity management practices will work more effectively in reducing the counter-
productive behaviors.

It should be mentioned that we found that there is weak significant negative cor-
relation between organizational distributive justice and counterproductive work be-
havior) which agree with (Devonish — Greenidge, 2010) study, also between trust
climate and counterproductive work behavior medium significant negative correla-
tion which agree with (Miller, 1992) study. Therefore, and based on what we have
mentioned above it is clearly visible the benefits of having a positive trust climate and
distributive justice on the employee’s behaviors and how can diversity management
practices be affect the employees’ behaviors.
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Discussion

This study aimed to study the impact of diversity management practices on employ-
ee’s behaviors through studying two sub variables employees” engagement as positive
behavior and counterproductive work behavior as negative behavior, with consider-
ing the trust climate and organizational distributive justice as mediator’s variables.

The model of this study was based on (Downey el al, 2015) study which stud-
ied the impact of diversity management on employees engagement with taking into
account trust climate, however, in Downey model they took inclusion as mediator
between trust and diversity practices which we didnt study in my study since we
wanted to study the counterproductive behaviors without any effects from inclusion,
with mentioning that we used another measure to measure the employees engage-
ment since we used (Schuafel — Bakker, 2006) measure. Also, this model depended
on many studies related to the impact of organizational justice on counterproductive
behaviors and diversity management on organizational justice.

Based on the results, we found that diversity management practices affected the
employees’ engagement more positively when there was trust climate and distribu-
tive justice, in another hand, we found that diversity management practices couldn’t
affect the counterproductive behaviors without having trust climate and distributive
justice, which is a new relationship found in our research.

Therefore, we suggest that managers in the high level should care more about
diversity management practices since they have significant impact on employee’s en-
gagement, as example of these practices it be related to (recruitment, performance
appraisal, career path, training), also if these managers wanted to increase the effi-
ciency of DMP when it is related to the engagement so they should make sure that
they are making a positive trust climate and distributive justice. Moreover, having
positive trust climate distributive justice will help the managers in the high level to
reduce the CWB through applying the diversity management practices.
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PUBLIC ATTITUDE AND TRANSPORT INNOVATIONS

Aydan, Gurbanova

Abstract

This research describes the importance of public attitude which in fact is one of the stron-
gest powers to achieve sustainability. Nowadays, the number of car users is increasingly
growing day by day. According to recently made researches, the reason of the car use growth
is not actually time-saving, but mainly convenience, comfort, and safety. Therefore, the
question is whether the number of car users will continue increasing once more comfort
and safety becomes available. This research shows what kind of innovations in the public
transport system may lead to the change of peoples attitude towards transport use. More-
over, it is possible to find best practices concerning the management of public transport
system. In general, the research is based on how to create an efficient transport system and
conditions under which people would give more preference to public transport rather than
to the use of private vebicles.

Key words: public attitude, sustainability, car use growth, innovation, transport system

Introduction

A significant increase in car use was observed after World War II. Countries faced
the situation when a choice had to be made: invest in building highways and park-
ing areas in order to make car traffic smoother and easier or create conditions under
which people would prefer public transport. The countries which made investments
in public transport could significantly improve their public transport services. The
main reason why some countries supported the establishment of public transport
was based on sustainable approach. However, there were not many countries which
were in favour of the public transport development [1].

Since ancient times people have been using technologies and constantly tending
to improve them because new technologies are quicker, better and more productive.
The role of innovative technologies in transport system is very significant, basing on
the fact that they can lead to big changes in people’s lifestyle.

This article is devoted to the detailed review of existing innovations in the Trans-
port system. The innovations such as offline schedule regularity application, double
decker buses of London, fare structure, Automatic Vehicle Location (AVL) technol-
ogy implemented in the UK and special innovative technologies for people with dis-
abilities will be discussed throughout the research. In addition, based on the success
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of these innovative technologies I decided to do my own research in order to find out
if the best innovative technologies are enough to make people avoid extended car use
and live in a sustainable way [2].

Material and Methods

According to my findings, there are several reasons why the establishment of a strong
public transport system is vital. The first aim is to reduce congestion based on the
fact that car use may be reduced by each passenger who uses public transport [3]. The
second reason is the fact that an efficient public transport system leads to a reduc-
tion in air pollution. Depletion of the natural resources should be another driving
force to use public transport which does not require so much land for its transport
facilities. Another advantage of public transport is that it can be used by all people
independently of age. Switzerland is one of the countries that has made substantial
investment in the public transport network as a result of which Ziirich’s public trans-
port network has become one of the most successful projects. The reason to support
public transport was the local citizens who voted for the establishment of public
transport which could provide a high quality and responsible service. Therefore, we
can observe the importance of public attitude, and the factors that influenced people
to decide this way.

To my mind, ones of the best innovations that could be implemented in future
projects are the following ones [4]:

L. In order to ease the crowds on buses and to reduce waiting time the innova-
tive option of double decker and the implementation of high quality, fast,
and reliable public transport should be implemented. There are about 80
seats available in double decker buses, while normal buses may accommo-
date 26-40 passengers as a maximum.

I1. Offline transit schedule and route planner application, as in case of Buda-
pest, is very advantageous as passengers are able to calculate the exact trans-
port time even without Internet. What is more, if this system includes all
zones without any restrictions in distance, includes the schedule of all the
transport modes and updates the information about the delays and cancel-
ations in advance, it will turn into the best innovative transit schedule and
route planner application for people.

III. The best way to control traffic jams, in my opinion, is to stop building new
roads and reduce the amount of roadway space as Swiss Transport Authority
did in order to make the roads less accessible for the car users. And, actually
the aim of reducing the amount of roadway space was not done with the aim
to mitigate traffic jams, but in order to encourage people to use other modes
of transport and this way to provide safety on the roads.
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IV. The Swiss Transport Authority initiated the building of infrastructure ac-
cording to which it is possible to get to any destination throughout the
country which in fact increased the satisfaction of people and their prefer-
ence of public transport.

V. Basing on the data of the World Health Organization, in 2015 approximate-
ly 84,500 people were killed in Europe as a result of road accidents, most
of which were bus crashes. Therefore, driver skills are utterly important if
the aim is to provide safety. Alongside with continuous trainings for drivers
there is a need for the introduction of another efficient technology, such as
Automatic Vehicle Location (AVL) implemented in the UK, which provides
detailed data about the location and speed of every vehicle.

VI. The transport fare structure, according to which the price of a one-way trip
is twice as high as one day pass, the cost of a monthly pass is equal to about
fourteen 24-hour passes and the price of a yearly ticket amounts to 9 month-
ly tickets, is also an innovative system in Switzerland. This fare structure
urges people to use public transport and save money [10], [11]..

VII. In fact, the most part of transport systems have limit access for people with
disabilities. While we are thinking which mode of transport is better, these
people in most of the cases do not have any access to public transport at all.
In order to change this situation, and with the support of UN, the World
Bank’s transport experts provide help to countries to build such kind of in-
frastructure which will be accessible particularly for the people with disabil-
ities. For example, Lima’s high capacity BRT (Bus Rapid Transit) project, so
called “Metropolitano” is the project, which was funded by the World Bank
through a donation from the Bank of Japan in order to make the transport
accessible for everyone [5].

After discovering these innovative technologies the question of whether these
changes are the maximum that we can do to attract people to use the public trans-
port system was reconsidered and a survey among people living in different countries
was realized. Not surprisingly the answers were of different nature [6] [14]. However,
even in this case many of them remained in favour of the private cars based on the
belief that nothing can be as good as driving your own car without any schedules and
restrictions [7], [8], [9].

To my mind, if the intention is to establish sustainable transport system, then the
usage of different strategies will be the best approach [12], [13].Parking restrictions
could be implemented in order to reduce car use and environmental impact and to
contribute to sustainable development of the public transport. In fact, the prohibi-
tion of parking for a long time leads to the changes, and as a result traffic volumes
become less.
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So, the survey was realized among 30 people (15M/15F) at the ages varying be-
tween 25 and 50, living in different countries such as Azerbaijan, Ukraine, North
America, Indonesia and Ghana. I have chosen countries in different parts of the
world in order to encompass different opinions, which are based on the totally differ-
ent experiences. In spite of the differences that these countries have in their transport
systems, the infrastructure and implemented innovative technologies, the answers of
respondents were quite close to each other.

@ Fublictransport
® Private car
MNone of them

1. figure: The ratio of users of public transport and private cars
Source: own edition

The first question focuses on the means of transport the participants prefer, the
answer to which as we can observe in figure 1 was expected from the beginning.
73.3% prefer private car and only 26.7% are in favour of public transport use which
means that there is a need to take some measures in order to change the situation.

® Fublictransport
@ Frivate car
lam not sure

&

2. figure: The possibility of giving more preference to public transport
in case of adequate changes
Source: own edition

As can be seen from figure 2 implementation of the innovations such as provision
of safety and comfort, availability of all destinations throughout the country, fre-
quent, inexpensive and reliable service could play a great role in reducing the car use,
substituting it with public transport. The percentage of the people thinking in this
way is equal to 60% which is not a little number. However, even in this case, 20%
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of the respondents continue thinking in the opposite way, saying that innovations
would not deter them from using their private vehicles. Another 20% was not able
to decide whether they would prefer public transport or not, which is not so positive
indicator even if it is minimal.

® Es
® o

il drive less

3. figure: Transport mode preferences after understanding that private
cars hinder sustainable development process
Source: own edition

Figure 3 perfectly shows the fact that people even knowing that their choice may
lead to or deteriorate sustainability they would not give preference to the public
transport. The most preferred choice was “I will drive less”, which means that besides
all the innovative technologies there is still a need to keep people away from car use.
The percentage of people who are willing to avoid car use understanding the impor-
tance of sustainability in our lives (20%) should surely increase.

® s

®nNo
MATEE

4. figure: Choice of transport mode in case of restrictions
Source: own edition

Figure 4 illustrates a diagram of percentage of users of different transport modes
in case of some restrictions. It is clearly demonstrated that if innovations give people
a choice between car use and public transport the restrictions minimize the effec-
tiveness of car use. Creating new programs to remove public parking, increasing the
price of parking does not leave any other option for people but to give preference to
public transport.
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Results

The results show that alongside with the implementation of innovative technol-
ogies which make people change their attitude towards the public transport sys-
tem, restrictions are needed to maximize success. The innovations will provide safety,
comfort, and possibility to get to any direction throughout the country, frequent,
inexpensive and reliable service, while restrictions make car owners seriously con-
sider the use of alternative modes of transport. Knowing that parking is limited and
in order to avoid wasting time by having to drive endlessly and looking for parking
areas or paying extra fees, people will be open to consider the use of other modes of
transport.

Conclusions

It is shown that by proper organization of public transport system via innovations
in transport infrastructure, it is possible to reform people’s thinking about public
transport. Article gives detailed overview of innovative technologies that are intro-
duced in transport systems of some developed countries to ensure their sustainable
development.

As a result, the research revealed that innovations are essential, but not all people
would take them into account. And, in this case, by restricting parking areas and
setting extra fees, no other option will be left for car users except driving less.

It is shown that the largest percentage of people who prefer using public transport
is reached if a combination of innovative technologies and some restrictions are im-
posed by authorities in transport system.
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A KOZVETLEN ERTEKESITES NEMZETKOZI JELLEMZOI

Bandsz Zsuzsanna — Fritz Vivien

Osszefoglalds

A tanulmdny szekunder forrdsok alapjan a kozvetlen értékesitdi piac helyzetét vizsgdlja
7 régidba sorolt 61 orszdg 2012—-2015 éves adatain. A kutatds kapcsolatvizsgdlatokkal
arra a kérdésre keresi a vilaszt, hogy van-e dsszefiiggés a kizvetlen értékesités barmely
indikdtora, valamint az orszdg régidja, gazdagsiga (GDP/f), illetve munkanélkiiliségi
rdtdja kozott. Feltételezésiink szerint mindhdrom esetben erds kapcsolatok mutathaték ki.
Az eredmények alapjin ezt a feltételezést elutasitiuk. Megdllapithatd, hogy a kozvetlen
értékesitést (ezen beliil az értékesitok nemek szerinti megoszldsdt, a kozvetlen értékesités-
b6l szdrmazd drbevételeken beliil a kozmetikai termékekbil és pénziigyi szolgdltatdsokbil
szdrmazd részarinydt) leginkdbb az orszdgok régidja befolydsolja. Az orszdgok lakossdg-
szdmra vetitett GDP-jének, illetve munkanélkiiliségi rdtdjanak a kozvetlen értékesités
mutatéival vald kapcsolata kisebb mértékben mutathatd ki, és ezek az esetek is csak gyen-
26bb kapcsolatra utalnak, mint amilyen a régid esetében fenndll.

Kulcsszavak: kizvetlen értékesités, GDE munkanélkiiliség, nemzetkozi statisztikdk,
kapesolatvizsgdlar

JEL: F14
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International characteristics of direct sales

Abstract

The paper investigates the direct selling market of 61 countries listed in 7 regions on an-
nual data of years 2012—2015 comes from secondary sources. Relationship analysis were
applied in order to answer the research question, whether is there relationship between any
indicators of direct selling and countries’ wealth (GDP per capita), unemployment rate
or their region. In all three cases were assumed strong relationships by us. This assumption
was rejected based on the results of analyzes. It can be concluded that direct sales are most
affected by the region of the countries. Namely, these indiactors of direct sales which were
most strongly related to regions: the rate of distributors by gender, the share of cometic &
personal care and financial services within the sales revenue of direct sales. Correlations
between direct sales indicators and GDP per capita, or unemployment rate could be
detected in fewer cases, which shown only weaker relationship than in the case of region.

Keywords: direct selling, GDL unemployment, international statistics, relationship
analysis

JEL: F14



A kozvetlen értékesités nemzetkozi jellemzdi 27

Bevezetés

Hétkdznapi tapasztalat, hogy léteznek bizonyos termékek (példdul AVON, Zepter)
és szolgdltatdsok (példdul Fundamenta, egyéb pénziigyi szolgdltatdsok), amelyeket
nem lehet a hagyomdnyos értelemben vett boltokban megvésrolni, csak bizonyos
személyektdl. Erre vonatkozéan példdul a biztositdsok teriiletén mdig ¢l a koznyelv-
ben a ,biztositdsi tigyndk” kifejezés.

A kozvetlen értékesités, direkt marketing, network marketing, MLM, piramisjé-
ték, gyakran hallhaté, de nem azonos jelentéstartalommal biré kifejezések.

A kozvetlen vagy direke értékesités definidldsaban Baker (1984) arra helyezte a
hangsilyt, hogy az igy torténd értékesités sordn az értékesitési linc lerdvidiil, mi-
vel nem vonjak be a viszonteladdkat, disztribttorokat, nagykereskeddéket. Bernstein
(1984) a kozvetlen értékesitést mint a vasdrlok megkozelitési technikdjdt definidlta,
amely sordn a szemtdl szemben torténd eladds a leglényegesebb.

A kozvetlen értékesitésben megkiilonbéztetjitk az egyszintli, illetve tobbszintl
rendszerben m(ikddé szervezeteket (Brodie et al., 2002). Az egyszint(i rendszerben
tevékenykedd értékesiték a termék drusitdsdra koncentrdlnak, mivel a jutalékuk csak
a sajdt eladdsaikbdl szdrmazik. A tobbszinti rendszert nevezik multi-level marketing-
nek, roviden MLM-nek, network marketingnek, hdlézatos értékesitésnek is. Ebben a
rendszerben a hdlézatépitSk toboroznak, képzik munkatdrsaikat és feltigyelik a beke-
riil8 4j éreékesitdket, cserébe nemcsak a sajét eladdsaik utdn kapnak kompenzaciée,
hanem a hozzdjuk tartozé 4j belépéd tagok utdn is (Sparks és Schenk, 2001). Egyszin-
tli rendszerben tevékenykedik Magyarorszigon példdul a Zepter, a Tupperware és a
Fundamenta is, tobbszinttre példa az AVON, Amway, NuSkin vagy a Flavon.

A gyakorlati elemzéseket is tartalmazé szakirodalom leggyakrabban a mezdgazda-
sdg és a pénziigyi szolgdltatdsok (életbiztositds, jelzdloghitelezés) témakorében emliti
a kozvetlen értékesitést. A pénziigyi szolgaltatdsokndl a tobbszint(i, hdlézatos érté-
kesités a jellemzd, a mezdgazdasdg teriiletén pedig az egyszintd. Utébbira példa az
a zoldség-, illetve gylimélcstermesztd, méz-, tojds-, tejtermeld, aki a helyi piacon
éreékesiti termékét kozvetleniil a fogyasztdnak. A mez8gazdasdg teriiletén az Eurépai
Unié kiemelten sztonzi a rovid elldtdsi ldncok 1étrejoceée (Kujdni 2014). A jelzd-
loghitelek értékesitésének mar 2003-ban is nagy része (40%-a) pénziigyi kozvetits-
kon, fiiggetlen pénziigyi tandcsadékon keresztiil tortént, 45%-4t fickokban kototeék,
15%-dt pedig telefonon és interneten keresztiil (Marlok, 2005).

Az értékesitési csatorna kivélasztdsa jelentSsen ipardgfliggd. A kozvetlen értékesités
gyakoribb a kitermel§- és az épitSiparban, illetve a szolgdltatdsok terén. A feldolgo-
zoipart és a kereskedelmet nagyobb valtozatossdg jellemzi. (Bauer — Agdrdi, 2009.)

A témavilasztdst egyrészt az motivalta, hogy a szakirodalom feldolgozdsa sordn
nem taldlkoztunk olyan elemzéssel, amely a kozvetlen éreékesitéseknek az orszdgok-
beli elterjedtségét vizsgdlta volna egyéb indikdtorok fliggvényében. Feltételezésiink
szerint az orszdgok kozvetlen értékesitéssel kapcsolatos statisztikdi erésen befolydsol-
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tak az orszdg régidja dltal, tovabbd erbsen osszefliggnek az orszdg dltaldnos gazdasdgi
dllapotdt jelzd mutatdkkal, Ggymint az orszdg gazdagsdginak teljesitményével (pl.
lakossdgszamra vetitett GDP-jével) és a foglalkoztatds szintjével is.

Masrészt a kutatds 6tletét Kujdni és Szabé tanulmdnyai adtdk. Kujdni (2014) az
élelmiszer-elldtds teriiletén megallapitotta, hogy mds motivdlja a hazai, illetve a kiil-
foldi termelSket a kdzvetlen értékesités valasztdsira. Hazdnkban a kistermel8k azért
vélasztjdk a kozvetlen értékesitést, mert nem értenek a tdrgyaldshoz, vagy nem szeret-
nének pénzt dldozni az elldtdsi ldnc tagjaival val6 kapcsolatfelvételre. Ezzel 6sszhang-
ban vannak Szabé (2014) eredményei, miszerint kiilfoldon, f8leg Franciaorszdgban,
Spanyolorszdgban, Cipruson, Gérogorszdgban és Olaszorszdgban az 6nallé kereske-
delemre és marketingtevékenységre képes gazdak vélasztjdk az egyéni értékesitést.

Ezek miatt a tanulmdny arra a kutatdsi kérdésre keresi a vélaszt, hogy nemzetkozi
szinten van-e kapcsolat a kozvetlen értékesités statisztikdi, valamint az orszdg gazdag-
sdga, munkanélkiilisége, illetve az orszdg régidja kozote. A gazdagsdg és a munkanél-
kiiliség esetében a kapcsolatok irdnya is érdekes, azaz a gazdagabb vagy a szegényebb
orszdgokban erdsebb-e a kdzvetlen értékesités jelenléte. Hasonldan, ott terjed el in-
kdbb a kozvetlen értékesités, ahol alacsony a munkanélkiiliség, vagy inkdbb azokban
az orszdgokban, ahol magas? Az egyik feltevés a munkavéllaléi oldal fel8l kozeliti meg
a kérdést, miszerint minél szegényebb egy orszdg, illetve minél nagyobb a munkanél-
kiiliség, anndl tdbben gondolhatjdk gy, hogy kdzvetlen értékesitdként kezdenek el
dolgozni. A madsik feltételezés szerint minél gazdagabb egy orszdg, a lakossdg anndl
inkdbb megengedheti magdnak a kdzvetlen értékesitéssel kindlt magasabb mindségl
(drdgdbb) termékek fogyasztdst, megvdsarldsat.

A hilézatos értékesités elényei kozé sorolandd, hogy a hédlézatimarketing-cégekre
a vildggazdasdgi fellendiilés és hanyatlds is j6 hatdssal van, hiszen a gazdasdg virdgzdsa
esetén tobb terméket tudnak értékesiteni, a dekonjunktira pedig t6bb értékesitSt
eredményezhet a munkanélkiiliség miatt (Kiyosaki — Lechter, 2000).

A tovibbiakban dttériink a sajt elemzésre, melynek keretében elészor bemutatjuk
a felhaszndlt adatokat, majd az ezeken szdmitott leird statisztikdkat és kapcsolatvizs-
gélatokat. Az elvégzett vizsgilatok eredményei alapjdn megvélaszolhat6vé vélik a ku-
tatdsi kérdés. Végiil osszefoglaljuk kovetkeztetéseinket.

Anyag és médszer

A kutatdsi kérdés megvélaszoldsa érdekében a kutatds médszere a kovetkezd 1épése-
ket kévette. Elsé [épésként az adatgytijtés sordn feltérképezésre kertiltek a kozvetlen
értékesitéssel, GDP-vel és munkanélkiiliséggel kapcsolatosan elérhetd nemzetkdzi
statisztikdk. A mdsodik 1épést az adategyesités és adattisztitds jelentette, amely sordn
az elérhetd szekunder statisztikdk egy kozos adattdbldba keriiltek, mégpedig olyan
formaban, hogy alkalmasak legyenek statisztikai elemz8szoftverekben (Excel, SPSS,
JMP) torténd elemzésre. Az igy el8allitott sajat adattdbldn — harmadik lépésként —
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kapcsolatvizsgdlatokra keriil sor, melyek eredményei alapjin megvalaszolhaté a kuta-
tési kérdés. Az elemzés alapjdt szekunder forrdsbdl szdrmazé nemzetkozi statisztikdk
jelentették: a kozvetlen éreékesités esetében a Kozvetlen Ertékesiték Szervezetének
Vildgszovetségének (World Federation of Direct Selling Associations, a tovabbiakban
WFDSA, 2017) adatai, a gazdasdgi indikdtorok (GDP, munkanélkiiliség) esetében
pedig a Vildgbank adatbdzisa (World Bank, 2017).

A vizsgdlt orszdgok és évek korének meghatdrozdsakor a szik keresztmetszetet a
kozvetlen értékesitésrdl elérhetd adatok jelentették. Mivel ezek a WFDSA adatok 4
évre (2012-2015) vonatkozdan (éves bontdsban) 61 orszdgrol érhetdk el, a gazdasdgi
mutatok (GDP, munkanélkiiliség) is ugyanezen évekrdl és orszdgokrol kertiltek lekér-
dezésre a Vildgbank adatbdzisdbdl. A meghigyelés targydt az aldbbi 61 orszaig jelenti,
amelyet a WFDSA az aldbbi 7 regloba sorol: Nyugat Eurépa, Kozép- és Kelet-Eu-
répa, Afrika, Kozel-Kelet, Azsia és csendes-6cedni térség, Eszak-Amerika, Dél- és
Kozép-Amerika.

Az 1. dbra a kutatdsi modellt szemlélteti, egyben 6sszefoglalja azt, hogy mely vilto-
20k képezték a vizsgilat tdrgydt. Az elemzések célja, hogy megillapitsa a kérddjelek-
kel jelzett kapcsolatok erdsségét, illetve pozitiv vagy negativ voltdt.

1-16. a kozvetlen értékesités indikdtorai 17.
1. globdlis eladdsbeli ardny % 2 régi6
2. teljes eladds $ Eta,
3—13. bevételek megoszldsa az aldbbi kategéridkban: ANOVA
3. ruhdk és kiegészit8k %
4. kozmetika és testdpolds %
5. otthon 4poldsa és karbantartdsa %
6. tartds fogyasztdsi cikkek % 18. gazdag-
7. wellness % ? ség (GDP/
8. konyvek, jatékok, irészerek % R f6)
9. élelmiszer és italok % $ /16
10. lakdsfeldjitds %
11. kézmi %
12. pénziigyi szolgdltatdsok %
13. egyéb termékek és szolgdltatdsok % 19.
14. kozvetlen értékesiték 6 ? ,
munka-nél-
15. - n8k % R kiiliség %
16. - férfiak %

1. 4bra: A vizsgalt véltozék, a kutatdsi modell
Forrds: Sajdt osszedllitds
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A kapcsolatok vizsgdlata az 1. dbra kérddjelei alatt feltiintetésre kertilt szimitdsokkal
végezhetSk el. A nem mennyiségi véltozénak, azaz a régidnak a kdzvetlen éreékesités-
sel mint mennyiségi véltozdval valé vegyes kapcsolatdnak eréssége az Eta-mutatéval
mérhetd, szignifikancidja az ANOVA-elemzéssel. A gazdasigi mutaték mindegyike
mennyiségi ismérv, igy a Pearson-féle linedris egyiitthat6 (R) alkalmazhaté a kdzvet-
len éreékesitéshez kotddd, szintén mennyiségi mutatdkkal valé korreldcids kapesolat
erdsségének megéllapitdsira.

Eredmények

El8szor a kozvetlen értékesitéssel kapcsolatos hirom nagy indikdtorcsoport (drbevé-
tel, ennek kategéridnkénti megoszldsa, értékesit6k) néhdny leiré statisztikdja keriil
bemutatdsra, majd a mdsodik alfejezetben dttériink a kapcsolatvizsgilatok eredmé-
nyeinek ismertetésére.

Leird statisztikdk, rangsorok

A kozvetlen értékesitésbdl szirmazé eladdsok teljes értékéc a WFDSA adatbdzisa dfa
nélkiil tartalmazza (WFDSA, 2016), 61 orszdgrdl dllt rendelkezésre adat. Ezek 2015-
ben t6bb mint 183 millidrd $ bevételt produkdltak, ami 7,7%-kal tobb az el8z6 év-
hez képest. E bevételek orszdgonként dtlagosan kozel 3 millidrd $-t tectek ki, durvdn
7 millidrd $ szérdssal. Ez azt jelenti, hogy a 61 orszdg koziil az egyes orszdgokban a
kozvetlen értékesitésbdl szdirmazd bevételek dtlagosan (négyzetes dtlaggal szimitva)
koriilbeliil 42%-kal téreek el az delagtdl. Tehde a kozvetlen értékesitésbdl szdrmazo
bevétel igencsak heterogén a vizsgilt orszdgokban. E bevétel az orszdgok negyedében
durvdn 151 millié $-ndl kevesebb, az orszdgok felében koriilbelil 372 millié $-ndl
kevesebb, viszont az orszdgok negyedében 2 105 milli6 $-ndl is tobb. Az eladdsok
terén legjobban teljesité orszigban (USA) t6bb mint 36 millidrd $ bevételt produ-
kéltak a kozvetlen értékesiték, mig a legrosszabbul teljesitében (Szlovénidban) 17,5
millié $ koriil.

A bemutatott 2015-6s adatok a tovdbbiakban osszehasonlitdsra keriilnek a leg-
kordbbi, még elérhetd statisztikdkkal, azaz a 2012-es adatokkal. A vizsgdlt orszdgok
kozvetlen értékesitésbdl szirmazo teljes drbevétele alapjdn késziilt térképek lthatdk a
2. 4bran 2012-re és 2015-re vonatkozdan.



A kozvetlen értékesités nemzetkozi jellemzdi 31

2012 2015

A A

.( : e .( ' *

Szinek jelentése:
kevesebb B tobb

2. dbra: Statisztikai térképek a kozvetlen értékesités forgalmdrdl ($)
Forrds: Sajdt osszedllitds a WFDSA (2017) alapjin

A nagyobb forgalmat generdlé orszdgokat s6tétebb szin jelzi. 2012-ben és 2015-
ben is USA teljesitett legjobban (t6bb mint 31, illetve 36 millidrd $ bevétellel).
Mindkét évben Kina keriilt a toplista mdsodik helyére. Az, hogy 6k 2012-ben még
vildgosabb sziirkével szinezettek, 2015-ben pedig sotétebbel, azt jelenti, hogy egyre
inkdbb kozelitenek az USA teljesitményéhez.

A direkt értékesités forgalmdt régiénként vizsgilva, azt minden évben az dzsiai
és csendes-6cedni térség vezette, 2012-r8l 2015-re koriilbeliil 30%-o0s novekedést
produkdlt. 2015-ben majdnem 85 millidrd $-os forgalmat bonyolitott le, ami tobb
mint kétszer nagyobb, mint az eurdpai bevétel. Megjegyzendd, hogy ehhez az dzsiai
térségben levé magas népességszdm is hozzdjdrul. Az dzsiai és csendes-Ocedni térséget
minden évben Amerika kévette, majd Eurépa, majd Afrika, végiil Kozel-Kelet.

Eurdpén beliil Kozép- és Kelet-Eurdpa 1ényeges lemaraddsban van Nyugat-Euré-
pdhoz képest. A nyugati régiéban 2015-ben t8bb mint 6tszor jobban teljesitettek.
Nyugat-Eurdépdn beliil Németorszdg vezette az eladdsokat, 4tlépve a 15 millidrd $-os
bevételt, mdgotte jéval lemaradva Franciaorszdg 4,5 millidrd $-ral, majd az Egye-
stilt Kirdlysdg 4 millidrd $-ral. A kozép- és kelet-eurépai région beliil Oroszorszdg,
Lengyelorszdg és Torokorszdg allt az elsé harom helyen, a lista utolsé helyét pedig
Szlovénia foglalja el. Hazdnk a vizsgalt orszdgok rangsordban a nyolcadik helyen 4llt
56,29 millidrd Fe-tal. Habdr foldrajzilag Oroszorszdg és Torokorszdg egész teriiletée
tekintve nem tartozik Eurépdhoz, a WFDSA besoroldsa szerint a forgalmdt teljes
egészében a kozép- és kelet-eurdpai régidhoz sorolja. A kdzvetlen értékesitésbdl szar-
mazé bevételek bemutatdsirdl dctériink ennek kategéridnkénti megoszldsira és az
ezzel foglalkozé értékesitdk nemek szerinti megoszldsira. Az 1. tdbldzat foglalja ssze
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az erre vonatkozé 2012-es, illetve 2015-6s globalis, illetve hazai ardnyokat. A bevé-
telek megoszldsit tekintve elmondhatd, hogy 2012-ben ugyanaz a hdrom kategéria
vezette a toplistdt. Ekkor mind globdlis, mind hazai szinten a bevételeknek kiugréan
nagy része szirmazott a kozmetika és testdpolds, a wellness és a tartds fogyasztasi
cikkek kategoridjabol. 2015-re a leglétvanyosabb novekedés a wellness kategéridban
tapasztalhatd, a tartds fogyasztasi cikkek kdrdra. 2015-re mind globdlisan, mind Ma-
gyarorszdgon mdr a bevételeknek tobb mint a fele szirmazott a wellness kateg6ridbol.

Globadlis Magyarorszig
2012 2015 2012 2015
Bevételek megoszldsa az aldbbi kategdridkban:
ruhdk és kiegészitdk 8,1 1,0 6,6 1,9
kozmetika és testdpolds 30,6 24,2 31,5 14,7
otthon dpoldsa és karbantartdsa 2,5 4.8 2,0 12,9
tartos fogyasztdsi cikkek 15,9 3,9 11,4 2,1
wellness 24,8 50,5 33,6 58,5
konyvek, jérékok, irdszerek 3,8 2,9 1,9 0,1
élelmiszer és italok 1,9 9,7 1,6 0,0
lakdsfeldjitds 2,9 0,0 2,5 0,0
kézmi 2,9 3,0 2,9 9,8
pénziigyi szolgdltatdsok 2,6 0,0 3,0 0,0
egyéb 420 00| 30| 00
A kozvetlen értékesitdk ardnya
ndk 75,2 73,0 75,8 66,0
férfiak 24,8 27,0 24,2 34,0

1. tdbldzat: Megoszldsok a kozvetlen értékesitésben (%), 2012, 2015
Forrds: Sajdt dsszedllitds a WEDSA (2017) alapjdn

A kozvetlen értékesiték szdmdt tekintve 60 orszdgrol élle rendelkezésre adat (Ki-
ndrdl hidnyzott ez a statisztika). 2015-ben tobb mint 103 millié ember foglalkozott
direkt értékesitéssel, Magyarorszdgon 476 ezer 8. Orszdgonként dtlagosan koriil-
beliil 1,7 millié értékesitd taldlhatd, 3,5 millié £8 szérdssal. Az orszdgok felében a
kozvetlen értékesitk szdima kevesebb, mint 426 ezer 8. A legkevesebb kozvetlen ér-
tékesité Luxemburgban taldlhatd, ahol szimuk 2 700 6, a legtobb pedig az Amerikai
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Egyesilt Allamokban van, 20 200 000 f8. Eurépdban tobb mint 14,5 milli6 ember
foglalkozik kozvetlen értékesitéssel.

A kozvetlen értékesitéssel foglalkozék nemét tekintve egyértelmiien a nék vannak
tobbségben. A vizsgilt évek mindegyikében a nék és férfiak koriilbelil 3:1 ardnyban

voltak jelen a viligon és hazdnkon beliil is (Idsd 1. tabldzat utolsé két sora).

Kapcsolatvizsgdlatok

A kapcsolatvizsgdlatok eredményeit a 2. tdbldzat foglalja ssze. El8szor a vegyes kap-
csolatok eredményei keriilnek bemutatdsra, a 2. tdblizat C) oszlopa alapjin, majd
a korreldcids kapcsolatok a D) és E) oszlopban jelzett eredményei. Az eredmények
minden esetben 5%-os szignifikanciaszinten keriilnek értelmezésre.

A) |B) C) D) E)

17. 18. GDP / 19. mun-
ssz. | indikdtor reié e ka_miggﬂiSég

Eta R
1 Globdlis eladésbeli ardny (%) 0,524 - -
2 Teljes eladés ($) 0,520 - -0,135
3 Ruhik és kiegészitdk (%) 0,551 - -
4 Kozmetika és testdpolds (%) m
5 Otthon dpoldsa és karbantartdsa (%) 0,332 - -
6 Tartds fogyasztdsi cikkek (%) 0,294 0,298 -
7 Wellness (%) - 0,173 -0,270
8 Kényvek, jatékok, {részerek (%) 0,386 - 0,173
9 Elelmiszer és italok (%) 0,270 - -
10 Lakdsfelajitds (%) 0,293 - -
11 Koézmi (%) 0,271 0,174
12 | Pénziigyi szolgdltatdsok (%) - 0,216
13 Egyéb termékek és szolgdltatdsok (%) - -0,211
14 Kozvetlen értékesitsk (f6) -0,131 -0,164
15 Kozvetlen értékesitd nék (%) -0,211 | -
16 Kozvetlen értékesitd férfiak (%) 0,205 | -
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Jelolések:

-: nem szignifikdns

gyenge kapcsolat ( | Rl <0,4)

erds kapcsolat (0,7 < | R )

2. tdblézat: A kapcsolatvizsgilatok eredményei
Forrds: Sajdt osszedllitds

A tébldzatban kihizds jeloli azokat a kapcsolatokat, amelyek nem szignifikinsak. A
szignifikdns eseteket jelz8 celldk sotétebb hdttérszine ersebb kapcsolatra utal. A di-
reke értékesitéshez kot6dd mutatdk (1-16. sorszdmuak) és a régi6 (17. véltozd) kozti
vegyes kapcsolat erésségét mérd Eta-mutaté minden esetben szignifikdns. A gazdasé-
gi mutatéknak a kdzvetlen értékesitéssel valé kapcsolatdhoz (a 2. tabldzat utols6 két
oszlopdhoz) képest a régié esetében mutathaték ki a legerdsebb kapcsolatok.

Az, hogy az orszdg mely régidba tartozik, erds kapcsolatban 4ll az aldbbiakkal:

- kozmetikai termékekre, valamint

- pénziigyi szolgaltatdsokra forditott kiaddsoknak a kozvetlen értékesitésen be-
liili ardnydval, illetve

- akozvetlen értékesit6k nem szerinti megoszldsdval.

Azok az orszdgok, ahol a kézvetlen értékesitéssel foglalkozdk koziil a nék ardnya
90% felett van, két régiéban talalhatok: Kozép- és Dél-Amerikdban, valamint K-
zép-Kelet-Eurépdban. A kozvetlen értékesit6k koziil a férfiak ardnya egyik orszdgban
sincs 55% felett. Azok az orszdgok, ahol ardnyuk 40%-ndl nagyobb, az dzsiai térség-
ben taldlhatdk.

Kézepesen erés kapcsolat taldlhatd a régid, valamint az aldbbi indikdtorok kozott:

- Az eladdsok értéke, valamint globdlis eladdsbeli ardnya.
- A kovetkezd négy kategéridknak a kozvetlen értékesitésen beliili ardnya: ruhdk
és kiegészitdk, wellness, kdzmd, egyéb termékek és szolgaltatdsok.

A ruhdk és kiegészit6k kategéridban torténd értékesitések ardnya az aldbbi orszd-
gokban a legmagasabb: Kozép-Amerikdban Kolumbidban, Peruban és Mexikdban,
Nyugat-Eurépéban Luxemburgban, Irorszdgban és Belgiumban. A kbzvetlen értéke-
sitésbdl szdrmazé bevételeken beliil a wellnes ardnya az dzsiai és csendes-Gcedni tér-
ségben a legnagyobb (Hong Kong, Fiilop-szigetek, Tajvan). A kézmivek kdzvetlen
értékesitése az USA és Horvatorszdg teriiletén a legnagyobb ardnyu.

- A kozvetlen értékesiték szima.
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Ezek az eredmények aldtdmasztjik azt a feltételezésiinket, hogy van kapcsolat a ré-
gi6 és a kdzvetlen értékesités mutatéi kozote. Feltételezésiink az volt, hogy e kapcsolat
erds, azonban ez csak részben fogadhaté el.

A tovdbbiakban a vegyes kapcsolat elemzésérdl dttériink a korreldciés kapcsolatok-
ra (a 2. tdbldzat utolsé két oszlopdra). Ezen beliil csak egy olyan kapcsolat mutathaté
ki, amely legaldbb kozepesen erds, ezért itt a gyenge kapcsolatok is emlitésre kertil-
nek.

Az egy fére juté GDP

- kozepesen erds, negativ irdnyd kapcsolatban van a kozvetlen értékesitésen be-
lil a kozmetika és testdpoldsbdl szdrmazé bevételek ardnydval. Tehdt minél
nagyobb (kisebb) az orszdg GDP-je, a kozvetlen értékesitésbdl szdrmazé bevé-
teleknek anndl kisebb (nagyobb) része szdrmazik kozmetika és testdpoldsbol.
A legszegényebb orszdgok koziil Dél-Korea, India és Vietndm esetében nagy
részt képvisel a kozmetikai és testdpoldsi termékek piaca. A leggazdagabb or-
szdgok koziil Szingaptrban a wellness kategéridban, Luxemburgban pedig a
hdztartdsban haszndlt tartds fogyasztdsi cikkekre koltenek a legtobbet.

- gyenge, pozitiv irdnyd kapcsolatban 4ll az aldbbi kategéridknak az eladdso-
kon beliili ardnydval: hdztartdsban haszndlt tartds fogyasztdsi cikkek, wellness,
kozmiivek. Minél gazdagabb az orszdg, annal nagyobb részt képvisel e hdrom
kategéria az értékesitéseken beliil.

- gyenge, negativ kapcsolatban 4ll a kdzvetlen értékesit8k szimdval, és ezen be-
lil a nék ardnydval. Ez azt jelenti, hogy a gazdagabb orszdgokban kevesebb a
kozvetlen értékesitéssel foglalkozdk szdma, és kisebb a néi értékesitdk ardnya.

A munkanélkiiliség esetében mdr kozepesen erds kapcsolatot sem sikeriilt kimu-
tatni, csak gyenge kapcsolatok tapasztalhatdk, példdul az értékesités teljes drbevételé-
vel, méghozzd negativ irdnyban. Eszerint minél nagyobb (kisebb) az adott orszdgban
a munkanélkiiliek ardnya, anndl kisebb (nagyobb) az orszdg kozvetlen értékesitésbdl
szdrmazé drbevétele.

A gazdasdg dltaldnos dllapotdt jelz6 mutatdk esetében el kell utasitanunk a felté-
telezéstink, miszerint erds kapcsolatban dllnak a kozvetlen értékesités indikdtoraival.
Ennek oka egyrészt, hogy az esetek kevesebb mint a felében sziilettek értelmezhe-
t6 (szignifikdns) eredmények, mésrészt, hogy a szignifikdns kapcsolatok egyike sem
erds, hanem tobbségében gyenge.
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Osszegzés

A kutatdsi témdnk arra a kérdésre kereste a vélaszt, hogy nemzetkozi szinten milyen
kapcsolat van a kozvetlen értékesités statisztikdi, valamint a GDE, a munkanélkiiliség
és az orszdg régidja kozott. Feltételezésiink szerint erds.

Az elvégzett vizsgilatok alapjan nem fogadhaté el a feltételezés, mivel erds kap-
csolatot csak kevés esetben sikeriilt kimutatni. Az elemzések eredményei a kovetkezd
megdllapitdsokban foglalhaték 6ssze.

1. Az orszdg régidja, gazdagsdga és munkanélkiilisége koziil leginkdbb a régiéval
dllnak kapcsolatban.

2. Az orszdg régidja befolydsolja a kozvetlen értékesités minden vizsgdlt indi-
kdtordt, legerdsebben a kozvetlen értékesit6knek a nem szerinti megoszldsit,
tovabbd azt, hogy a kozvetlen értékesitésen beliil mekkora rész szdrmazik koz-
metikai termékekbdl és pénziigyi szolgiltatdsokbol.

3. Az orszdg gazdagsdga leginkdbb (kdzepes erdsséggel) kapcsolatban 4ll azzal,
hogy a kozvetlen értékesitésen beliil mekkora a kozmetikai és testdpoldsbol
szdrmazé bevételek ardnya. A gazdagabb orszdgokban kisebb ez az ardny, a
szegényebb orszdgokban nagyobb.

4. Az orszdg munkanélkiili rdtdja csak gyenge kapcsolatban 4ll a kdzvetlen érté-
kesitéssel.
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A MAGYAR ELELMISZEREK VERSENYPOZICIOJANAK ALAKULASA AZ
EUROPAI UNIO PIACAN

Bozsik Norbert

Osszefoglalés

A cikk Magyarorszdg és az Eurdpai Unid kozotti élelmiszerexport alakuldsdt elemzi.
A dolgozat célja a magyar élelmiszerck versenyképességének értékelése az EU piacdn. A
magyar-EU élelmiszer-kereskedelem dinamikusan nivekedett az elmilt iddszakban, a
dolgozat azonban ramutat az élelmiszerexportunk problémds teriileteire. Az elemzések
adatai az Eurdpai Bizottsdg COMEXT adatbdzisdn alapulnak a 20042016 iddszakra
vonatkozdlag. Az élelmiszerek versenyképességének értékeléséhez az dr-mindség versenyké-
pességi modszert alkalmaztam. A két vdltozd fiiggvényében négy versenyképességi katego-
ridt lehet elkiiloniteni. Az elemzés alapjin két termékcsoport tartozik a sikeres mindségi
verseny szegmensébe: a hiis, hiskészitmények és a cukor, cukorkészitmények. A sikeres
drverseny kategdridba a gabona, gabonakészitmények termékcsoport tartozik. A siker-
telen mindségi verseny szegmense tartalmazza a kdvé, tea, kakad, fiiszerek csoportjit.
A sikertelen drverseny kategoridba két termékcsoport tartozik: 2008-t6l a tejtermékek,
tojds, és 2010-16] és a hal, rik, pubatestiick. Néhdny termékcsoport esetében (az dllati
takarmdnyok; az italok, illetve a dohdny és dohdnydruk) nem azonosithatd be egyértelmii
versenyképességi pozicid.

Kulcsszavak: dr-mindség verseny, COMEXT, élelmiszer-kereskedelem, EU, verseny-
képesség

JEL: F14, L16, Q17
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Development of competitive position of the Hungarian agri-food
products on the market of the European Union

Abstract

The article analyzes the development of agri-food export between Hungary and the Euro-
pean Union since EU accession. The goal of paper is to evaluate the competititveness of the
Hungarian agri-food products on the EU market. The agri-food trade with the EU has
increased dynamically, however, the analysis pointed out the problems of the Hungarian
agri-food export. The data came from the COMEXT database of the European Com-
mission, regarding the period between 2004 and 2016. 1o evaluate the competitiveness
of agri-food product groups the price—quality method was chosen. Application of the two
variables allowed to categorize the product groups into four segments. Two of the Hun-
garian agri-food product groups were part of the successful quality competition segment,
that is meat and meat preparations as well as sugar, sugar preparations. Successful price
competition segment encompassed the group of cereals and cereal preparations. The
coffee, tea, cocoa and spices product group belongs to the unsuccessful quality competition
segment. The unsuccessful price competition segment contains two groups, that is dairy
products and eggs (from 2008) as well as fish, crustaceans molluscs preparations (from
2010). In case of some product groups (the feeding stuff for animals, the beverages, and

the tobacco, tobacco manufactures) the competitiveness can not be detected exactly.

Keywords: price-quality competition, COMEXT, agri-food trade, EU, competitive-

ness

JEL: F14, L16, Q17
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Bevezetés

Magyarorszdg a kedvezd természeti adottsdgainak kdszonhetéen kivdlé beltartalmu
élelmiszereket dllit el8, melyek kiilfoldon is kedveltek. Az élelmiszeripar hazdnk egyik
legjelentdsebb gazdasdgi dgazata. Magyarorszdgon az élelmiszer, ital- és dohdnyter-
mékek gydrtdsa a teljes feldolgozoipari kibocsdtds mintegy 10%-dt teszi ki. Jelen-
leg a harmadik legnagyobb sulyt dgazat a feldolgozéiparon beliil, ami jél mutatja
kiemelkedd jelentSségét. Az dgazat a foglalkoztatdsban is jelentds szerepet tole be.
Az élelmiszeripar pozitiv kiilkereskedelmi mérlege fontos szerepet jdtszik a magyar
gazdasdg kiilkereskedelmi egyenlegének stabilizaldséban. Az EU-csatlakozds adta 4j
kereskedelmi helyzet és feltételrendszer komoly hatdst gyakorolt a hazai termel8k,
feldolgozok, értékesitdk és fogyasztdk helyzetére. Az Gsszes kereskedelmi akaddly
megsziinésével ma mar élelmiszeripari termékeink korltlanul keriilhetnek be az 500
millids belsd piacra. Erthetd tehit, hogy az dgazat kereskedelmi forgalma az Eurépai
Uniéval jelentdsen novekedett 2004 ta. Azonban a kereskedelmi liberalizdciéval
egylitt a verseny is erésddott. Kiilonosen, ha figyelembe vessziik, hogy a 2004-es
csatlakozds sordn tobb kelet-eurépai orszdg is jelentés mezégazdasigi és élelmiszer-
ipari potenciéllal rendelkezett. Nem véletlen tehdt, hogy az dgazat kiilkereskedelemi
helyzete felemds képet mutat. A dolgozat az élelmiszeripari termékeink eurépai unids
piaci poziciéjanak alakuldsdt veszi géresé ald.

Az élelmiszer-gazdasig helyzete Magyarorszagon

A rendszervaltdstdl az EU-csatlakozdsig eltelt idszakban az agrarium helyzetét alap-
vetden negativ tendencidk jellemezték. Az 1990-es évektdl a mezdgazdasdg és az
élelmiszeripar részardnya folyamatosan csokkent a foglalkoztatdsban, a brutté hazai
termék termelésében. J6l érzékelteti az agrdrium visszaesését az a tény, hogy példdul
a mezégazdasagilag miivelt teriilet az 1985. évi 6,5 millé hektdrrél 2015-re 5,3 mil-
1i6 hektdrra esett vissza, mig a mezégazdasdg, erddgazdalkodds és haldszat GDP-hez
viszonyitott részardnya 16%-r6l (1985) 4,4%-ra (2015) csokkent. (Magda, 2017.) A
terméfold pedig az az eréforrds, amely az élelmiszer-termelés alapja, és hazdnk termé-
szeti erbforrdsainak kétharmaddt, a nemzeti vagyonnak pedig tobb mint egydtodét
adja. (Magda, 2010.)

Az EU-csatlakozds egyik legnagyobb vesztese az élelmiszeripar lett. Tobb mint 20%-
kal esett vissza az ipardg teljesitménye. Ennek egyik oka, hogy az élelmiszeripar beszo-
rult az er8sebb érdekérvényesitd képességgel rendelkezd mezdgazdasdg és a koncent-
rlt, erds alkupoziciéban 1év8 kereskedelem kozé, ezért az drtdrgyaldsok folyamatos
vesztese. A mdsik probléma pedig a tdimogatdsok folyamatos csokkenése. Mig az
EU-csatlakozds el8tt az agrérgazdasdgi tdimogatdsok kozel 15%-a az élelmiszeriparhoz
keriilt, ez az ardny 2012-re 1,05%-ra esett vissza. (Kapronczai, 2017.) Napjainkban
az élelmiszer-gazdasdg termelési értéke mintegy 2800 millidrd forint (2017), mely
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a teljes iparkibocsdtds 9 szdzalékdt teszi ki. Az élelmiszeriparon beliil az élelmiszer-
gydrtds a meghatdrozé. Az élelmiszergydrtds a teljes termelési érték 84 szdzalékdt, az
italgydrtds a 15 szdzalékdt, a dohdnytermékek gydrtdsa pedig az 1 szdzalékdt adja. Az
élelmiszer értékesitésének kb 60%-a belfoldre, 40%-a az exportra torténik. A magyar
élelmiszeriparban foglalkoztatottak ardnya a nemzetgazdasig egészéhez viszonyitva
meglehetdsen stabilnak mondhaté, és mintegy 140 ezer {6t szamlal. Az élelmiszeripar

f&bb jellemzdit az 1. tédbldzat mutatja.

Az dlelmiszeripar Elelmisczizrﬁi,l}i’talok és ﬁfggz:sétl?iiz )
év &3 | GDP- Beruhdzdsok- részesedés Keres- év=100%)
= 9; ben ban (% kedelmi
= & mérleg
L8 (%) (milliard
< S Fr)
Fgyasztds- | Eport-
ban ban
(%) (%) A o
= O]
foly6 4ron
2004 3,6 2,4 3,7 26,1 6,0 223,1 106,5 106,8
2005 3,6 2,3 3,6 25,1 5,8 181,1 102,5 103,6
2006 3,6 2,2 3,1 25,8 5,5 214,8 107,7 103,9
2007 3,4 2,0 3,2 24,2 6,3 360,5 111.5 108,0
2008 3,3 1,9 2,5 27,1 6,7 373,4 110,2 106,1
2009 3,5 2,2 2,5 28,0 7,2 347,6 104,4 104,2
2010 3,5 2,0 3,0 27,5 6,9 464,2 103,2 104,9
2011 3,3 1,9 3.3 28,5 7,2 594,9 106,6 | 103,9
2012 3,3 1,9 2,8 26,8 10,1 764,9 105,9 105,7
2013 3,4 2,0 2,6 27,7 9,8 814,4 102,8 101,7
2014 3,5 2,0 2,9 28,6 9,1 733,0 99,6 99,8
2015 3,3 1,9 2,3 29,3 8,7 733,7 100,9 99,9
2016 3,3 - 3,7 29,6 8,6 644,8 100,7 100,4

1. tablazat: Az élelmiszer-gazdasag szerepe a nemzetgazdasagban
Forrds: KSH 2017
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Az élelmiszeripar és a mezdgazdasdg gazdasdgi-trsadalmi jelentésége [ényegesen
nagyobb anndl, mint amit a két dgazatot jellemz8 GDP- és foglalkoztatdsadatok mu-
tatnak, ugyanis az agrobiznisz itt jétszik szerepet, amely az inputokkal elldté dgaza-
tok, a mez8gazdasdg, az élelmiszer-gazdasdg, illetve a felvevdgazatok tevékenységét
foglalja magdban. (Vidékfejlesztési Minisztérium jelentése 2016.). Az agrobiznisz
kibocsdtdsa 2015-ban 10485 millidrd forint, brutté hozzdadott értéke 3419 millidrd
forint volt, igy a kibocsdtds alapjdn az agrobiznisz stlya legaldbb 15,4%, a hozzé-
adott érték szerint 12,0% volt a nemzetgazdasigban. Az agrobiznisz foglalkoztatas-
ban betoltdtt szerepe is kiemelkedd, az 592 ezer 6 a foglalkoztatottak 13,6 szdzalékdt
jelenti.

Anyag és médszer

Az elemzések adatai az Eurdpai Bizottsig COMEXT adatbdzisdn alapulnak a 2004—
2016 id8szakra vonatkozdlag. Ezen beliil az Egyesiilt Nemzetek SITC (Standard
International Trade Classification) osztdlyozdsi rendszere termékcsoportok szintjén
tartalmazza az export-import adatokat. Az adatbdzis mind mennyiségi, mind érté-
kalapon kézli a belsd (intern) és a kiilsd (extern) kereskedelmi adatokat. Az elemzés-
ben az ,élelmiszerek” alatt az élelmiszert, az italokat és a dohdny, dohdnydrukat értjiik.
A versenyképesség a kozgazdasdgi kutatdsok egyik legfontosabb vizsgdlati teriilete. A
versenyképesség a versenyben valé helytdllds képességét, illetve magdt a sikerességet
jelenti. Versenyképesek vagyunk, ha a vevéi igényeket (ir, mindség, mennyiség) tgy
tudjuk kielégiteni, hogy kozben folyamatosan profitot tudunk realizdlni, biztositva
ezzel a villalat prosperitdsdt. Valéjiban azonban a szakirodalomban nincs egyetértés
a versenyképesség definidldsa és pontos mérése tekintetében. (Latruffe 2010.) A ma-
gyar élelmiszerek eurépai unids versenyképességének megitéléséhez az dr-mindség
versenyképességi médszert alkalmaztam. A médszer kidolgozéja Aiginger (1997)
arra kereste a vélaszt, hogy egy orszdg kiilpiaci teljesitményét vajon az drversenyké-
pesség (pl. alacsonyabb kéltség) vagy nem drjellegli versenyképességi tényezék (pl.
mindség) hatdrozzdk-e meg. A médszer az export és import egységértékeken alapszik.
Ez alapjdn szegmentdlja a piacokat, és tesz kiilonbségeket a tekintetben, hogy a keres-
kedelem alakuldsa vajon az dr vagy a mindségi versenyképességen alapszik. Azokon
a piacokon, ahol az drversenyképesség a meghatdrozd, ott a termékek homogének, a
termelés technoldgidja nem orszdgspecifikus. Ezeknél a termékeknél az egységérték
alakuldsa az dtlagkoltséggel van szoros 6sszefiiggésben. Azok az orszdgok, ahol a kolt-
ségek alacsonyabbak, netté exportérok, ahol magasabbak, azok netté importérok.
Azokon a piacokon pedig, ahol a mindség és a termékinnovécié valik a fontosabb
versenyképességi tényezdvé, ott a magasabb kéltség nyilvinvaléan magasabb egysé-
géreéket eredményez lehetévé téve a magasabb drat a piacon. Igy ebben az esetben egy
orszdg a magasabb egységérték ellenére is nettd exportérré vélhat a jobb termékmind-

ségnek koszonhetden. (Aiginger 1998,)
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Az elemzés egyik fontos alapfeltétele az dgazaton beliili kereskedelem megléte, en-
nek hidnydban nem lehet értékelni az dr-mindség versenyképességet. Az export- és
importegységértékek kiszdmitdsa az aldbbi képlet alapjan t6rténik.

3_1:{11-1-:] a.r([m)

g =35
ke
m’{:m:l Z 12 '3-1":["?:1

ahol,

(im)
UV, , , o "
" -aktermékesoport export- (import-) egységértéke a magyar kiilkereske-

delemben egy orszdggal vagy orszdgcsoporttal (itt: az Eurépai Unid)

exiim) QM“W‘*J
o 7 - magyar export (import) 7 termékének értéke, mennyisége 7 or-

szdgba (-bdl)

- i termék 6 szdmjegyig részletezve a Harmonizdlt Rendszerben (HR)
- n a termékek szdma £ termékcsoportban

- j orszag

- m az orszdgok szdma &’ termékcesoportban.

Az export és import egységértékek kiilonbsége, illetve a kiilkereskedelmi egyenleg
alapjdn négy kategéria kiilonithetd el. (Bojnec — Fert4 2008.)

1. Sikertelen mindségi verseny esetén a termékcsoportot a kereskedelmi mérleg
deficitje és az importegységértéknél magasabb exportegységéreék jellemzi. (X
< M Uves UVm)

2. Sikeres mindségi verseny esetén a termékcsoportot a kereskedelmi mérleg
szufficitje és az importegységértéknél magasabb exportegységérték jellemzi.
(Xj > M,, UV*> UV")

3. Sikertelen 4 drverseny esetén a termékcsoportot a kereskedelmi mérleg deficitje
és az export egységértéknél magasabb importegységérték jellemzi. (Xj < M.,
UV < UV™)

4. Sikeres drverseny esetén a termékcsoportot a kereskedelmi mérleg szufficitje és
az exportegységértéknél magasabb importegységéreék jellemzi. (Xj > M, UV~
< UV™), (2. tdbldzat)
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Netté export (Xj- M. )

Export-import egy- Xj < Mj (kereskedelmi deficit) X, > M, (kereskedelmi szufficit)

ségérték viszonya

Uv: > gvm Sikertelen mindségi verseny (1) Sikeres mindségi verseny (2)

Uve< UV™ Sikertelen drverseny (3) Sikeres 4rverseny (4)

2. tébldzat: Statikus versenyképességi matrix

Forrds: Podr (2010) alapjdn sajdt szerkesztés

A négy ar- és minGségiverseny-kategdria a kétirinyu kereskedelemre alkalmazhatd,
mivel ezek kielégitik az egységéreékek kozotti kiilonbség és a kereskedelmi egyensuly
szimultdn felcételeit egy adott termék esetében. Fontos megjegyezni, hogy a ,, min8sé-
gi” jelzd itt nem a technoldgiai értelemben vett jobb vagy rosszabb mindséget jelenti,
hanem azt, hogy a magasabb dr jobb mindséget feltételez.

Eredmények

A magyar gazdasdg az egyik legnyitottabb gazdasdg az eurépai uniés orszdgok kozott.
A teljes kiilkereskedelmiink 80%-4t az Eurépai Uniéval bonyolitjuk le. Magyaror-
szdg kiilkereskedelme az EU-csatlakozds 6ta jelentdsen novekedett. Az Ssszes kivi-
teliink a 2004. évi 44,6 millidrd eurérdl 2016-ra 92,9 millidrd euréra emelkedett.
Ezen id8szak alatt az dsszes élelmiszerexportunk viszont 2,67 millidrd eurérél 6,57
millidrd euréra néte, ami 146 szdzalékos emelkedést jelent! Kevésbé kedvezd azonban
az a tény, hogy az élelmiszerimport oldaldn is jelentds névekedés volt tapasztalhatd.
A teljes élelmiszer-behozatalunk 2004-ben még ,csak” 1,8 millidrd euré volt, vi-
szont 2016-ban mér 4,5 millidrd euréra kaszott fel. A magyar élelmiszerexportnak
az Osszes exporthoz viszonyitott ardnya a 2004. évi 6%-rdl 2016-re 7% f61¢ keriilt
az értéke. Ez azért is kedvezd tény, mert a teljes export értéke is tobb mint dupldjdra
nétt ezen id8szak alatt.

A 18 élelmiszerpiacunk mdr a csatlakozdskor is az Eurépai Unié volt, azéta azon-
ban ardnyaiban is egyre inkibb az EU vilt az élelmiszereink f6 felvevépiacdvd, és
2016-ban mdr 82% volt az Unid részesedése a teljes élelmiszer-kivitelben. A vizsgilt
idészak alatt az unids élelmiszerexport 2,1 millidrd eurdrdl 5,3 millidrd euréra ndve-
kedett, mig az élelmiszerimport 1,5 millidrd eur6rdl 4,2 millidrd eurdéra emelkedett.
Kiilkereskedelmi egyenlegiink mindvégig pozitiv volt az EU-csatlakozds 6ta, de a
2013. évi 2 millidrd eurds tobblet 2016-ra 1,1 millidrdra csokkent. (1. 4bra)
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1. 4bra: A magyar élelmiszer-kereskedelem alakuldsa az Eurépai Uniéval (2004-2016)
Forrds: Eurostat-adatok alapjin sajdt szerkesztés 2017

Az élelmiszeripari szakdgazatok értékesitésének tobbségében a belfoldi piac a meg-
hatdrozd, ezzel pirhuzamosan az exportéreékesités tiz szakdgazatban adja az értéke-
sités tobb mint felét. Ide tartoznak a hobbidllat-eledel gydrtdsa, a tea, kdvé feldol-
gozdsa, a mdshova nem sorolhaté egyéb élelmiszer gydrtdsa, a homogenizilt diétds
étel gydrtdsa, az egyéb gyiimolcs- és zoldségfeldolgozis, -tartdsitds, a dohdnytermék
gydrtdsa, a gyimolcs- és zoldséglé gydrtdsa, az olaj gydrtdsa, az édesség gydrtdsa és a
készétel gydrtdsa szakdgazatok. (Vidékfejlesztési Minisztérium 2016.)

A hazai élelmiszerek versenyképességnek értékelése kapesdn figyelembe kell venni
egy fontos gyakorlati szempontot. A vizsgdlt termékcsoportok stlya a teljes élelmisze-
rexportban igen eltérd, a kiviteliink erésen koncentralt. Az export kozel egynegyedét
a gabona, gabonakészitmények adjik (22,11%). Nem véletleniil, hiszen a magyar
mezbgazdasdg adottsdgai, hagyomdnyai, komparativ elényei mellett a CAP tdmoga-
tds és a kiegészitd (agrdr)tdmogatds (top-up rendszer) is ezt az dgazatot preferdlja.
(Heged(is — Kiss 2015.) A jelentésebb exporttermékesoportok még a hus, hiské-
szitmények (16,83%), a zoldségfélék és gytimoles (13,91%), az 4llati takarmanyok
(12,53%). Ez a négy termékcsoport teszi ki az export értékének mintegy kétharma-
ddr (65,38%). (2. dbra)
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2. dbra: Magyarorszag és az Eurépai Unié kozotti élelmiszer-kereskedelem f8bb
termékcsoportonként (2016)

Forrds: Eurostat-adatok alapjdn sajdr szerkesztés 2017

Az 4r-mindségi versenyképesség értékelése

A magyar élelmiszerek dr-mindségi versenyképességének értékelése kapesdn a kovet-
kezd eredményt kaptuk a 2004 és 2016 kozotti idészakra vonatkozdlag. A sikeres
mindségi verseny (2) szegmensébe két termékcsoport tartozik: a hus, huskészit-
mények és a cukor, cukorkészitmények. A 2004 és 2014 kozotti id8szakban az €18
dllatok csoportja is ide tartozott, azonban 2015-ben és 2016-ban ezek a termékek
mindségileg versenyképtelennek bizonyultak, mivel az addigi kereskedelmi szufhcit
deficitessé vélt. A sikeres drverseny (4) kategéridba a gabona, gabonakészitmények
termékesoport tartozik. A z6ldség és gytimoles termékesoport 2007-t81 2016-ig — kée
évet leszdmitva (2009 és 2012) — szintén idesorolhat6. Ebben a két évben ui. a pozitiv
kereskedelmi szaldé miatt mindségileg voltak versenyképesek. A sikertelen mindségi
verseny (1) szegmense tartalmazza a kdvé, tea, kakad, fliszerek csoportjt. Az egyéb,
tapldlkozdsra alkalmas termékek és készitmények a vizsgdlt id6szak mdsodik felében
(2010-2016) szintén ebbe a kategéridba sorolhatdak. A sikertelen drverseny (3) ka-
tegéridba tartozik 2008-tdl a tejtermékek, tojds és 2010-t8l a hal, rék, puhatesttiek
termékcsoport.



48 Bozsik Norbert

Az dllati takarmdnyok; a dohdny és dohdnyaruk és az italok esetében a vizsgilt 13
év alatt nem azonosithat6 be egyértelmi versenyképességi pozicié, bar a dohdnyaruk
zomében a sikertelen mindségi verseny kategéridba sorolhatok 2010-t8l. (3. tdbldzat)

HS | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
00 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1
01 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
02 1 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3
03 1 1 1 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3
04 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
05 2 4 2 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4
06 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
07 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1
08 2 2 1 1 1 2 1 2 2 2 4 4 4
09 1 2 4 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1
11 1 3 3 1 3 3 4 2 4 2 2 2 4
12 1 2 3 3 3 2 1 1 1 2 1 1 1

00 El& 4llat, 01 Hus, haskészitmények, 02 Tejtermékek, tojds, 03 Hal, rak, puhatestiiek, 04
Gabona, gabonakészitmény, 05 Zsldségféle és gytimélcs, 06 Cukor, cukorkészitmény, méz,
07 Kavé, tea, kakaé, fiiszer 08 Allati takarmdny, 09 Egyéb, tipldlkozdsra alkalmas termék és
készitmény, 11 Italok, 12 Dohdny és dohdnydru

3. tdbldzat: A magyar élelmiszerek dr-mind8ségi versenyképessége
az Eurépai Unié piacdn (2004-2016)
Forrds: sajdt szdmitds a COMEXT adatbdzis alapjdn

Kovetkeztetések, javaslatok

Az élelmiszeripar a rendszervéltds egyik legnagyobb vesztese lett, a GDP-bél valé
részesedése az elmult évtizedekben rohamosan csokkent. Eurdpai uniés dsszehasonli-
tisban jelentds az elmaradds, még akkor is, ha bizonyos mutaték némi optimizmusra
adnak okot. Az élelmiszeripar pozitiv kiilkereskedelmi mérlege azonban ma is fontos
szerepet jatszik a magyar gazdasdg kiilkereskedelmi egyenlegének stabilizaldséban. Az
élelmiszer értékesitésének mintegy 40%-a az exportra torténik.

Az EU-csatlakozds 6ta az Gj tagorszdgok szdmdra a kereskedelmi korldtozdsok
végleg megsziintek, igy a kereskedelem egyszert(ibb, olcsébb lett, és dinamizalédott.
(Kiirti et al. 2007, Constantinovits — Sipos 2016.) Magyarorszdg egyre erés6d6 Eu-
répa-centrikussigdnak egyik {8 tényezdje, hogy a szdllitsi koltségek egyre néteek. A
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magyar termékek igy egyre nehezebben keriiltek be az egyesiilt dllamokbeli, kinai,
indiai vagy a tdvolabbi dzsiai piacokra. (Juhdsz — Hartmut 2012.) A £ élelmiszerpia-
cunk mdr a csatlakozdskor is az Eurépai Unid volt, azéta azonban ardnyaiban is egyre
inkdbb az EU vélt az élelmiszereink {6 felvevpiacavd, és 2016-ban mdr 82% volt az
Unié részesedése a teljes élelmiszer-kivitelben. A vizsgalt idészak alatt (2004—2016)
az EU-ba irdnyulé élelmiszerexportunk 2,1 millidrd eur6rél 5,3 millidrd euréra emel-
kedett, ami 150%-o0s novekedést jelent.

A vizsgélt termékesoportok stlya a teljes élelmiszerexportban igen eltérd, a ki-
viteliink erdsen koncentrélt. Az export kizel egynegyedét a gabona, gabonakészit-
mények adjdk (22,11%), melyek az EU piacdn drversenyképesnek bizonyultak. A
magyar mezdgazdasdg adottsdgai, tradiciéi és a CAP tdmogatdsi rendszere is ezt az
dgazatot preferdlja. Problémdt jelent azonban, hogy a gabonadgazat egyrészt alacsony
hozzdadott értéket dllit el8, mdsrészt a bevétel erdsen fligg az iddjards alakuldsdeol. A
jelentdsebb exporttermékesoportok ezenkiviil még a hus, haskészitmények (melyek
mindségileg versenyképesnek bizonyultak), a zoldségftélék és gytimolcs, illetve az 4l-
lati takarmdnyok. Ez a négy termékcsoport teszi ki az élelemiszerexport értékének
mintegy kétharmadat. Osszességében megdllapithaté, hogy a kiviteliink jelentds ré-
sze mezbgazdasigi termék vagy alacsony feldolgozottsigu élelmiszer, melyek alacsony
hozzdadott értéket képviselnek. A magasabb feldolgozottsdgt termékek termelése és
exportja révén nagyobb hozzdadott értéket és tobb munkahelyet lehetne teremteni,
ami a vidék népességmegtarté szerepét is erésitené. Igy azonban kiilfoldon terem-
tiink munkahelyeket és az ott né a GDP!

Nagyobb hozzdadott értéki élelmiszer lenne elddllithaté sajdt mdrkds termékek
és hungarikumok termelésével. A kormdnyzati beavatkozdsnak kulcsszerepe van a
versenyképesség novelésében a munkapiaci beavatkozds révén (pl. szakképzés, fog-
lalkoztatds timogatdsa), a kis- és kozépvillalkozdsok helyzetbe tdmogatdsdval, illetve
a termékpdlydk mentén megvaldsuld, a termelést, a feldolgozdst és a kereskedelmet
érinté egytittmiikodések hatékony megvalésuldsa révén. Ezek az intézkedések feltét-
lenil részei kell hogy legyenek egy hosszabb tdvi élelmiszer-gazdasdgi stratégidnak.
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NEHEZFEMSZENNYEZESEK KORNYEZETI MOBILITASA ES
HUMANEGESZSEGUGYI KOCKAZATA

Czikkely Mdrton

Osszefoglalés

Napjainkban, az EU-tagsdg tekintetében is, egyre fokozddd figyelem kiséri a kornyezettu-
datos életmdd elterjedését és a kornyezetvédelem fejlodésér. A kordbbi fosszilis energiaforrd-
sok helyett alternativimegiijuld energianyerd lehetdségeket haszndlunk fel. A fokozatosan
szigorodd jogszabdlyi eldirdsoknak kiszonhetéen a preventiv kornyezetvédelmi technikdk
is folyamatos fejlodésben vannak. Az egyik ilyen teriilet a szennyviztisztitds. Ez a ma
mdr elterjedt modszer mind lakossdgi, mind ipari szinten torténd tisztitds tekintetében is
[fejlettnek tekinthetd. Eurdpai unids dsszehasonlitdsban nézve hazdnk folyamatosan kive-
ti a nemzetkizi szennyvigtisztitdsi technoldgiai fejlesztéseket. Ugyanakkor természetesen
nem lebet figyelmen kiviil hagyni, hogy Magyarorszdg versenyképessége — a nemzetkizi
technoldgiai fejlesztéseket miként tudjuk hazdnkban megvaldsitdsani — nagyban fiige az
anyagi lehetdségektdl is. Ha ezt is figyelembe vessziik, akkor drnyaltabb a kép, mert a ha-
zai szennyviztisztito telepek egy részében forrdshidny miatt nem valdsulnak meg idejében
a sziikséges technoldgiai fejlesztések. Ennek kikiiszobolésére rendelkezésre dllnak hazai és
eurdpai unids pdlydzati lehetdségek, melyek novekvé szdma és az elérhetd tamogatdsok
mértékének emelkedése is biztos alapja lehet a fejlesztéscknek.

Kulcsszavak: mobilitds, akkumuldcié, nehézfémek, kockdzatelemzés, humdnegész-
ségligy
JEL: F14

ENVIRONMENTAL MOBILITY AND HUMAN HEALTH RISK OF
HEAVY METAL POLLUTIONS
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Bevezetés

A nehéztémek kornyezeti mobilitdsa tobb tényezd egyiittes hatdsinak eredménye.
Jellemzden valamely komplex vegyiilet formdjéban keriilnek a kdrnyezeti elemekbe
(Pahari & Chauhan, 2007). A (nehézfém) szennyezések egyik leggyakoribb mdédja,
hogy valamely emberi tevékenység sordn keletkezd szennyvizek, hulladékok utjin a
foldtani kozegbe, a felszin alatti vagy a felszini vizekbe jutnak. Természetesen meg
kell kiillonboztetniink a kornyezet terhelésével és a kornyezet szennyezésével jird
kibocsdtdsokat. Eszerint kornyezetterhelést okozhat minden olyan szennyezdanyag
kornyezeti elembe valé jutdsa, mely az elem egyensilyat felboritja, annak természetes
osszetételét megvaltoztatja, ugyanakkor nem 1épi dt a jogszabdlyilag meghatdrozott B
szennyezettségi hatdréreéket (Papp, Kiimmel, 1992). Ezeket a terhelési folyamatokat
koriiltekintSen kell kezelni, mivel a kornyezeti feltételek (esetleges tovibbi szennye-
zések) miatt a kornyezetbe jutott anyagok feldusulhatnak, kémiailag dtalakulhatnak,
igy dtépve azt a kiiszobot, mely a terhelést és a szennyezést egymdstdl elvélasztja
(Zhang, 2011).

1. Nehézfémek a kornyezetben

A nehézfémek feldolgozdsa sordn keletkezd szallé por komoly egészségiigyi és 1ég-
szennyezési problémdt okoz. Az apré (10 nm-nél kisebb) szemesék szél dltali mozgdsa
és élélények és emberek dltali belégzése egészség- és kornyezetkdrosoddshoz vezethet
(Kerényi, 1998).

A nehézfémszennyezés szempontjabdl a vildgon legstlyosabban érintett teriilet-
ként tartjdk nyilvan Fels6-Szilézidt valamint a Lengyelorszdgban taldlhaté Glogéw
kornyékée. Itt a vizekben a Cd, Mn, Zn és Pb koncentricidja a hatdrérék (eseten-
ként) tobb szdzszorosa. 1990-re, annyira sulyossd vélt a kornyezetszennyezés mérté-
ke, hogy Glogéw egyes teriileteirdl ki kellett a lakossdgot koltoztetni. A nehézfém-
szennyezés stlyossdgdt fokozta, hogy a Ni és Cu egyidejli szennyezése esetén a két
nehézfém erdsitette egymds toxicitdsit (1. tdbldzat) (Kerényi, 1998).

Mn Fe Co |Ni Cu |Zn |Cd
Agyagpala 850 | 48000 (19 |68 |45 [95 |[0,13
Mészks 700 15000 | 2 15 4 32 0,165
Grinit 325 20000 | 4 7 13 [50 0,09
Gneisz 600 3300013 |26 |23 |65 0,10
Bazalt 1390 | 86000 |48 |134 |90 |100 [0,10
Kontinentalis kéreg 800 42000 | 19 | 45 35 |69 0,10

1. tabl4zat. Kiilonb6z8 nehézfémek dtlagos koncentricidi a kontinentdlis kéreg kdzete-
iben [ppm] (Farsang, 2011)
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A szennyvizeket két nagy csoportra oszthatjuk: ipari valamint kommunalis erede-
tli szennyvizekre. Ezenkiviil léteznek mds besoroldsi alapot figyelembe vevé csopor-
tosftasok is, de a leggyakrabban e két csoportrél beszéliink (Ollgs, 1995). Az ipari
szennyvizek nehézfémtartalma igen jelentds lehet, igy tisztitatlanul a felszini vizekbe
engedve komoly kérnyezetszennyezést, kdrosoddst okozhatnak (Ollss, 1995).

2. A nehézfémek kornyezeti mobilitdsa

Az ipari szennyvizek nehézfémtartalma t6bb, jelenleg is alkalmazdsban 1év§ ipari ter-
melési technoldgia eredményeként jelentkezik. A kohdszat, a vas- és acélipar mellék-
termékei és szennyvizei hdromlépcsds szennyviztisztitdst igényelnek, igy nem elég a
fizikai (mechanikai) és a bioldgiai tisztitds, sziikséges a kémiai tisztitdsi fokozat alkal-
mazisa is (Ollgs, 1995). Ipari szennyvizekben a zavarossigot okozé lebegéanyag-tar-
talmon és a finom szemcsés tilepedd anyagok jelenlétén kiviil, magas koncentrécié-
ban taldlhaté vas, mangdn, réz, cink és kadmium.

A vizszennyezd anyagok koziil nem csupdn a nehézfémek okozhatnak komoly kér-
nyezetkdrosoddst, hanem a kiil6nb6z8 szerves illetve szervetlen vizszennyez8 anyagok
is. Sok esetben szénhidrogén-szarmazékok, egyéb szerves molekuldk (vagyis TPH-,
PCB-, BTEX-vegyiiletek, valamint egyes esetekben novényvédészer-maradvinyok)
is kimutathaté koncentrdcidban vannak (Foldi, Haldsz, 2009; Szoboszlay, Kriszt,
2010). A vizszennyezd anyagok koziil a fémek és azok koncentricidja egyike a fontos
paramétereknek. A fémkoncentricié alapjan nem mindig tudunk pontosan kovet-
keztetni a viz teljes fémkoncentricidjdra, mivel egyes szerves anyagoknak készonhe-
tden a fémszerves komplexek képzddése felgyorsul, igy a fémek oldatban maradnak
(Varga, 2000).

A kornyezet bioldgiai szerepldi (névények, mikroorganizmusok) képesek a ne-
hézfém felvételére, mely keldtképzés sordn torténik. Ennek a kévetkezménye, hogy
a nehézfémek akdr teljes mennyiségben is eltlinhetnek a talajbél vagy a természetes
vizekbél (fogalmazhatunk agy, hogy kimutatasi hatdr alatti mennyiségben maradnak
meg). A bioldgiai nehézfémfelvétel kovetkeztében a biomassza nehézfém-felddsuldsa
kovetkezik be.

Szdmos nemzetkdzi tudomdnyos publikdcié foglalkozik a kornyezeti elemeket ért
nehézfémszennyezésekkel. Beck et al. (2002) a felszini viztesteket éré Cd, Cu, Ni, Zn
és Mn vizsgélatdrél ir. Munkdjuk sordn t6bb helyrdl gytjtottek vizmintakat, melyek
nehézfém-koncentrici6jic ICP-MS segitségével mérték. Arra a kovetkeztetésre jutot-
tak, hogy a felszini vizeket éré nehézfémszennyezések a viztestben nehezen akkumu-
l4l6dnak (kivéve a halak tdpldlkozdsa révén torténd nehézfémfelvételr). Kimutacedk,
hogy az esetek dontd tobbségében az tiledékben jelentkezik a nehézfémszennyezés.

Daniela et al. (2002) Szicilidban, Palerméban vizsgiltdk a vdrosi talajok ne-
hézfém-szennyezettségének méreékér. Vizsgalataikkal bizonyitottdk, hogy a ne-
hézfémszennyezés jellemzden a Szicilia partjaihoz kozel esd tengeri hajézési ttvo-
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nalakhoz kozel esé (part menti) teriileteken jelentkezik, itt sok esetben a hatdrérték
tobbszorosét méreék. Bizonyitottdk a hajézdsi Gtvonalak mentén t6rténd nehézfém-
szennyezés (vizszennyezés) valamint a part menti teriiletek talajaiban mért ne-
hézfém-koncentrécidja kozotti osszefiiggést. Eredményiiket azzal indokoltdk, hogy a
viztestek és a foldtani kozeg kozott szoros kdrnyezeti kapesolat 4ll. A nehézfémszeny-
nyezés terjedését a kornyezeti transzportfolyamatokkal magyardzedk.

Griffiths és Lambert (2013) az UNSECO gondozésaban megjelent vizgazddlkodd-
si szakkonyviikben azt irjak, hogy a felszini viztestek szennyezésének jelentds része a
kozlekedés, valamint a humdn tevékenységek kovetkezménye. Feltdrtik a kapcsolatot
a felszini és a felszin alatti viztestek szennyezése kozott. Bemutattdk, hogy milyen
kornyezeti transzportfolyamatok és kémiai dtalakuldsok eredményeként torténik a
nehézfémszennyezések ,vandorldsa” a kiilonbozd kornyezeti elemek kozoee. Kapeso-
16d6 informdcioként megjegyezték, hogy a viztesteket éré nehézfémszennyezések je-
lentds része a harmadik vildgbeli orszdgokban jelentkezik, ahol az ipari technoldgidk
elavultak, a kozlekedési eszkozok (autdk, hajok, vonatok) szinte egyike sem felel meg
a minimdlis dllagelvdrdsoknak. A viztesteket ér8 szennyezések koénnyen elérik a la-
kossdgot is, igy szerintiik a viligon tobb tizmilliéra tehetd azon emberek szdma, akik
kimondottan magas nehézfém-koncentriciéju ivovizet fogyasztanak.

Luoma és Rainbow (2005) megjegyzik, hogy nehézfémek kornyezeti terjedésének
alapjdt a konnyt kémiai dtalakuldsi folyamatok okozzak. Leirjik, hogy a nehézfémek
tobbsége konnyen keriil komplex vegyiiletekbe, igy a kornyezeti transzportja jelen-
t6sen javul, ezenkiviil az ilyen formdban kotdtt nehézfémek jelenléte nehezebben
mutathaté ki, mint a komplex formdban nem 1év8 nehézfémeké.

Sastre et al. (2012) bemutatjak, hogy az 4ltaluk vizsgalt kornyezeti mintdkban (ta-
laj- és vizmintdkban) a Cd, Cu, Pb és Zn koncentricié hatdrérték feletti. A vizmin-
tikban jelentkezd koncentraciét azzal magyardzzik, hogy a szennyviztisztitds sordn a
nehézfémrartalmat éppen csak a hatdréreék alacti koncentriciéra csokkentik, hiszen
igy a tisztitott viz megfelel a befogadéba vezetés feltételeinek. Azonban a vizbe ke-
riilve a nehézfém-koncentrdcié konnyen megnovekedhet, igy szennyezést okozhat.

Roodbergen et al. (2008) Hollandidban vizsgdltdk a nehézfémek tdplalékléncban
torténd megjelenését. Munkdjuk sordn az orszdg egy nehézfémmel szennyezett és egy
referencia (tiszta) teriiletét vélasztottdk mintdnak. Vizsgilataik alapjdn a nehézfémek
konnyen megjelennek a tdpléléklincban, mivel a szennyezett teriileteken nehézfém-
tartalmat mértek a humdn fogyasztdsra szdnt termékekben (mely a névényi akkumu-
ldci6 illetve az dllati tdplalkozds kovetkeztében jelentkezhetett).

Ligetvari (2008) szerint a hidromeliordcié részeként meghatdrozott vizmindség-ja-
vitds lehet az egyik kulcspontja a vizgazddlkodds kornyezetvédelmi aspektusdnak, igy
a nehézfémszennyezés csokkentésének is. Hseu et al. (2002) kutatdsukban iiledék- és
talajmintikkal dolgoztak, és a nehézfémtartalmat vizsgiltidk. Eredményeikkel meg-
hatdrozték az dltaluk vizsgdlt iiledékben és talajban mért nehézfémrtartalom specidlis
roncsoldsi médjdt. Selling et al. (2008) munkdjukban arrdl szimoltak be, hogy az
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dltaluk kidolgozott kétlépcsds anaerob lebontisi technika jél mikodik a vizet érd
nehézfémszennyezések esetén. Ez a kétlépesés anaerob lebontisi technika az dltaluk
vizsgélt anaerob mikroorganizmusok segitségével torténik, mivel kutatdsaikkal be-
bizonyitottdk, hogy vannak olyan anaerob fajok, melyek a nehézfémet gy képesek
akkumuldlni, hogy az nem befolydsolja fizioldgiai folyamataikat.

Yu et al. (2009) arrél szémoltak be, hogy ha az in situ stabilizdlds koveti az ex situ
komposztdldst, akkor lehet6vé valik a nehézfémszennyezett tiledékek megtisztitdsa.
Szerintiik a komposztdlds mint biodegraddciés folyamat, alkalmas lehet tiledékek
megtisztitisra. Vizsgdlataik sordn kizdrélag tiledékeket vizsgdltak, igy nem tértek
ki mds kornyezeti mintdk elemzésére. Zeng et al. (2004) vizsgdlatai sordn négyféle
lebontési folyamatot hatdrozott meg nehézfémszennyezett komposztmintdk megtisz-
titdsdra.

Nehézfémszennyezések az ipari forradalom 6ta jelen vannak a kornyezetben, de
komolyabb vizsgalatuk és humdnegészségiigyi hatdsuk felismerése a XX. szdzadban
kezd6dott. Az ipari termelés (f6leg a régi, elavult technolégidk) hatdsira mind idé-
ben, mind mennyiségben heterogén nehézfémszennyezések jelentkeznek. A kor-
nyezeti elemek elszennyezése t6bb évtizeden keresztiil folyamatosan zajlott. A talaj
bizonyos mértékig pufferként tud viselkedni (a talaj felsé rétegében felhalmozédé
nehézfémeket a talajisvinyok képesek megkdtni), igy a nehézfémszennyezések egy
részét még képes elnyelni (Papp, Kiitmmel, 2005). Azonban hosszu idejli, vagy nagy
mennyiségl szennyezés esetén a talaj annyira elszennyezédik, hogy csupdn kdrmen-
tesitési technoldgidk alkalmazdsdval lehet megtisztitani. A talaj fokozédé elsavanyo-
ddsa esetén a szennyezésként benne 1évé nehézfémek mobilizalédnak, és a talajvizzel
vagy a talajoldattal nagy tdvolsdgokra is képesek eljutni (Szoboszlay, Kriszt, 2010).
A termesztett novények képesek felvenni a nehézfémeket, sét bizonyos névényfajok
hiperakkumuldciéra is képesek (Szoboszlay, Kriszt, 2010), igy a nehézfémek a tdpld-
léklancba keriilve annak végpontjdndl, az embernél is megjelennek.

A nehézfémek toxicitdsa kiemelt kérdés. A toxicitdst alapvetéen meghatdrozza a
kiilonbozd enzimek aktivitdsa. A nehézfémek enzimekben kénnyen megjelennek (pl.
cinktartalmi fémenzimek). A kétéreékl dtmeneti fémek reakcioképessége meghatd-
rozd, példdul kénnyen reakciéba Iépnek a fehérjék aminocsoportjaival (Szoboszlay,
Kiriszt, 2010).

A nehézfémek problémait jelentenek a lakossdgi ivéviz-szolgdltatdsban is. Mivel
az emberi fogyasztdsra szdnt vizmennyiség a felszini vizeinkbdl szdrmazik, kiemelt
figyelmet kell forditani a lakossdgi ivévizelltds problémamentes miikodtetésére. Ez
alatt azt értjiik, hogy a vizvezeték-hdlzar kiépitettségét folyamatosan fejleszteni kell.

Az 1. dbran ldthatd a kiépitett vizvezeték-hdl6zatok tulajdonsigai Magyarorszdgon
az 1990-2010 kozotti peridédusban. Fontos megjegyezni, hogy 2000 és 2010 kozott
a kiépitett vizvezeték-hdlézat hossza az Osszes telepiilés szdzalékdban nem véltozott
szignifikdns mértékben, ehhez képest a vizvezeték-hdlézat km-ben kifejezett hossza
folyamatosan novekedett.
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Ez a lakossdg megfelel6 mindségli ivévizzel valé ellitdsahoz elengedhetetlen, illetve
nagyban hozzdjirul a megfeleld higiéniai koriilmények biztositisdhoz is.
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3. Ipari iizemek nehézfémszennyezései

Magyarorszdgon és a vildgon tobb olyan ipari tizem van, melyek technoldgiai folya-
matibél nehézfémtartalmi szennyvizek keriilnek ki. A leggyakoribb nehézfém-kibo-
csatd technoldgidk a vas- és acélgydrtds, a kohdszat, a banydszat (bdr ez gyakorlatilag
megsziintnek tekinthetd hazdnkban). Ezenkiviil jellemz8, hogy a galvanizélds, az ak-
kumuldtor- és elemgydrtds folyamata, kokszoldk, olvaszték illetve egyéb mds ipari te-
vékenységek sordn is keriil nehézfém a technolégiai vizbe (a szennyvizbe). A felsorolt
ipari technolégidk olyan tevékenységek, melyek szennyvize nem csupdn nehézféme-
ket tartalmaz, hanem mads kérnyezetkdrosité anyagokat is (pl. szervesanyag-maradvé-
nyok, savak és ligok, szervetlen szennyezdk). Sok esetben a technoldgiai vizek magas
hémérsékletér is ki kell emelni (a hészennyezés miatt).

Specidlis esetet jelentenek az atomerémivek, melyek olyan szennyezett vizet bo-
csdtanak ki, amely specidlisan az atomenergia-tevékenység sordn jelen 1év8 anyagokat
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tartalmazza. Ilyen szennyez8anyagok a nagy mennyiségii radioaktiv izotépok, bom-
ldstermékek, a hdszennyezés, valamint az elhasznalt flitéelemek.

A banydszat kornyezetromboldssal jaré ipari tevékenység, mely sok eurdpai orszdg-
ban korldtozott mértékii (pl. Magyarorszdg), vagy megsziint. Gazdasigi szempontbél
az ipar szdmdra sokdig az az egy cél volt fontos, hogy a foldtani kozegben rejlé dsvény-
kincseket felszinre hozza (felszini mavelésti vagy mélymavelést bdnydkkal). A bé-
nyészati tevékenység sordn — sok esetben — visszafordithatatlan kornyezetrombolds és
szennyezés torténik. A banydk tevékenysége sordn felhaszndlt anyagokat és technolé-
giai melléktermékeket medd8k formdjédban (tdjba illesztési szempontokat j6 esetben
figyelembe véve) a természeti kornyezetben helyezik el (pl. a Mdtra meddéhdnydéi).
Amennyiben a meddéhdnydk szigetelése nem megfeleld, a nehézfémek, szervetlen
és szerves szennyez$anyagok a kornyezetbe jutnak, beszivdrognak az esGdztatdssal a
talajba, talajvizbe, igy kilométerekre is eljuthatnak. A kordbban mar emlitett Rood-
bergen et al. (2008) és Hseu et al. (2002) 4ltal végzett vizsgélatok is bizonyitottak,
hogy a nehéztémek kérnyezeti mobilitdsa jelentds, és esetenként a taplaléklincba is

bekeriilnek.

4. A nehézfémek humdnegészségiigyi kockdzata

A nehézfémszennyezések jellemz8en kdrnyezeti expoziciés ttvonalak mentén okoz-
nak humdnegészségiigyi kockazatot (Foldi, Haldsz, 2009). A talajba, vizbizisokba
keriilve konnyen bejutnak a tdpléléklancba (Hariri et al., 2015), melynek sok esetben
az ember a csticspontja (Roodbergen et al., 2008). A nehézfémek humdnegészségiigyi
kockdzata kiemelt, mivel az emberi szervezetben felhalmozédva komoly egészségiigyi
problémdkat okozhatnak, igy akar letélis, karcinogén hatdst is kifejthetnek (Moser,
Pilmai, 1992). Az egyik legveszélyesebb nehézfém a kadmium, mely bizonyitottan
kéros elvdltozdsokat okoz az emberi szervezetben, és daganatkeltd hatdsa van. Van
olyan nehézfém (pl. a réz), mely kis mennyiségben esszencidlis elemként sziikséges
a novények fizioldgiai folyamataihoz, igy kézvetve nincs hatdsa az emberre. Talada-
goldsa (mint birmely mds mikro- vagy makroelem esetében is) ldthaté elvéltozdso-
kat okozhat a novényen. Ebben az esetben nyilvanvaléan nem keriil élelmiszeripari
feldolgozasra az adott novény, igy emberi fogyasztdsa is kizdrt. Ugyanakkor vannak
olyan novényfajok, melyek nagy mennyiségben képesek akkumuldlni a nehézféme-
ket, adott esetben hiperakkumulaciéra is hajlamosak. Ez esetben a névényre nincs
élettani hatdssal a nehézfém, nem okoz toxikus (ldthatd) tiineteket, igy ezeket a no-
vényeket az élelmiszeriparban felhaszndljak, fogyasztisi végpontja pedig az ember
(Foldi, Haldsz, 2009).

A 2. 4brdn a nehézfémek kiilonb6z8 expozicids Gtvonalai ldthatdk, mely utak vég-
s6 dllomdsa maga az ember. Az Gtvonalak kiilonb6zéek lehetnek, tédpldlkozdsi, viz-
fogyasztasi, kozvetlen érintkezéses és inhaldciés médon is bekeriilhetnek az emberi
szervezetbe (Farsang, 2011).
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A cink kis mennyiségben elengedhetetlen bizonyos enzimatikus folyamatokhoz,
igy ebben az esetben nem tekinthet szennyezanyagnak. A cinknek ezenkiviil fontos
szerepe van a novények auxintermelésében is. A cinket kis mennyiségben tartalma-
z6 novények elfogyasztdsa nem okoz egészségligyi problémat az emberi szervezetben
(Szoboszlay, Kriszt, 2010).

Osszefoglalds

Osszességében elmondhaté, hogy a nehézfémek kornyezeti mobilitdsa eltérd, kémiai
koriilmények kérdése, ugyanakkor a talajbél és a felszini vizekb6l konnyen a tédpld-
lékldncba keriilhetnek, igy egyes esetekben egészségiigyi problémdkat is okozhatnak.

A kockdzatfelmérések sordn a szennyez8anyagok kdrnyezetre és emberre gyakorolt
hatdsit mérik fel. Ez a gyakorlatban az esetleges kdros hatdsok feltérképezését jelenti.
Az egyes szennyez8anyagok kockdzata alatt az emberre, a kdrnyezetre és az anya-
gi javak kdrosoddsinak valdszintiséget értjiik, kiemelten figyelve a humdn kockdzat
megitélésére. Ez utdbbival egy kiilon teriilet, a humdn kockazatbecslés foglalkozik.
Mivel ebben a kérdésben is dsszekapcsolddik a térsadalomtudomadny és a kérnyezet-
tudomdny alkalmazott oldala, igy a humdn kockdzatbecslés sordn a szennyezéanya-
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gok kockdzatdt mérészimmal fejezziik ki. Ez a mér8szdm gyakorlati segitséget nyuijt
a szennyez@anyagok kornyezetvédelmi kezeléséhez és igy a humdn kockdzat csokken-
téséhez.

Ahhoz, hogy az egyes szennyezéanyagok humdn kockazatdt ki tudjuk fejezni pon-
tos mérészdmmal, az aldbbi két fontos informdciéval kell rendelkezniink: a szennye-
z6anyag kornyezeti koncentricidja (kémiai médszerekkel, mérésekkel pontosan meg-
adhat¢), illetve a szennyez8anyag varhaté — vagy ismert — kornyezeti hatdsa (csupdn
becsléssel vagy empirikus tton adhaté meg). A humdn egészségkockdzat felmérése
sordn egy 4 lépcsds standard eljdrdsnak kell megfelelni. Ez a 4 1épcsd egymdsra épiilve
tartalmazza mindazon ismereteket, amik a pontos kockdzatfelméréshez elengedhe-
tetlenek.

Az adatgyijtési fézisban a szennyezett teriiletek analitikai kémiai felmérése torté-
nik, mely sordn pontosan meghatdrozzik a szennyezdanyagok kdrnyezeti jelenlétét
(vagyis koncentrdcidjdt az egyes kornyezeti elemekben — talaj, talajviz, felszini vizek).
Ebben az elsé fézisban torténik a humdn kockdzatvisel8k felmérése, meghatdrozdsa.
A misodik 1épcsé sordn a kitettség (expozicid) felmérését végzik. Az dtlagos napi
szennyezdanyag-bevitelt (d6zist) az elsd fizisban mért pontos szennyezdanyag-kon-
centracidk ismeretében sikeresen meg lehet hatdrozni. A napi dézist természetesen a
szennyezésnek kitett emberi csoportokra kell meghatdrozni. A dézis-vélasz 6sszeflig-
gés vizsgalatakor (a hatds vizsgdlatakor) a megdllapitott napi dézis hatdsdt toxikoldgi-
ai tesztek segitségével pontositjak.
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INFORMACIOS RENDSZEREK ALKALMAZASANAK VIZSGALATA A
MAGYARORSZAGI HUSIPARI VALLALKOZASOKNAL

Fiizesi Istvan — Felfoldi Jdnos — Lengyel Péter

Osszefoglalés

A hiisipari elldtdsi lancban részt vevd cégek szdmdra a torvényi szabilyozdsok és eldirdsok
egyre szigorodnak, valamint az utébbi években (a média néha eltiilzott botrdanykeltése
miatt) az emberek aggodalma is rohamosan nétt az élelmiszeripar e teriiletével szemben.
Ezek a problémdk komoly terhet ronak a hisiparban tevékenykeds vdllalatokra, ezért
Jfolyamatosan né a vdllalatirdnyitdsi informdcids rendszerek irdnti érdeklodés és kereslet.
[:gy az informdcids rendszerek fejlesztése és bevezetése a versenyképesség fokozdsa szem-
pontjdbdl is elengedhetetlen a hiisipari villalkozdsokndl. Az informdcids rendszerek haté-
kony alkalmazdsa napjainkban mdr nem kizdrélag a vdllalati tevékenység hatékonysdgdt
javitja, hanem a piacon maradds feltétele. Kutatdsunk célja az volt, hogy felmérjiik az
informdcids rendszerek alkalmazdsdr a magyarorszdgi hisipari villalatok kirében, mely
moduljait haszndljdk a rendszercknek, és milyen eldnyoket jelent ez szamukra. Vizsgdla-
tainkhoz egy olyan felmérést terveztiink, amelybdl a villalatok egy nagyobb csoportjitil
kaphatunk vdlaszt a téma szempontjibil fontos kérdésekre.

Kulcsszavak: informdcids rendszerek, IKT, hisipar, ERP-rendszerck, versenyképesség
JEL: O14, 032
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Usage of Information Systems at Hungarian Meat Industry Enterprises

Abstract

The laws and regulations of the companies involved in the meat supply chain are getting
tighter and in recent years peoples concern has grown rapidly against this area of the
Jfood industry. These problems pose a serious burden on companies in the meat industry,
therefore the interest and demand for information systems are constantly increasing. Thus,
the development and introduction of information systems is indispensable for the compet-
itiveness of meat companies. The effective use of these information systems nowadays not
only improves the efficiency of corporate activity, but is also a precondition for staying on
the market. The target of our research was the exploration of information systems at hun-
garian meat industry companies, which modules are used by the systems and what benefits
they have for them. We have designed a survey from which a larger group of companies
can respond to topics that are relevant to the subject.

Key words: Information systems, ICT, Meat industry, ERP systems, Competitiveness
JEL: O14, 032
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Bevezetés

A villalatirdnyitasi rendszerek nélkiilozhetetlenné véltak a véllalatok részére a techno-
16gia fejlédésével és a digitdlis megolddsok elterjedésének koszonhetéen. Az informd-
ciés rendszerek hatékony alkalmazdsa napjainkban mdr a piacon maradds feltétele,
valamint javitja a véllalati tevékenység hatékonysdgat (Sadrzadehrafiei et al., 2013).
A nagy tgyfélkorrel rendelkezd cégek esetén mindenképpen javasolt bevezetésiik,
kisebb vallalatok esetében tobbnyire elegendd csak bizonyos részrendszerek haszni-
lata, leginkdbb a pénziigyi modulok (Ahmad — Cuenca, 2013). Az ERP-rendszer
(Enterprise Resource Planning) véllalati eréforrds-tervezést jelent, de magyarul in-
kébb az integralt véllalatirdnyitdsi rendszer kifejezést haszndljuk ezekre a megoldd-
sokra, mivel ez a kifejezés jobban felhivja a figyelmet arra, hogy nemcsak szoftverrdl,
hanem tigabb értelemben menedzsmenttevékenységrél beszéliink, amelynek célja
a cég folyamatainak hatékonyabbd tétele, feliigyelete és ellendrzése, mindezt infor-
matikailag — szoftveresen — tdmogatva (Koloszdr, 2013). Integralt vallalatirdnyitdsi
rendszereknek tovédbbd azokat a komplex megolddsokat kindlé szoftvereket nevez-
ziik, amelyek leképezik a véllalat fizikai anyag- és informdciédramldsit, modellezik
a cég Osszes tevékenységét, és az adatokat sziirve, megfeleléen rendszerezve a veze-
t6k rendelkezésére bocsdtjak, elésegitve az eréforrdsok észszertbb felhaszndldsit és a
hatékonyabb termelést. Egy véllalat m(ikddését nagyban befolydsolhatja, javithatja
egy ERP-rendszer (Oldh et al., 2017; Wallace — Kremzar, 2006). Egy ilyen rendszer
hasznélhatésiga nem fiigg a véllalat méretétdl: a funkciékat ugyantgy hasznalhatjik
a kiskereskedelmi cégek, mint akdrmelyik nagyvillalat (Kovdcs, 2011). Amikor egy
véllalat egy ERP-rendszer bevezetése mellett dént, nem csupdn eszkozoket és szoft-
vereket vdsdrol meg, mivel a rendszer stratégia és tizleti elényt is jelent a cégnek. Egy
rendszer bevezetésének eredményessége azonban nem azonnal lithatd, ez legtobbszor
egy hosszt tdva folyamat (Gadl, 2009). Az ERP-rendszereknek nagy rdhatdsuk van a
termelékenységre és a gazdasdgos anyagfelhaszndldsra, ami javitja a logisztikai fejls-
dést. A készletgazdilkodds megfelel§ miikddésében elengedhetetlen szerepet jdtszik,
akkor miik6dik megfeleléen, ha az adatok naprakészek. Az ERP-rendszer nem csu-
pan figyeli a készletgazddlkoddst, de ez alapjdn elddllitja a vezetdi informdcidkat, ami
alapjdn a vezet6k igen konnyen meg tudjdk hozni a gyors és j6 dontéseket (Hdgen,
2014; Hégen — Borsds, 2015; Szikora, 2002).

A husipari termékpdlydk mentén a tdrsadalmi kdrok megelézése érdekében a tor-
vényi szabélyozdsok és eldirdsok egyre szigorodnak, valamint az utébbi években (a
média néha eltilzott botranykeltése miatt) az emberek aggodalma is rohamosan nétt
az élelmiszeripar e teriiletén. Ezek a problémak komoly terhet rénak a husiparban
tevékenykedd villalatokra (Dupuy et al., 2005; Hu et al., 2009), ezért folyamato-
san nd a véllalatirdnyftdsi informaciés rendszerek irdnti érdeklédés és kereslet. Igy
az informdcids rendszerek fejlesztése és bevezetése a versenyképesség fokozdsa szem-
pontjdbdl is elengedhetetlen a husipari véllalkozdsokndl. A vertikum szerepldi csak
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megfelelé informdcidk ismeretében tudnak j6 gazdasigi dontéseket hozni, reagdlni a
piac valtozdsaira (Herdon et al., 2011; Hotvath, 2014).

Az ERP-rendszerek nagy el8nye, hogy a gydrtds, feldolgozds kozben keletkezett
adatok a keletkezés helyén keriilnek rogzitésre, és azok azonnal feldolgozhatéak
(Hetyei, 1999). Egy integrélt villalati informdcids rendszer kivalasztdsa, bevezetése
és mukodtetése azonban szdmos nehézséggel és buktatéval jir. Az ERP bevezetési
projektek nagyjabdl 40%-a nem a tervek szerint (koltségvetéssel, idSkerettel, célki-
tlizésekkel) valésul meg. A jelentds eréforrdsokat igényld rendszer kivalasztdsindl ko-
riiltekint8en kell eljdrni, kiilonosen igaz ez az dgazatban miiksdé véllalatok szdmdra
a specifikus igények teljesitése miatt is.

Az élelmiszeripari szektor esetén az informdcié dramldsa kicsit médosul, figyelem-
be véve, hogy a termelésirdnyitdsi rendszer az informdcidkat nemcsak a kozvetlen
kornyezetbdl (szallit6) kénytelen gylijteni, hanem annak szdllit6it6l és termel6itdl is.
Az élelmiszeriparban alkalmazott integralt ERP-rendszereknek az alibbi funkciondlis
kovetelményeket kell teljesiteni (Herdon et al., 2006):

e Pontos nyomon kévetés a 178/2002 EU-rendelet szerint.

e A jov8beni nyomon kovetési igények figyelembe vétele GMO-készitmények-
nél.

e Garantdlt mindség papir nélkiili mindségbiztositds-menedzsmenttel.

e Pontos kockdzatbehatdrolds nyilvdntartds — TRU (Traceable Resource Unit
— nyomonkdvetési egység) — segitségével, melyik vevének szallitottuk (néma
visszahivdsi akciék lehetségesek).

o Ellendrzott szallitdsi mindség (szdllitok bekapesoldsa a komplett értékalkotd
lincba).

o Addthaté keverésmenedzsment a nagyobb folyamat- és termékbiztonsig

érdekében.

Anyag és médszer

A kutatds vizsgilataihoz egy olyan felmérést terveztiink, amelybdl a vallalatok egy
nagyobb csoportjit6l kaphatunk vilaszt a téma szempontjibél fontos kérdésekre.
Munkdnk sordn tobb véllalkozdst felkerestiink esettanulmdny készitése végett, ezek
mégis egyedinek tekinthetd esetek, és nem feltétleniil titkrozik az dltalinos helyzetet.
Mivel a témdban nem létezik dtfogd és hozzéférhetd statisztika, kérddives felméréssel
térképeztiik fel a magyarorszdgi helyzetet. A kérdéives felmérést a Debreceni Egye-
tem Gazdasigtudomdnyi Kar Alkalmazott Informatika és Logisztika Intézet meg-
bizdsdbdl az Ipsos végezte véletlenszerli mintavétellel, telefonos megkeresés Gtjan
2017. szeptember 13. és oktdber 10. kozott a baromfitenyésztd, sertéstenyésztd és
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hasfeldolgozé véllalkozdsok korében. Ezzel a felméréssel az informdciédramldst segitd
informdcids és kommunikdciés technoldgiai (IKT) szolgaltatdsok hasznalati szokdsait
vizsgaltuk. Célunk az volt, hogy tdbbek kozott a kovetkezd kérdésekre kapjak vélaszt:

e Milyen kommunikiciés technolégidkat haszndlnak a cégek a vallalati kapcso-

lattartdsban?

e Hogyan befolydsolja a véllalati infrastruktira fejlettsége a versenyképességet?

e Hasznalnak-e valamilyen informdcids rendszert folyamataik timogatdsara?

e Ha igen, mennyire fontosak az egyes modulok, milyen modulokat hasznal-

nak, miket terveznek bevezetni?

e Milyen el8nydket és hdtranyokat jelent szdmukra egy bevezetett informdcids

rendszer?

e Milyen termékazonositisi technolégidt alkalmaznak?

A megkérdezés eredményeként 103 elemszdmu mintdval dolgoztunk. A minta fonto-
sabb hdttérvaltozok szerint megoszldsait az 1. tédbldzat mutatja.

Megnevezés

A minta megoszldsa

Alkalmazotti 1étszim

1£6 36%
2-9 18 33%
10-49 £8 19%
50-249 16 5%
250 £8 és tobb 7%
Eves nett6 drbevétel
10 milli6 Fe alatt 0%
10 és 100 milli6 Ft kozote 24%
100 és 500 millié Ft kézott 35%
500 milli6 és 1 millidrd Ft kézote 14%
1 millidrd Fr folste 27%
Fé tevékenységi kor
0146 Sertéstenyésztés 18%
0147 Baromfitenyésztés 46%
101 Husfeldolgozis, -tartdsitds, hiskészitmény gydrtdsa 36%

A tevékenységvégzés régidja
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Dél-Alfsld (Bdcs, Békés, Csongrad) 33%
Dél-Dundntdl (Baranya, Somogy, Tolna) 8%
Eszak-Alfsld (Hajdd, Jasz, Szabolcs) 22%
Eszak—Magyarorszég (Borsod, Heves, Négrad) 7%
Ké6zép-Dundntil (Fejér, Komdrom, Veszprém) 10%
K6zép-Magyarorszdg (Budapest, Pest megye) 8%

1. tdbldzat. A mintdk megoszldsa fontosabb hdttérvaltozék szerint (N=103)
Forrds: Sajdt szerkesztés, 2018

A kutatdsok egyik leggyakoribb célja a megkérdezett cégek szegmenticidja, vagyis
olyan csoportok képzése, amelyek beliil viszonylag homogének, ugyanakkor egymads-
6l j6l megkiilonboztethet8k. Az osztdlyozds, csoportositds mind a statisztikai méd-
szertanban nagyon jelentds vizsgélati teriilet, mind a gyakorlati alkalmazdsok egyik
kiemelt fontossdga kérdése. A szegmentdldsra a tudomdnyos kutatdsokban gyakran
hasznalt, tobbvaltozds statisztikai mddszert, a klaszterelemzést valasztottuk, ami a
csoportositds, csoportképzés médszertandnak Gsszefoglalé elnevezése (Simon, 20006).
Mivel a klaszteranalizis a kiugré adatokra nagyon érzékeny, ezért el8szor egyszert
lincmédszer segitségével feltartuk azokat, és az SPSS program segitségével eltdvoli-
tottuk. Mivel nem tudtuk el8re, hdny csoportot szeretnénk létrehozni, a hierarchikus
modellt, azon beliil pedig a Ward-féle eljérdst alkalmaztuk, mely azokat a klasztere-
ket vonja 6ssze, melyeknél az 8sszevonds sordn a legkisebb lesz a belsd szordsnégyzet
novekedése.

Az adatokat a konverzié utin SPSS szoftver segitségével elemeztiik. Az SPSS 4l-
tal készitett kereszttdbldink eredményei megmutatjik, hogy a meglévd esetekbdl
hdny valds adat keriilt a szdmitdsba és hdny adat maradt ki bel8le. A kérdbivek ki-
értékelésekor alkalmaztuk a leird statisztikai médszereket (szdzalékos megoszlésok,
szords, dtlagok), a valtozok kiilonbozs éreékeinek egytittes eléforduldsi gyakorisdgdt a
tényleges kontingenciatdbldzattal szdmszer(sitettiik. A Pearson-féle khi-négyzet (X?)
préba diszkrét eloszlast valtozok vizsgilatdra alkalmas statisztikai eljdrds. A préba
nullhipotézise esetében fliggetlenségrdl beszéliink, azaz a becsiilt és a mért adatok
megegyeznek. Az SPSS dltal generdlt eredménytibla khi-négyzet értékének a szignifi-
kanciaszintje mutatja meg a valtozok fliggetlenségét. A khi-négyzet szdmitdsakor a
0,05-nél kisebb szignifikanciaszint mellett megallapithatjuk, hogy a viltozdk kozott
van-e kapcsolat (Balogh et al., 2015).
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Eredmények

Klaszterelemzés segitségével a véllalkozdsokat hdrom relevans valtozé alapjén homo-
gén csoportokba soroltuk (2. tdblézat). A hdrom véltozé az alkalmazotti létszdm, a
véllalat éves nett6 drbevétele és az IKT fejlettsége volt. A vizsgdlat eredményekép-
pen hdrom klasztert kaptunk. Az elsé csoportba a kis 1étszima, kdzepes drbevételd,
IKT-fejlettség terén kozepes véllalatok tartoznak, a mdsodikba a kozepes létszdmu,
nagy drbevételd, j6 IKT-fejlettséggel rendelkezd vallalatok, a harmadik csoportba pe-
dig a nagy létszdm, kozepes drbevételd, kozepesen fejlett IKT-val rendelkezd valla-
latok. A 3. klaszterbe a villalatok csupdn 6,8%-a sorolhato.

Alkalmazotti Eves netté drbevétel
Ward Method létszdm kategdria kategéria IKT-fejlettség

1 Mean 1,33 2,62 2,69
N 52 52 52

Std. Deviation 0,474 0,491 0,805

2 Mean 2,64 4,59 4,15
N 44 44 44

Std. Deviation 0,750 0,583 0,820

3 Mean 5,00 2,29 2,86

N 7 7 7

Std. Deviation 0,000 ,488 1,069

To- Mean 2,14 3,44 3,03
tal N 103 103 103

Std. Deviation 1,164 1,135 0,902

2. tdblézat. A cégcsoportok megoszldsa és preferencidik

Forvds: Sajdt szerkesztés, 2018

A kialakitott klaszterek és a véllalatok IKT-haszndlata kozotti kapesolatok-
bél a cikk témdjinak megfeleléen, az informdicidsrendszer-haszndlattal valé
osszefliggés megvizsgdldsa volt a relevins szimunkra (3. tébldzat). A klaszterek és az
informdcidsrendszer-haszndlat viszonydt elemezve megéllapithatjuk, hogy a vallalat-
csoportok és az informdcidsrendszer-hasznalat kozott bizonyithat6 6sszefiiggés van.
A villalatok legkisebb hdnyaddt magéban foglalé harmadik csoport haszndl legkevés-

bé inform4cids rendszert.
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1 Ward Method
2 ‘ 3 ‘ Total
Hasznilnak a Igen Count 27 33 2 62
vallalkozadsndl Of il
informéciés o Vﬁglﬁo\:ﬁ%rd 51,9%  75,0%  28,6%  60,2%
rendszere %ofTotal  262%  32,0%  19%  60,2%
Nem Count 25 11 5 41
o s
Yo within Ward o0 10/ 55 000 714%  39,8%
Method
% of Total 24,3% 10,7% 4,9% 39,8%
Total Count 52 44 7 103
% within Ward 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Method

% of Total 50,5%  42,7% 6,8%  100,0%

3. tdblazat. A véllalatcsoportok és az informdcidsrendszer-hasznalat viszonya

Forrds: Sajdt szerkesztés, 2018

Megyvizsgiltuk, hogy az egyes klaszterekbe sorolt véllalatok és a fontosabb vizsgi-
lati jellemz8ik kozote milyen dsszefiiggések figyelhetdek meg. Megillapitottuk, hogy
a klaszterekbe valé bekeriilést az informdcidsrendszer-haszndlat befolydsolja. Ezek

alapjdn jellemeztiik az egyes csoportokat (4. tdbldzat).

1. klaszter 2. klaszter

3. klaszter

Klasztereljardsba létszdm kis 1étszdm kozepes nagy létszdm
bevont viltozék létszdm
nettd drbevétel kozepes nagy kozepes
IKT-fejlettség kozepesen jol fejlete kozepesen
fejlett fejlett
Csak a jellemzésbe  Informidcids rend- semleges tobbnyire tobbnyire
bevont viltozé szert haszndl igen nem
Elnevezés Fejlodiek Fejletrek Ebmaradottak

4. tabl4zat. Klaszterekbe sorolt vallalatok jellemzése
Forrds: Sajdt szerkesztés, 2018
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A jellemz8k alapjan megéllapithatjuk, hogy az els6 csoportba azok a vallalatok
tartoznak, akik nyitottak az informdcids rendszerek haszndlatdra, és IKT-haszndlatuk
is fejlédhetne. Igy ket fejlédéknek neveztitk. A masodik klaszterben azok a nagy-
véllalatok taldlhatéak, akiknek az IKT-haszndlata fejlett, és tobbnyire haszndlnak is
informdciés rendszert. Ok méltén érdemelték ki a fejlettek elnevezést. A harmadik
klaszterbe azok a kozépvéllalatok keriiltek, akik jo része nem haszndl informdcids
rendszert, nett6 drbevétele csak kozepes. Ez a csoport ezért kapta az elmaradottak
elnevezést.

Kovetkeztetések, javaslatok

A piacon elsdsorban kozépvéllalati szinten mutatkozik igény az dgazatspecifikus
szoftvermegolddsok irdnt. A standard szoftverek mdr szinte minden nagyvéllalatnal
bevezetésre keriiltek, ezért ennek a szegmensnek a kereslete erésen hanyatlik. A ko-
zépvillalatok a gyakorlathoz kozel 4ll6, felesleges funkciéktél mentes rendszereket
igényelnek, aminek a nagy véllalatméretre kialakitott standard szoftverek rendszerint
nem felelnek meg. Ebben a piaci szegmensben az dgazatra szabott szoftverek forgal-
mazéi kozvetlen versenyeldnyhoz juthatnak, mert rendszereikkel specidlis folyama-
tokat képesek tiikorképszertien leképezni felesleges funkcidk beépitése nélkiil. Egyre
szembetindbb, hogy a kiilonb6z8 gazdasdgi dgazatokban az egyes villalatoknak el-
téré kovetelményei vannak a rendszerekkel szemben. A standard szoftverek azonban
nem vagy csak jelentds raforditds mellett képesek maradékealanul eleget tenni az dga-
zati kovetelményeknek (Széplaki, 2006).

Eredményeink szerint azok a cégek, amelyek nagyobb forgalmat bonyolitanak le,
és magasabb bevétellel rendelkeznek, a munkafolyamatok végrehajtdsihoz és koveté-
séhez integrélt véllalatirdnyitdsi rendszert vagy egyedi kiiléndllé programokat hasz-
ndlnak. Remélhetdleg a tendencia tovabb folytatddik, ezzel is segitve a kisebb drbe-
vétell véllalkozdsok névekedését, mivel statisztikailag is kimutathaté kapcsolat van a
bevétel és az informdacids rendszerek haszndlata kozott.
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A VALLALATI KONTROLLING ALKALMAZASANAK JELENTOSEGE,
KULONOS TEKINTETTEL A KERESKEDELMI TEVEKENYSEG
KONTROLLINGMEGOLDASARA BALANCED SCORECARDDAL

Higen Istvan Zsombor — Korsés-Schlesser Ferenc

C)sszefoglalés

A kutatdsi téma aktualitdsdt a gazdasdgi kornyezet dinamikus viltozdsdnak hatdsaihoz
vald alkalmazkoddsa igazolja, mely feltétele a versenyképes villalkozdsi tevékenységnek.

Vizsgdlatunk sordn feltdrtuk a stratégiai célok és az operativ munka dsszhangjdt a
kontrollingrendszer tamogatdsdval. Mélyinterjiik dltal kvalitativ adatgyiijtést folytat-
tunk. Az elvégzett esettanulmdny sordn egy élelmiszeripari nagykereskedelmi cég elséd-
leges értékteremtd folyamataiban megjelend kontrollingtevékenységer elemeztiik, amelyre
létrehozunk egy mutatdszdmrendszert.

Tanulmdnyunk sordn a kiélez6dé piaci versenyben maraddst eldsegitve arra vdllalkoz-
tunk, hogy sajdt kivetkeztetéseket tigynevezett , Best Practice’™ t fogalmazzunk meg. Alta-
ldnos érvényii konklizidkat tesziink, melyekbdl a kereskedelmi szakmdban dolgozé em-
berek gyakorlati otleteket merithetnek mindennapi problémdik megolddsanak érdekében.

Kutatomunkdnk eredményeképpen megalkottunk egy mind a négy nézépontot figye-
lembe vevd Balanced Scorecard modellt, melynek gyakorlatban torténd alkalmazdsa le-
hetdséget teremt a kereskedelmi dgazatban miikodé vdllalkozdsok versenyképességének a
novelésére.

Kulcsszavak: Balanced Scorecard, kereskedelem, kontrolling, versenyképesség, funkcio-
ndlis teriiletek

JEL: M41
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Significance of corporate controlling, with particular reference to bal-
ancing the trading activity with the Balanced Scorecard

Abstract

The actuality of the researching topic is veryfying the conformity of economic environment
impression, which is the condition of the competitve entrepreneurial activity.

While we were performing the research we explored the goals of strategy and the harmony
of controlling works with the controlling system supporting items. In our study cases we
made several qualitatives interviews and analyzed the value creation processes of a whole-
sale food market company and we made an index to the all items. We undertook that we
composed our findings in ,Best Parctice” approach. We took several general conclusions
which will be good practical guides to the employee of the company for the problems of all
days. In the results of our reserach we made a ,, Balanced Scoraced” modell (with four view
points), which is going to create some possibility of competitivness incresing for the sector
of commerical companies.

Keywords: Balanced Scorecard, commercial, controlling, competitiveness, functional
areas

JEL: M41
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Bevezetés

A szervezetek mikodése akkor valik hatékonnyd és eredményessé, ha a piaci valto-
zdsokra minél hamarabb képes vélaszt adni. A piacgazdasigban az idStényezd a siker
egyik sarkalatos pontja. A reagilds gyorsasigdnak alapvetd kdvetelménye, hogy az
adott szervezet birtokdban legyen azon informdciéknak a mikodésrél, a véllalkozds
erdsségeirdl, gyengeségeirdl, melyekkel lehetségessé valik a szervezet hozzdigazitdsa az
Uj kdrnyezeti feltételekhez (Bocskei — Bécs — Fenyves — Tarndczi, 2015).

A kutatdsi téma aktualitdsit a gazdasdgi kornyezet dinamikus valtozdsdnak hatd-
saihoz valé alkalmazkoddsa igazolja, mely feltétele a versenyképes vallalkozdsi tevé-
kenységnek.

A 2008-ban kezd3dott gazdasdgi valsigbdl adédé problémdk a villalkozdsokat is
rendkiviili mértékben sdjrottdk. A stratégiai célok és az operativ munka 6sszhangjdt a
kontrollingrendszer timogatdsival lehet segiteni, ezzel konnyebben kezelhetévé val-
hatnak a valsighelyzetek (Bocskei, 2015).

Szdmos megfogalmazds létezik a kontrollingra, melybél az aldbbiakat szeretnénk
kiemelni:

A hatékony kontrollingnak rendelkeznie kell azokkal a lehetdségekkel, melyek a
mikro-, kis- és kozépvallalati sajitossigokat figyelembe veszik (Witt et. al., 1994).

A kontrolling a vezetés alrendszere, mely a tervezést, az ellendrzést, valamint az
informécidelldtdst koordindlja (Horvédth, 1997).

A controllingot a vezetés eszkozeként tartjuk szimon, mégpedig olyan eszkozként,
amely el8segiti azt, hogy a vezetés alkalmazkodni tudjon a kérnyezet dinamikus vél-
tozdsaihoz. A controlling egy felelésségi elven felépitett tervezési, elszdmoldsi, infor-
miécidszolgdltatdsi, ellendrzési és elemzési rendszer (Kormendi — Téth, 2006).

A controlling feloleli az alaptevékenységre és a gazddlkoddsi folyamtokra a célmeg-
hatdrozds, a tervezés és a kontroll teljes folyamatdt. A controlling olyan tevékenységet
foglal magdba, mint a dontéshozatal segitése, elemzés, tervezés és ellendrzés (Hor-
vath, 1997).

A szakirodalmi 4ttekintés sordn a sajat megfogalmazdsom alapjdn: A kontrolling a
véllalatvezetést szolgdlé dontéstdmogatd rendszer, mely segit a célok meghatdrozdss-
ban, a tervezésben és a nyomon kovetésében. A folyamatokat az eredményesség és a
hatékonysdg érdekében folyamatosan a jovére irdnyultan fejleszti, kontroll alatt tartja
és elemzi. Kiemeli a kritikus beavatkozdst igényld pontokat, feltérja az okokat. Gyors
és idében akrudlis informdcidt szolgdltat.

A kontrolling kialakitdséhoz és a mikodtetéséhez minden dolgozénak részt kell
vennie a folyamatban. Hiszen akkor lesz eredményes a villalat, ha a kontrolling be-
épiil a szervezetbe, és az elvdlaszthatatlan részét képezi. Ehhez azonban mindenféle-
képpen sziikséges a gazddlkoddsi szervezet céljainak, kiildetésének és stratégidjdnak a
meghatdrozdsa (szimos kutat irdsiban kitér a téma kiemelt szerepére ldsd.: Bocskei
— Bdcs — Fenyves — Horvath — Oldh — Popp; Téth — Zéman).



80 Hégen Istvdn Zsombor, Korsés-Schlesser Ferenc

Napjaink egyik legjelentésebb elérelépése volt Kaplan — Norton (1998): Balanced
Scorecard, a kiegyenstilyozott mutatészimrendszer modelljének kidolgozdsa. A ,véllalati
scorecard” szdmos hagyomdnyos pénziigyi mutaté mellett a rendelésteljesitéshez, az el6-
allitasi folyamat mindségéhez és dtfutasi idejéhez, valamint a termékfejlesztés hatékonysi-
gdhoz kapcsol6dé teljesitménymutatdkat is tartalmaz.

Francsovics (2005) véleménye az, hogy a kontrollingstratégidval szembeni kovetel-
mény, hogy folyamatos, kreativ, rugalmas, aktiv, akcidkra épitd, tartdsan sikerorien-
talt, valtozdsorientdlt és pozitiv irdnyultsigt legyen. Mindezt elésegiti egy a villalat
szdmadra kialakitott balanced scorecard, tekintettel arra, hogy az lehetéséget teremt a
stratégiai célok operativ szint(i lebontdsdra.

Kaplan — Norton (1998) alapjdn a vallalatok kiemelked$ teljesitményt nytdjtanak
és kivél6 eredményeket értek el a BSC alkalmazdsdval, ugyanis nem csupdn egy mé-
rési rendszernek tekintették, hanem arra haszndledk, hogy kozvetitse az Uj stratégidt
és osszhangba hozza a szervezetet ezzel az 4j stratégidval.

Anyag és médszer

Kutatdsunk célja az volt, hogy megfeleld mennyiségli és mindségli informécidhoz
jussunk mélyinterjuk és esettanulmdny készitésével.

Kutatémunkdnk kezdeti fézisiban vezetSkkel, tulajdonosokkal kvalitativ adat-
gylijtés céljabol mélyinterjat készitettiink, melynek célja a probléma azonositdsa,
informdcié gytjtése és a hipotézisek megalapozdsa volt. Interjiink alanyai (30 £6)
cégvezetSk, kozépvezetSk és villalkozdk voltak.

Kivalasztasukndl tigyeltiink arra, hogy mindannyian a KKV szektorbdl keriiljenek ki,
illetve, hogy a tevékenységiik lefedje a véllalkozdsok széles kori palettdjdt.

A kutatémunkdnk mdsik mddszerének az esettanulmdnyt vilasztottuk. Azére dontoe-
tiink mellette, mert a vallalkozdsokndl tbb éves empirikus megfigyelést végeztiink. A
folyamatokat a tapasztalataim, valamint a vizsglt vallalkozdsokndl elsajdtitott ismereteink
szerint mutatjuk be, és segitségével javitd szindéku javaslatot fogalmazunk meg,.

Eredmények

Az esettanulmdnyunkbdl a kutatdsunk sordn készitett mélyinterjik eredményei alapjan
megéllapithatd, hogy a vizsgalt kereskedelmi tevékenységet végzd véllalatokndl a terve-
zést, a dontéstdmogatdshoz szitkséges adatszolgdltatdst, forgalmi kimutatdsokat, illetve a
beszerzési, készletezési, értékesitési folyamatok teljesitményét és hatékonysdgat mérik. A
szervezetben a kijelolt embereken kiviil az osztdlyok vezetdi is végeznek kontrollingtevé-
kenységet, még ha nem is teljes tudatossdggal teszik azt. A rendszer elényének tartjdk,
hogy az elsédleges értékteremtd folyamatokra helyezik a hangsilyt, azonban tbb oldalrél
megfogalmazédott a szemlélet hdtrinya is. A vezetSk egy része hidnyossdgként éli meg a



A véllalati kontrolling alkalmazdsdnak jelentdsége. .. 81

tdmogaté folyamatok céltudatos kontrolldldsdt. A jelenlegi felépitést jonak latjak, de
nem kivalénak, ezért minden jobbité szdindékot meghallgatnak. Innovativ rendszer
behozataldra, ezdltal a jelenlegi folyamatok dtstrukturdldsira a menedzsment teljes
méreékig nyitott. Uj rendszerek utdn még nem jrtak, a Balanced Scorecardrél azon-
ban mér tobbségben hallottak.

Altaldnos funkciondlis kontrollingmodell kialakitsa volt a célunk, mely sordn dt-
tekintettitk a véllalkozds tevékenységének legfébb jellemzdit.

A kereskedelmi cég elsddleges értékteremtd folyamata a beszerzés, készletezés és az érté-
kesités. Ezen feliil minden egyéb tevékenység tdimogatd vagy kiegészitd funkciée ldt el. Az
els8dleges értékldncon mulik, hogy a villalat a piacon kiemelked§ teljesitményt és ered-
ményes targyaldsokat tud-e véghezvinni. Itt dél el, hogy a piac eredményes szerepldjévé
tud-e valni, és hogy novelni tudja-e az drbevételét, eredményességét. Ennek érdekében a
témdban kifejezetten azokra az elemekre koncentraltunk, amelyek a folyamatokhoz ki-
emelten sziikségesek. A modell megalkotdsa sordn az elsddleges értékteremtd folyamatait
vizsgaltuk, illetve felvdzoltuk az ebbél szdrmazd, a kontrollerek szdmdra lényeges infor-
micidhalmazt. A kidolgozott adatokat csoportositottuk, és egy olyan dltalinos érvényt
mutatdszamrendszert hoztunk létre, amely alkalmazdsa noveli a kereskedelmi folyamatok
hatékonysagdt és eredményességét (Tarndczi — Fenyves — Bdcs — Bocskei, 2015).

Az informdcidk nagy részét kvantitativ adatdllomdnnyd alakitottuk, majd tartalma
és kapcsolédasi pontjai szerint rendszereztiik. Az igy kialakult csoportokban megta-
ldlhatSk partnerek, megrendelések, termékek, visszaruk, bonuszok, dr és a kintlévé-
ség is.

A beszerzés, készletezés és értékesités esetén fontosnak tartjuk az informdcidk gytij-
tését és egymds kozotti kommunikdcidjat, hiszen minden osztdly részére megkonnyi-
ti és eredményesebbé teszi a tervezés folyamatdt.

Vevék, beszallitok és cikkelemek elemzésénél mindenképp sziikséges a bdzis-, terv-
és tényadatok vizsgdlata. A rendszerbe az elemeket kategorizélni kell (pl.: cikk, cikk-
csoport, cikkfécsoport vagy partner, partnercsoport, partnerfécsoport), ami jé kiin-
dulé alapja a részardnyok szdmoldsdnak. Meg tudjuk hatdrozni, hogy 1 termék, vagy
1 vev forgalma hogyan ardnylik a csoporthoz, illetve mekkora részesedése van az
osszes forgalomhoz képest suly, nett6 és drrés tomeg tekintetében egyardnt. Az drrés
tomegre és drrés %-ra kiemelt figyelmet kell forditani, hiszen a véllalkozdsok nyeresé-
gének alapjit képezik. Eppen ezért dr-Gsszehasonlitdsokar, akciéelemzéseket érdemes
késziteni, és az egyedi drakat, bénuszsdvokat folyamatosan feliil kell vizsgalni.

Az drumozgist a megrendeléstdl az értékesitésig nyomon kell kévetni. Vizsgalni
kell a beszerzés dltal leadott megrendelés és a beszllité dltal behozott termékek ard-
nydt. A termék eladdsa utdn elemezni kell a visszdru folyamatdt, és fel kell tdrni annak
okdt. Analitikdt kell késziteni arrdl, hogy mely termékeknél és partnereknél nagy az
eléforduldsi gyakorisdga. Az elemzés a cég szdmadra fontos informdcidkat tartalmaz
mind a cikkrél és a partneri kapcsolatrol.
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A készletek feliilvizsgdlata érdekében rendszeresen leltdrt kell késziteni, amely dltal
pontos informdci6 szdrmazik a termékek mennyiségérdl, szavatossdgi idejérdl, illetve
a selejtkészletrdl. Leltdreltérést és a selejtkészletet is stlyban, értékben, cikkelemmély-
ségben kell kimutatni, amelyet érdemes ardnyositani az 6sszes forgalomhoz képest.

A készletek ardnydt és a kintlév8ség mértékét a cég hatékony mikddésének érde-
kében meghatdrozott keretetek kozott kell tartani, ezért folyamatosan figyelni kell a
készletértéket, illetve a kintlévéség ardnydt és méreékér.

Vizsgéltuk a Balanced Scorecard alkalmazisdnak a lehetSségét a gyakorlatban.

A Balanced Scorecard sszefliggésrendszere a kiildetésre és a stratégidra épiil fel.
A modell egy kiegyensulyozott mutatészimrendszert foglal magiban, amely kozép-
pontjdban tovébbra is a pénziigyi célok elérése dll, de tartalmazza az eléréshez sziik-
séges tényezdket is. A BSC négy néz8pontot vesz figyelembe, amit a fejezet alpont-
jaiban kifejtek. A szempontokhoz mutatdszdimokat rendeltiink, amely segitségével
kialakitottuk az esettanulmdny sordn vizsgilt kereskedelmi vallalat kontrollingesz-
koztdrat.

A BSC-modell kialakitdsa sordn elsédleges lépésként a pénziigyi célokat és a muta-
tészdmokat hatdroztuk meg. Sziikségesnek tartottuk ezzel kezdeni, hiszen a létreho-
zdsa meghatdrozza a tobbi nézpont haladési irdnydt. A modellben célokat fogalmaz-
tunk meg, és rendeltem hozzd utdlagos és el6rejelzé mutatdkat, illetve olyan szintl
intézkedéseket, amik a folyamatokat tdmogatjak és segitik.

Fontos célnak tartjuk az drbevétel, drréstomeg és a nyereség novelését, amelyet
akdr a szallitdlevelek értékének novelésével, eladasosztonzéssel is el lehet érni. Az 4r-
réstomegre kiemelt figyelmet kell forditani. Utélagos mutatdja maga az érték, viszont
elérejelzésként az drrés %-ot illetve annak 8sszehasonlitdsdt a tervhez és a bézishoz
képest is lehet haszndlni. Amennyiben a termelés mértéke csdkken, abban az esetben
korrigdlni kell az értékesitési drakat, és feliil kell vizsgdlni a beszerzési értékeket.

Az év elején a tulajdonosok meghatdrozzdk az elérni kivant profit mértékét, amit az
adott évben szeretnének a vallalkozdsbol kinyerni. Ezt a tulajdonosi elvdrdst legalabb he-
tente nyomon kell kévetni, amely kévetkeztében feliil kell vizsgdlni az drréstomegre hatd
tényezket és a kiaddsok mértékét, valamint annak ardnydt. A koleségeket tételesen ele-
mezni kell, a kiugré szimoknak meg kell hatdrozni az okdt. Az eredményességhez elvezet
a veszteséges vevok kisziirése, a lejart kintévdségek minimalizéldsa, a koltséghatékony
kiszallitds és a minimumérték betartdsa is.

Ezeknek az informdciéknak a figyelembevételével hatdroztuk meg a pénziigyi mé-
részamokat, amit a 1. tdbldzatban szemléltetiink.
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1. tabldzat: a BSC pénziigyi néz8pontjinak mutatészdmrendszere

Forrds: sajdt szerkesztés az esettanulmdny gyakorlata alapjan (2014)
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A miikodési folyamatoknal olyan mérészimokat hatdroztunk meg, amelyek kritikus
szerepet toltenek be a vevéi és a pénziigyi célkittzések elérésében (2. tabldzat).

A néz8pont sordn a tevékenységek javitdsdt, illetve annak ellendrzését helyeztitk a ko-
zéppontba. A kapott eredmények révildgitanak azokra a teriiletekre, ahol miel6bb sziik-
séges innovdcidt bevezetni a hatékonysdg megtartisa, ndvelése céljabol. Fontos, hogy az
értékesités és a beszerzés kozott hatékony informdciédramlis legyen annak érdekében,
hogy a miikodési folyamatok ne sériiljenck. A rendelés folyamdn meg kell taldlni azt a
kozéputat, ami 4ltal az 4ru nem lesz szembettinden kevesebb vagy eladhatatlanul t3bb.
Hiszen mind a kett6 hatdssal van a tovabbi folyamatokra.

Az 4ru hidnya a ki nem szolgdlt tételek kozott keletkezik, ami hozzdjérul a vevd elége-
detlenségének noveléséhez. A kirivé drutobbletnél a készletgazdalkodds folyamata romlik,
a selejtkészlet és a rovid szavatossdgi idejii termékek szdma és értéke pedig val6szintleg
megnd. A selejtkészlet a mdr lejért, eladhatatlan termékekbdl keletkezik, amely értéke
nem az elhanyagolhaté kdltségkategéridk kozé tartozik. Eppen ezért kiemelt figyelmet
kell forditani leltdr sordn a révid szavatossdgi ideju termékek feltérképezésére, ellendrzé-
sére. Meg kell hatdrozni a selejt értékét, és ardnyositani kell az dsszes forgalomhoz képest.

A miikodési folyamathoz szitkséges, s6t elengedhetetlen a pontos rakedri kiszolgdlas és
a hatékony, gyors kiszdllitds. A folyamatot a raktdri és soférhibdk szimdnak meghatdroza-
sdval kell mérni, amit ardnyositani kell az 6sszes kiszolgaldshoz képest. fgy keletkezik egy
hibaardnyszdm, aminek a minimalizdldsa a cél. A hibdk okdt nem elég meghatdrozni, azt
ki is kell vizsgalni.

A vizsgdlt vallalat létrehozta a hentesdrubdl 4ll6 sajt mérkds termékesalddot, amely
innovécios folyamat hatdsdra a forgalom vdrhatéan megnd. A vevéknek értéket teremt a
j6 dr-érték ardnyd termékkel, mely a miikodési folyamatra kedvezd hatdssal van.

A folyamatos miikodéshez alapvetd elvdrds a zokkendmentes tizemeltetés valamint
a stabil informatikai hdttér megléte.

MUKODESI FOLYAMATOK NEZOPONTJA
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2. téblazat. A BSC miikodési nézépontjinak mutatészimrendszere

Forrds: sajdt szerkesztés az esettanulmdny gyakorlata alapjan (2014)

A tanuldsi és fejlédési folyamatokndl azt a hitteret vizsgdltuk, ami a pénziigyi, vevéi
és miikodési folyamatok hatékonysdgit teszi lehetdvé. A cégen beliil torekedni kell
arra, hogy az egyéni célok dsszhangban legyenek a véllalati célkittizésekkel. Figyelem-
mel kell kisérni az emberi megelégedettséget, amit folyamatosan fel kell mérni pl.:
kérdbivek kitsltésével.

Az eredményeket Ossze kell hasonlitani a bdzisidszak szdmaival, és ahol csok-
kenést mutat, ott a vezetdségnek a kialakult folyamatokon a munkaerd megtartds
érdekében javitani kell. Fontos, hogy a fluktudciés ardny minél kisebb legyen, hiszen
rontja a termel6képességet.

Az alkalmazottakat 8sztonzd rendszerek kiépitésével, céges rendezvényekkel, fo-
lyamatos tovdbbképzéssel motivaltabbd lehet tenni, ami fontos a belsd megelége-
dettség érdekében. Az igy meghatdrozott folyamatokra vonatkozdan a 3. tdbldzatban
szemléltetem az dltalam kialakitott mérészdmokat.
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TANULASI ES FEJLODESI NEZOPONT

- Célok Utélagos mutaté FElérejelz8 mutaté Intézkedés
Az egyéni és Az elakadds okainak
1 véllalati célok | LEC-ck meghatdrozdsa | LEC-ek teljesitése feltdrdsa, segitség-
osszhangja nyujtds
Rosszul teljesitd vagy
Az alkalmazot- L, Az eredmény 6sszeha- | rossz irdnyba véltozé
L, NPS felmérés céges és L, 1 L, K
Y2 tak belsd meg- p ; sonlitdsa a bdzisidé- | értékekbdl feladatok
, , osztdly- szinten . . ,
elégedettsége szakkal készitése a fejlesztés
érdekében
A képzések szima ao -
, , , Pz " Pélyézati lehetdségek
3 Igény felmérése a bézisidészakhoz ) 1
. , kihasznaldsa
viszonylitva
Folyamatos - —
tovébbképzés , ., A résztvevlk szdma {“ CeBes eroforrasok
A tovébbképzésben . , és az emberi leter-
4 . ol s az dsszes dolgozd , o
részt vevok szama L heltségek feliilvizs-
ardnydban X
gélata
Az alkalmazot- 3 , A szakmdban dolgozé
) A szakképzettségek , 8 Tanfolyamok szer-
5 tak szakkép- . e emberek ardnya az ,
, Ssszegyljtése . , i vezése
zettsége osszdolgozdhoz képest
Az Gj 6tletek szdma - L,
S . ) ot . Otletek felhasznildsa
6 Uj otletek szdma a tavalyi évhez viszo- L N
, a munkavégzés sordn
nyitva
Motivalt alkal- Oszténzérendszer
mazottak kiépitése
s L A kérdsiv kitoltésének | P
7 Kérdéives felmérés , feliilvizsgalata,
az ardnya N Lo
tobb koézos céges
rendezvény
,, o , A kilépd dolgozdk s
A munkaerd A kilép8 dolgozok , P B 5 S, A fluktudcié okdnak
8 , , ardnya az dsszlétszdm- L
megtartdsa szdma \ feltardsa
hoz képest

3. tdblézat. A BSC tanulds és fejlédés néz8pontjdnak mutatészdmrendszere

Forrds: sajdr szerkesztés az esettanulmdny gyakorlata alapjdan (2014)

A vevéi néz8pontra vonatkozé mérészdmok kialakitdsdban a partnert helyeztitk
a kozéppontba. Ezdltal megfogalmaztam olyan célokat, ami a vevék elégedettségét,
hiiségét, megtartdst, megszerzését és a jovedelmezdségét méri. A vevék megszerzését
utblagos mutatoként a szimuk hatdrozza meg. ElSrejelzéként a tervhez viszonyitott
adat. Elmaradds esetén feladatba kell foglalni, hogy heti ,x” 4j partnert fel kell keres-
ni. Ugyanannyira fontos feladat az 4j partner behozatala, mint a vevék megtartésa,
illetve a nem vidsdrolt tigyfelek visszacsatoldsa.
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VEVOI NEZOPONT

Célok Utdlagos mutaté FElGrejelz8 mutaté Intézkedés
Az 4j vevdk forgalma Tap itmegha’ta/— .
Uj vev6k szerzése Uj vevik szdma az 4j partnertervhez ozott szam Uy
. , partner felke-
viszonyitva .
resése
TOP 20 partnerek TOP 20 partnerek A, TOP 2_9 forgaloma- Szemf:lyes fel—'
szem elétt tartdsa forgalma rdnya az Osszes forga- | keresés, egyedi

lomhoz képest

4rajénlat

A rendels vevék

Az aktiv vevék ardnya

Személyes fel-

A vev8k megtartdsa , ) o keresés, egyedi
szama az Osszes vevohoz ..
drajdnlat
Gyakran
. . ., oy megreklamilt
A reklamiécidk csok- | A reklamicidk A reklamicié ardnya az 8 , X
, , . Y termékek miatt
kentése szama Osszes értékesitéshez L,
a gydrto felke-
resése
, Telefonon torté-
Az €828 hénapban,

A régi vev8k
visszacsatoldsa

negyedévben nem
vésarl6 partnerek
szaima

Az inaktiv partnerek
ardnya az dsszpartner-
szdmhoz viszonyitva

né felhivas, nem
vasarlds okdnak

feltdrdsa, egyedi

akci6 ajanlata

A kiszéllitdsok id8beli | Vevéi elégedettségi | Az iddbeli megérkezé- Okok felt.a rasd,
, Yy . folyamat javi-

pontossiga kérdéiv sek ardnya thsa

Megnévekedett része- A hlézatban A potencidlis boltok Kereskedelmi

sedés a hdl6zatokban

szerepld boltok
szdma

szama/beszallitott

vezetd térgyal

4. tabldzat: a BSC vevdi néz8pontjinak mutatészdmrendszere

Forrds: sajdt szerkesztés az esettanulmdny gyakorlata alapjan (2014)

A kereskedelemben is érvényesiil a paretoelv, ami azt jelenti, hogy a vevk 20%-a
a forgalom 80%-4t alkotja. Ezért a TOP 20 kategéridt kiemelten kell kezelni, és a
vésdrldsukat figyelni. Csokkenés esetén személyes felkeresés sziikséges, ahol rd kell
jonni, mi a forgalom visszaesésének az oka.

Amennyiben a konkurencia hatdsdra esett a vésdrlds értéke, Uigy érdemes egyedi
drajdnlatot adni valamelyik volumentermékre a vevéi forgalom megtartdsa és a ver-
senytdrs kiszoritdsa érdekében.

A vevik elégedettségét ndveli a pontos, id8beli kiszédllitds és a reklamdcidk mini-
milis ardnya.
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0sszefoglalés

Az elkészitett modell az egyes nézépontok — a pénziigyi mikddési folyamatok, a vevék, a
tanulsi és fejlédési — tekintetében kijeloli a célokat, az el8rejelzd és utdlagosan vizsgdlan-
dé mutatdkat, tovabbd megfogalmazza a sziikséges intézkedéseket is.

Az egyre er6sodd globdlis verseny, a gyorsan valtozé technoldgia teljesen dtalaki-
totta a kisvdllalkozdsok miikodési feltételeit, ezért most minden eddiginél fontosabb,
hogy a jov8ben kiilonb6z8 szakmai kompetencidval rendelkezzenek, szitkség van a
tudatos miikdésre, és a megfeleld tizletfejlesztési eszkoz kihasznaldsara is. Sziikséges
olyan készség- és képességfejlesztd rendezvények, tréningek, szemindriumok, szerve-
zése, amelyek hozzdjarulnak a mikro-, kis- és kozepes véllalkozdsok meglévd tuddsa-
nak frissitéséhez, gyakorlati tapasztalatdnak noveléséhez. Sziikségesnek tartjuk, hogy
a képzések a mindennapi életben eléforduld, gyakorlati problémék megolddsara ird-
nyuljanak, és egyedi igényekhez igazodjanak, tekintettel arra, hogy minden egyes vl-
lalkozds egyedi problémdkkal 4ll szemben, amelyek egyedi megolddsokat igényelnek.

A kutatisunk eredményeként javaslatot tettem az iizletfejlesztési szolgdltatdsok
alkalmazdsira méretkategéridanként. A mikrovéllalkozdsok tekintetében az oktatds,
képzés alkalmazdsa jelenti a legnagyobb segitséget. A kisvéllalkozdsok esetében meg-
jelenik a kontrolling-szemléletmdd, és lehetdség nyilik a véllalkozds alkalmazdséban
4ll6 szakember segitségének igénybevételére. A kozépvallalkozdsok szimdra rendelke-
zésre 4ll az tzletfejlesziési szolgdltatdsok tdrhdza, amelyek a tdlélés mellett a fejlédé-
sk és versenyképességiik alapjdt jelenthetik.
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Megnevezés Mikrovallalkozds Kisvéllalkozas Kozépvallalkozas
Stratégiai szemlélet-
A o - . | ® A megszerzett
moéd kialakitdsa A meglévd szakmai ..
. e szakmai ismere-
ismeretek bévitése, k sz
V/H lk s k g ., , tek szinten tar-
allalkozo1 1smerete elmélyitése oktatds, ; -
Ny , o o tasa, frissitése,
) elsajdtitdsa oktatds, képzés segitségével okeatds. képzés
Uzletfejlesztési képzés segitségével . F
szolgdltatds Kontrolling-szemlé- scgltscgeve
alkalmazdsdnak A gyors és pontos letméd kialakitdsa .
v . P 1s ¢ Kontrolling
lehetdsége informdcidk elér- lealand
gL, , , alkalmazdsa
het8ségét biztositd Tandcsadds, szakta-
informdcidszolgal- nicsadds .,
X 8 e Kereskedelmi és
tatds .
iizleti kapcsola-
Tanicsadds tok fejlesztése
Oktatéi, képzési
programokban valé A villalkozas o Villalkozés fej-
részvétel alkalmazdsiban 4ll6 lesztési csoport
Szakmai véllalkozasfejlesztési létrehozdsa (2-3
N , Informdciés pontok, szakember, £8)
timogatds , e
portalok kialakitdsa kontroller
e Kontroller alkal-
Kamarai egytittm- mazdsa
kodés

5. tabldzat: Az iizletfejlesztési szolgaltatdsok alkalmazdsinak lehet8ségei
a kis- és kozépvillalkozdsokndl
Forris: sajdt szerkesztés, (2013)

Tisztédban vagyunk azzal, hogy a véllalkozdsok fejlesztéséhez az tizletfejlesztési szol-
gdltatdsok mellett megfeleld anyagi forrdsra is sziikség van. Véleményiink szerint a
pénziigyi és a nem pénziigyi eszkozok hatékony kombindcidjaval siker érhetd el e
téren, amelynek segitségével a kis- és kozépvillalkozdsok aktivabb novekedési pélyara
dllithatoak.

A kontrolling alapvetd feladata, hogy a menedzsment szdmdra informdaciét szolgdltas-
son, vagyis a vezetSséget preciz médon tdjékoztassa a szervezet pillanatnyi mikodésérdl,
dllapotdrdl. A tdjékoztatds a révid tdvi miikodési informdcidkat — az operativ irdnyitishoz
—, valamint az dtfogé informdcidkat — a stratégiai déntésekhez — foglalja magdba.
A szitkséges adatok Osszegylijtésében, tdroldsiban, elemzésében és bemutatdsiban
a kontrollingrendszer nyujt segitséget. Visszacsatold, elemzd, informdaciészolgdltatd
jellegének, valamint rugalmas felhasznalhatdsdganak, alakithatésigdnak kdszénhetd-
en egyre inkdbb utat tér magdnak a villalkozdsok mikodésében véllalkozdsi mérettdl
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és specializdciotdl fuggetleniil (Bocskei 2012; Zéman 2017). A kontrollingrendszer
alkalmazdsa nem minden esetben hat rogtén a pénziigyi mutatékra, igy a felhasz-
ndlok egy része a kezdetekben csak a miikodésben tapasztal javuldst, amely egzake
adatokban nem jelenik meg. A konkrét, pénziigyi adatokban is jelentkezé valtozdsok
csak a mkodés egyszer(ibbé, hatékonyabbd tétele utdn valésulnak meg, vagyis vél-
nak ,kézzelfoghatovd”. fgy a kontrollingot bevezet8knek tiirelmesnek kell lenniiik,
és fel kell ismerniiik, hogy a rendszer bevezetése nem old meg minden problémat, a
siker egyik kulcspontja maga a vezetSség, amely a kontrolling 4ltal nyert inform4ci-
okkal tudja hatékonyabbd tenni szervezetét (Zéman — Bics — Ban — Fenyves, 2016).

Az empirikus megfigyeléseimmel, mélyinterjik készitésével és az esettanulmanyok
elemzésével torekedtem arra, hogy a lehetséges gyakorlati okokat feltdrva jobbité ko-
vetkeztetéseket, javaslatokat fogalmazzak meg.

A beszélgetések sordn a vezetSk kifejtették, hogy a tdmogaté folyamatok ered-
ménytelen miikddése esetén a tevékenység nem tudja elldtni a segité funkcidjit,
amellyel az elsédleges értékteremtd folyamat sériil. Hidba miikodik az értékesités,
készletezés és a beszerzés eredményesebben, ha a szallitds, raktdrozds nem koltségha-
tékony, a folyamatai nincsenek ellendrizve, illetve ha nincs meg a pénziigyi fedezet a
vallalkozds miikodésképtelen (Oldh — Popp, 2016).

Kutatdsom eredményeképpen kialakitottam a Balanced Scorecard 4 nézépontja
szerinti mutatészdmrendszerét figyelembe véve a kereskedelmi és az agrartevékeny-
séget végzd véllalkozdsok sajdtossigait. A modellekben célokat fogalmaztam meg és
rendeltem hozzd utdlagos és el6rejelzé mutatdkat, illetve olyan szintl intézkedéseket,
amik a folyamatokat tdmogatjdk és segitik.

A Balanced Scorecard modell bevezetésével javul a vallalat m(ikdési folyamatai-
nak a pénziigyi teljesitménye, s vele parhuzamosan a partnerek és munkatarsak elége-
dettségi foka. A korszert kontrollingrendszer egy stabilabb anyagi hdttérrel, hliséges
torzsvasdrloi kapesolatokkal rendelkezd cég kialakitdsahoz, dtstrukturdldsahoz vezet,
mely sordn a villalat feladatait t6bb motivélt és elégedett munkatdrs végzi.

A kontrollingszemlélet alkalmazdsdval csak akkor tudjdk a kereskedelmi véllalatok
céljaikat elérni, vagyis novelni a teljesitményeket, versenyképességiiket, ha a kittzote
céloknak megfelelden, azokkal 6sszhangban keriil sor a beszdmolé osszedllitdsara.

A kontrolling-szemléletméd megvalésitdsa a vallalkozdsok szdmadra azzal az egyér-
telm elénnyel jdr, hogy a stratégiai és operativ célok pontosabban meghatirozhatéva
vilnak, a tervezési rendszer a teljesitmények novelésére, a koltségek csokkentésére
0szténoz, és a terv-tény adatok Osszevetésével segiti is azt (Bocskei, 2013). A mu-
tatészdmok meghatdrozdsaval és folyamatos figyelemmel kisérésével a tényadatokat
konnyebb kozeliteni a tervekhez, igy a tervek koriiltekintd kidolgozdsa estén csok-
kenthetd a villalkozdsi kockdzat.
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THE CONTRIBUTION OF BUSINESSE IN THE IMPLEMENTATION OF
THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS

Hammoudeh, Majd

Summary

The contribution of businesses in the implementation of SDGs study aimed to interview,
gather information, and learn about the mentality of the new business owners considering
them the “future business leader”, whom will be responsible for the 2030 agenda of the
UN.

Businesses, from the researcher’s point of view, are critical partner in implementing
the goals; they are the real actors in todays world. Many researches have been conducted
to study the Sustainable development from all its attributes, SDGs, who are the main
concept of the research where fully explained connecting them with the Corporate Social
responsibility (CSR) along with what might mainly concern the businesses which is now
known to be SDG Compass.

Few business owners where interviewed from different backgrounds and sectors, to
analyse their responses as the focal data for the study. Answers received were interesting
and diverse, helped the researcher to understand more and more about the outlook of the
new generation of business people.

Some of the hypotheses in this research were met and valid, others had some objections
and could be improved and further tested.

As a summary, whether business owners, individuals, students or people in need, the
SDGs as a concept is surely advantageous and would bring the world to another level, on
practical side, they won't be easy and need the world hand in hand to contribute in them.
Governments as well as businesses need to emphasize on this agenda and develop models
for reporting and communication to perfectly ensure the implementation of the goals,
SDG Compass requires to be more spread and explained, along with the encouragement
Jfor businesses to start implementing CSR since day one in their companies, because those
goals are ‘17 goals to transform our world’, they have been studied, reviewed and adopted
by all member states in the United Nations for highly honourable reasons concerning
people, planet, prosperity, peace, and partnership.

Keywords: SDG, corporate social responsibility, startup companies
JEL: F12
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Introduction
Research Problem

As the SDGs are already set, reports and studies have by now been conducted on the
usefulness of adopting the goals, and business guide (SDG compass) was published
to all companies and corporations to direct the application of the goals in business
objectives and strategies. It is now when businesses need to be well informed and
encouraged to align their core activities with the goals, or any of them, in their daily
operations.

Studying the mindset of promising business owners is a main issue for this study,
whether it is believed that only large multinational enterprises are capable of apply-
ing such goals, or also small and medium enterprises could take part in them; as

a path of sustaining their businesses or even one way of accomplishing Corporate
Social Responsibility (CSR).

Value of Research

Countries have agreed to implement the SDGs after fully understanding the necessi-
ty to begin eliminating poverty and put the world on a sustainable path.

Since the goals were set to not leave anyone behind, a guide has been designed for
businesses to engage them in creating the life of dignity and opportunities on this
planet through their creativity and innovations. Through this study we will not only
gain information from the perspective of businesses on the SDGs, but we will be
able to take part in spreading the goals and raising awareness about their prominence
and benefits on private sectors and promising businesses, once they use them as a
framework to outline their strategies and activities.

Aim of Research

Understand further how the new generation of business people reflect to the essen-
tiality for Corporate Social Responsibility(CSR), and whether it could be related to
the Sustainable Development Goals (SDGs) or not.

Furthermore, after introducing the goals for our sample, an estimation will be
done on how many of them would want to contribute in achieving the seventeen
SDGs or anyone of the goals, and whether they think they help in sustaining their
businesses or not.
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Material and method

Method of research

This research focuses on certain number of new business owners (up to five year-old
businesses); to further understand their mind-set. It is a qualitative research which
helps us in learning the opinions and awareness of the start-up owners around the
Sustainable Development, its goals and their relation with the CSR.

Structured set of questions were asked for our sample, to collect several point of
views from different backgrounds, and business owners operating in different parts
of the world, which, we think, could help us understand the global mind-set of start-
up owners and their willingness to contribute in implementing the SDGs.

Aims, Questions and Hypothesis

Four questions were set based on our hypothesis; we have started each interview with
defining the main concepts of our research for the interviewee, SDGs, CSR, and
finally SDG compass, to familiarize the interviewee with our topic and research ter-
minologies. (Table 1) displays research’s aims connecting them with the hypothesis
and interview questions.

Research hypothesis

Research aims

H1: New Business owners are not well informed

Al: Are the start-up owners aware about the SDGs and their application

of the SDGs and the need for im-
plementing the goals in their busi-
nesses as the world agenda of 2030?

H2: Owners don’t believe that small businesses are
able to contribute in the implementation of the
goals or consider larger size companies could make a

bigger difference.

A2: How does the new generation
of business people reflect to the
essentiality of Corporate Social
Responsibility (CSR) as part of

sustainable development?

H3: New businesses don’t focus from the beginning
on applying CSR, until they are well established and
operated.

H4: Lack of consideration for sustainable develop-
ment, thinking that it only affects the society and
not the company.

A3: How many would want to
contribute in achieving the SDGs
and shape their strategies according

to the SDG Compass?

H5: Lack of knowledge for companies in general
about the SDG compass or the procedure for adopt-
ing it.

H6: Start-ups would want to be involved in the
goals and need a guide such as the SDG compass to
help them shape their framework.
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H7: New companies consider implementing the
Aé4: Is implementing the SDGs SDGs require great resources and efforts to be es-
feasible for start-ups? tablished.

H8: They have no problem engaging in CSR and
sustainable development but not at this developing
stage of the company.

Table 1: Research Aims, Hypothesis
Source: Own Construction, 2017

A Start-up in this Research

Start-up in this research is as it was defined in the business dictionary “Early stage
in the life cycle of an enterprise where the entrepreneur moves from the idea stage
to securing financing, laying down the basis structure of the business, and initiating
operations or trading.”

Research Population and Sample

Seven new business owners have been interviewed to understand their opinion re-
garding the research and their awareness about the SDGs and SDG compass.

Interviewees were mainly from Jordan, three have their business based in Jordan,
in fashion industry, creative, and agricultural and innovation, two of them based in
UAE, working in logistic and technological industry. Luckily, we could also inter-
view a start-up from Mongolia and Mexico, operating in energy and education, and
leather and fashion industry respectively.

Five of our interviewees have been operating for almost one year by now, one for
two years, and the last one was for five years in the logistics industry.

We were interested to know how big have the companies grew since they were
established regarding the employees number, to further understand the possibility
of contribution of companies in SDGs. Mainly as newly established companies, five
of them have employees between 3 people to 9 people working together, meanwhile
the companies that were established for more than one year, are operating with 30
and 50 employees.
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Data Analysis Methods

Analysing the data in this study will be through narrative analysis along with seman-
tic analysis, each interviewee from different sector showed different interest in the
SDGs, dissimilar interests between the interviewees gave the research a better scope
to analyse the data each according to his/her sector, experiences also varied between
interviewees and this enhanced the results that we received from the start-ups own-
ers.

Results and Conclusions

Research aims

Research hypothesis

Results

Al: Are the start-up
owners aware of the
SDGs and the need
for implementing
the goals in their
businesses as the
world agenda of
20302

H1: New Business owners are
not well informed about the
SDGs and their application

They haven’t heard about the
SDGs as a whole concept, but
aware of the idea and need for

SD

H2: Owners don't believe that
small businesses are able to con-
tribute in the implementation
of the goals or consider larger
size companies could make a
bigger difference.

Verified, many have considered
the larger size companies could
contribute more efficiently

in the implementation of the

SDGs

A2: How does the
new generation of
business people
reflect to the essen-
tiality of Corporate
Social Responsibil-
ity (CSR) as part of
sustainable develop-
ment?

H3: New businesses don’t focus
from the beginning on applying
CSR, until they are well estab-
lished and operated.

Verified, most of the interview-
ees assured they are not ready
enough to take on a CSR strat-
egy in their business now.

H4: Lack of consideration for
sustainable development, think-
ing that it only affects the soci-
ety and not the company.

Some have considered SD ben-
efits the society only, but they

were all ready to consider SD
and CSR in their business.

A3: How many
would want to con-
tribute in achieving
the SDGs and shape
their strategies ac-
cording to the SDG
Compass?

H5: Lack of knowledge for
companies in general about the
SDG compoass or the procedure
for adopting it.

As none of the interviewees
knew what SDG Compass
was, this hypothesis was highly
verified

H6: Start-ups would want to be
involved in the goals, and need
a guide such as the SDG com-
pass to help them shape their

framework.

They have favored the idea of
existence of such guide and
some would want to consider it
as their framework.
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Resources are needed in imple-
menting the SDGs, but some
considered their start-up could
make bigger difference than
Larger enterprises.

H7: New companies consider
implementing the SDGs re-
quire great resources and efforts
Ad4: Is implementing | to be established.

the SDGs feasible for
start-ups? HS8: They have no problem
engaging in CSR and sustain-
able development but not at
this developing stage of the
company.

They would want to focus fur-
ther about their operations and
main objectives to be able to
give back to society.

Table 2: Summary of the Primer Research
Source: Own Construction, 2017

Mainly the start-up owners weren't aware of the SDGs in general, they were en-
thusiastic when they heard about them, but after analysing their answers, we really
need to increase the awareness of SDGs to business people, they are essential element
and real actors in our world to implement the SDGs, as the former UN secretary
general Mr. Ban Ki Moon has emphasized on.

New business owners, who are young, ambitious and would want to make a
change in the world, are ready to help in the implementation of the goals, but many
of them need aid or guidance to start with the change. Yes, some of them werent
focused at this early stage of their business on CSR or thinking of sustainable devel-
opment, but they realize their importance in the society.

Some of them has already started giving back to the society, mainly in social work,
but havent set their business strategy on SD or havent thought of the CSR yet.
Many of them are focusing on how to grow their company, maintain suppliers, un-
derstand their industry, and believe when they are capable enough they would want
to start contributing in the goals and CSR.

But SDGs were set for everyone, and meant to not leave anyone behind, mean-
ing that if awareness of the SDGs increases, and business people could understand
further that even by unplugging the electrical devices from the sockets when they
are not used they are contributing in the implementation of the goals, they would
understand how simple the goals are and would want to make more changes and
contributions.
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HIGHER EDUCATION LEARNING OUTCOME AND ITS APLICABILITY
ON THE LABOUR MARKET

K4d4r Bedta — Szabé Zoltian

Abstract

The present study aims to assess the challenges faced by the Transylvanian Hungarian
higher education system and to recommend possible solutions to efficiently overcome them.
The higher education market has many players; there are several models which show the
challenges of student enrolment and marketing, collaboration with the business environ-
ment, and the assessment methods of student’ satisfaction. More attention should be paid
to graduates’ feedback on labour market experiences and there is also a need to integrate
these feedbacks into future developments of universities.

Keywords: higher education, marketing, educational management, labor market,
higher education marketing

JEL classification: 121, 123, M31

Introduction

As far as the democratic higher education policies are concerned we can say that in
Romania they are neither homogenous or coherent, there are on-going development
initiatives followed by quick retreats much like on the Romanian political scene as
a whole (Mandel K., 2007). Ministers are often changed, and all of them including
their advisers feel the urge to develop a new strategy and immediately apply it, mean-
while the previous strategies are just being implemented by someone else.

In the year 2014 there were 92 accredited higher education institutions registered
in Romania, 56 of them are state universities and 37 of them are private, for a pop-
ulation of 21.33 million (2011-census). The aim of the present paper is to examine
the situation of the Hungarian minority. It is important to know that they represent
6% of the total population in Romania, approximately 1.2 million people.
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Material and Methods

Examining the available literature on the subject I mostly relied on Hungarian
and English sources as I only found a handful of usable sources in Romanian.

We are aware of the internationalization process of higher education and its meth-
ods, there are international accreditations and other international higher education
systems; there are also efforts and tendencies to converge the curricula of certain sci-
entific fields. Internationalization manifests itself through teacher and student mo-
bility programmes as well (OECD, 2012). The convergence and harmonisation can
also be identified within EU initiatives, in order to increase mobility, reduce cultural
differences and socio-economic disparities in The European Higher Education Space
(European Commission, 2013).

The prerequisite of international competitiveness is the quality of local resources,
where knowledge and service play a major role (Duga Zs., 2010).

The task of universities is to create scientific an innovative added value, not only
within the borders of a country, but on an international level where it can achieve its
true potential (Ndray — Szab6 G, 2011).

Universities’ regional commitment and ambitions began to emerge in the last fifty
years, mainly because universities are expected to operate within and for the benefit
of the region. A university has many intrinsic layers of cooperation on which it can
contribute to regional development, for example it can help to maintain and increase
competitiveness of the region, it can attract investors, it can help with economic
diversity as well as training the local labour force and it can also create new jobs.
Regional development is also enhanced by universities’ innovation activities, infra-
structure development, collaboration with the business environment and consulting
activities (Gal Z. — Zsibék Zs., 2013).

The influence universities can have on regional development is twofold: on the
one hand, employees’ and students’ purchasing power is beneficial for the local
economy; on the other hand, knowledge — economic, technical and technological
— is transferred into the business environment (Florax R., 1992). Universities play a
significant role in regional competitiveness, besides learning and teaching they cre-
ate spin-off enterprises, train skilled workers, they channel scientific results into the
region, they empower networking, collaboration between businesses, they allow for
specific professional networks to develop (Duga Zs., 2016).

We can see a significant increase in the number of higher education institutions
which brought a significant (economic) growth. We can observe a decline in the
number of students enrolled in 2008, and this demographic decline might be caused
by the legalisation of abortions in 1990.

A study by Andreé Sursock on the Romanian higher education published in 2014
reports that it is difficult for higher education institutions to create a long term strat-
egy due to the volatile and ever-changing nature of the legal framework. The next
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major challenge, closely related to former, is the unpredictability of the financing
framework which again hinders long term planning. According to some researchers
it is a somewhat irresponsible to finance so many universities in a period of demo-
graphic decline. The aforementioned study also highlights the fact that high school
students are not sufficiently prepared for choosing a university major or a specific
career. My personal teaching experiences and the results of the present study highly
confirm this issue. High school students are not properly informed about certain
career options, what a specific job or field of study means, and this entails that they
are unaware of necessary competences required for a certain type of job. This way
students” choice is not fully conscious or optimal, which shows in their academic
progress and performance, (dropout rate is on the rise, lack of interest and helpless-
ness after graduation) as well as in their performance on the job market. Sursock’s
study claims that universities, especially their libraries, are not up to standards and
in addition the technical background of educations is also in need of further devel-
opments. Researchers say it is necessary to collaborate with foreign universities in
order to get inspiration and ideas for modernisation. Furthermore there is a need for
a change in perspective. Universities need to be supporting individual career paths,
giving practical experience and pointing out trends instead of just giving factual,
theoretical knowledge.

Another significant shortcoming of universities according to the researchers is
their inability to connect with their surroundings, and the lack of involvement in
the local community. They should build working relationships with economic actors
and public institutions if they want to face present challenges because this is the only
way to educate students and give them proper knowledge. Fleaca et al. mentions
the lack of widespread cooperation with foreign higher education institutions and
economic players to be the most significant shortcomings of them all (Elena Fleaci
etal., 2015). According to the 2017 OECD report Romania has the weakest synergy
between the labour market and higher education.

The present paper used a mixed-method research methodology, applying both
quantitative and qualitative methods. Focus-group discussions were conducted
among undergraduate university students. Students are attending the two major uni-
versities which offer Hungarian language higher education. A total of 8 sessions were
conducted, each lasting an average of 70 minutes. Data collection was conducted
in one of the research labs of the Sapientia University in Miercurea Ciuc, between
May and June 2017. Company managers were also contacted and semi-structured
interviews were conducted with them. Two managers were chosen per ISCED fields.
Conducting semi-structured interviews meant that managers were not asked specific
questions, but they were given a topic of discussion with occasional guiding ques-
tions to keep them speaking about the topic.

As the quantitative method of data collection and analysis the questionnaire was
chosen. The online questionnaire was distributed through popular social media. In-
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struction to the questionnaire asked Hungarian nationality people living in Transyl-
vania to fill in the questionnaire. The instruction also specified that subjects must
have graduated university between 2005 and 2015 and are willing to contribute to
the cohesion of universities and the labour market. This would help to obtain a clear
picture of how they made use of the knowledge acquired during their university
studies on the labour market. The questionnaire was forwarded to all Hungarian
student organisations, youth organisations and alumni groups. Several respondents
took the research topic very seriously and forwarded the questionnaire to their ac-
quaintances and shared it through social media. In less than 2 months 379 responses
came in, and only 4 had to be excluded because several questions remained unan-
swered. The remaining 375 were evaluated, and contained useful information. The
present study is based on the following objectives: To examine if those who have
already tried themselves on the labour market believe that the biggest shortcoming
of higher education is the lack of practical training,.

To see, when employers need to hire people they are looking for theoretical knowl-
edge, do they consider it a priority or not.

Results

The most important part of the qualitative research methods consists of semi-struc-
tured interviews conducted with company managers. Subjects were chosen in such a
way to make it possible to receive specific answers from each ISCED field. The pres-
ent paper was inspired by a research study conducted by Manpower in 2013. In this
study 35% of companies mention lack of talent, the main problem factor being lack
of experience, as well as lack of hard and soft skills, and industry specific training.

During the interviews I sought to find out employers” opinions about fresh gradu-
ates’ professional knowledge and professional skills. I was also interested in graduates’
eventual deficiencies and their causes from the employers’ perspective. Furthermore,
company managers were asked to give their opinion about university education, to
mention the positive and negative aspects and what would they recommend univer-
sities to do. The interview subjects were asked to recall and to share opinions they
may have heard at partner meetings, professional forums on the topic as these opin-
ions might also shed some light on the whole issue.

Due to length constraints, the present study focuses only on the most relevant
answers. In the services field a hotel manager and a travel agency manager were asked
to participate and share their opinion. Both interviews were very illuminating. As
it turns out they hardly expect their employees to have any theoretical knowledge,
all they need is a few basic indispensable skills: communication skills, especially for
those who come in direct contact the costumers, they should be aware of current
events in the world (in order to be able to have a conversation with the client),
foreign language skills, as many languages as possible are desirable, they should be
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open to development in their chosen field and should be able to look for and find
relevant information. Computer skills were also mentioned as important to have.
Despite what they said, they would only hire someone with a university degree, be-
cause they believe that people become more open, their teachers act as role models
and hopefully what they learn will get them interested in certain topics. The hotel
manager said that he meets undergraduate students (internships) and fresh gradu-
ates (job interviews) quite often and has come across different experiences. He can
see that students possess a great deal of theoretical knowledge, they learned a lot
and they want to apply it immediately which often leads to an erroneous approach
towards problem solving and it won't yield desired results. He admitted that if it
was necessary, he would gladly present some courses or topics at the university every
month, telling about his experiences, so that students and teachers can continue the
common work accordingly. Problem-solving and language skills are areas in need of
further improvement, and draw their attention towards situations which help them
become more open minded. ,What happened in tourism 150 years ago is not rele-
vant, we have new trends emerging daily, they should rather be able to follow them
and prepare for them.” The manager of the travel agency describes his ideal employee
as someone with excellent social skills, because you need to know what you can
sell to whom. He listed the following abilities: situational awareness, adaptability,
empathy, fast reaction ability, consistency, and showing interest. This respondent
would reform the whole educational system starting from primary school because
he feels there is something wrong. Children are not encouraged to have their own
opinion, to think for themselves, not to mention older children. He believes that
making children memorise information is outdated, nobody should receive anything
as granted, we should not show them ready-to-use tools, but we show them methods
and how to elaborate those, and we need to challenge them to become niftier. He
met a lot of candidates who already had a fixed desire about what he deserves like
the number of holidays, how much money he should get, he expected to work based
on tried methods, but had no idea or plan on how to do his job more efficiently.
The travel agency’s manager believes that foreign experience is also important. Young
people need to spend time outside their comfort zone, because language skills are
important but it is also desirable to get to know different cultures in order to realize
the specifics of our own. This conversation was very illuminating, everything he had
to say was backed up by examples and it was clear that he talked about this with a
lot of people and had a clear idea about what needs to change in the educational
system. These are not extraordinarily complex concepts but teachers still need to pay
more attention to these. Providing students with right solutions is possible, however
leading them to find these solutions is even better, but obviously this method is more
difficult and time consuming. Another interesting remark was that university cannot
work wonders if curiosity, critical thinking had not been fostered previously, at lower
educational levels.
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To represent the social sciences, business and law fields, a business and financial
consultancy company (having several employees with a degree in economy) and an
advertising marketing and PR company were chosen. Interviews were conducted
with the managers of the two companies. The two respondents from this field stat-
ed similar problems, namely that students need more practical courses and intern-
ships, which is rarely provided at universities. Economist and finance students have
a hard time distinguishing between real world scenarios and what they had learned
at university. The interview subject brought up a simple case in which he talked to a
fresh graduate. He asked the student to analyse the environment of a company, the
student was unsure what the task entailed, but if he asked about micro and macro-
economic theories he was familiar with them. The conclusion was that students are
unable to put in practice what they learn. The manager suggested the introduction
of dual trainings. Every student should have a ,,company”, where he can go weekly
and ask questions based on what he learned, and he should have a lot of practical
task to complete at the company. Case studies were also considered useful by the
manager, but even those are not enough to get closer to real world situations. Foreign
and Romanian language skills are essential, and he said that new graduates have a lot
of difficulties resulting from poor language skills. Students usually know the theory,
are familiar with their profession; however they should strive to become more open
and brave so that they can see the ways and methods to apply theories into practice
and to be able to speak a foreign language, otherwise the won't be able to compete
on the labour market. Universities have the responsibility to offer twice as many op-
portunities for practice compared to theoretical instruction. Voluntary workshops,
business conferences and other programmes are useful substituents, at these events it
is possible to get complementary skills which are harder to come by at the university.
The company was asked if they would be willing to participate as partners in the
development and organisation of a dual educational programme. The answer was a
yes, but he also admitted that this implies extra workload for his employees. It is a
full time job to handle interns, to give them data, tasks but it’s not impossible if there
are enough companies involved in the pilot program.

The majority of respondents who filled in the questionnaire were women. This can
be explained by the fact that according to the 2011 census 52% of Hungarians living
in Romania are women, furthermore there are more women with higher education
degrees in Romania compared to men. 10.6% of Hungarian women living in Roma-
nia have a university degree compared to only 9.8% of men (Veres V. — Attila P. Z.,
2012, 2011 census). Obviously we need to take into account the fact that women
tend to be more helpful and are more likely to share their opinion, so it is likely that
this is also a reason why there are more women among the respondents. A significant
majority of the sample is made up of people aged between 26 and 35 years. It is also
nice to see that 63 respondents are younger than 25 and they have successfully found
a job in their chosen fields; they represent close to 17 % of the sample. 76% of the
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respondents had permanent residence in a city at the time of their graduation and
77.1% of them currently live in a city, there is no significant discrepancy here.

I was curious about how respondents would rank employers’ requirements when
they are looking to hire, in order to be able to compare them with the interviews
conducted with managers (see qualitative section). As we can see in the figure above,
most of the subjects marked good communication skills and ability to work in a
team, while having a degree in the specific field, Romanian language skills and prac-
tical knowledge are also considered to be very important. Previous work experience
— within the country or abroad —, English or other foreign language proficiency and
theoretical knowledge were considered less important.

Respondents’ satisfaction with their current jobs also seemed to be important
for the present research, therefore subjects were asked to assess their rate of satisfac-
tion with their current jobs. The table below shows the list of criteria along which
respondents had to assess their jobs and the mean value of their ratings, where the
maximum value (completely satisfied) was 6.

assessment criteria mean
individual achievement 4.99
work environment/atmosphere 4.58
professional challenge 4.57
job security 4.52
appreciation 4.47
position 4.32
possibilities for professional development 4.32
applicability of acquired knowledge 3.94
income 3.9

Table 1: Current job satisfaction

Source: own elaboration

It is interesting to see that individual achievement got the highest score, this is the
criteria that respondents are most satisfied with, but they also appreciate the good
work environment and professional challenge at their workplace. Income received
the lowest scores. As far as the present research is concerned, the applicability of
acquired knowledge has a mean of 3.94. Only 86 persons stated that they can ab-
solutely make use of their previously acquired knowledge, while 33 people say they
cannot apply their knowledge at all in their current position, 29 people answered
that they rather cannot, 94 subjects said they cannot make much use of what they
had learned and finally, 65 respondents claimed to make a little use of their previ-
ously acquired knowledge. It seems an interesting result taking into consideration
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the fact that presumably all respondents are working in their field of study. The next
question, the study aimed to find answers to, is whom respondents blame for their
eventual professional shortcomings. The answers are the following:

WHO IS TO BE BLAMED FORE THE EVENTUAL
PROFESSIONAL SHORTCOMINGS?

The change i
the prufess.iu:ial There are no such
environment: shortcomings ; 33

107

_ Itis my own
fauli; 206

My university
_teachers are to
be blamead; 43

Figure 1: Who is to be blamed for the eventual professional shortcomings?

Source: own elaboration

Most of the respondents blame themselves for their shortcomings, so they claim
it is their own fault; however there is a significant number of responses blaming the
system, 166 to be more specific. 107 people blame the changes in the professional
environment, 45 respondents blame their teachers and 35 believe they have no such
shortcomings.

Crosstab data analysis was used in order to investigate the opinions of university
graduates from different field of studies regarding the usefulness of knowledge they
acquired during their studies. Pearson Chi-Square result of 99.4% confirms that
there is a correlation between the two variables, and based on the adjusted residual
it can be stated that students who graduated in arts and humanities (36.8%) believe
that the knowledge acquired during the university years is completely indispensable.
Social sciences, business and law graduates (27%) believe that knowledge acquired
during university is indispensable to a lesser degree. Only 16.9% of university grad-
uates majoring in natural sciences, mathematics and IT think that the knowledge
acquired at university is completely indispensable. Significant differences were found
among the specific fields of study regarding the degree to which current positions
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and field of studies can be related. It is clear that education (5,57), healthcare (5,15)
and zoology (6) have the highest mean value, these are those professions in the case
of which according to previous conceptions there is a need for a strong relation
between the position and what they learned at university. In the case of services the
connections are harder to establish (3,25-mean), a possible explanation is that there
are many different types of positions available and for this reason the average con-
formity is lower.

Connection between obtained degree and cumrent position

Asricultere and vetennary sciences

Educabion

Healtheare and welfare

Technical sciences, machinery and construction
Matpral seiences, mathematies and IT

Agtz and lmman scisnces

Social seiences, business studies and law

Services

000 100 200 300 400 500 6,00

Figure 2: Connection between obtained degree and current position

Source: own elaboration

Based on the answers we can conclude that universities need to rethink what they
teach within each field, and they should focus on the practical side which can be
put into practice immediately. Involving institutions, companies and professionals is
vital in order to provide competitive knowledge using practice oriented tasks which
enhance students’ competitiveness on the labour market.
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Conclusions

The presupposition presented at the beginning of the study have been confirmed,
those who have some experience on the labour market think that the greatest chal-
lenge of higher education is to provide sufficient practical experience. The results of
the study show that all three segments (undergraduate students, graduate students,
managers) agree that university education fails to provide means to put theory into
practice and universities should offer more possibilities where students can apply
what they learned, students need to be put in situations where they can use what they
learned during the courses.

The qualitative research proved that, employers would choose practical skills over
theory, which is secondary when hiring. It is more important for candidates to be
able to efficiently apply what they learned.

Entrepreneurs, managers don’t really mention any lack of theoretical knowledge of
graduate students or something that universities failed to teach. Instead, they mostly
miss suitability, experience, communication skills and problem solving skills. In each
field there was a clear consensus among the employers. Students need to be put in
real world situations more often. There is a need for close collaboration with future
employers and universities need to provide possibilities for students to gain more
experience. The subjects and their business partners said that they are open to collab-
oration with universities and teachers in order to enable graduates to gain experience
which they can later use on the labour market. The employers admit that it is hard to
find qualified staff that can live up to their expectations, and they must do their part
in helping a younger generation prepare for life after graduation.

The study revealed that universities need a real competitive edge and real successes
to be able to differentiate themselves, paired with effective marketing communica-
tions. In order to have real success and competitive performance we need a contin-
uous feedback system. The feedback — and this is the main conclusion of the study
— needs to come from those who successfully found a job in their respective fields.
Feedback together with the input of employers would enable the development of
up-to-date, adjusted curricula in short period of time. The core curriculum and the
list of basic subjects is governed by law, however there are no regulations concerning
other subjects. It is the individual responsibility of teachers to teach useful and ap-
plicable skills, recommended by those who are already successful in their field. For
this to work a continuous, annually repeated survey is necessary and a supportive,
stimulating environment for teachers in which they are willing to update parts of
the curriculum (learning materials) so that they meet present standards and expecta-
tions. Another vital ingredient of success is cooperation between teachers, cohesion
and complementarity between subjects. In order for a university to achieve all of
the above there is a need for a cooperating team which can harmonise subjects and
organise the previously mentioned mentor programme. In this way it will be possible
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to educate students who are competitive on the international labour market, ready
to face the challenges of the future. We often read in scientific publications and we
also hear it during lectures that there is a need for greater involvement of higher
education institutions in the region. Unfortunately, we never hear any specifics on
how to achieve this. I believe this step could be also taken if we maintained close re-
lationships with actors and agencies in the labour market and if their feed-back were
to be incorporated into the educational structure.
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LIGETI ZSALYA (SALVIA NEMOROSA L.) VALTOZATOK KERTESZETI
CELU FELHASZNALASA

Kaprinyédk Ttinde — Fdri Miklés Gébor

Osszefoglalés

A tudomdnyos felfedezések és a természettudomdnyos kutatds lényegéhez tartozik, hogy a
munka megkezdeése iddszakdban még nem, vagy alig kiszdmithatd a végeredmény. Noha
kutatdsaim sordn mindvégig igyekeztem minden apré részletre figyelmet forditani, ma-
gam sem gondoltam volna, hogy milyen kiilonleges , kincsesbdanya” dll eldttem a ligeti zsd-
lya (Salvia nemorosa L.) titkainak tanulmdnyozdsa témakirében. A Kovdts Zoltdn dltal
gyermekkordban felfedezett ligeti zsdlya lusus formdk felkutatdsa és begyiijtése 2009-ben
indult, két botanikai expedicid keretében. A ligeti zsdlya rendkiviil jol birja a szélsdséges
idbjdrdsi koriilményeket és talajadottsdgokat. A vdltozatok egymdssal és mds egynydri,
éveld disznovénnyel is kombindlhatok. A Salvia nemorosa faj hdromszori remontdldsa
érhetd el a virdgzds utdn elvégzett metszés és tdpoldatozds egyiittes alkalmazdsdval. A
[fitotechnikai beavatkozds egyiittal megmutatia a viltozatok virdghozd képessége kozitti
eltérést, ami meghatdrozd a kozparki kiiiltetésre vald alkalmassdg szempontjdabol. A fenn-
tartdsi munka a virdgzds utdni erds visszavdgdst és a nydri aszdlyos iddszakban heti egy-
szeri vizpdtld ontozést jelenti, ezért kivdldan alkalmas kiztéri, ill. extenziv fenntartdsi
(pl. autdpdlydk melletti) teriiletek virdgositdsdra.

Kulcsszavak: vadnivények, klimaviltozds, ligeti zsdlya, viltozatok, felhaszndlds

JEL: Q15

Horticultural application of wild sage (Salvia nemorosa L.)
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Abstract

The essence of the scientific discoveries and of the nature scientific research is that at the
beginning of the work does not or, hardly predictable the output results. Although in my
research I have always tried to pay great attention for each little detail, I had no idea that
to study of the secrets of the wild sage (Salvia nemorosa L.) is how special ,, treasure trove”.

The searching and collecting of these variants were launched in 2009, as part of two

botanical expeditions. The wild sage tolerates extereme weather and soil conditions very
well. The variations may combined with each other and with other annuals, perennials.

Three times flowering of Salvia nemorosa species can be result ensemble application of the
cutting and fertigation after the flowering. The phytotechnical intervention also shows
the difference between flower bearing ability of the versions. It is important to determine
eligibility for public parks and gardens planted terms. The maintenance works consist of
the after flowering strong cutting and in the summer drought period weekly supplement
irrigation water. Therefore it is well suitable for public spaces and extensive areas (eg. next
to highways) for decorating.

Keywords: wild plants, climate change, wild sage, versions, application
JEL: Q15
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Bevezetés

A hazai fléra sokszintisége disznovénykertészeti szempontbdl is szimtalan értékes
taxont rejt. Viltozékony klimdnkat is jol tdré, szinpompds fajtdk sokasiga diszlik
orszdgszerte, melyek értékée dr. Kovdts Zoltdn nemzetkozi hirt disznévény-nemesitd
is felismerte. Munkdssdganak folytatdsdt, szakmai orokségének dpoldsdt egy Gjszer(i
diszndvénykertészeti kutatdsi-fejlesztési program keretein beliil lehetséges megvaldsi-
tani. A természetben vadon eléfordulé ligeti zsdlya (Salvia nemorosa L.) természetes
populdcidiban rejt6zé szdmos szin- és formavéltozat (lusus forma) felfedezése, jel-
lemzése, botanikai leirdsa, 6roklédési tulajdonsdgainak, szaporitdsi lehetdségeinek,
valamint bioaktiv anyagainak feltdrdsa fontos feladatnak tekintheté a nemesités és
felhaszndlds teriiletén. Napjainkra a nemesités szerepe kiilonosen felértékelddoee. A
nemesitési médszerek komplex alkalmazdsa a klimatird fajedk létrehozdsiban rend-
kiviil fontos, kiinduldsi anyagként véltozékony klimdt t(iré, vad novények hasznala-
tival. Kitiltetések tervezése sordn a névény optimdlis igényeit biztosité teriiletmeg-
vélasztds a fajra diszit6értékének megmutatkozdsit nagymértékben segiti (Kovdts,
20006).

Anyag és médszer

Salvia nemorosa viltozatok eredeti éléhelye

Kovéts Zoltdn gyermekkori emlékei alapjdn — hires nemesiténk részvételével — 2009-
ben indult expedicié a ligeti zsdlya véltozatok felkutatdsira. Az eredeti él8helyen,
a régi Berettyd drterén (1. dbra) taldlt értékes szinli toveket (kék és lila) a Tanszék
munkatdrsai kiemelték és becserepezték. Kovetkezd évben sikeriilt megtaldlni a fehér
szin(i lusus formdkat is, amelyekkel a szinpaletta teljessé valt.

A falvak gyakran alkottak lancola-
tot, egy kis folyé egymast kdvetd kanyarulataiba behidzdédva, a folyd
mentén egyenesen halado dtra kldokzsinorszeriden csatlakozva. Hasonlé
lehetett Hencida, Gaborjan és Szentpéterszeg vonulata is.

HenM
=

A folyémenti faluhdlézat tipikus szerkezetének vazlata

1. dbra: Salvia nemorosa szinviltozatok lel6helye (G4borjin, 2009)
Forrds: Kovdts, 2010
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A szabadfoldi kisérlet helyszine, adottsdgai

A szabadfoldi kisérlet helyszine a Debreceni Egyetem Agrartudomdnyi Kozpont J6vé
Novényei Biomassza Bemutatékert teriiletén 1év§ teriilet. Foldrajzi adottsdgai: Deb-
recen, Debreceni Egyetem ATK Kertészeti Bemutatékert koordindtdi: 47° 32 0” N;
21°38 0” E (Alshaal, 2013). A talaj rendkiviil heterogén, mert a teriiletet kordbban
feltoltoteék.

A kisérlet novényi anyaga

A vadpopulaciobol begyiijtott, értékes tulajdonsagokkal rendelkez6 12 ligeti zsa-
lya t6 2011. szeptember 15-én keriilt kiiiltetésre. Az anyatdvek a Berettyo arte-
rérél szarmaznak. Ezekbdl az anyatovekbdl és klonokbol szabadfoldi korilmé-
nyek kozott szaporitottuk tovabb a hasadas Gtjan kialakulo valtozatokat (Varadi,
2013). A teriilet ndvényapolasi munkai koziil a gyomirtast mechanikai ton, az
ontozést pedig arasztasos modszerrel végeztik a nyari szaraz honapokban (ju-
nius—augusztus), hetente 2 alkalommal. Téapanyag-utanpotlas a foviragzas utan,
a masodviragzas gyorsabb serkentése céljabol tortént. A 2 hetente kiadagolt, az
eloirtnal alacsonyabb, 0,05%-0s toménységli WuxalSuper levéltragyat az allo-
many vad populaciobol szarmazo jellege indokolta.

A szabadfoldi kisérleti parcella bemutatdsa

A teriilet nydri vizp6tlé ontdzése miatt (drasztdsos) ,kazettds” kitiltetésre (2. dbra)
keriilt sor. Egy kazettdba 6t véltozatot tltettiink, dsszesen 25 kiilonb6zd szint 8
képezte a kisérlet novényanyagit. A tdvek egymdstdl 50 x 50 cm-es tdvolsdgra lettek
elhelyezve.

2. dbra: Ligeti zsalya szabadféldi kiiiltetése
(DE ATK J6v6 Névényei Biomassza Bemutat6 Kert, 2011.09.15.)

Forrds: szerzd



Ligeti zsdlya (Salvia Nemorosa L.) véltozatok kertészeti célu felhaszndldsa 119

2013-ban a nagy esztétikai értéki alak- és szinviltozatokbdl pozitiv szelekciéval 12
véltozatot emeltiink ki, és a magkeveredés megakaddlyozdsa céljabdl egyenként, kii-
l6n korokbe helyeztiik Sket (3. 4bra). A gyommentesség érdekében agroszovettel
fedtiik a koroket, a tovek koriil kivagva azt.

3. 4bra. Ertékes ligeti zsdlya alak- és szinviltozatok f@virdgzasban
(DE ATK J6v6 Novényei Biomassza Bemutatdkert, Debrecen, 2014)
Forrds: Fdri, 2014

Botanikai mérések az ij dllomdnyban

A szabadfoldi vizsgdlatokat a Salvia févirdgzdsakor végeztiik, 2012. mdjus végén.
Meértiik az egyes valtozatok magassdgdt és a habitusdval elfoglalt teriilet nagysigt (dt-
mérd). Rogzitettiik a virdgzati tengely hosszdt (egy tengely/t8), valamint az egy tévon
taldlhaté virdgzati tengelyek szimdt. Ezen feliil a levélszint is megfigyeltiik, mivel ez
néhdny valtozat esetében diszitd értéki tulajdonsdg lehet (Varadi, 2013). A virdgzds
idészakdban folyamatosan rogzitettiik az egyedi bélyegeket, valamint szdmoltuk a
virdgok mennyiségét a téveken. A botanikusok 4ltal eddig még nem figyelt levél, vi-
rdgzati tengely, alsé és felsd ajkak szinbeli eltérése és a virdgzati tengely hossza fontos
lehet a felhaszndlhatdsdg szempontjdbdl. A vizsgdlt klénok virdgzati tengelyének elté-
réseit méretkategéridk alapjdn dllapitottuk meg. A 0-10 cm kozotti a rovid, a 10-20
cm kozotti kozepes és a 20 cm fol6tti a hosszi virdgzati tengelyhosszisdgot jelenti.
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Remontdlds vizsgdlata a ligeti zsdlya vdltozatokndl

A jinius harmadik dekddjdban befejez8dé févirdgzds utdn 2 héttel elvégzett erds visz-
szametszés az Ujabb virdgzdst, a névény Gj generativ rész kifejlesztésére késztetését volt
hivatott szolgdlni, A févirdgzds mdjustdl kb. 8-10 hétig tart, majd sszel egy kisebb
mésodvirdgzds figyelhetd meg. A remontalds a févirdgzast kovetd Gjravirdgzds, amely
a visszavagistdl fiiggden lehet nydr végén, de sz elején is. Ez a tulajdonsdg fajonként
és fajrdnként véltozik. A juniusi févirdgzds utdn 2 héteel a visszavdgdst a virdgzati
tengely alatt kb. 10 cm-rel végeztiik (4. 4bra). A bioldgiai vizsgélatok sordn a novény
remontéldsdt, tehdt az Gjravirigzdsok idejét és szamidt jegyeztiik fel. A mérések ered-
ményeit 10 naponta rogzitettiik, dsszesen 3 alkalommal.

N '\'n.:

4. abra Salvia nemorosa szelektalt valtozat visszavagasa foviragzas utan
(Debreceni Egyetem Agrdrtudomdnyi Kézpont, Jové Novényei Biomassza Bemutatdkert,
Debrecen, 2013)

Forrds: szerzd

Adatfeldolgozds és kiértékelés

Az adatok feldolgozdsa Microsoft Excel-tdbldzatokba torténd rendezés utdn statiszti-
kai elemzéssel tortént.

Alkalmazott statisztikai médszer: ROPstat 2,0, a legut6bbi szdmottevd revizi6 idé-
pontja: 2011. janius.

A ROPstat olyan statisztikai programcsomag, amely a standard egyviltozés méd-
szerek teljes repertodrja mellett gazdag vdlasztékdt nydjtja a robusztus technikdknak
és az ordindlis skaldju valtozokkal végezhetd elemzéseknek. A ROPstat megkiilon-
boztetett figyelmet szentel a mintézatfeltdré eljdrdsoknak is (Vargha, 2007).

Az adatok elemzését dr. Ferenczy Antal PhD, a Budapesti Corvinus Egyetem, Ker-
tészettudomdnyi Kar, Biometria és Agrarinformatika Tanszék munkatdrsa végezte.
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Eredmények

A ligeti zsdlya viltozatok értékelése kertészeti hasznosithatdsdg
szempontjdbol

Kertészeti hasznositds szempontjdbél fontos bélyegek a levélszin, a virdgzati ten-
gely hossza és az ajakos virdgok alaki és szinbeli eltérése. Ezen tulajdonsdgokat 2012
nyardn, a févirdgzds idején kiemelt figyelemmel kisértiik (1. tdblézat). A kiiiltetett
anyatovek és klonok levélszine leggyakrabban halvdnyzold vagy z6ld. Az SNC13-as
klén sirgdszold levélszine kiilonlegesnek szdmit, és jol kombindlhaté mds sotétzold
szinll egynydri és éveld disznovénnyel. A vildgos levél- és a fehér ajakszin alkalmassd
teszi 6ndllo ligeti zsdlya kitiltetésekre mds sotét szinli klénokkal tdrsitva. A virdgzati
tengely hossza meghatdrozza a felhaszndlds irdnyat. A hosszabb virdgzati tengelyt Sal-
via nemorosa hittérnovényként és vagott virdgként is dekorativ. A rovidebb virdgzati
tengely(i ligeti zsdlya inkdbb cserepes névénynek vagy dgydsszegélynek alkalmas, ill.
rézsdk kozote is mutatds. Leghosszabb virdgzati tengelye az SNC28 klénnak vol, ezt
kovette az SNC27. Hossztinak tekinthetd még az SN7, SNC14, SNC23 és SNC31
véltozatok virdgzati tengelye is. Alapszinnek a zold tengely tekinthetd, olykor rézsa-
szin vagy bordé pottyokkel, csikozdssal igazdn kiilonleges ldtvanyt nytjt. Megfigyel-
titk, hogy a fehér ajakszin(i véltozatok (SNC13, SNC15, SNC17) virdgzati tengelye

egyontetlien sdrgds szinezet(i volt.

A virdgzati S . o ;.
Viltozat | A levél szine tengely A vniagza’tl Afvlrag,'.zat A fels'o ajak | Az als’o ajak
hossza tengely szine ormdja szine szine
- . z6ld, lila . g
SN 1 sotéezold kozepes csikkal borzas sotédila sotédila
SN2 z6ld kozepes Szz,lf’p?;;i—l szimpla vildgoslila vildgoslila
SN3 vildgoszold hosszt lila csikos szimpla rézsaszin rézsaszin
SN 4 z6ld hossza lila esikos szimpla vilag;)Zsﬁrlozsa— rézsaszin
SN'5 vildgoszold kozepes zéldii—{;ozsa— szimpla kékeslila lila
SN 6 z6ld kozepes sotét rézsaszin szimpla kékeslila sotét kékeslila
SN 7 z6ld hosszt Z.Co.sl?k’kl;lla szimpla kékeslila kékeslila
vildgos rézsa- s . s .
SN 9 vildgoszold rovid szin, szimpla vllaglf)lskck- vllagi.ciskek-
201 csikokkal o “‘
SN 11 vildgoszold kozepes :le’czl?l:ls(zi szimpla vildgoslila vildgoslila
SNC 13 sargdszold kozepes sdrgdszold szriirtxgilsa, fehér fehér
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SNC 14 zold hosszt zoldeslila szimpla vildgoslila sotétlila
SNC 15 vizlgig((i)s kozepes sdrgdszold szimpla fehér fehér
RS . z6ld, bordé . a1 q
SNC16 vildgoszold kézepes potyel szimpla vildgoslila vildgoslila
SNC 17 zold kozepes sargdszold borzas fehér fehér
SNC 18 vildgoszold hosszu ‘ilillzgcossﬂziﬁ) szimpla lila sotétlila
SNC 19 vildgoszold révid zoldeslila szimpla vildgoslila vildgoslila
z6ld,
SNC 20 vildgoszold rovid rézsaszin borzas vildgoslila sotédila
pottyel
SNC 21 zold kozepes z0ld szimpla, lila lila
tomér
z6ld,
SNC 22 zold kozepes rézsaszin szimpla lila lila
pottyel
SNC 23 zold hossza lila szimpla sotédila sotédila
SNC 24 sotézold kozepes zoldeslila szimpla sotéila sotétlila
SNC 25 vildgoszold kozepes Zfsllfil()kl;lla szimpla sotédila sotédila

z6ld, rézsa-

SNC26 | viligoszold révid e poeye szimpla vildgoslila |  vildgoslila
SNC 27 sotérzold hosszu Zfsllfik’klilla szimpla sotétlila sotétlila
SNC 28 z5ld hosszt Zéi)dét:)erldé szimpla sotétlila sotétlila
SNC 29 zold rovid Zfslflk’ljilla szimpla sotéila sotétlila
SNC 30 zold kozepes Z.ldillj ’giiiltétizls : szimpla sotélila vildgoslila
SNC 31 251d hosszii Z‘l’llljg;ﬁf;gf borzas viligoskele | VAgOke

1. tabl4zat Ligeti zsdlya szinvéltozatok értékelése 2012-ben
Forrds: sajdt adatok alapjdn
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Ligeti zsdlya viltozatok dsszehasonlitdsi paraméterei

Az 5. dbra a viltozatok magassig és szélesség szerint sszevetését dbrdzolja. 2014-ben
a 12 értékes valtozatot hasonlitottuk dssze a teriiletiinkon 1évé fajtikkal. Az SNC28
és a 'Violett Konigin’ magassdgi paramétereit kovette az SNC31 és az SNC24 tipus.
Legkisebb értékeket az SN2, SN4 és az SNC30 viltozatok esetében mértiink, ame-
lyek koziil az utdbbi véltozat szélessége volt a legnagyobb, az SN1 és az SNC31 adatai
kozelitenek hozzd. Az SNC13 és SNC20 szélessége a fajrikkal hasonld.
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Ccotipusok és fajtak

5. dbra. Salvia nemorosa valtozatok és fajtdk magassagi és szélességi
paraméterei 2014-ben (cm)
Forrds: sajdt adatok alapjdn
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6. dbra. Ligeti zsdlya valtozatok és fajtdk szdrankénti
eldgazdsainak szdma 2014-ben (db)
Forrds: sajdt adatok alapjdn
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Szdrankénti eldgazdsok szemszogébdl értékelve (6. 4bra) az SNC31 és az SNC15
eldgazdsa volt a legnagyobb, legkevesebb pedig az SN2, SN3, SNC13 véltozatoké, a

"Blaukonigin’ fajta zdrta a sort.

Féviragzat tengely hossz (cm)

. & B
s o2 SELLLLLLI IS

Villtozatok és Mjtak

7. dbra. Salvia nemorosa viltozatok és fajtik fovirdgzatinak
tengelyhossza 2014-ben (cm)
Forrds: sajdt adatok alapjdn

A f8virdgzat tengelyhosszdt a 7. dbra szemlélteti. Az SNC28 és az SN3 viltozat a
legnagyobb, mig az SNC20 véltozat és a ’'Rosenwein’ fajta a legkisebb értéket pro-
dukalta.
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8. dbra. Ligeti zsalya valtozatok és fajtik szirom/
tengely ardnya 2014-ben (szirom/tengely %)
Forrds: sajdt adatok alapjdn
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A févirdgzat szirom/tengely szdzalékos ardnydt vizsgdlva (8. dbra) lényeges kii-
16nbség nem volt lithaté. Az SNC13 és SNC31 véltozatok a fajtdkkal hasonlé ér-
tékiiek. Egyediil a 'Rosenwein’ és klénja mutat alacsonyabb szdmot. Az SN3 véltozat
ardnya a legkisebb az 6sszehasonlitdsban.

Remontdlds vizsgdlata ligeti zsdlya viltozatokndl

A ligeti zsdlya nagyon jél birja a drasztikus fitotechnikai beavatkozdst. A févirdgzds
utdni erSteljes visszavdgds a novény gyors regenerdléddsit eredményezi, ezédltal egy
évben tobb virdgzds is lehet. Az els§ virdgzds utdn (junius vége) elvégzett metszés és
a tdpoldatozds egyiittes hatdsdra kb. 3 héttel késébb megjelentek a virdgzati szdrak
a novény bazdlis levelei kozote (9. dbra). A kovetkezd virdgzds augusztus kdzepén
megindult és kb. 3 hétig tartott. Az esetlegesen kordn bekévetkezd hideg 8szi iddja-
rds miatt Gjabb metszést mdr nem végeztiink. Az idei enyhe 8szi hénapok hatdsdra a
novény kisebb tdmegli virdgzdsit figyeltiik meg.

9. dbra Salvia nemorosa t8 3 héttel visszavigds utin
(Debreceni Egyetem Agrartudomdnyi Kézpont, Jov Novényei Biomassza
Bemutatékert, Debrecen, 2013)

Forrds: szerzd

Kovetkeztetések, javaslatok

A begytjtote kiilonbozd ligeti zsdlya alak- és szinvdltozatok habitusa, a levél szine,
a virdgzati tengely hossza, szine, a fels6 és alsé ajak szine, a virdgzat tomorsége, va-
lamint a csésze- és murvalevelek eltérd szine 4j irdnyt adhat a ligeti zsdlya kertészeti
felhasznalhat6sdginak szempontjabdl.

A virdgzési idészak megnyujtisa céljdbol a févirdgzds utdn (junius vége) elvégzett

7

metszés és a tdpoldatozds egyiittes hatdsdra kb. 3 héttel késébb megjelentek a virdg-
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zati szdrak a novény bazdlis levelei kozott. A kovetkezd virdgzds augusztus kozepén
indult és kb. 3 hétig tartott. Az idei enyhe 8szi hénapok hatdséra a névény kisebb
tomegli virdgzasdt figyeltilk meg. A véltozatok egymadssal és mds egynydri, éveld disz-
névénnyel is kombindlhaték. A fenntartdsi munka a virdgzds utdni erds visszavigdst
és a nydri aszdlyos id6szakban heti egyszeri vizp6tlé 6ntézést jelenti, ezért kivdléan
alkalmas koztéri, ill. autdpalydk melletti teriiletek virdgositdsara.
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MUNKAVALLALOI ELEGEDETTSEG HEVES MEGYEBEN

Kozék Anita — Bakos-T6th Eszter — Farkas Actila — Juhdsz Istvdn — Papanek Gdbor

Osszefoglalis

A tanulmdny célja feltdrni, hogy a Heves megyében miikods villalkozdsok munkavdllaldi
mennyire elégedettek munkakoriilményeikkel, bériikkel és béren kiviili juttatdsaikkal, va-
lamint kozvetlen vezetdjiik tevékenységével. Munkdnkhoz egy 2016-ban, az Eszterhdzy
Kdroly Egyetem Regiondlis Gazdasdgfejlesztési Kutatdcsoportja dltal végzett, s a Kizisen
a_Jové Munkahelyiért Alapitviny anyagi tamogatdsdaval késziilt empirikus felmérés (KJM
adatbdzis, N=189) részeredményeit haszndltuk fel.

Kérddéives vizsgdlatunk eredményei szerint a vdlaszadok a munkavégzés korillményei-
vel, a kozvetlen vezetdjiik tevékenységével és a javadalmazdsukkal dsszességében elégederr-
nek valljdk magunkat. A kiilonbozd vdlaszaddi csoportokkal végzett részletezd statisztikai
probik eredményei szerint azonban a vezetdi beosztdsii megkérdezettek, a kozségi székhe-
lydi villalkozdsok alkalmazottai, valamint a mikrovillalatok dolgozdi a t6bbieknél ke-
véshé tartjdk kielégitének a munkdjukért cserébe kapott kompenzdcior. Az épitdiparban
tevékenykedd vilaszadok pedig hangsiilyozottan elégedetlenck javadalmazdsukkal.

Kulcsszavak: munkavillaléi elégedertség, Heves megye, bérek, munkakoriilmények,
vezetés

JEL: 015

Employee satisfaction in Heves County
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Abstract

The purpose of this study is to find out how employees of enterprises operating in Heves
County are satisfied with their working conditions, wages, employee benefits and their
direct supervisor’s activity. We used the results of an empirical survey carried out in 2016
by the Regional Economic Development Research Group of Eszterhdzy Kdroly University
of Applied Sciences and supported by the Together for the Jobs of the Future Foundation
(KJM database, N = 189).

According to the results of our questionnaire survey, respondents are generally satisfied
with the conditions of their work, their direct supervisor’s activity and their payment.
Considering the results of detailed statistical trials with different respondent groups, re-
spondents working in managerial positions, employees of municipal-based enterprises,
and micro-enterprise employees are less satisfied with their compensation. In addition, re-
spondents in the construction industry are extremely dissatisfied with their remuneration.

Keywords: employee satisfaction, Heves County, salary, working conditions, manage-
ment

JEL: O15
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Bevezetés

A dolgozdi elégedettséggel kapcsolatos kutatdsok mdr az 1930-as években megkez-
dédteek, az 1970-es évekre a szervezetpszicholdgiai vizsgilatok egyik kulcsteriileté-
vé vélt a kérdés (Allen — Wilburn, 2002), ,egy ideje pedig a szervezetfejlesziés di-
agnosztikai fizisinak egyik eszkozeként is megjelenik” (Gondér — Géspdr, 2008).
A Kkitiintetett figyelem a felelds (cég)vezetdi magatartds mellett vélhet8en annak is
koszonhetd, hogy pozitiv korreldcié fedezhetd fel a dolgozéi elégedettség méreéke,
valamint a szervezet hatékonysiga és eredményessége kozott. Utdbbit tdmasztja ald
Topolsky (2000) munkdja, melyben — egy szdz szervezetnél végzett longitudindlis
vizsgélat alapjdn — kifejti, hogy naturédlisan kimutathaté a munkavallaléi elégedettség
produktivitdsra gyakorolt pozitiv hatdsa. Kuballa (2006) és Cook (2008) pedig arra is
ravilagitanak, hogy kapcsolat mutathaté ki a szervezeti dolgozék és a vésarlok elége-
dettsége kozott, ami ugyancsak hozzdjirulhat a magasabb véllalati profit eléréséhez. A
munkavallaléi elégedettség emellett a fluktudcios réta csdkkenését is eredményezheti,
ami az elmult években jelentkezd — f8leg a kelet-kozép-eurdpai orszdgokat érinté —
munkaeré-elvindorlds miatt komoly kihivdsok elé dllitja a szervezeti menedzsmentet
és HR-szakembereket. Az elégedettség és munkahely irdnti elktelezettség ugyanis
egymdssal szorosan Osszefliggd fogalmak: az egyes részteriiletekkel valé elégedettség
az alapja a dolgozok elkotelezettségének (Podr et al., 2013). Ezt tdmasztja ald Csil-
lag et al. (2012) 4ltal a kdzelmultban végzett empirikus vizsgdlat egyik eredménye
is, mely szerint az elégedettség és az elkotelezettség véltozdi kozote erds kapcsolat
mutathatd ki. A munkahelyi elégedettségre az elkdtelezettség egyes dimenziéi kiilon-
bozéképpen hatnak, valamint az alkalmazotti elkételezettség modelljében értelme-
zett szakmai elkdtelezettség magas szintje esetében az is lehetséges, hogy a dolgozé
ugyanakkor alacsony elégedettséget tandsit a munkahelyén (Krajcsak — Jénds, 2014).
Dickson (2011) értelmezésében a munkavallaléi elégedettség a megelégedettség
és a kielégiiltség érzésén keresztiil irhaté le. Bakacsi (2000) szerint a dolgozoi elége-
dettség az egyik legfontosabb munkdhoz kotdé attitlid, amelynek eredendden ott
kell keresni a gy6kereit, hogy a munkdt mennyire éljiik meg kihivisként, milyennek
taldljuk az érte kapott javadalmazdst és mennyire timogaté a munkakornyezetiink,
a kollégdink, feletteseink. A dolgozéi elégedettség tehdt tdbb komponensbdl tevdik
ossze.
LA dolgozok elégedettségének vizsgalatakor egyes kutaték megkiilonboztetik a mun-
kéval és a munkahellyel valé elégedettség fogalmdt. A munkdval valé elégedettség
alatt azt értik, hogy a dolgozé menyire elégedett munkakérével, munkdja jellegével.
A munkahellyel valé elégedettség arra utal, hogy az egyén mennyire elégedett mun-
kaadéja vezetési stilusdval, HR gyakorlatdval, munkatdrsaival kialakitott viszonydval
és az egyéb, a munkaadd hatdskorébe tartozé tényezdkkel” (Szldvicz, 2010). Utdbbi
kett6hoz sorolhaté példdul a jél mikodd kivalasztdsi folyamat (Dajnoki — Fenyves,
2014) vagy a megfelel6en kiépitett motivdcids és 6sztonzési rendszer (Gergely — Pie-
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rog, 2016; Juhdsz, 2015). Kérddives vizsgalatunkban hdrom dimenzié mentén mér-
tiik a vélaszadok elégedettségét:

1. A munkavégzéssel kapcsolatban: a munkaeszkozokkel, az elvégzendd feladatok
mindségével és mennyiségével, a teljesitményrdl val visszajelzés rendszerességével
és médjdval kapcsolatos elégedettség.

2. A kozvetlen vezetSvel kapcsolatban: a munkavégzés szervezettségével, a munkahe-
lyi légkorrel, a vallalac miikodésével és irdnyitdsdval kapcesolatos elégedettség.

3. A bérezéssel és béren kiviili juttatdsokkal kapcsolatban: a munkabérrel és a béren
kiviili juttatdsokkal kapcsolatos elégedettség.

El8zetes alapfeltételezésiink szerint dsszefliggés van a bérezéssel és a béren kivii-
li juttatdsokkal kapcsolatos elégedettség, valamint a valaszadé beosztdsa, a villalat
dgazat szerinti besoroldsa, tipusa és székhelye kozott. Ugy gondoltuk, hogy a veze-
t§ poziciéban dolgozdk, a megyeszékhelyeken, virosokban 1évé cégek dolgozéi és a
kozép- és nagyvillalatok alkalmazottai elégedettebbek a bérezéssel és a béren kiviili
juttatdsokkal, mint a tobbiek. Azt vélelmeztiik tovabb4, hogy az épitdiparban foglal-
koztatott munkavillalék elégedettsége a legalacsonyabb.

Anyag és modszer

Primer kutatdsainkat a Heves megyében miik6dé, az elmdlt 5 évben munkahelyte-
remtd beruhdzdsokat végrehajrote véllalatok korében végeztiik. A véllalatokat elérhe-
t8ségi alapon kerestiik fel tigyelve arra, hogy kiilonb6z8 dgazatokban tevékenykedd
munkdltatékat vonjunk be, tovdbbd keriiljon a mintinkba kézségekben, virosokban
és megyeszékhelyen tevékenykedd cég alkalmazottja is. A ,mintdba” keriilt cégekedl
2016 harmadik negyedében kérdéiv kitdleését kértitk. A kérdéiv osszedllitdsa sordn
figyelembe vettiik a téma részteriileteit feltdré kordbbi kutatdsokat (Szldvicz, 2010).
Az adatfelvételt személyes és online médon t6rténd kérdSivkitoléssel végeztiik.

A kérdéives felmérést kovetSen a kapott adatokat SPSS 14.0 statisztikai program-
ban rogzitettiik és kiértékeltiik. A kutatds alapsokasdgdt 189 egyéni vizsgalat teszi ki,
az értékelés sordn tobbféle statisztikai mddszert alkalmaztunk. A minta leirdsdra, a
legfontosabb véltozok jellemzésére a leird statisztika médszereit vélasztottuk, vagy-
is szamtani dtlagokat és gyakorisdgot szdmoltunk. A tovdbbi elemzd vizsgdlatokhoz
mindezek mellett nem-paraméteres elemzést végeztiink.
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A minta lefvdsa

A kérdéivre vélaszadék 59%-a férfi és 41%-a nd. Az életkor tekintetében a tobbség
(57%) 21 és 36 év kozotti, egynegyeditk (27%) 37 és 51 év kozotti; kisebb ardnyba
keriiltek a mintdba a 21 év alattiak (11%) és az 52 évnél idésebbek (5%). Az isko-
lai végzettséget tekintve a megkérdezettek kozel hiromnegyede (74%-a) kozépfoku
végzettséggel rendelkezik, a fennmaradé 26%-a vdlaszadéknak pedig felséfoku vég-
zettségl.

A munkdban betsltott pozici6 szerinti megoszldst vizsgalva megéllapithatd, hogy
a megkérdezettek 88%-a beosztottként tevékenykedik, 10%-a (kozép)vezetd, 2%-a
pedig felsévezetd.

A vilaszok szerint a megkérdezettek fele, 50%-a vérosi, 41%-uk megyei, valamint
9%-uk kozségi székhelyt munkahelyen dolgozik.

A vilaszaddk tobbsége (100 £8) nagyvillalatndl dolgozik, 36 fének kozepes, 40 £6-
nek (21%) kisvéllalat kindl munkahelyet, végiil a mintdba keriilt 13 f6 mikrovéllalat
dolgozéja.

A kérdéivet kitoltdk tobb mint fele (98 £6) az ipar nemzetgazdasigi dgban tevé-
kenykedik, a tobbi megjelolt szektor koziil a legtobben (31 £6) az informécié, kom-
munikdcid, 22 8 pedig a turizmus, vendégldtds teriiletén dolgozik. Toltoteek ki kér-
ddivet tovdbbd — kisebb szimban — a belkereskedelmi (13 8, 7%), az épitdipari (6 6,
3%), a mezdgazdasdgi (5 £6, 3%) és a szdllitds, kozlekedés (14 £6, 7%) szektorbdl is.

Vizsgilati eredmények

A munkavillaléi elégedettség vizsgalatit az ezt leginkdbb befolydsolé harom témakér
szerint tagoltuk. A megkérdezettek a munkavégzés koriilményeirdl (1. dbra), a veze-
t6i tevékenységrdl (2. dbra) és a bérezés megfeleldségérdl (3. dbra) alkothattak véle-
ményt a kérdSivben szereplé szempontok mérlegelésével. A magyarorszdgi és azon
beliil a Heves megyei véllalatokndl kialakult bérszinvonal ismeretében feltételeztiik,
hogy a dolgozék legkevésbé a javadalmazdsukkal elégedettek. Erre tekintettel a bére-
zéssel és juttatdsokkal kapcsolatos elégedettséget részleteiben is megvizsgaltuk annak
érdekében, hogy feltdrjuk azokat a teriileteket, ahol az ezzel kapcsolatos elégedetlen-
ség a legnagyobb mértékd.
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A vizszajelzasel sezitend: felismemi, milent.
Oeztinfmale, homy 2 munilcimba ] stlatzlet hozrals
A 16 teljesitmememeat mesfelddoen elismerilk
Megfzlzlo samitsézat kapol teljesitmenyem. .
Whnlsim lehetoedget biztosit képességaim
Renddlcareseme allnalk munlamhor a szil=eges..
Wildzoe teljesitményelvitisolat 45 Eladatalat.
Rendszeres visszajelzdt kapol rmrlcim
Olyan menlcitis kapole amit kényezerbdl véazas =l
A munka menmizers megfaslo
Ezalemai fojlodesemet dosasito Eladatalat lzpok

1. 4bra: A munkavégzés koriillményeivel kapcsolatos elégedettség megitélése
Forrds: sajdt vizsgdlatok alapjin sajit szerkesztés (N=189)

A viélaszok szerint a megkérdezettek a munkavégzés koriilményeivel dsszességében
elégedettek, a pozitiv megitélésti szempontok mindegyikét 3,5 folocti dtlagéreékinek
mindsitették. Kiemelkedden jonak értékeleék a biztositott 6ndlléségot, de 4 pont
feletti dtlagra mindsitették a szitkséges munkaeszkozok biztositdsit, tovibbd a mun-
ka mennyiségét és szimukra megfeleléségét is. Az 6ndllésdg kiemelkedéen fontos
a munkavéllaléknak és a munkaadéknak egyardnt, mivel ha a dolgozé megfeleld
onallésdgot kap, az a munkamoral javuldsdt és egyben a termelékenység novekedését
is eredményezheti. Kedvezd az is, hogy a kényszerbdl t6rténé munkavégzés alacsony
pontszdmot kapott, amely azt valdszindsiti, hogy a dolgozdk kérében kevesen vagy
kismértékben kapnak olyan munkdt, amelyet nem szivesen végeznek el.
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A kizvetlen vezetovel kapcsolatos elégedettség
megitélése

A munkahelyi léskdrt megfelelinel:
tariom
Felettesem segit megs=ziintetnd a
munkavegzest gafl o akadalyolat
Felettzsem a capatszellem erdsiteset
fontosnak tartja
A villallozds hatékenyan mikédik

Felettesem batorifja a nyilt dsante,
ketoldalt kommunikaciot
A munkavigzEs 6l megszmrvez=it

2. 4bra: A koézvetlen vezetdvel kapcsolatos elégedettség megitélése
Forrds: sajdt vizsgdlatok alapjdn sajit szerkesztés (N=189)

A kozvetlen vezetdjiikkel kapesolatos elégedettségiiket a megkérdezett dolgozok
dtlagosan jonak értékelték. A kiilonboz8 szempontok koziil a munkahelyi légkor
kapta a legmagasabb dtlagmindsitést, a munkavégzés megszervezésével azonban ke-
vésbé elégedettek. Tekintve, hogy a munkaszervezés a hatékonysdg névelésének egyik
kiemelten fontos eszkdze, a vezetés részérdl jogos elvards lehet annak optimalizéldsa.
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A juttatisok legaldbb olyvan jok, mint mas
hazenlo vallalkozmal

A munkabér nagyedga eléri mas hazonld
vallalkozasoket

A villalkozistol kapott munkabér kielégiti
igényeimet

Megfeleld tijékoziatist kaptam a bérezésril
és az adhat6 juttati sokrél

3. dbra: A bérezéssel és a béren kiviili juttatdsokkal kapcsolatos elégedettség
Forrds: sajdt vizsgdlatok alapjin sajit szerkesztés (N=189)

A bérezéssel és a béren kiviili juttatdsokkal osszefliggd szempontok esetében a tény-
legesnél kritikusabb pontozdsra szimitottunk. A valésig azonban bonyolultabbnak
bizonyult. A vélaszokat vélhetSen befolydsolta, hogy a megkérdezettek a megyében
kialakult szinvonalhoz mérten mérlegelték a sajat fizetésiik és juttatdsaik méreékée (s
pozitivum, hogy a vilaszolék szerint a vizsgilt véllalatokndl a bérek nem térnek el
lényegesen a mds munkahelyek 4ltal hasonlé munkdért kifizetett osszegektdl). Jelzé-
sérték(l azonban, hogy a legalacsonyabb 4tlagpontszdmot az a kérdés kapott, amely a
javadalmazds méreékét a megkérdezettek sajdt igényéhez viszonyitja.

Tovibbi elemzd vizsgdlatokat végeztiink a bérezéssel és a béren kiviili juttatdsokkal
kapcsolatos elégedettség tekintetében a valaszadd beosztdsa (4. dbra), a vallalat dgazati
besoroldsa (5. dbra), a véllalat tipusa (6. dbra) és a véllalati székhely tipusa (7. 4bra)
csoportképzd ismérvek mentén.
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A juttatisok legalabb olyan jok, mint mis 3,75 p<0.0
hasonld vallalozamal i

vallalkozasoket

A munkahér nagysaza elén mas hasonld 3,71 p=0.0
A vallalkozastol kapott munkaber kielegin 346
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4. 4bra: A bérezéssel és a béren kiviili juttatdsokkal kapcsolatos elégedettség megitélése
a vilaszad6 beosztdsa* alapjin
Forrds: sajdt vizsgdlatok alapjdn sajit szerkesztés (N=189)

A vezetdi munkakorben dolgozék kritikusabban {télték meg a sajit javadalmazd-
sukat, mint az alkalmazottak: a nagysdgrendre vonatkozé mindhdrom szempontra a
beosztottakéndl dtlagosan alacsonyabb pontszdmot adtak. Ezt az is befolydsolhatta,
hogy poziciéjukbdl és magasabb képzettségiikb8l adédéan nagyobb réldtdsuk van a
mis teriileteken elérhetd jovedelmi viszonyokra.

A Mann-Whitney préba a bérezéssel és béren kiviili juttatdsokkal kapcsolatos kér-
dések koziil kettdnél mutatott szignifikdns kiilonbséget (a munkabér mds hasonlé
szervezetekhez viszonyitott nagysdgdndl és az adhaté juttatdsok mds vallalatokéval
osszevetett szintjénél) a beosztds csoportképzd ismérve mentén. A 4. dbra szerint
azonban nem a vezetd beosztdsban dolgozé valaszaddk dltal adott mindsitések dtlagai
a magasabbak, hanem a beosztott poziciékban 1év8ké, tehdt a vizsgdlat az alapfelcé-
telezést nem igazolta.

A bérezéssel és a béren kiviili juttatdsokkal kapcsolatos elégedettség megitélésének
dgazati szérdsa is magas (5. dbra).
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p=<0,0

A juttatasok legalibb olyan jok, mint mas
hasonld vallalkozasnal

A munkabér nagysaga eléri mas hasonld
vallalkozasoket

A viallalkozastol kapott munkabeér kielegiti
1gényeimet

Megfeleld tajek oztatast kaptam 2 bérezésrol
€s az adhatd juttatisokrol

m [nformacid, kommunikacid Szallitas, kdzlekedés = Turizmus, vendéglatas
Belkereskedelem Epitdipar Ipar

n Mezdgazdasag

5. dbra. A bérezéssel és a béren kiviili juttatdsokkal kapcsolatos
elégedettség megitélése a villalat dgazati besoroldsa alapjin
Forrds: sajdt vizsgdlatok alapjin sajit szerkesztés (N=189)

Az adatok szerint a bérezés és a béren kiviil juttatdsok nagysdgrendjére vonatkozd
mindhdrom kérdésnél az épitSipar dgazatban dolgozdk adtdk a legkevesebb 4tlag-
pontszdmot. Ez az eredmény egybeesik a Kézponti Statisztikai Hivatal felmérésén
alapul6 azon megdllapitdséval, mely szerint az épitSipar az egyik legkevésbé megfize-
tett dgazat.

A felmérésben részt vevlk korében a bériikkel legelégedettebb dgazati dolgozok
(szdllitas, kozlekedés és az ipar) gondoljak tgy, hogy a munkabériik nagysiga eléri
mds hasonlé villalat bérszinvonalit.

A Kruskal-Wallis préba a négy bérezéssel és béren kiviili juttatdsokkal kapcsolatos
kérdés koziil hdromndl (a bérezésrdl és az adhaté juttatdsokrdl szol6 tdjékoztatds, a
munkabérrel valé elégedettség, a munkabér nagysdga eléri mds hasonlé viéllalatokér)
mutatott szignifikdns kiilonbséget az dgazat csoportképzd ismérve mentén, a vizsgd-
lat tehdt igazolta az alapfeltételezést.
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A nagyvaillalatoknal és kisvéllalatokndl dolgozdk Gsszességében elégedettebbek a bé-
ritkkel és a béren kiviili juttatdsaikkal, mint a kozép- és mikrovéllalatokndl tevékeny-
keddk. A mikrovallalatokban dolgozéknak a jovedelmiikkel valé — igényeikhez mért
— elégedettsége kiemelkedden alacsony, ami azt valdszindsiti, hogy a bérek és juttatd-
sok itt Iényegesen alacsonyabbak, mint a nagyobb villalatokban dolgozéké (6. 4bra).

A juttatisok legalabb olyan jok, mint mas
hasonlo vallalkozasnal

A munkabér nagysaga eléri mas hasonld
vallalkozasoket

A vallalkozastol kapott munkabeér kielegiti
igényeimet

Megfeleld tijék oztatast kaptam a bérezésrdl
€s az adhatd juttatasokrol

" Nagyvallalat = Kozépvallalkozias  © Kisvallalkozds = Mikrovallalkozas

6. dbra. A bérezéssel és a béren kiviili juttatisokkal kapcsolatos elégedettség
megitélése a villalat tipusa alapjin
Forrds: sajdt vizsgdlatok alapjin sajit szerkesztés (N=189)

A Kruskal-Wallis préba a kapott munkabérrel valé elégedettség kérdésénél muta-
tott szignifikdns kiilonbséget a vallalattipus csoportképzd ismérve mentén. Az dbra-
16l leolvashatéan a nagyviéllalatok és — eldzetesen nem vart médon — a kisvéllalatok
alkalmazottai dltal adott mindsitések dtlagértékei a legmagasabbak, igy a vizsgilat az
alapfeltételezést nem igazolta.

Leginkdbb a kozségi székhellyel miikodé véllalatok dolgozéi véleék tgy, hogy mds
munkahelyen magasabb bért és juttatdsokat kaphatndnak, a sajdt igényiikhoz mért
fizetésiikkel ennek ellenére a legelégedettebbek. Ebben szerepe lehet annak, hogy a
kozségekre jellemzd munkahelyhidny miatt nem taldlndnak mdshol munkdt, a nagy
tdvolsdgra torténd ingdzdst viszont nem szivesen vallalndk (7. dbra).
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A juttatisok legalibb olyan jok, mint mds
hasonlé villalkozisnal

A munkabér nagyzaga elér mas hazonld
villalkozizoket

A vllalkozistol kapott munkabér kislégiti
igényeimet

Megfeleld tjékoztatist kaptam a bérezEsrél
és az adhaté juttata sokrol

l “Kozség = Viros = Megyeszkhiely ‘

7. dbra. A bérezéssel és a béren kiviili juttatdsokkal kapcsolatos
elégedettség megitélése a villalati székhely tipusa alapjin
Forrds: sajdt vizsgdlatok alapjdn sajdr szerkesztés (N=189)

A Kruskal-Wallis proba két bérezéssel és béren kiviili juttatdsokkal kapcsolatos kér-
dés esetén (a bérezésrdl és adhatd juttatdsokrél kapott tdjékoztatds, valamint a mun-
kabér nagysdga mds hasonlé vallalatokhoz képest) mutatott szignifikdns kiilonbséget
a vallalat székhelyének csoportképzd ismérve mentén. A 7. dbrdrdl azonban leolvas-
hatd, hogy a négy szempont kéziil haromnal a kdzségekben dolgozé valaszaddk 4leal
adott pontok dtlagéreékei a legalacsonyabbak, a vizsgilat tehdt az alapfeltételezést
igazolta.
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Osszegz(i gondolatok

Vizsgélati eredményeink igazoltdk, hogy a bérezéssel és a béren kiviili juttatdsokkal
kapcsolatos elégedettség, valamint a valaszadd beosztdsa, a véllalat dgazat szerinti be-
soroldsa, tipusa és székhelye kozott Gsszefiiggés van.

A megfogalmazott alapfeltételezéseinket kutatdsi eredményeink az aldbbiak szerint
igazoltdk, illetve cfoltdk:

A vezetd pozicidban dolgozok elégedettebbek a bérezéssel és a béren kiviili
juttatdsokkal, mint a beosztottak.

A megyeszékhelyeken, virosokban 1év6 cégek munkavéllaléi elégedettebbek
a bérezéssel és a béren kiviili juttatdsokkal, mint a kozségi véllalatok alkal- v/
mazottai.

A kozép- és nagyvillalatok alkalmazottai elégedettebbek a bérezéssel és a
béren kiviili juttatdsokkal, mint a mikro- és kisvéllalatok dolgozéi.

Az épitdiparban foglalkoztatott munkavillalok elégedettsége a legalacso-

nyabb. v

C)sszességében elmondhat6, hogy a munkahelyi elégedettségre vonatkozé kér-
ddives vizsgdlat eredményei szerint a vdlaszadok a munkavégzés koriilményeivel,
a kozvetlen vezetdjiik tevékenységével és a javadalmazdsukkal elégedettnek valljik
magukat. Ugy véljitk ugyanakkor, hogy komoly ellentmondis fesziil az elmult idé-
szak kivandorldsi hullima és a vizsgdlati eredmények kozott. Feltételezésiink szerint
a megkérdezettek attdl tartottak, hogy vilaszaikat a véllalati menedzsment szdmd-
ra rendelkezésre bocsdtjuk, s mivel f6ndkeik nem toleraljak az alkalmazottak birdlé
megjegyzéseit, féltek az esetleges negativ kovetkezményektdl.

Részletez$ kutatdsi eredményeink szerint a vezetSi poziciéban dolgozé megkér-
dezettek, a kozségi véllalatok alkalmazottai, valamint a mikrovéllalatok dolgozéi a
tobbieknél kevésbé tartjik kielégitének a munkdjukért cserébe kapott kompenzaciée.
Az épitdiparban tevékenykedd vélaszaddk pedig hangsilyozottan elégedetlenek java-
dalmazdsukkal. Mivel a hazai munkabérek nemzetkozi 6sszehasonlitdsok szerint széd-
mos szakmdban igen alacsonyak, kulcsfontossdgtinak tartjuk novelésiiket. E folyamat
a mind sulyosabb létszimhidny (szakmaelhagyds, emigracid) hatdsdra megindult mar,
de a munkavillal6i megelégedettség, elkotelezettség erdsitése, azaz a versenyképesség
javitdsa érdekében elkeriilhetetlennek itéljiik folytatdsdt, sét, gyorsitdsat is.

A tanulmdny a Kozosen a J6vé Munkahelyeiért Alapitvdny tdmogatdsdval késziilt.
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A MIGRACIOS HULLAM OKAINAK ELEMZESE

Kémives Péter Miklés — Popp Jézsef — Harangi-Rakos Ménika — Oléh Judit

Osszefoglalés

A 21. szdzadi nemzetdllamok egyik legnagyobb kihivisa a migricié okozta gazdasdgi,
politikai és tdrsadalmi problémdk, amelyekre kozosen kell vdlaszolniuk. Célkitiizésiink
meguizsgdlni a napjainkban megfigyelheté nagyaranyi népességvindorldssal kapcesolatos
eseményeket, az azokat kivilté okokat és prediktiv hatdsdr azokon az attitiidokin keresz-
tiil, amelyeket a tobbségi tdarsadalom dllitott fel és képuvisel. A migrdcio sikeres kezelésének
érdekében elengedhetetleniil sziikség van egy maindl sokkal nyitottabb tdrsadalom létre-
Jottére, ahol egyértelmii célként jelenik meg a migransok sikeres tdrsadalmi és gazdasdgi
integrdldsa.

Kulcsszavak: Migricid, Menekiilt, Klimavdiltozds, Integrdcid, Diszkrimindcié

JEL: J11, J15, J18, J61, 78, Q54
Causes of migration waves: a review

Abstract

The economic, political and social changes experienced globally in recent years have influ-
enced international migration in the 21. century. All these challenges are supposed to be
addressed collectively. The aim of our studly is to present the economic and non-economic
aspects determining migration and to explain anti-migration behaviour represented by
the majority of society. In order to facilitate a successful integration it is essential to create
a more open-minded host society with a clear goal, which targets the socio-economic
integration of immigrants and refugees.

Keywords: Migration, Refugee, Climatic Change, Integration, Discrimination,
JEL: J11, J15,J18, J61, J78, Q54
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Bevezetés

A globalizicié sordn a gazdasigi, tdrsadalmi fizikai és logikai tdvolsigok csokkennek,
és olyan folyamatok indulnak el, amelyek gazdasigtudomdnyi vizsgalatok alapjt je-
lentik. Az 4j évezredben az informdcidtechnoldgiai fejlédésnek és egyre szélesebb
kord elérhetdségének koszonhetden a gazdasdg szegmensei kozott egyre szorosabb
kapcsolatok alakulhattak ki. A globalizdl6dé vildggazdasdg hatdsdra az egyes 6ndllo
nemzetdllamok szorosabb szakpolitikai kolcsonhatdsba keriiltek, mint bdrmikor a
torténelem sordn. Az emberiségnek az 8skortdl fogva mobilisnak kellett lennie annak
érdekében, hogy sikeresebben felelhessen meg a létfenntartds kivdnalmainak, jobb
életszinvonalat tudjon teremteni és 4j lehetdségeket derithessen fel (Castles et al.,
2013). Kijelenthetd, hogy a migricié gyakorlatilag egyid8s az emberiséggel, igy ko-
rintsem tekinthetd 4j jelenségnek (Hautzinger et al., 2014). A migricié intenzitdsa a
torténelem sordn folyamatosan valtozott, olykor kisebb, maskor — térténelmi példak
dltal szemléltetett médon — nagyobb volt. Az elmdlt évtizedekben nagyobb hulld-
mokban vdndoroltak az emberek mds orszdgokba, igy a jelenséget vizsgald kutatdsok
a kozelmultban djra kiemelt figyelmet nyertek (Hooghe et al., 2008).

Jelen kutatdsunkban a migracié alatt elsésorban az Eurépai Unién kiviilrél érke-
z6 bevindorldk dltal generdlt tirsadalmi folyamatokra koncentrdlunk. Nem célunk
az uniés polgirok szabad letelepedési és munkavillaldsi, tanuldsi céli mobilitdsinak
vizsgalata.

A tanulmdny megirdsahoz a migrdci6 tirsadalmi kozbeszédet is erésen tematizald
jellege is hozzdjérult. A migrdcié mint geopolitikai, gazdasdgpolitikai és biztonsdg-
politikai kérdés egyértelmien jelen van a mai magyar kdzbeszédben, ugyanakkor
hidnyzik a migrdcié mint térsadalmi jelenség mélyebb értelmezése a mindennapok
szintjén. A migrdciéval osszefliggésben nagyon is leegyszerisitett kommunikdcié zaj-
lik, ahol az egymdssal szembendllé véleményt hangoztaté véleményvezérek egyike
sem bocsdtkozik a politikai jelszavaknal mélyebb értelmezésbe és elemzésbe. Megy-
gy6z6désiink szerint ez a helyzet nem szerencsés. A migricié jelensége sokkal 6sz-
szetettebb, komplexebb anndl, minthogy azt éridsplakdtokkal vagy tiintetéseken el-
mondott beszédekkel lehessen lezdrni. Elemzésiink célja azon hazai és nemzetkozi
relevdns szakirodalmak feltdrdsa, amelyek segithetik a migrdci6 jelenségének alapo-
sabb megértését. Emellett primer kutatdst is végeztiink hallgaték és doktoranduszok
korében a migriciérdl alkotott vélemények feltirdsa érdekében. Meggyézédésiink,
hogy leendd diplomdsként, potencidlis kutatéként vagy késdbbi vezet8ként az 6 mai
véleményiiknek hosszabb tdvon is komoly relevancidja van.
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Anyag és médszer

Kutatdsunk célja mindenekeldtt az volt, hogy bemutassuk a szakirodalmi forrdsok
alapjdn a migricié geopolitikai, gazdasdgpolitikai és kornyezetvédelmi okairdl kiala-
kitott véleményeket. Nem volt célunk vizsgdlni a migrdcié 4ltal el8idézett esetleges
— és a kozbeszédben igen gyakran emlitett — biztonsdgpolitikai kérdéseket, amelyek
feltdrdsa messze tdlmutatna jelen irdsunk keretein.

A szakirodalmi dttekintés Cronin et al. (2008) szerint egy adott témdban elér-
heté tudomdnyos és nem tudomdnyos igényességii szakirodalmi forrdsok objektiv
dteekintése és kritikai elemzése. Célja, hogy az olvasé aktudlis ismereteket szerezhes-
sen egy adott kutatdsi teriilet aktudlis nézeteirdl és esetlegesen el8rejelzést is adjon a
vizsgdlt téma jovébeli aspektusairdl is. A szakirodalmi forrdsoknak két tipusdt kiilén-
boztethetjitk meg. A konceptudlis, fogalmi szakirodalom a vizsgalt témakor elméleti
kérdéseivel foglalkozik. Az empirikus szakirodalom ehhez képest a vizsgalt témakor
tapasztalati tton feltdrt eredményeit ismerteti (Kothari, 2004). A rendelkezésre 4116
forrdsok feltdrdsa sordn konyvek, cikkek, tézisek, disszertdciok és kutatdsi jelentések
is sz6ba johetnek, amelyek kereséséhez konyvtdri kutatdmunkdr kell végezni, részben
specidlis szoftverek alkalmazdsdval (Kumar — Phrommathed, 2005).

Eredmények
A 21. szdzadi migrdcié és okainak bemutatdsa

A nagyméreékd kivindorlds és a migrdnsokat befogadé orszdgban idérél-idére széba
keriil8 egytittélésrdl, pirhuzamos tdrsadalmi jelenlétrdl sz616 vitdkra nagy figyelmet
célszerti forditani Ggy tdrsadalmi-politikai, mint tudomdnyos értelemben. Nem-
zetkozi szervezetek szamadatai alapjdn jelenleg t6bb mint 240 millié embert érint
a migricio, igy nem lehet kérdéses a témavalasztds aktualitdsa. A migrécié szdmos
aspektusa koziil is kiemelkedik a kérdés biztonsdgpolitikai, jogi és emberi jogi olda-
la, tovdbbd az aktudlis tendencidk és azok hatdsai (Tarrdsy et al., 2016). A tomeges
elvindorlds dltal okozott probléma kezeléséhez 6nmagdban a reaktiv intézkedések
nem elegenddek, sokkal célszertbb a kivalté ok forrdsat kideriteni és azon a ponton
— proaktivan — kutatni a megolddst.

A 21. szdzadi migrdcio gazdasdgi okai

A menekiiltek és menedékkérdk szdma az elmult idészakban jelentésen megnoveke-
dett a fejlett demokratikus dllamokban, ez a jelenség pedig a kutatdk figyelmét is a
rendkiviil komplex tdrsadalmi folyamat felé irdnyitotta. A kutatdsok egyik kiemelt
témdja a helyi lakossdg részér6l megfigyelhetd attitidok, befogadoképesség jellegze-
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tességeit vizsgdlja (Hainmueller — Hopkins, 2014). A helyi lakossdg befogaddi atti-
tlidjének elemzése a kutatdsok kiemelt tdrsadalmi érdekl8dést kovetd irdnya lehet,
hiszen az ebben a kdrben megnyilvanulé vélemények egész orszdgok, orszégesopor-
tok dlldspontjit befolydsolhatjdk.

A migrécids folyamatokban is drasztikus véltozdsok torténtek. Az elvindorldsi tt-
vonalakban, az érintett orszdgok sszetételében — beleértve a geopolitikai helyzeteket
— komoly dtalakuldsok és dtrendezddések torténtek (Dajnoki — Kémives, 2016). Ezek
a véltozdsok tovdbbgytirtizé hatdst gyakorolnak, mert a migracié kapcsan az egyes or-
szdgok dltal megtett [épések jellemz8en mds orszdgok tekintetében is hatdst gyakorol-
nak. A migrdciénak elsésorban negativ gazdasigi és kulturélis hatdsait val6szin(sitd
felfogds eredményeként a nyugati lakossig korében mér egy évtizeddel kordbban is
jelentésen megndtt a restriktiv szabdlyozdsok tdimogatdsa (Cornelius — Rosenblum,
2005). Ezzel a nézéponttal szembedllithaté az a mér kordbban megfogalmazott al-
ternativ elmélet, amely a nyitott gazdasdgi modellen alapulva abbél indul ki, hogy
a gazdasdgban foly6 termelés gy novekedhet ardnyosan, hogy kézben az érintett
dgazatokba bevindorlé munkaerd hatdsdra a hasonlé végzettségii és szakképzettségli
hazai munkaerd is magasabb redlbéreket tud kiharcolni sajit maga szdmdra (Brezis
— Krugman, 1993). Malhotra et al. (2013) cikke szerint a munkaerdpiaci verseny
gyenge magyardzé erejének hipotézise abbdl kovetkezik, hogy az amerikai lakossdg
jelent8s hanyada nem tartja gazdasigi értelemben véve veszélyesnek a migraciér. Osz-
szességében megéllapithat6, hogy a migricié ott tud véltozést kivaltani a bérezésben,
ahol annak hatdsdra a rendelkezésre 4ll6 munkavéllalok elérheté munkahelyekhez
viszonyitott ardnydban valtozis 4ll be.

A legtobb, a migrdcidkutatdssal foglalkozd gazdasdgi irdnyd elmélet a jelenség
makro- és mezoszintjeit emeli ki. Céljuk, hogy kiils§ tényezékre alapozva adjanak
magyardzatot a migrdciéra mint tdrsadalmi jelenségre, elsésorban a regionilis egyen-
18tlenség gazdasdgi, munkaerdpiaci, bérezési, politikai és elszegényedési aspektusa-
ibdl kiindulva (Castles et al., 2013). Szdmos szerzd, koztiik (Faggian — McCann,
2009) ramutattak, hogy az egyes régik egy jabb és innovativabb tudds megszerzése
érdekében nyitottak szakemberek kiilsé tuddsdnak bevondsdra is. Az innovécié mo-
torjavd igy az egyes teriiletek, orszdgok szaktuddsdnak kélcsonds megosztdsa révén
felhalmozott tudds vilhat (David — Barwiniska-Matajowicz, 2015). Ebbél kiindulva
arra kovetkeztethetiink, hogy a gazdasdgi életre hatdst gyakorlé migriciora irdnyuld
kozbeszéd nem korreldl szorosan az egyéni gazdasdgi érdekekkel. Ellenkezéleg, a ku-
tatdsok azt latszanak igazolni, hogy a tdrsadalmi nézeteket sokkal inkdbb a nemzeti
integritdst veszélyeztetd kulturdlis és szociotrop aggodalmak formaljak (Hainmueller
— Hopkins, 2014; Cornelius — Rosenblum, 2005).

A gazdasigi okok miatt ellehetetleniild régidk szdima az Afrikdban taldlhaté szub-
szaharai térségben a legmagasabb. Ahogy (Biedermann, 2016) cikkében leirta, Af-
rika gazdasdgi elmaradottsigdnak egyik oka a kontinens viliggazdasdgi rendszerben
betoltote kedvezdtlen szerepébdl fakad. Meghigyelheték endogén okok is, hiszen a
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21. szdzad elejétd] Afrikdban tovdbbra sem ment végbe a gazdasig és a kormdnyzat
strukturdlis dralakuldsa, igy a gazdasdgi novekedés elsésorban az 4j nyersanyag-felfe-
dezéseknek és a dragulé nyersanyagdraknak koszonhetd (Biedermann, 2016).

A nemzetkozi migricié kivalt6 okaival dsszefiiggésben emlitést érdemel a klasszi-
kus elméletként ismert Gigynevezett push és pull modell Ravenstein (1885) elméleté-
nek alapja, hogy a migrdnsok szdimdra a célorszdgok dltal kindlt j lehetdségek és jobb
életkdriilmények olyan vonzé reményként, tgynevezett ,pull faktorként” jelennek
meg, amely lakhelyiik elhagydsira buzditja még az egyébként nem feltétleniil nehéz
helyzetben él8ket is. Ennek ellenkezdje estében az elvdndorlokat a hazdjukban tapasz-
talt taszité tényezdk 6sztonzik kivindorldsra, amelyet ,push faktornak” neveznek.
Taszité tényezdnek szdmit a kiild§ orszdgban tapasztalhaté alacsony életszinvonal,
az dtlag alatti jovedelem, rossz egészségiigyi helyzet, amelyek osszefoglaléan gazda-
sdgi eredetl okokat jelentenck. Tovdbbd a polgdrhdbort, az emberi jogok mddszeres
megsértése a gazdasdgi koriilményektdl fiiggetleniil is képes migrdciés hullimok ki-
véltdsdra. A migricié volumenét és irdnydt alapvetden a fenti dsszetevék hatdrozzak
meg (Hautzinger et al., 2014).

A migricié raciondlis mivoltdbdl kovetkezik, hogy egy orszdg teriiletére csak ab-
ban az esetben irdnyul vindorlds, ha az a migrdcié alanyai egyéni érdekeit szolgilja. A
bevandorlds tehdt nem fiiggetlen a célorszdg politikai és gazdasdgi jellemzditdl, hiszen
a vandorldk olyan orszdgot keresnek, ahol menedéket kaphatnak a politikai vagy
mids okbdl torténd tildozés eldl, és ahol jobb feltételek mellett teljesiilnek a gazdasdgi
sziikségleteik (Hautzinger et al., 2014).

Afrika esetében a gazdasdgi elmaradottsdg kiemelt tényez8ként, ,,push faktorként”
jelenik meg. Az afrikai, gyakran a nyersanyagok kitermelésére épiilé gazdasigoknak
szimtalan nehézséggel kell szembenézniiik. Az egyre novekvd egyenlétlenség, a kiil-
foldi t6kebefektet8k automatizélt nyersanyag-kitermelési eljardsainak hatdsdra csok-
kend munkahelyek szdma és a magas korrupcié fokozza a belsd tdrsadalmi fesziilt-
séget. Egyfajta fejlédési csapda figyelhetd meg az afrikai orszdgok jelentds részében,
a vildggazdasdgban nagy silyd kdolajkitermelés akaddlyozza a szegényebb rétegek
felzarkéz4sit (Biedermann, 2016).

Az elmult néhdny évben a zomében a szubszaharai Afrikdbdl érkezd fokozott ille-
galis migrdcié kiemelt figyelmet kapott a migrdciéban kézvetleniil is érintett eurépai
orszdgokban, igy mindenekelétt Olaszorszdgban és Spanyolorszdgban, ahol jelen-
t6sen feler8sodott a Tamds és Inotai dltal mdr (1993)-ban leirt Gn. tdmeges exodustdl
valé félelem (Tamds — Inotai, szerk., 1993). Az elmult id6szakban Libia toltotte be
a ,kapu” szerepét a menekiiltek Gtvonaldn, mivel a térségbdl érkezd legtobb migrans
itt hagyta el Afrika partjait, hajézott ki nemzetkozi vizekre majd jutott el Eurépédba
(Biedermann, 2016).

Osszefoglalva lathat6 tehdt, hogy a tdmeges irreguldris elvindorlds megértéséhez
tekintettel kell lenni a szdrmazdsi orszdgok gazdasdgi helyzetére. A példaként vett
afrikai kontinens gazdasigi elmaradottsiginak okait feltdrva lithatévd vilik, hogy
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mennyiben magyardzzék gazdasigi okok az Afrikabdl Eurépdba irdnyulé fokozédé
migrdciét. Ugyanakkor nem indokolt egyetlen tényezével magyardzni az okokat, Libia
esetében tobbek kozott a politikai fordulat kovetkezményeit is célszert dttekinteni és
értelmezni.

A 21. szdzadi migrdcié politikai okai

A politika oldaldrél megkozelitett tudomdnyos magyardzatok szimos szempontbél
vizsgdljdk a migrécid jelenlétét, illetve annak kormdnyzati tevékenységeit, rendeleteit,
céljait. Miel6tt elemeznénk a napjainkban megfigyelhetd, Eurdpa irdnydba torténd
népvandorlas és az EU tagdllamai 4ltal folytatott politikai [épések kozotti dsszefiiggé-
seket, indokolt elkiiloniteni az dllami befolydsolds specidlis formdjat.

Nem szabad megfeledkezni az EU migrécids politikdjat vizsgalva arrél a tényrél,
hogy az unids térsadalom eléregedében van, néhdny évtizeden beliil minden szak-
teriileten hidny lesz magasan képzett szakemberekbdl (Géthy, 2013). A tagorszdgo-
kat vezetd politikusok pedig mérlegelhetnek, hogy miként tehetnek szert nagyobb
politikai haszonra: ha ellenzik a migriciét, vagy ha a bevdndoroltak voksaira épit-
ve prébdljdk maximalizdlni a politikai haszonszerzést. Az orszdg migrdcids dllapotdt
doéntden az évekkel kordbbi kormdnyzati és politikai dontések befolydsoljdk, amelyek
alapjaiban hatdrozhatjék meg azt, hogy egy adott orszdg migrdciés célorszdg, befo-
gadd dllam vagy tranzitorszdg szerepét tolti be a jovében (Hautzinger et al., 2014).

Belgium az dllampolgdrsdgi torvényeket figyelembe véve az egyik legliberdlisabb
tagorszdg az Eurépai Unién beliil: gazdasigi és politikai koriilmények hatdsira tobb
fontos szabdlyozds bevezetését kovetden vélhatott a migrécié tekintetében befogadé
dllammad. A jogszertien tartdzkoddk hdrom év elteltével, az elismert menekiiltek két
év elteltével kérhetnek belga dllampolgdrsdgot (Baldzs, 2010). Ezzel szemben a ma-
gyar dllampolgérsdg megszerzésének sokkal szigorabb feltételei vannak, az 4ltaldnos
szabdly szerint legaldbb 8 év magyarorszdgi tartézkodds utdn lehet folyamodni érte
gy, hogy a letelepedési engedély megszerzése el6tti évek nem szdmitanak bele ebbe
az id8tartamba (Gyulai, 2011). Az egyes kritériumrendszerek bevezetésének pusztin
politikai dontések is lehetnek indokai.

Az Eurépai Unidn beliil az a kérdés, hogy kinek adnak menekiiltstdtuszt, a nem-
zetkozi egyezmények és az unids jog keretei kozote dél el, ugyanakkor a tagallamok-
nak jelentés mérlegelési jogkoriik van (Ziegler, 2015). Ez azért is szerencsés, mert igy
az egyes unids tagdllamok egymdstdl fiiggetleniil is tudjék befolydsolni az irdnyukba
megnyilvinulé migriciét.

De miért is aktudlis a migrdcién beliil a menekiiltek és a menedékkérdk akeudlis
helyzetének elemzése? A nemzetkdzi menekiiltiigyi rendszer [étrehozdsdnak egyik leg-
fontosabb célja a nemzetkdzi szolidaritds kifejezése és az elvarhaté emberség érvényre
juttatdsa volt (Ziegler, 2015). Az egyik dllam mdsiknak nyujtott segitségéért cserébe
elvdrhatja, hogy mdsok is segitséget nyujtsanak, ha polgdrai bajba keriilnek, amirdl
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sziikség esetén az adott orszdgok kormdnyai hoznak dontést. Az elmult évszazadok
eurdpai torténelme alapjdn a feldllitott menekiiltjogi rendszer indokoltnak és sikeres-
nek tln, hiszen a hdboruik, forradalmak és politikai konfliktusok, elnyomé politikai
rendszerek el8l menekiilé polgarok milliéi leltek ennek készonhetéen békére és biz-
tonsdgra. Napjainkban a bevdndorldssal sszefiiggésben a fesziiltségek elsimitdsa és
az emberi egytiittélés megteremtése helyett inkdbb annak ellenkezdjét, a konfliktusok
eléidézését lehet tapasztalni. Szdmos hir jelenik meg a bevdndorlds negativ hatdsairdl,
amely megkeriilhetetlenné teszi a média szerepének vizsgalatdt is. Ugyanis ahogy Zi-
egler (2015) cikkében osszefoglalta, mindenekel6tt politikai célok motiviljak azokat
a szerepldket, akik negativ, érzelmeked] tiltelitett kijelentéseket tesznek. Ugyanakkor
Demeter (2008) megdllapitdsit szomora térténelmi eseményekkel aldtdmaszthatjuk,
mely szerint a vélaszt6i bizalom elnyeréséért folytatott taktika és a nacionalizmus
sikeres Osszekapcsoldddsa hossza id8re vezethetd vissza.

A politika 6nmagégban ritkdn képes kozvetleniil kivéltani egy nagyobb népesség-
vandorldst, de gyakran kiilonb6z6 gazdasdgi és hdborts problémdnak az okozdja, és
jellemzden a konfliktusok kialakuldsiban is tekintélyes szerepet jatszik. Igy azokban a
régidkban, ahonnan a legnagyobb szdmban torténik elvdndorlds, az emlitett jelensé-
gek egyiittesen figyelhet6k meg. If]. Robert F. Kennedy a Sziridban dilé polgarhdbo-
rt okairdl irt elemzésében arra vildgit rd, hogy az eréforrsok tulajdonldsdért és azok
elosztdsdért évtizedek 6ta folyé konfliktusok gyakran politikai kontdsbe rejtéznek
(Kennedy, 2016). A vildggazdasdgban betdltott erviszonyok a kdolajtdl és f6lgdztol
val6 fiiggdsége azonban veszélybe sodorja a régié tarsadalmait, és er8szakot sziil. Ken-
nedy (2016) irdsiban szokatlan megdllapitdst tett az Eurépdba irdnyulé migrciéval
kapcsolatosan, amikor annak a véleményének adott hangot, amely szerint a fiatal szir
férfiak azért menekiilnek sziiléfoldjiikrél, mert sem a kormdnyzat, sem az ellenzék
hadseregében nem szeretnék életiiket adni gazdasigi érdekekért, valamelyik tervezett
gazvezetékért. Megldtdsa szerint a nagyhatalmak nem hagytdk meg annak esélyét,
hogy a sziriai tdrsadalmi konfliktust békésen rendezzék.

A mir kordbban vizsgdlt szubszaharai régidban is a politikai hatalmi harcok jelen-
tik a legstlyosabb problémdt, ugyanis az ellehetetleniil életszinvonal kovetkeztében
milliék kényszeriilnek otthonaik elhagydsdra. Libidban a Kadhafi-rezsim bukdsa utdn
tribalizmus és regionalizmus mentén gyakorlatilag Gjraszervez8dott az egész tarsada-
lom. Uj térésvonalak nyiltak Kadhafi timogatéi és ellenz8i kozott, mindenekelSte az
erbforrdsokhoz valé hozzéférés tekintetében. Miutdn a tdrzsek az egyes vdrosnegye-
deken alapulé struktdra szerint milicidkat alapitottak, hogy az dltalinos kdosz idején
akdr fegyverrel is képviselni tudjdk sajdt érdekeiket, 2012 kozepe 6ta az orszdg jelen-
t6s részén gyakorlatilag nincs kozponti hatalom. A milicidk megerdsddése és az erds
kézponti hatalom hidnya miatt a csempészhalézatok miikodése egyre intenzivebbé
vélt a térségben. Mivel Libia nem tagja az menekiiltek helyzetét szabédlyozé 1951-es
ENSZ-egyezménynek, a libiai hatésigok nem tudnak kiilonbséget tenni migréns,
menedékkérd és menekiilt kozott (Biedermann, 2016).
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A 21. szdzadi migrdcié klimavdltozdsi okai

A klima- és kornyezetvéltozds okdn kialakulé kornyezeti migrdciés dontések mo-
tiviciés mechanizmusainak részletei pontosan nem ismertek statisztikai adathidny
miatt. Valészin(sithetd, hogy a romlé kérnyezet akkor véle ki migréciét, amikor az
mir ldtvdnyos kovetkezményekkel jér (Vdg, 2011). Vig (2010) tanulmdnya szerint a
kornyezeti menekiiltek problémdjéval a kdrnyezetromlds, vagyis az emberi tevékeny-
ség nemkivdnatos kdvetkezményeinek, a klimavdltozds aktudlis és elére jelzett hatd-
sainak, tovdbbd bizonyos eréforrdsok kimeriilésének kutat6i 2005 6ta foglalkoznak
nemzetkozi szinten. Ekkor figyeltek fel elészor arra, hogy a kornyezet dllapotdnak
jelentés mértékli romldsa miatt az ott él6 embereknek sajdt létfenntartdsuk érdeké-
ben el kellett hagyniuk lakhelyeiket. A definicidja szerint, amelyet Essam El-Hinnawi
1985-ben haszndlt el8szor, az a személy tekinthetd kérnyezeti menekiiltnek, akinek
ideiglenesen vagy véglegesen el kellett hagynia lakhelyét egy kornyezeti veszély vagy
az életfenntarté 6koszisztémdk megzavardsa miatt (Vdg, 2010).

A klimavéltozdsnak az emberi tdrsadalomra gyakorolt hatdsdt a kornyezet, a gazda-
sdg, valamint a tdrsadalom dinamikus kolesonhatdsaként is felfoghatjuk. A jelenség
dinamikus jellegének koszonhetSen az elmilt évtizedekben megnévekedett azoknak
az int6, sokszor extrém jeleknek a szdma, amelyek arra figyelmeztetik az emberiséget,
hogy nagyrészt az 6 tevékenységiik miatt kovetkeztek be nagyméreékii véltozdsok a
természet rendszerében (Kulcsdr, 2013).

Szigortan véve kornyezeti jellegli menekiiltek azonban nem léteznek. A kornyeze-
ti tényez8k szerepet jatszhatnak a kényszer(i migrécidéban, de mindig mds kérilmé-
nyekkel egytittesen jelentkeznek. Ha elkiilonitetten tekintiink ezekre a jelenségekre,
akkor nem érthetjitk meg a népesség helyvaltoztatdsinak sajdtos helyzeteit. Napja-
inkban mdr elfogadottd vilt az az dllitds, hogy a romlé kdrnyezet és a kimeriils erd-
forrédsok befolydsolhatjdk a népesség mozgdst, a kialakulé egyenlétlenség és nyomor
»push faktorként” hathat a migrdcié teljes folyamatdra. A tdmeges migraci6 azonban
kdrosan hathat a fogadé teriilet természeti kornyezetére is (Vdg, 2010).

A 21. szdzadi migrdcio tdrsadalmi okai

A tdmeges elvindorldst el8idézd tdrsadalmi okok rendkiviil drnyaltak és ritkdn fi-
gyelhet6k meg taszitd, elvindorldsra 6szt6nzd tényezdként. Ettdl fiiggetleniil kiala-
kulhatnak olyan szociokulturalis érdekiitkozések, amikor a migrénsok a veliik szem-
ben felmeriil$, ismétl6déen nagyobb intenzitdsi burkolt vagy nyilt elnyomds okdn
hagyjék el lakhelyiiket. Elnyomds alatt értjitk a tirsadalmi kirekesztettség mellett a
diszkrimindcid egyes tipusait is (Szalma, 2001).

A térsadalmi kirekesztés a 2000-ben aldirt Nizzai Szerz6dés 6ta széleskdriien hasz-
nalt fogalommad valt Eurépdban, bér a jelenség mdr az 1980-as évektdl szocidlpolitikai
kutatdsok és vitdk kozéppontjdban 4ll. A tdrsadalmi kirekesztés, a halmozott szegény-
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ség és a deprivicié kifejezések ugyanazon tdrsadalmi jelenség leirdsira szolgalnak, az
elemz8k hatdroznak arrél, hogy az ide vezetd folyamatot vagy annak kovetkezményét
kutatjdk tiizetesebben. Ahogyan a migrécids probléma vizsgilatindl, jelen esetben
is a kialakuldst elésegitd tényezék elemzése a cél a tdrsadalmi kirekesztés vizsgalatin
keresztiil (Jdsz, 2004).

A mir kordbban emlitett mésik jelent8s tdrsadalmi probléma a diszkrimindcid.
A negativ megkiilonboztetések lehetnek faji, valldsi, nemi, politikai nézetekkel és
hovatartozdssal kapcsolatosak is. Az MTA Politikai Tudomdnyok Intézete a kutatdsa
sordn kiemelte, hogy az angol ,race” sz6, amely a rasszizmus szé szétovée is adja,
annyi jelentéssel és gondolattdrsitdssal bir, hogy szinte lehetetlen anélkiil leforditani,
hogy valami el ne veszne vagy meg ne viltozna az eredeti jelentésébdl (MTA — PT1,
2008). Ezzel egyidejiileg mds szavak — példdul a diszkrimindcié, az eléitélet, az ideo-
légia — a vildg bdrmely részén ugyanazon fogalmat jeloli. Ezek a fogalmak kevésbé
kultarafiiggsk, és igy alkalmasabbak arra, hogy a kutatdsok elméleti nyelvezetének
részét képezzék.

Az, hogy mi tekinthetd diszkriminativnak a vildg egyes teriiletein, fligg az adott te-
ritlet kultrdjacél. Minden értéket és magdt az értékrendet, a magatartdsi szabdlyokat,
utmutatdsokat is a kultdra hatdrozza meg, amelyek segitségével tudunk eligazodni
a vildgban (Téth, 2008). A kultdra gazdasdgi megkozelités f6lé rendelését Card et
al., (2012) kutatdsa fejtette ki. A 2002-es ESS (European Social Survey) adatokat
felhaszndlva ldtensfaktor-modellen beliil azt becsiilték, hogy mennyire fontos a gaz-
dasdgi tényez8k — addk és jovedelem — és a kompozicids tényez8k — kulturlis és
szocidlis élet — kozott mérhetd relativ differencia. Kordbbi eredményekkel dsszevetve
azt dllapitottdk meg, hogy a migricié felé kozvetitett attitlidok meghatdrozdsiban
kett8-6tszorosével domindnsabb a kompoziciés faktor szerepe (Oldh et al., 2017).

A kultira egy egységgé formalédé elemként meghatdrozza az egyed életmddjt.
Ennek az életmddnak a tanulmdnyozdsa azért fontos, mert ettdl fiiggenek az emberi
sziikségletek, igények és vagyak is. Az antropolégusok szerint a kultdra nem veliink
sziiletett, hanem tanult dolog, génekre nem visszavezethetd. A kultira fontos cso-
portidentitdst képezd tényezd, hiszen azok az emberek tartoznak egy adott kuledr-
korbe, akik egy adott problémdra nagy valdszintséggel azonos vagy hasonlé vélaszt
adndnak (Téth, 2008). Ez a kor pedig, mint azt személyes tapasztalataink alapjdn is
lathatjuk, egydltalin nem hatdrozhaté meg az egy helyen él6 emberek kozosségeként.

Ez a meghatdrozds arra is rdmutat, hogy miért veszélyesek a sztereotipidk. A
sztereotipia mint tdrsadalmi jelenség egyik eléfeltétele a sajt csoport, az tgynevezett
ingroup meghatdrozdsa. Az ember ezt a sajdt csoportot mindig elkiiloniti a kdrnye-
zetében 1évé mids kiilsé csoporttdl, azaz outgrouptdl. A sajit és a kiils§ csoportok
elhatdroldsa alapvetd sziikséglet az ember identitdsdnak kialakuldsa sordn, valamint
vildgrendezd elvként is szolgal, amennyiben a kiilvildgrél megszerzett tudds is a fenti
kategériapdr mentén keriil rendezésre. A diszkrimindcié az EU tagorszdgaiban, igy
Magyarorszdgon is komoly gondokat okoz. A tilt6 jogi szabalyozdsok nem minden
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esetben jelentenek védelmet a hdtrdnyosan megkiilonboztetd viselkedéssel szemben.
Ahhoz, hogy a diszkrimindcié csokkenjen, arra lenne sziikség, hogy az emberek vi-
selkedése, tovdbba az attitidok és normdk szintjén is valtozdsok kovetkezzenek be
(Dajnoki — Kémives, 2016).

A diszkrimindcié csokkentéséhez Csizmar — Miinnich (2005) szerint azonnali
emberi veselkedés- és attitidbeli véltozdsokra van sziikség, mivel azok jelenlegi lla-
potukban nemcsak a migrécié eldidézdi, de az integrdcié folyamatdnak gdtat szabé
tényezk is lehetnek. Ezek a koriilmények szabnak korldtokat a kulturdlis programo-
zasnak is (Oldh et al., 2017).

Részben maga a kultira is mozoghat, aminek alapjan a kulturdlis migrécié nem
mds, mint hogy az egyes foldrészekre, orszdgokra vagy orszdgrészekre jellemz szo-
kdsok az ember és az informdcié dramldsa révén tévoli teriiletekre is eljutnak és ott
integralédnak. Mdsfeldl a vildgi, valldsi vagy szakigazgatdsi kulttira és annak megis-
merésének a szdindéka hizé tényezéként is jelentkezik, ezzel emberek tomegét moz-
gathatja meg id6rél-idére (Hautzinger et al., 2014).

A nemzetkdzi migrdcié pozitiv, gazdasigi névekedést el8segité hatdsainak meg-
val6suldsihoz az Eurdpai Bizottsdg 2016-0s tanulmdnya szerint elengedhetetlen lesz
a bevandorlék k6zép-, és hosszi tdvi integricidja. A migransok munkaerépiacra lé-
pése elengedhetetlen feltétele a gazdasdgi novekedésnek, méskiilonben a révid tdvon
megnovekedett, a befogadd orszdgok dltal eszk6zolt kormdnyzati kiaddsok hosszabb
idészakon keresztiil hatdssal lesznek a bevandorlasi valsdg dltal érintett célorszdgok
gazdasdgdra (European Commission, 2016).

A bevéndorlds esetében a tdrsadalomnak nagy szerepe van abban, hogy a bevandor-
16k integrici6ja hogyan valésulhat meg. Amikor az egyén sajit érdekeit figyelembe
véve alkot véleményt a migraciéval kapcsolatban, akkor nem csak a munkaerdpiacon
kialakul6 nemzetkodziesedett verseny befolydsolja dontéseit (Hainmueller — Hopkins,
2014). Tobb tanulmdny is vizsgdlta, hogy a magasabb iskolai végzettséggel rendel-
kezd megkérdezettek gyakorta tolerdnsabbak, és kedvezébben itélik meg a kulturdlis
diverzitdst (Gang — Rivera-Batiz — Yun 2002; Dustmann — Preston 2007; Hainmu-
eller — Hiscox 2007). A gazdasdgi élet magasabb szintd ismerete szintén hozzdjérul
ahhoz, hogy az egyes személyek pozitivabb képet alkossanak a migraciéval kapcsola-
tosan. A felséfokad oktatdsban lakhelyiiket elhagy6k szimdnak névekedése és az imént
megfigyelt pozitiv nézetek kozotti kapcsolatok egyre gyakrabban adjék a magasan
képzettek elvandorldsit elemzd tanulmanyok targydt (Solimano, 2008).

Kovetkeztetések, javaslatok

Mint az cikkiink alapjdn jél lithat6, a 21. szdzadi migricié egy rendkiviil komp-
lex jelenség, ami megkérddjelezhetetlenill igaz az azt kivélté okokra is. Egyontetd a
szakirodalom véleménye arrél, hogy a kivalté okok kézott éppugy szerepet jdtszanak
humanitdrius okok, mint gazdasigi vagy épp kornyezeti okok. A migrécié ugyanak-
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kor tobb formdban is megjelenhet a viligon, amelyek koziil vitdn feliil a leginkdbb
megrdzé a menekiiltek tigye. Azok az emberek, akik hdbort vagy erdszak el6l mene-
kiilni kénytelenek sajét hazdjukbél, aligha dontenek dnként az elvindorlds mellett.
Esetiikben a lakéhely megvaltoztatdsa a tilélés zdloga.

Az ember felel8ssége tobb szempontbdl is megjelenik a migrécié kivalt6 okainak
elemzése sordn. Ezek koziil egyértelmiien kiemelkednek a hdborak és az erdszakos
cselekmények kore, amelyek gyakorta jellegzetes politikai koriilményrendszerhez
kapcsolédnak. Emellett azonban azt is ki kell emelni, hogy a migrdnsok egy tekinté-
lyes hdnyada kérnyezeti okokbdl (illetve az ezekbdl kifolydlag kialakulé konfliktusok
el8l) kényszeriil elhagyni lakéhelyét: ahol nincs mit enni vagy inni a globdlis klima-
tikus viszonyok véltozdsa miatt, onnan el6bb-utébb elmenekiilnek az emberek, akik
egyértelmiien a jobb életkoriilményeket biztositani képes nyugat-eurépai orszdgok
felé indulnak.

A migrécié sikeres kezelésének érdekében elengedhetetlentil sziikség van egy ma-
indl sokkal nyitottabb tdrsadalom létrejottére, ahol egyértelmi célként jelenik meg
a migrdnsok sikeres tdrsadalmi és gazdasdgi integraldsa. Szakirodalmi vizsgilataink
ramutattak a kivalt6 okok mellett arra is, hogy mind a migraléknak, mind a befoga-
déknak kulturdlis kiillonbségekkel kell szembenézniiik, amikor a migrdciés célorszdg-
ban kapcsolatba keriilnek egymissal.
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THE CORRELATIONS BETWEEN CONTROL OF PERSONALITY (IN-
TERNAL AND EXTERNAL LOCUS OF CONTROL) AND FINANCIAL
BEHAVIOUR

Mihaly Nikolett — Kovdcs Ildikd Eva — Madarisz Imre — Mésziros Aranka

Abstract

Our paper surveys certain explanatory factors for ‘control’ and its financial consequences.
Control describes to what extent an individual feel responsible for the things happening to
them and also to what extent external factors are blamed. (In general, a person with in-
ternal control perceives the positive or negative events happening to them as a controllable
consequence of their own behaviour. In contrast, a person with external control perceives
the positive or negative happenings as if there were not any correlations with behavioural
patterns and personality traits.) Results show that the elderly tend to be internally con-
trolled when compared with the young and those with higher qualification are also rather
controlled internally. It is typical that those with higher income and the self-supporters
(who study without the support of their parents) are rather internally controlled. More-
over, the person with internal control is characterised by thrifty and self~supporting atti-
tude as they dare to ask for credit and debts do not bother them as much as the individual
with external control.

Key words: locus of control, financial way of thinking, financial behaviour

Introduction

Today’s greater and greater challenge is the economic and social integration of those
lagging behind together with finding the means of education that can create equal
chances for the disadvantaged young. It is obvious that not only knowledge transfer
but also direct personality transformation and developing certain skills expected by
society must take place within the walls of the school. The previous Prussian-type
traditional system of education ' must be substituted by a new form of training that
can also meet the challenges of globalisation. One of the personality traits that must

1 Péter Popper has a proper metaphor to illustrate its structure. A German-type school is such
a system that puts children aged 6 or 7 on a conveyor belt both sides of which teachers stand.
Every year in each subject they add some knowledge to the child and it goes on for decades. A
good child is allows knowledge enter and cooperates with the ‘operators’ and for whom the spe-
ed of the belt is proper (if it is too slow, the child is bored but if it is too fast, they cannot keep
pace with it). (Popper, 2010)
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be improved by all means is ‘internal control’. (‘Internally controlled’ is a person who
regards events happened to them as if they were beyond their influence or control.)
Several researches point out that the locus of control is interrelated with the social
and economic position (Lim et al, 2003). However, a big question is which of them
the reason is and which one is the cause. In other words: they are in higher social and
economic status because they are internally controlled or because their socio-eco-
nomic position is high, they are much braver and more self-confident. Both can be
possible. Psychological experiment shows how the focus of control can be developed
and directed from outside to inside but no research are available if it really improves
the chances of changing status. In our opinion the internalisation of external control
can surely contribute to increasing the chances for the disadvantaged.

First of all, our study tries to reveal the importance of ‘control” at schools (sup-
ported by research results). Literature review proves that improving certain person-
ality traits can improve economic chances, success and making a living. Afterwards,
our attention is specifically drawn to ‘external-internal control” and these terms are
defined from many aspects. Our basic statement is the psychologic principle accord-
ing to which childhood also determines this aspect. We learn from success/failure
whether it is worth repeating our behavioural pattern or if our performance really
depends on our own actions or rather it is the external factors that determine it. As
we have different educational experience throughout life and our ability to process it
also differs, our expectations for the future are also different. Furthermore, it is also
emphasised that the external and internal control type mean the final points of such
continuum where a person with absolute external control and totally internal control
are just theoretical constructs.

Fxtenal And Internal Control

Theories on personality can be classified depending on whether the wish to assess a
wide range of personality or human behaviour or just give explanations on a narrow-
er segment of behaviour (such as internal and external locus of control). This chapter
presents the relevant parts of the personality theory of S. Freud and E. Erikson fol-
lowed by the definition of Rotter (1954) for external and internal control dimension.

S. Freud was the first psychologist to deal with control. In his opinion at the sec-
ond stage of personality development (anal part, 2-3 years) the biggest challenge is
being house-trained, i.e. retention and relaxation/control. At that time the child has
to learn to postpone the joy felt over easing the anal tension (emptying). Training
by praises can become the basis for creativity (e.g. it is worth producing) while a too
strict and punitive training can produce a personality of ‘emptying’ and a personality
of ‘retention’. In the previous case the child actively protests by emptying when the
parents would at least like it and later on they can turn to be messy, openly fierce,
unfriendly and sometimes even merciless. The latter one, on the other hand, can re-
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sult in being inflexible, frugal, compulsive etc. The notorious love of cleanliness and
order can also be formed.

Although Erik Erikson agrees with Freud that personality is built up by consec-
utive stages, he extends this process of development to the whole life. The central
ideas of his theory are self-identity” and competence. He believes that our identity
is continuously changing in response to the social environment but at the same
time, creating a strong self-identity is of key importance in life. The competence
feeling and mastering things together with living the success are essential in forming
our identity and solving the problems of the different stages. He describes eight
stages of development® all of which are dominated by a certain part of interaction
with the social environment. Not describing the single stages in details now, our
attention is directed to the stage of ‘Autonomy-Doubt experienced at the age of two
and ‘Initiative-Remorse’ at 3-4 that are relevant for our topic. The period of ‘Au-
tonomy-Doubt” is dominated by grabbing and letting loose as described by Freud.
The meaning of autonomy is the control of actions that applies to the functions of
secretion, emptying and also the intensive interaction of the child with people. (The
task of the parents in creating autonomy is to protect children from unnecessary
failures and encourage them to be self-supporting.) The root of doubt is the invis-
ibility of things behind (bottom, faeces). The prevalence of the latter feeling can
determine strong external control and in pathological cases it generates compulsive
behaviour and paranoid fear. In the ‘Initiative-Remorse’ stage the intensification of
‘doing something, getting closer’ feeling is a positive outcome and the passion of
conquering becomes fixed. Responsible behaviour arises together with the ability of
understanding rules and the intention of taking care of the smaller ones, courage in
realising our goals and making their wishes come true while expressing them. If the
children are not allowed to follow their way, they feel remorse because of their efforts
to break free. Ascetic abeyance, inflexibility, excessive morality and possibly the total

2 Identity feeling is the overwhelming hope of personality that the integrity and continu-
ity of their internal selves will meet the desired one and their career and prospects can
support their need for identity. Erikson differentiated four aspects of identity.

1. experience of being, life feeling (self -identification, stability, desire of reaching continuity);
2. motivation (tension of being, basic directions);

3. development (at stages in time);
4. history (we are born in a history, that is why part of our identity is determined).

3 The stages of development can be linked to a psychosocial conflict or crisis that is not a crisis or
a conflict word for word in its traditional sense. They are turning points and the normal phen-
omena of life hiding the potential of changes and improvement inside. The resolution of the gi-
ven crisis/conflict does not mean the total eradication of the problem in our lives. We can face
this problem again and again in life in different situations and through conflict resolution we
experience ‘good and ‘bad’ outcomes. The collateral of a healthy development is to manage the

crisis of the given stage with success.
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oppression of incentives or the exaggerating over-compensation of anxiety can be the
consequences in adulthood.

The social learning theory of Rotter (1954) gives more special and better defined
terms. He states that the dimension of external or internal control differentiates peo-
ple alongside external justification or internal drive. According to Rotter a person can
be called internally controlled if they believe what happened happens or will happen
to them is directly related to personality traits and also with what he did, does or will
do in a certain situation. If ‘good’ things happen, they contribute it to perseverance
or hard work or may be the power of influencing. The occurrence of inconvenient
events is also derived from their own behaviour/personality traits. If they try hard
and fail, the conclusion of not working hard enough is drawn or they may not have
been going on the right way, they were not fit enough to accomplish the task or in
some other ways they are responsible for the failure of the past, present and future.
Consequently, if the person who chooses this way of thinking is able to actively look
for and create the possibilities of satisfaction and would be able to select the most
appropriate one of the alternatives of behaviour beyond their control, which makes
them possible to adapt efhciently. On the other hand, a person who believes that
the happenings are not in connection with their action or personality is ‘externally
controlled’. The events are contributed to luck, fate or the impact of others-such a
power that they cannot control. Failures are not seen as their own weaknesses by
the externally controlled individuals and they often think it is not worth making
efforts as they will fail (learnt inability). External control goes together with lack
of self-confidence and belief in own abilities (Oldh, 1982). Research also proves the
correlation between depression and external control. Both extremities adapt worse
but in general the eternally controlled are ‘psychically less healthy’ and the number
of suicidal attempts are higher.

James (1957, in: Battle, E. S. — Rotter, J. B., 1963) has further results of interest.
In his research the ‘more considered’ children are rather internally controlled and
take more responsibility for their success and failure and also they await success more
as a result of their actions. Several later researches justify these results. Seeman and
Evans (1962, in: Gore, P. M. — Rotter, J. B., 1963) examined in-patients in hospitals
alongside the dimension of external and internal control. According to their results
the internally controlled patients were better informed about the characteristics of
their illness and their condition. The results of Gore, P. M. — Rotter, J. B. (1963) re-
flect that the segregated black students who had internal control wanted to improve
their social standing more intensely than their counterparts with external control.
Battle and Rotter (1963) compared black and white children aged 13-14 coming
from lower social classes. One of the most interesting findings of their research is that
the poorer environment the subjects examined come from, the more typical external
control was of them. It held true especially for black students.
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The external-internal control and externally-internally controlled eco-
nomic activity

“The most frequently made mistake in financial decisions is excessive self-confidence’-
writes Gy6rgy Jaksity in his monograph on money (2003, p. 421.) In contrast, Gyor-
gy Soros, in his reflexivity theory mentions the fact that on the money market people
watch one another and respond to every reaction as the main reason for the unpre-
dictable hectic movements of the stock exchange (Soros, 1999). The outward look
of homo economicus* and their outburst triggered by their reactions to the others’
actions result in, for example, the stock exchange panic or crash, among others. Per
Bak (1997) has a similar logic for modelling who implicitly gives an explanation for
the economy not following the equilibrium models of the economists by the fact
that the economic players watch one another (they are externally controlled). ... The
economy, in real, is not like water, it is like sand. Decisions are discrete like the grains
of sand and not continuous like the level of water. In real economy, just like in sand,
there is friction....We only buy and sell shares and stock only if some threshold val-
ue is reached, otherwise we are inactive like the crust of the earth is stable till power
affecting either side will reach a threshold. We do not correspond our portfolio with
the market changes®. (1997, p. 8.)

So the market players assess their steps in relation to others’. What is more, it
even works such as the game theory models of economics where a significant role
is attributed to proper self-control (having a strategy). It is up to the market players
whether they decide on the basis of their inner drive or logic or react to the others’
actions (which, of course, depends on experience, as well).

External and internal control cannot be properly traced down while assessing fac-
tors in decision making. It is not necessarily the main borderline whether it is their
own economic rationale or expectations from outside influence decision making.
The border lies to what extent and who feels ‘free and independent’ or how predes-

4 Opposing external and internal control of course, calls for a broader aspect than the
analysis of mindsets reflected in economic thinking, attitudes and patterns of be-
haviour. Regarding our topic, i.e. dealing with money and orienteering in the world of
money, the differentiation of homo economicus and homo sociologicus is of primary
importance. Rudolf Andorka, a famous economics and sociologist in one person tried
to make a judgement in the argument of the two disciplines representing two ideal
types as idols “...the image of mankind and society of both economics and sociology
extremely simplifies reality. Man is not only governed by their economic interests but
also their values and moral standards. Social interaction and cooperation is not only
based on the market but it is also the unanimous agreement of the members of society
on values and standards. That is why the image of mankind and society of the two dis-
ciplines must be synthetized’. (Andorka, 1996, p. 147.).
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tined they think their fate is by an external (divine or social, or communal) power,
will or gravity. It is about the old philosophical or religious problem of ‘free will’. It is
a very interesting logical paradox that Max Weber supposed it is the protestant reli-
gious ethics of final predestination that created the ideology of performance-oriented
capitalism. Such an approach of external and internal control is close to Rotter’s basic
theory. It is also the point where the problem of cause and reason is raised again. The
formation of individualistic and collectivistic members of society is not only due to
personality development or personality improvement but also the problem of the
governing social culture at the given place.

However, our research does not deal with the macro-social and cultural determi-
nants of the evolvement and development of externally and internally controlled
personality. We stay on the level of individual development and to put things simple,
the surrounding social culture is also regarded neutral.

Empiric Results Connected To External And Internal Control

In the process of socialisation and contact with the others an important stimulus is
reinforcement, reward or punishment. Depending on the content of the patterns of
behaviour attached, the external or internal control of personality is determined. The
following part publishes results that serve interesting data on the personality of the
externally and internally controlled individuals.

The correlation of internal/external control with other variables

Sayin (2000 in Serin et al 2010) concludes that the externally controlled individuals
are more creative, effective in reaching their goals and more successful in their profes-
sional and personal relations. According to his results men tend to be more internally
controlled than women. Students with higher income are also controlled internally
than those with medium or low income. Those living with their families are rather
internally controlled than the others living separately in lodgings or a student hostel.
A further interesting result is that students coming from a family with five or six
children are rather internally controlled than those who have fewer siblings. They
conclude that control depends on the parents’ attitude and the place where they
spend most of their lives.

The objective of the research of Serin et al (2010) carried out in Turkey was the
examination of the factors that affect the control of university students. The locus
of control was examined by gender, social and economic standing and the place of
residence while being a student at university. Their results correspond with those of
Sayin (2010) according to which male students tend to be more internally controlled
than females. They think the internal control of men can derive from the freedom
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given to them by their families and also they have more alternatives compared to
women. The control of students showed a correlation with their social and economic
situation, as well. They distinguished between student groups of low, medium and
high social and economic standing. The students living at low and medium standards
are externally controlled while those living at high standard have internal control.

Lim et al (2003) concluded that the externally controlled persons regard money as
a resource to a greater extent than those with internal control and they use it to reach
a certain standard of living. In the dimension of budget the internally controlled are
stronger, i.e. they are more considerate with money and they save more. It can be ex-
plained by the fact that they believe in their efforts and abilities and, as a result, they
can lead a more successful life on their savings. Another interesting result is that the
externally controlled regarded money as a basis of social judgement and the source
of power so they were less willing to give it away. In general, they thought that they
cannot control things but they rather depend on factors from outside such as luck.

Lea et al (1995) examined debtors/non-debtors regarding control but no signifi-
cant difference was found between these groups form this aspect.

Kidwell and Turrisi (2003) examined the financial management decisions of uni-
versity students. The authors were governed by the belief that money and budget can
have an impact on our spending habits, perceived opportunities and the normative
effects attached. They think the efficiency of the budget can reduce the probability
of over-spending and over-consumption that define the acceptable level of indebt-
edness and the perceived economic welfare. In their mind reducing debt can be a
useful step in the series of actions taken against debt if we find and understand the
indicators that affect money management. Their research was done on the basis of
two models. The model of intention to maintain a financial budget examined the
impacts of attitude, subjective norm, external impact, past behaviour and perceived
control where the latter one had an effect on subjective norm and external impact.
Their model of budgeting attitude contains five variables: the positive impact of
outstanding results, the negative impacts unwanted efforts, the negative effects of
budget limitations, perceived knowledge and transparent spending,.

According to their results the respondents who had a higher perceived control
contributed their keeping or not keeping to the budget to their own characteristics
while those with a lower perceived control blamed external factors for it. The stu-
dents with a higher perceived level of control the individual norms and objectives
were tightly correlated while in the case of those with a lower level, the selection
among objectives was strongly correlated with external negative effects.

Finally, the authors in their study offer two strategies to improve the financial
control of students. 1. Such messages must be formulated that emphasise the utility
of setting the budget by exercising control over spending or decreasing the nega-
tive opinion according to which control stands in the way of buying desired things.
(Changing these beliefs would probably affect attitude). 2. Drafting such messages
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is advised that concentrate on objects available even while keeping to the budget. In
their opinion keeping to the budget (internal control!) can be a useful method to ease
the tension of people like worrying, stress and frustration, towards money matters.

Mihaly et al (2014) in their paper found out what external and internal control
mean and how they can be formed. Within the framework of a non-representative
questionnaire survey on a small sample it was also assessed whether a difference can
be made between typical ways of financial thinking and patterns of behaviour along-
side the above-mentioned dimension.

Significant results show that it is worth putting the stress on improving internal
control at schools as the internally controlled persons on the adult yet university
student sample are characterised by the following.

= thrifty and self-supporting attitude;

= less tension and anxiety in money matters;

= willingness of self-support — e.g. working;

* taking on credit — and gaining profit from it;

= Jess stress and tension in financial matters.

Summary

Our paper found out what external and internal control mean and how they can be
formed. Based on the literature review it is obvious that strengthening ‘internal con-
trol” does not only affect the current/future financial behaviour but also it has an im-
pact on the level of anxiety, self-esteem and directly affects performance orientation
and success in other areas of life (e.g. career, relationships, raising children etc.) The
question is raised whether school can balance and if so, how the possible negative
parental impacts and sociocultural innervations. For example, can a parental attitude
of excessive caring and thus controlling and blocking initiatives be changed by the
school or not? (Or what chances and instruments teachers at elementary/second-
ary school and university have at all from this aspect?) A longitudinal examination
carried out on control groups would be interesting and useful in which students
of different age would be assesses on the basis of their internal/external control.
Afterwards, the strongly externally controlled ones could be improved in a special
programme focusing on internal control and finally, the different assessment meth-
ods could be checked whether there were changes and if so, what areas they affected.
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A BESZALLITOK KIVALASZTASANAK OPTIMALIZALASA
ES ERTEKELESE

Morauszki Kinga Szilvia — Lajos Attila — Szemere Tibor Pdl — Almddi Bernadett

Osszefoglalés

Az elldtasi lanc részét képezd partnerek, beszallitok meghatdrozé fontossdggal birnak
a vallalat mtikodése sordn. Minden villalkozds operativ tevékenységei mellett dllandé
és Uj kihivdsokkal szembesiil naprél napra, Gjra és Gjra. A cégek — akdr az alapanyag-
pétlast biztosité beszéllitokat vizsgdljuk, akdr a vevdi oldalrdl a megrendelSket néz-
ziik — nehezen tudnak 1épést tartani a valtozé vildggal.

A legtobb problémadra azonban a megfeleld beszdllité partner jelenti a megolddst,
viszont ezen partnerek megtaldldsa, kivalasztdsa sokszor gondot okoz. A beszéllitoi
paletta sokrétlisége varidbilis képet mutat. Akdr dltalinosan vagy konkrétan iparg-
specifikusan vizsgaljuk a stakeholdereken beliil a beszallitok csoportjdt, vannak azok,
akik minden vevdi kovetelménynek eleget tudnak tenni, és vannak olyanok, akik
csak részlegesen felelnek meg az igényeknek. A kérdés mégis az, hogy ki vagy kik
dllnak a folyamat hdtterében. Jelen tanulmdnyunk vallalati méret szerint vizsgélta és
mutatja be a szerepvallalds témakorét a beszéllitok kivélaszedsa és értékelése sordn.

Kulcsszavak: kivilaszids, beszerzés, szerepvdllalds
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Optimising and evaluating the selection of suppliers

Abstract

Partners and suppliers that are part of the supply chain have a fundamental impor-
tance in the operations of an enterprise. All enterprises have more and more chal-
lenges apart from their operative activities, again and again, each day. Enterprises
have a hard time keeping the pace with the ever-changing World - whether we take
a look at vendors supplying base materials, or the contractors on the purchaser side.

However, finding the best supplier partner isn’t the solution for most problems,
but finding them causes problems often enough. The supplier palette’s varied, and
shows a mixed picture. It doesn’t matter if we analyse the suppliers generally, or
specifically for any given sector, there are those, who can satisfy any purchaser re-
quirement, and those who can only partially satisfy them. And yet, the question is:
who is, or who are the people behind the process? In this study, we introduce the
topic of roles during the choice and evaluation of suppliers from the perspective of
organisation size.

Keywords: selection, purchasing, roletaking
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Bevezetés

Az utébbi idében a vevéi kovetelmények véltoztak, valtoznak és véltozni fognak,
ahogy folyamatosan fejlédik az ipar. Most mar nemcsak az a cél, hogy a kért és
megrendelt drut id8ben leszallitsdk, és rendelkezésre bocsdssak a vevd részére, hanem
,apré kovetelmények” is tdrsultak ezen igények mellé. A versenyképesség fenntartdsa
érdekében a villalatok vevdit elsd osztdlyt termékekkel, valamint szolgéltatdsokkal,
a legalacsonyabb dron és a legrovidebb széllitdsi idével kell ellitniuk (Fodor et al.,
2017). Ma mér nem elég, ha tigyfeleink elégedettek termékeinkkel vagy szolgaltata-
sainkkal. Ahogy egyre igényesebbé vdlnak az emberek fogyasztdsi szokdsai, ugy var-
nak egyre magasabb szinvonalu szolgdltatdsokat a véllalatokt6l (Eyholzer és Miinger,
2004). A beszéllitéi menedzsment fogalmdt egy vallalat beszéllitéi kapcsolatai révén,
a beszéllitoi bézis fejlesztéseként, irdnyitdsaként, illetve nem utolsésorban hatékony
kialakitdsaként definidlhatjuk (Sibbel és Hartmann, 2005). Evekkel ezelétt a beszalli-
téra ugy tekintettek, mint potencidlis ellenfélre, és az dllandé drtargyaldsok kijdtszot-
tdk mds beszallitdk ellen, ami negativ kdvetkezményeket okozott a beszéllitok meg-
bizhatésdgdt illetden, illetve nem utolsésorban magas koltségeket eredményezett. A
bizalom kérdéskorével bévebben foglalkozott Baranyai (2011, 2012), Nadrné (2012)
és szerzdtdrsai. Napjainkban egyre tobb villalat dllitja, hogy az dr csak az egyike a sok
fontos kritériumnak. Elsésorban azonban a beszillitok dsszteljesitményérdl van sz6
Higen (2008). A legjobb és legmegbizhatébb beszillit6 kivdlasztdsa, csakigy, mint
egy hosszi tdvu és tizleti kapesolat kiépitése, egyre fontosabb. Ehhez pedig elenged-
hetetlen eszkéz a beszdllitok éreékelése (Eyholzer, 2003).

A beszélliték kivélasztasidnak folyamata

A beszéllitéi kivalasztds folyamatdt a szakirodalom konzisztens médon irja le. Kii-
lonbségek vannak a meghatdrozott tevékenységek adott fazishoz valé hozzdrendelését
illetéen, de a f6 tevékenységek mégis azonosithaték (Koppelmann, 2004; Lasch és
Janker, 2005). 1989-ben Harting a beszillitéi kivalasztdst mint folyamatot dontési
problémaként definidlta, amely a beszerzendd druigény fedezésekor keletkezik. A cél
alegmegfelel6bb partner megtaldldsa a véllalat kiilsé igényeinek a kielégitésére, tovab-
bd a kockdzat csokkentése ezen beszdllité partner egytictmikodésével. A logisztikdt
és az elldtdsi ldncot hosszt idén keresztiil szinonimaként értelmezték, és napjainkban
(2018) sem egyértelmi az egymdshoz viszonyitott kapcsolat; azonban a definicié
egyértelmtien meghatdrozza, hogy a logisztika az elldtdsilinc-menedzsment azon ré-
sze, amely megtervezi, végrehajtja és ellendrzi a termékdramlést a szdrmazdsi helytdl a
fogyasztéig. A legfontosabb kiilonbséget a folyamatalapti megkozelitésre val6 4eallds
jelenti. Shapiro (2004) megfogalmazdsdban az ellitdsilinc-menedzsment a beszerzés,
gydrtds és az elosztds integraldsnak igényébdl ered, mely fejlett IT-rendszer meglétée
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koveteli meg a megvaldsitds érdekében. A megfelel$ beszillitok kivélasztdsa a vevd
vallalatok szdmdra stratégiai fontossdgt kérdés (Hdgen I. Zs. et. al., 2009). Az esetek
nagy tobbségében lehetdség van a széllitok versenyeztetésére, dltaldban tobb villalat is
képes a sziikséges termék vagy szolgdltatds eldallitdsira. A tudat, hogy minden beszal-
lit6 véllalat p6tolhatd, arra kényszeriti a beszallitokat, hogy olyan terméket allitsanak
el, amely a vevd villalat igényeit teljes mértékben kielégiti. A vevd szempontjabdl
ez a versenyhelyzet a beszerzési drak csokkenését is eredményezheti (Bedzsula et al.,
2013). Egy beszallit6 kivdlasztdsinl nem csak az dr a d6nt tényez8. Nagy jelentd-
séggel bir az is, hogy a szdllitd termékeiben realizdlédik a beszéllitott termék vagy
szolgdltatds mindsége, éppen ezért figyelembe kell venni tovabbi kivélasztdsi faktoro-
kat is, mint pl. a szervezet felkésziiltsége, fejlédSképessége, mindségiigyi elkotelezett-
sége, a mindségiigyi rendszere és annak gyakorlati alkalmazdsa. Fawcett és Magnan
(2002) is azt szorgalmazzdk kutatdsaik alapjan, hogy az 4r mellett szimos mds ténye-
z6t is figyelembe kell venni, mint példdul a szallitdsi mennyiség vagy hatdridé, illetve
meglévd beszillité esetében a korabbi teljesitmények is mérvaddk lehetnek (Lusch
és Dunne, 1990). A vev§ elvirja, hogy a szervezetnek legyenek hatdrozott mindségi
céljai, ezek megvaldsitdsa érdekében folyamatosan fejlessze a rendszerét, szervezetét,
hiszen célok hidnydban nincs fejlédés, nincs fejlesztés.

Manapsdg (2018) a beszerzést timogaté informdciédramldsi rendszerek, mint pl.
az SAP (Systemanalyse und Programmentwicklung — integrélt véllalatirdnyitdsi rend-
szer) nagyban segitik, illetve konnyitik a beszerz8 munkdjdt az optimalis beszallit6
kivélasztésa sordn. Az SAP lehetSséget ad szdmos adat Osszegyljtésére, tdroldsdra,
melyekbdl késbb kiéreékeléseket, kimurtatdsokat lehet késziteni, illetve nem utolsé-
sorban segit a beszallit6 kivélasztdséban. Ez azonban csak a mar meglévd beszillit6
véllalatok esetében jelent segitséget, hiszen az Uj potencidlis beszdllitokrél nem 4ll
rendelkezésre megfelelé mennyiségli adat.
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1. dbra: Az anyag- és informdciédramlds folyamata
Forrds: Binyai, 2014

Az 1. dbra az anyag- és informdcidédramlds folyamatdt mutatja be a véllalati logisz-
tikai rendszerben, kék szinnel az anyagaramldst, fekete szinnel pedig az informdcidd-
ramldst jelolve. A fenti dbra értelmében a folyamat kiindulépontja a beszillit6, majd
a termelési folyamaton végighaladva a felhaszndld jelenti az utolsé lincszemet (Jones
és Riley, 1985). Ezen folyamat megvaldsitdsahoz az informdciédramlds megvalésitdsa
elengedhetetlen tényezd (Bnyai, 2014).

A nemzetkozi és a hazai tapasztalatok szerint elsdsorban azoknak a véllalatoknak
van esélyiik komoly beszdllitéi pozicidkra, amelyek legaldbb 50 6t alkalmaznak, és
drbevételiik eléri az 500 milli6 forintot. Ebbdl azonban Magyarorszdgon 2008-ban,
a valsdg elStti utolsé évben, minddssze 773 volt, s koziilik is minddsszesen 607
pozitiv izemi eredménnyel biré céget taldltak a kutaték — s ebbdl is 199 kizdrdlag
kilfoldi tulajdont (Kozma et al., 2011). A felmérés a Kopint Konjunkttra Kutatisi
Alapitviny és a Commerzbank, valamint a Noerr és Tarsai Iroda egytittmiikodésében
késziilt. A vélsdg negativan befolydsolta a hazai és a nemzetkozi vallalati szektort,
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kiilonds tekintettel a finanszirozdsra. Finanszirozasi forrdsok hidnydban nem tudtak
a véllalkozdsok fejlédni, megfelelni a piac dikedlta fejlédési potencidlnak, és ez igaz a
beszillitoként funkcionalé vallalkozésokra is egyardnt (Csiszarik-Kocsir, 2015; Varga
— Csiszarik-Kocsir, 2015; Csiszdrik-Kocsir — Varga, 2015).

A kivélasztasi folyamat céljai, problémadi

Egyre fontosabb, hogy a villalatok megbizhaté partnert taldljanak egy hosszu tavu,
stratégiai egylittmtikodéshez. A beszerzés feladata a mindségiiggyel kardltve ez eset-
ben a megfeleld beszéllitok kivélasztdsa és teljesitményiiknek folyamatos ellendrzése
és javitdsa. A mindség és a logisztika fékuszdban is a vevéi elvardsoknak valé megfe-
lelés 4ll, illetve a termékek és szolgdltatdsok versenyképességét meghatdrozé tényezdk
kapcsdn egyenrangt tényez8kké 1éptek el (ir, mennyiség, szdllitdsi pontossdg, va-
laszték, a termékhez kapcsolddé kiegészitd szolgaltatdsok, marketingfunkeidk, vevéi
elégedettség) (Gyenge és Kozma, 2005).

A koézéppontban célként a mindség javitdsa, fokozdsa 4ll: a kooperdcids hdlézaton
beliil a koltségesokkentés a véllalat és beszéllitdja kozott. Ahhoz, hogy ezt elérjék, a
kozottiik 1évd folyamatokat kell szinkronizalni és osszehangolni. Ipardgtdl fiiggetle-
niil az tigyfél mindig a villalat legfontosabb partnere, és ez a jovében is igy marad.
A hosszt tava tizleti siker csak akkor érhetd el, ha az tigyfelek elégedettek, és ez csak
akkor lehetséges, ha 6sszehangolt eréfeszitéseket tesznek a j6 tigyfélkapesolatok kiala-
kitdsdnak és fenntartdsdnak érdekében. A vevdi elégedettség és a vevdi kapcsolattartds
egyre inkdbb a vitatott témdk kozé tartozik (Voeth et al., 2005). Egy véllalkozds be-
szallitovd valdsanak folyamata egy-mdsfél évet vesz igénybe. A jelenlegi autéiparban
két nagy vonalra lehet osztani ezt a folyamatot. Az egyik a német, a mdsik az angol
vonal. A németnél az ISO/TS 16949:2009 szabvinyon til a VDA-kétetek adnak
Gtmutatdst, mig az angol vonalon az ISO/TS 16949:2009 szabvényon kiviil még
a QS9000 vonatkozé kotetei a haszndlatosak, holott maga az el8irds mdr megsziint
(Cs6ke, 2011). Ezekhez még hozzdjonnek a vevdk egyedi kovetelményei.

A beszallit6i kivalasztdst mint folyamatot szimos nehézség kiséri:t 1) a potenci-
dlis beszéllitok szdmdnak novekedése, 2) a tulajdonsdgok szdmdnak névekedése, 3)
a helyzeti koriilmények szimdnak novekedése, amelyek hatdssal vannak a specidlis
beszallitéi tulajdonsdgok megfelel8ségére (Altinoz et al., 2010). Degraeve és tdrsai
(2005) szerint sziikség van arra, hogy a materidlis és immateridlis faktorokat egya-
rant alkalmazzdk a déntéshozatalban. Ugyanakkor mindig nehézkes volt az adatok
kikeresése, elemzése. Szdmos kutat6 éppen ezért hangsilyozza a beszerzés jelentdsé-
gét és annak befolydsdt a vallalati sikerre. A beszallit6 létszimanak nagysdga gondot
okozhat, hiszen nagyobb a valészinlisége annak, hogy nem a legjobbat valasztjik ki a
véllalatok. Amennyiben a kivélasztishoz sziikséges kritériumokat vessziik szemiigyre,
megallapithat6, hogy szdmos faktornak a figyelembevételével a beszerzés az értékelés
legegyszertibb mddjdr vélasztja azéltal, hogy néhdny fontos kritériumot kiemel, mig
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a ,maradékot” figyelmen kiviil hagyja. A folyamat sordn az tizleti szabdlyok szdmd-
nak novekedésével a dontés egyre bonyolultabbd vélik, és eléfordul, hogy kiilonbézd
beszillitokat vélasztanak ki annak ellenére, hogy a jellemzdket, beszéllitéi rangsort
nem viltoztattak. Ez toreénik példdul a jelenlegi marketingpolitikdban, a vallalati
stratégiai célok és termelési korldtozdsok sordn, amelyek figyelmen kiviil hagyjéik
a jelenlegi beszdllité megtartdsdnak lehetdségét. Bonyolult szitudcié akkor 1ép fel,
amikor bizonyos kritériumok szdmszerisitésérdl van sz6, mint példdul rugalmassdg,
érzékenység és hozzdillas. Ez ellentétes az drképzéssel, illetve az adott beszéllitd szal-
litéi teljesitményével. A folyamat sordn tovdbbi nehezitd tényezd lehet, hogy sokszor
a beszerz8ket siirgetik, hogy dontést hozzanak, és eléfordul, hogy olykor hidnyos
adatokra kell tdmaszkodniuk. Eldéntendd kérdés az is tovdbbd, hogy hdny beszéllitét
lehet egy termékre alkalmazni (Wisner et al., 2005). Azonban a beszerzésnek csak
egyetlen dontést kell meghoznia, mégpedig, hogy melyik a legjobb beszéllité az adott
véllalatnak.

Osszességében a kovetkezé pontokat sorolhatjuk fel a beszéllitok kihivésaiként,
melyekkel szembestilnitik kell a folyamat sordn, ha a beszallit6i bédzis részeseivé sze-
retnének vélni:

- amindségbiztositisi rendszernek valé megfelelés;

- folyamatos drnyomis;

- folyamatos innovicié (KVP);

- t6ke megléte;

- megfeleld kommunikdcids képesség és kommunikdcids rendszer megléte;

- magasan képzett szakemberek.

Kerepeszki (2002) megldtdsa szerint a kivdlasztdsnak alapvetSen két problémadja van
(1. dbra). Egyrészrdl problémit jelent, ha a vevé véllalat beszalliték felé tdimasztott
kovetelményeit (mindség, mennyiség, szallits, hatdridd stb.) valamennyi beszallit6
képes teljesiteni, illetve kielégiteni, hiszen a vevének csak egyetlen egy feladata van,
hogy meghozza azt a dontését, hogy a potencidlis beszalliték koziil melyik a legjobb.
Azaz amennyiben nincs korldtozds, Ggy szamolni kell azzal a ténnyel, hogy nagyon
sok ,jelentkez8” koziil kell kivélasztani azt az egyet, amelyikkel hosszt téva tizleti
siker érhetd el. A kivélasztds sordn sokszor bizonyos kompetencidk meglétét is vizs-

giljdk (Csehné et al., 2017; Varga et al., 2015; Bérdos et al., 2014).
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1. dbra: A kivalasztds problémadi
Forrds: Sajﬂ't szerkesztés, 2017

Masrészrdl az is problémat jelenthet, ha a beszallit6i oldalon valamilyen korldtoza-
sok vannak. Ebben az esetben eléfordulhat, hogy egyetlen beszéllité sem tudja kifo-
gdstalanul teljesiteni a vele szemben tdmasztott kovetelményeket, igy a sziikségletek
fedezésére a vevd kénytelen mds beszdllitét taldlni, és vele szerz8dést kotni. A kutatdk
e nehézség lekiizdésére felvetették az osszefogds lehetdségét, azaz véleményiik szerint
célszer(i a beszallitoi stdtuszra pélydzé véllalatok 6sszefogdsa, esetleges sszeolvadisa.
Napjainkra az elvirdsok keményedtek, szigorodtak, és mindezek mellett a multina-
ciondlis véllalatok 4ltal nydjtott timogatds csekélyebb mértékiivé vélt. Evtizedekkel
ezel8tt konnyebb volt egy beszillitdi stdtuszt elnyerni, mint manapsdg. A beszallit6i
terveket szovogetd villalatokat most mdr alaposan értékelik, vizsgiljik, és csak ak-
kor vélhatnak partnerré, ha minden kévetelménynek teljes mértékben eleget tudnak
tenni. A német precizitdssal, japdn mindséggel és kinai drakkal jellemezhetd kovetel-
ményszintnek nehéz megfelelni, azonban szdmos kis- és kozépvillalkozds csak ezt az
utat tudja elképzelni magdnak, hogy életben maradhasson (Kdlmdn, 2007). Nagyobb
az esélye a piacon azoknak a villalatoknak, amelyek szakmai rdtermettségiiket mar
bizonyitottdk.

A viélsdg idészakdban a beszéllitok kore jelentdsen véltozott. Tobb véllalat tonk-
rement, ami véltozdsokat generalt. Az autdgydraknak a beszdllitokkal t6bb teriileten
akad gondjuk a kivélasztds utdn. Az el6zéekben térgyalt problémakhoz még hoz-
zétartozik a szdllitdsi megbizhatdsdg, de a mindség teriiletén is rengeteg gonddal
kiiszkddnek. A mindségi problémdk hitterében sok esetben a kdvetelmények nem
megfeleld dttanulmdnyozdsa, megértése ll. A kovetelményeknél a beszéllitok nem
forditanak megfeleld figyelmet arra, hogy nem csak mszaki rajz 1étezik, az csupan
egy a vevdi kovetelményeket leir6 dokumentumok koziil. A beszéllitonak ennél td-
gabb korben kell figyelnie az elirdsokat és azok viltozésait. Igy koztudott tény, hogy
a veviknek, f8leg az autégydraknak vannak sajdt belsd el8irdsaik (pl. Q — Lastenheft,
amely aVW-konszern vevéi kovetelményrendszere, mely az alkatrész beszéllitdsdhoz
kapcsol6dé altaldnos kdvetelményeket foglalja magiba), melyek valtozdsdt a besz4lli-
t6 dltaldban nem kéveti, ezzel szimos problémadt generélva.

A beszallité6i kivilasztds folyamatit tekintve kiilonbséget lehet felfedezni a vallalati
méretet illetSen, hiszen a kis- és kozépvdllalkozdsok csak csekély mértékben alkal-
mazzik a beszillitééreékelést. Ezen véllalatok tobbsége még nem ldtta be, hogy a
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folyamat segitségével szdimos problémdt felszinre lehet hozni, illetve nem utolsésor-
ban a beszdllit fejlesztésben is elére lehet [épni. Vannak azonban véllalatok, amelyek
értékelik beszéllitdikat, de nem jdrnak el kelld mértékben az értékelések értelmezé-
sével kapcsolatban, illetve a kapott eredményeket felhaszndlva nem keriil sor javité
intézkedések meghozataldra, igy elesve a lehetséges piaci eldnyoktdl, lehetSségektdl.
A villalatoknak be kell ldtniuk, hogy ez a folyamat a sajdt fejlédésiiket, piaci ver-
senyben valé pozicidjukat javithatnd. A beszallit6i értékeléssel, optimdlis beszallit6
véllalat kivélasztdsdval a kovetkezd elényokre lehet szert tenni, mint pl. beszéllit6i
kapcsolatok, illetve a kommunikdci javitdsa, beszdllit6 véllalatok fejlesztése, prob-
lémdk azonositdsa, gyenge teljesitmény(i vallalatok kiszlirése, és nem utolsésorban
a legmegfelelbb beszéllitd partner megtaldldsa, mellyel hosszt tavi tizleti sikert le-
het elérni. Mindezen tényez8k mogott természetesen a koltségeket sem szabad el-
felejteni, hiszen a megfeleld beszillitofejlesztéssel megtakaritdsokat lehet elérni. A
nagyvillalatok ezeket a potencidlokat mar felismerték, és eldszeretettel alkalmazzak,
hiszen céluk a piaci versenyben valé poziciéjuk megérzése, a legmegfelel6bb beszal-
lit6 partnerekkel kototet egytittmiikodések kihaszndldsgval. Ennek értelmében a val-
lalati méret nem lehet dontési faktor egy vdllalkozds életében, hogy alkalmazzdk-e a
szakirodalomban fellelhetd kivalasztdsi és értékelési modszerek valamelyikét az tizleti
siker novelése érdekében.

Anyag és médszer

A kutatdsi eredmények bemutatdsa el8tt fontosnak tartottuk a beszallit6i kivélaszeds
folyamatdnak, miértjeinek, céljainak bemutatdsdt, ezdltal is betekintést nyerve egy
osszetett, tobb 1épcsébél allé folyamatba. A kérdés viszont még mindig az, hogy ki
vagy kik dllnak a hdttérben, akiknek a kezében osszefutnak a szdlak, akik feldllitjak
a kritériumrendszert, akik dontenek egy-egy beszdllité véllalat sorsdrdl. Az esetta-
nulmdny 212 véllalat eredményeit osszegzi vallalati méret szerint csoportositva, igy
a kutatdsban 6sszesen 149 nagyvallalat (Iétszdm > 250 £8), 42 kozépvillalat (50 £6
< létszam < 250 f6) és 21 kisvéllalat, kisvallalkozas (Iétszdm 50 f6 alatt) vett részt.
A kuratds a kovetkezd kérdés koré épiilt: Létezik az Onok cégénél egy olyan részleg/
személy, aki a beszallit6k kivalasztdsdval és értékelésével foglalkozik? Ha igen, milyen
poziciét tolt be a vdllalatndl? A tanulmdnyban feltiintetett poziciék megnevezése tgy
szerepel a kiéreékelésben, ahogy a vilaszaddk ezt megadtdk.

Nagyvdllalatok részminta eredményei
A vizsgilatban 149 nagyvillalat vett részt orszdgszerte. Az 1. tdbldzatban feltiintetett

pozicidmegnevezéseket, ahogy emlitésre keriilt, a vallalatok adtdk meg egyéni médon,
nem volt vilasztdsi lehetdség. Ennél a véllalati nagysdgndl beszélhetiink anyaggazdal-
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kodérél, beszerzérél, stratégiai beszerzérél, ,,commodity leader”-rdl, , projectmana-
ger’-r8l, ,SQA (Supplier Quality Assurance)”-rdl, illetve nem utolsésorban ,,supplier
development (beszillité fejleszt8)”-krdl is, akik a beszdllité véllalatok értékelésében,
kivélasztdsiban kisebb-nagyobb szdzalékban, vagy teljes egészében szerepet jdtszanak.

VALASZADOK  %-0OS MEGOS-

VALLALATI POZICIOK ) ZLAS
Anyaggazdélkodds 6 4
Beszerzés 78 52,4
Stratégiai beszerzés + SQD 28 18,8
Commodity Leader and Supplier Development 1 0,6
Projectmanager 11 7,4
SQA 15 10,1
Supplier Development 10 6,7

1. tablazat: A beszallitok kivalasztisaval, értékelésével betoltott
pozici6 nagyvillalatok esetében
Forrds: sajdt szerkesztés (2016), N=149

A fenti tdblézat alapjdn a nagyvillalatok beszallitéival 52,4%-ban a beszerzés fog-
lalkozik, értve ez alatt a beszallitdk értékelését, kivalasztdsat. Sok esetben hallani,
hogy a beszerzés a felelds a beszallitott mindségért, a beszallitk teljesitményéért, hi-
szen 8k dontottek az adott beszallité felvételérdl. Ebbél a szemszogbdl megkozelitve
a témakdrt a mindségbiztositds mint partner jdtszik szerepet a folyamatban. Lehet,
hogy ez a szdzalékos érték magas és a vallalatok t6bb mint felénél ez igy mikodik, de
mégsem ez az optimdlis megoldds (stratégiai beszerzés + SQD). A villalatok csupédn
18,8%-ndl megy végbe csoportosan a beszillitok értékelése és kivalasztdsa, ami azt
jelenti a fenti vezérfonalat kdvetve, hogy a stratégiai beszerz6 — aki “kivilasztotta” az
adott beszallitét — dolgozik egyiitt a beszdllité fejleszté mindségiigyi mérnokkel, aki
szinte napi kapcsolatban van a beszdllitott termékek miatt a beszéllitéval.

Gondoljunk bele, hogy mit jelent ez pontosan. Ez sok beszallit6i probléma alapjat
is képezheti.

A beszerzé feladata, hogy megtaldlja a véllalatnak a megfeleld beszéllitot. Amit
figyelembe fog venni elséként, az nem a termékmindség lesz, hanem a tandsitvinyok
megléte, dr, szdllitdsi id6, foldrajzi elhelyezkedés, illetve hogy a beszéllité képes-e a
vevd vallalat dltal kért termék(ek) legydrtdsdra. Tegyiik fel, hogy a beszallité minden
feltételnek eleget tett, és bekeriilt a kivant beszillité bézisba. Elkezdddik a felfutds
fézisa, jonnek a megrendelések, a vevd folyamatosan nagyobb mennyiségben rendel,
amit az adott beszallit6 kapacitdsa mdr nem bir el, igy ennek kovetkeztében termék-
mindségbeli problémak lép(het)nek fel. A beszallité kivalasztdsinak folyamatdba a
mindségiigy/beszéllitofejlesztés nem lett bevonva, igy a folyamat elérehaladtdval 6k
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kiizdenek ezen problémak megolddsdval, és nem a beszerzés. A vilaszadok 4,7%-a
nyilatkozta, hogy a beszerzés a felelds a megfeleld beszallité kivalasztdséért, de a mi-
ndség is részt villal a folyamatban.

Az eredmények kiértékelése sordn meglepetésszerti volt olvasni, hogy a vilaszadé
véllalatok mintegy 7%-ndl a projektmenedzser a felel8s a beszdlliték értékeléséért
és kivalasztdsdére. A ,miért“-re eddig sajnos nem deriilt fény, hiszen sem a hazai,
sem a nemzetkozi szakirodalomban nem taldlkoztunk eziddig ilyen tanulmdnnyal,
amely errél szimolt volna be. Az eredmények 6sszegzése alapjan elmondhatjuk, hogy
a nagyvillalatok beszéllitéinak az értékelésével és kivilasztisaval tobb mint 52%-ban
a beszerzés foglalkozik. A maradék 48% az 1. tabldzatban bemutatott értékek alapjin
oszlik meg. 18,8%-ban a stratégiai beszerzés az SQD-vel (Supplier Quality Devel-
opment — beszdllitéfejleszté mindségligyi mérnok) kozosen valaszijék ki az optimalis
beszallité partnereket, 10%-ban az SQA (Supplier Quality Assurance — beszallitéi
mindségbiztositds), 6,7-7,4%-ban a projektmenedzser, illetve a beszéllitofejlesztési
részleg feladatkorébe tartozik, majd az anyaggazddlkodds csak 4%-ban felel6s, illetve
a folyamat legvégén a Commodity Leader (magyar értelmezése nehézkes) és a Supp-
lier Development 4ll, akik az eredmények értelmében, a villalatok 0,4%-ndl vesznek
részt a kivalasztdsban, vagy hajtjak végre magt a folyamatot.

Kozépudllalatok részmintaeredményei

Az értékelés sorin nem mutatkozik nagy egyetértés abban, hogy kinek vagy mely
részlegnek a hatdskorébe tartozik a beszallitok kivélasztdsinak, értékelésének feladata.
Az eredmények alapjin elmondhatjuk, hogy ezen véllalati csoportndl is a megkérde-
zettek 33,3%-a sorolja a beszerzés feladatai kozé. Ehhez kozel hasonl6 értéket kapott
a kovetkez csoport, amelyet ,SQ, QC, Q mérnoknek” neveztek el. A kutatds sordn
szabad kezet adtunk a vélaszadéknak, és rdjuk lett bizva a poziciék megnevezése. Ez a
csoport 28,6%-ot kapott a vizsgdlatba bevont 42 kozépvillalactdl (2. tébldzat). Ezen
beliil 8 villalat (19,4%) nyilatkozott gy, hogy ha mindségi szempontbdl kritikus
beszallitorél/termékrdl van szd, akkor dltaldban a QC vezetd vagy QC mérnok is
foglalkozik vele, egyéb beszdllitokndl dltaldban a beszerzésvezetd. A kozel azonos ér-
tékeket azzal is magyardzhatjuk, hogy valészintileg nem 4ll rendelkezésre az a szakmai
hozzéértés, amely a feladat elvégzéséhez sziikséges. A vizsgdlat sordn az drbevétel nem
keriilt lekérdezésre, azonban felvetésiink szerint ez befolydsolé tényezd lehet.
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VALASZADOK  %-0S MEGOS-

VALLALATI POZICIOK (N) ZLAS
Beszerzés 14 33,3
SQ, QC vezets, QC mérnsk 12 28,6
Beszerzés vezetd + SQE 5 11,9
Mliszaki igazgat6 6 14,3
Kereskedelmi vezet§ — Logisztikai vezetd 5 11,9

2. tablazat: A beszalliték kivalasztdsaval, értékelésével betoltott
pozici6 kozépvillalatok esetében
Forrds: sajdt szerkesztés (2016), N=42

Sajnos nagyon csekély %-ban jeldlték meg a beszerzési vezetd és SQE egytittmd-
kodését (11,9%), azonban ez lenne az idedlis, hiszen a beszerzés feladata a megfeleld
beszallité kivélasztdsa, majd a Q részleg (kiilonbdz8 Q pozicidkkal megnevezve) be-
vondsdval keriil déntés ald. Ennek egyik oka, hogy az 6j beszillitokat, akik bekertilni
szeretnének az adott beszallitéi bazisba, auditdlni kell, és valészintleg ezt az auditot
nem a beszerzés fogja irdnyitani, hanem a mindségligy. Az audit sordn természetesen
mindségligyi, beszerzési, logisztikai szempontokat is figyelembe kell venni. Vannak
olyan koézépvillalatok (11,9%), ahol a kereskedelmi vezetd és/vagy logisztikai veze-
t6 feleadatkorébe tartozik. Emlitésként a logisztikai vezetd/menedzser feladata még
kiegésziil az anyagok és informdcidk rendszereken beliili és rendszerek kozotti dram-
ldsdnak tervezésével, irdnyitdsdval és ellendrzésével. A kereskedelmi vezetd tovabbi
feladatai kozé sorolhatjuk a versenytarsak, piacok, illetve trendek figyelését, illetve az
drképzést.

Legutolsésorban meg kell emlitentink a muszaki vezetdt is, hiszen magasabb %-ot
kapott (14,3%), mint a legfontosabbnak emlitett beszerzési vezetd + SQE pdros. Az
eredmények alapjin levonhatjuk azt a kovetkeztetést, hogy a kozépvallalatok eseté-
ben nagyon eltéréen vélekednek a feladatkor betdltését illet8en, hiszen nem beszél-
hetiink nagyon kiugré értékekrél.

Kisvdllalatok, kisvdllalkozdsok részmintaeredményei

A viélaszadé kisvallalatok egyértelm(i eredményt alkottak, mely szerint 19% nyilat-
kozta, hogy egy diszpécser bonyolitja le a beszalliték kivdlasztdst és értékelését. Ne
feledjiik el, hogy ez esetben az dllomdnyi létszdm 10-49 kozdte van. Ide sorolhatjuk
pl. a csalddi véllalakozdsokat is, vagy azokat a kisebb véllalatokat, amelyek valahol
egy gardzsban kezdték el tevékenységiiket, és a kimagaslé termékmindséggel, logisz-
tikdval sikeriilt bekertilniiik egy beszdllitéi bazisba. Mivel a kisvallalatokrél vagy val-
lalkozdsokrdl beszéliink, a szakmai hozzdértés itt még nem 100%-ban biztositott,
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hiszen pl. az egész csaldd részt villalhat a feladatok elvégzésében. Igen, autdiparrdl
beszéliink. Mindent el lehet érni, csak akarni kell.

VALASZADOK  %-0S MEGOS-

VALLALATI POZICIOK (N) ZLAS
Diszpécser 4 19
Ugyvezeté igazgaté 11 52,4
Uzletfejlesztési vezets 6 28,6

3. tablazat: A beszdlliték kivalasztdsival, értékelésével betoltott
pozicié kisvéllalatok esetében
Forrds: sajdt szerkesztés (2016), N=21

Misodik helyre az tizletfejlesztd vezetSt soroltdk (28,6%), amely részben érthetd
is, ha csak a pozicié elnevezésébdl indulunk ki. Valészintileg a beszerzéshez kozelebb
4ll6 posztrél lehet szd, igy ennek megfeleléen inkabb beszerzési vezetének neveznénk.
Legnagyobb szdzalékban a vélaszadé kisvéllalatok, véllalkozdsok mintegy 52,4%-a
nyilatkozta, hogy a feladat betdltéséért az tigyvezetd igazgaté a felelds (3. tébldzar).

A beszerzés szerepe a beszalliték kivalasztisdnak folyamatdban

A beszerzés olyan folyamat, amely jelentdsen tullép az egyszert vdsdrlison. Magiba
foglalja a beszerzés tervezését, a beszerzési stratégia kialakitdsdt. A beszerzés feladata
a megfeleld szallit6 kivalasztdsa, a szerz8déskotés, a szallitok folyamatos ellendrzése
és fejlesztése, valamint a villalat egyéb szerveivel kialakitand6 tevékenység koordi-
nicidja. Ezek révén jarul hozza a beszerzés a vallalati eredményhez (Majoros, 1999).
Beszerzés alatt értiink minden olyan tevékenységet, amelynek célja, hogy egy adott
szervezetet mindazokkal a javakkal elldsson, amelyekre a szervezetnek sziiksége van
miikddése fenntartdséhoz, és amelyeket nem sajdt maga éllit eld. A beszerzés fela-
data, hogy a villalat mikodéséhez sziikséges kiilonbozé anyagokat, berendezéseket,
szolgaltatdsokat biztositsa. Egy dtlagos ipari véllalat bevételeinek 55-60 szdzalékdt
forditja inputanyagokra, mig egy élelmiszeripari villalat esetében ez az ardny akdr a
75-80 szdzalékot is elérheti. A beszerzésre keriil§ anyagokat, eszkdzoket felhasznaldsi
teriiletitk alapjdn csoportosithatjuk: termelési, szolgaltatdsi, illetve mindennapos te-
vékenységhez kapcsolédé beszerzések.

A beszerzés feladatai kozé tartozik a logisztikai rendszer teljesitményének elémoz-
ditdsa is a pontos és gyors ellitdson, a mindség javitdsdn, a koltségesokkentési lehe-
t6ségek feltirdsin keresztiil. Nagy szerepe lehet még az innovéciéban, mivel egy-egy
Uj alapanyag, alkatrész megjelenése a piacon a villalat termékeinek innovativabbd
tételében is dontd fontossdgl. A beszerzés fontos informdciéforrds, mivel az Gjabb
potencidlis beszallitokrol, Gjabb termékekrdl, technoldgidkrol és a beszéllitdi piacon
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folyé versenyrél is informdci6t ad. A kiviilrél érkezd informdcidk mellett a beszerzés
a viéllalatrél kialakult képet is befolydsolhatja, példdul ha egy vallalatnak likviditdsi
gondjai vannak, és emiatt a szillitok szamldit késedelmesen rendezik, akkor elterjed-
het a cégrél, hogy nem érdemes vele szerzédést koni.

A beszillitéi oldalrél megkozelitve a témakért, a 4. tébldzat j6l szemlélteti, hogy
milyen ardnyban felels a beszerzés a viéllalatok beszéllitdinak a kivélasztdsiban (a
vilaszadék eredményei alapjin).

Kisvdllalatok ~ Kézép-véllalatok  Nagyvéllalatok
Beszerzés 0 33,30% 52,40%
Beszerzés mindségiiggyel kozosen 0 11,90% 18,80%

4. tiblézat: A beszerzés szerepvillaldsa véllalati méret alapjin
Forrds: sajdt szerkesztés (2016), N=212

A kisvéllalkozdsok esetében, mint azt korabban is lathattuk, a beszerzésnek nincs
konkrét szerepe a kivalasztdst illetden. Ahogy nd a vallalati méret, gy nd a beszerzés
szerepvallaldsinak a részardnya is, azaz a kozépvallalatoknal ez mér kozel 33%, ami
annyit jelent, hogy a kézépvillalatok 33%-nadl a beszalliték értékelését és kivdlasztdsdt
a vallalat adott beszerzési részlege végzi. Ezen véllalati méretnél csupdn kozel 12%-
ndl mondhatd el, hogy a beszerzés a mindségiiggyel karoltve ldtja el ezt a feladatot.
A nagyvillalatokndl ez az érték még magasabb. Tobb mint 52%-ban a feladatkort a
beszerzés egyediil ldtja el, és csupan 18,8%-ban a mindségiiggyel kozosen.

Kovetkeztetések, javaslatok

Az eredmények kiértékelése sordn ldthatévd vilt, hogy a véllalatméret csokkenésével
csokken a kiilonbozd poziciok elnevezésének mennyisége, azaz a nagyvillalatoknal az
adott feladatkorhoz tartozéd poziciénak mintegy 10 fajta elnevezést adtak, kozépval-
lalatoknal ez a szdm madr 5-re csokkent, kisvéllalatokndl vagy vallalkozdsoknadl pedig
csupdn 3 megnevezés szerepelt a kérd8ivben. A hasonlé elnevezésii pozicik a tanul-
mdnyban 6sszeflizésre keriiltek, igy ez esetben a nagyvillalatok kiéreékelése sordn
csupdn 7 megnevezés lett feltiintetve.

A cél azonban minden esetben ugyanaz, a legmegfelel6bb beszéllité megtaldldsa.
A beszallitékivdlasztds folyamatdnak véghezvitelében a beszerzés nagy szerepet véllal.
Ahogy emlitésre keriilt, a vallalati méret novekedésével né a beszerzés szerepvéllals-
sanak a részardnya, azonban a tapasztalatok azt mutatjdk, hogy az optimalis mégis
az lenne — ami csak kis szdzalékban mutatkozik a véllalatokndl —, ha a beszerzés a
mindségliggyel kozosen hajtand végre ezt a bonyolultnak nem mondhaté feladatkort,
ezzel elkeriilve szimos probléma felbukkandsit.
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A problémdk elkeriilését a belsé kommunikicié nem javitand 100%-ban, hi-
szen nem arrél van sz6, hogy a két részleg (stratégiai beszerzés — min8ségiigy) nem
kommunikél egymdssal. Ezen probléma inkabb — feltételezésiink szerint — a véllalati
kultardbél ered(het). Ahogy a tanulmdnyban olvashattuk, szdmos véllalat (kis- és
kozépvillalkozdsok) a beszallit6i kivalasztds és értékelés folyamatdt a beszerzés feladat-
korébe sorolja, nem szdmolva azzal, hogy a mdsik két érintett részleg (mindségiigy —
logisztika) kritériumai — ha nem is ugyanakkora sullyal — is fontos szerepet jdtszanak
a dontéshozdsban. A logisztika és mindségligy egyenrangt bevondsdval a beszillit6
véllalatok esetleges gyengeségei mdr a folyamat elején kikiiszobolhetdk lennének. PL.
az elsd beszéllitdaudit sordn (potencidlelemzés) szdmos informécié beszerezhetd a
termékek mindségét illetden. Vannak véllalatok, amelyeknél a szerzédéskotést kove-
téen (felfutdsi fézisban) jonnek eld a problémdk (pl. a hegesztési folyamat nem stabil,
amelyet a beszerzés egyediil nem tud értékelni), mert a kivélasztdsrdl a beszerzés mds
érintett részleg bevondsa nélkiil dontott.

Véleményiink szerint a véllalati gondolkoddsmdéd viltoztatdsdval lehetéség van
ezen nehézségek, problémak kikiiszobolésére. Ezt a lehetdséget a nagyvéllalatok mdr
felismerték, és sikeresen alkalmazzdk.
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A PARLAGFU ELLENI HATOSAGI VEDEKEZES VIZSGALATA KOMA-
ROM-ESZTERGOM MEGYEBEN

Patké Zsuzsanna — Bozsik Norbert — Koncz Gdbor — Ldposi Réka

Osszefoglalés

A parlagfii pollenje dltal okozott allergids hatdsok minden évben emberek millidinak
életmindségét rontjdk a novény virdgzdsinak idején, mivel virdgpora az igen erdsen al-
lergén™*** csoportba tartozik. lanulmdnyunkban az iiromlevelii parlagfii (Ambrosia ar-
temisiifolia) elleni védekezést kivanjuk bemutatni az dllam dltal alkalmazott hatésdgi
eljdrdsok szemszogébdl, ismertetve a hatdsdgi ellendrzés és szaknkciondlds folyamatdit és
eredményességét. Megvizsgdltuk, hogy az intézkedések mennyiben tudjdk korlitozni a
parlagfii terjedését és pollenszdrdsdt? Hogyan befolydsolja a parlagfiivel fertézott teriileteke
kiterjedését a termdteriiletek miivelése, a csapadékmennyiség, vagy a birsdgoldsi gyakorlat?
A kutatds killonbizé hatdsagok szekunder adatszolgdltatdsdra épiilt. A parlagfii elleni
védekezésre forditott erdfeszitések, illetve a parlagfiipollen koncentricidjanak viltozdsa
kozitt nem mutathatd ki linedris osszefiiggés. Ugyanakkor elmondhatd, hogy azok a fold-
haszndldk, akik mdr egyszer szankcid ald estek, az elkivetkezd években nem keriiltek
eljdrds ald. A parlagfii-fertézittség visszaszoritdsdr elsésorban a foldhaszndlék jogkivetd
magatartdsa eredményezheti, az illetékes hatdsdgok mindent megtesznek annak érdeké-
ben, hogy minél tébben még az ellendrzések eldtr elvégezzék a teriiletiik mentesitését.

Kulcsszavak: parlagfti, pollenallergia, fertézote teriiletek, gyomszabdlyozis, hatdsdgi
felderités, mentesités és megel6zés

JEL: Q15
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The examination of official ragweed control in komdrom-esztergom
county

Abstract

Allergic effects caused by ragweed pollen debase the quality of life of million people in
every year during the flowering season. Since its pollen belongs to the highly allergenic****
group. In our study we want to show the control activities against common ragweed
(Ambrosia artemisiifolia) from the point of view of the official procedures applied by the
state. We will describe the process and effectiveness of official control and sanctions. We
examined, how can the measures limit the spreading pollen of ragweed? How affects the
extent of areas infected with ragweed the tillage of arable lands, the rainfall or the fining
practice? The research was built on secondary data service of different authorities. We
could not detect linear correlations between efforts to control ragweed and change in con-
centration of ragweed sprouts. At the same time it can be said that those land users, who
have already been sanctioned, have not been prosecuted in the coming years. The reduction
of ragweed infection can primarily influenced by lawful behaviour of landowners. The
competent authorities will do everything in order to the more people done the exoneration
of areas before the control.

Keywords: ragweed, pollen allergy, infected areas, weed control, official discovery,
exoneration and prevention

JEL: Q15
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Bevezetés

A termelékenység fokozdsa a mezékon, szantékon mélyrehaté véltozdst eredménye-
zett, az élévildg, ndvényzet dsszetétele tulajdonképpen kétfelé kiiloniilt el. Vannak a
hasznot hozé kultirnévényeink, és azok, amik mindezt nagymértékben befolydsol-
jik, a gyomnovények. Fé prioritdsként elmondhaté, hogy ezek egyedeinek darabszi-
mét a minimumra kivdnjuk csokkenteni, akdr a biodiverzitds rovdsdra is (Hunyadi,
1988; Hunyadi et al., 2000).

Az Eszak-Amerikibél behurcolt parlagfii méra mar majdnem minden kontinen-
sen megvetette a ldbat, az invdzidés neofiton kategéridba tartozik. Az Ambrosia nem-
zetség a Kaliforniai-6boltdl északra és keletre elhelyezkedd, igen szdraz Sonora-régié-
ban keletkezett, és innen terjedt elészor a kornyezd, kevésbé szdraz teriiletekre, majd
északra és keletre. Az Eurépdba behurcolt parlagftifajok fajkeletkezése mar a nemzet-
ség keletkezési centrumdtdl tdvolabb, az amerikai kontinens északibb teriiletein ment
végbe (Payne, 1964; Cronk-Fuller, 1995).

Magyarorszdgon mdr 1888-ban megjelent ideiglenesen, a termesztett novények
kozott, majd a XX. szdzad elején a déli vidékeken tobben jelezték el6forduldsit. A
végleges, Jugoszldvia irdnydbdl valé behurcolds id8pontjdt 1922-re teszik, amikor
tobb ponton megjelent a Balaton, a Dréva és a Mura vidékén. A terjedés Somogy
megye teriiletérél indult, majd gécpontja alakult ki Budapest kérnyékén. A rohamos
invaziét a hdbort utdni id8szakbdl irjak le, amikor a mezégazdasdgi termékek szdlli-
tésdnak Gtvonalain, utszéleken, vasuti toltések mentén terjedt. Az invézids folyamat
legvégiil az Eszaki-kbzéphegység és a Tiszantdl kozépsé-keleti részeit érte el. Nap-
jainkra a teljes orszdgot ellepte, de a fertzottség mértéke régionként meglehetdsen
véltozd (Béres-Hunyadi, 1991; Juhdsz, 1998).

A parlagfti pollenje ma Magyarorszdgon a legfontosabb aeroallergén. A parlagfi-
pollen magas szintje és az dltala okozott egészségiigyi problémak jelentds egészség-
tigyi kiaddsokat is generdlnak mind a tdrsadalom, mind az dllam részérél (Mdrk et
al., 2016).

A becslések szerint hazdnkban koriilbeliil minden 5. ember szenved parlagftihoz
kapcsolt allergids, illetve asztmds megbetegedésben, ami a parlagfi térhéditdsival,
novekvd légtéri pollenkoncentricids éreékeivel tovabbi névekedést okoz a betegek
szimaban. Emellett kb. 120-200 millidrd forint gazdasigi veszteség jelentkezik a par-
lagftivel fertdzott teriiletek terméskiesése, a kozvetlen védekezési riforditdsok, a tdp-
pénzen toltott napok, a gydgyszerkiaddsok és a betegdpolds koltségei miatt (Mdnyoki
etal., 2011).

Az Orsziggy(ilés a Nemzeti Kérnyezetvédelmi Programokban (NKP 1,2) stratégi-
ai szinten fogalmazta meg a parlagf(i elleni harcra is vonatkozé hosszt tava célkittizé-
séket, Ggymint: a parlagfti koncentricidjénak, a bioldgiai allergének okozta egészség-
tigyi kockdzat csokkentését, a védelem szervezeti kereteinek fenntartdsdt, fejlesztését.
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A parlagfti pionir gyomnovény, amelynek leggyakoribb felszaporoddsi helyei a
megbolygatott talajd, zdrt névényboritdssal nem rendelkezd teriiletek. Ezek elsésor-
ban épitkezések, foldutak, drokpartok, friss fiivesitések, nem megfeleléen gyomirtott
szant6foldi kapdskultdarak (napraforgd, kukorica). Bizonyos terméhelyeken az erdé-
felGjitdsokban is terhelé gyom. Gabondban és repcében, valamint mds, strd 4lldsa
névénykultirdban kisebb jelentdségli. Az V. gyomfelvételezés ramutatott, hogy az
orszdg szantdteriileteinek becsiilhetéen 5,3%-a boritott parlagftivel (Mdnyoki et al.,
2011). Az dltala okozott mezégazdasigi kdr mértéke nehezen megbecsiilhetd, de bi-
zonyosan tobb tizmillidrd forintrdl van sz6 (Mohdcsi-Téth, 1998; Kazinczi et al.
2012).

Széles kort meghigyelések alapjin elmondhaté, hogy természetes szukcessziés fo-
lyamatok sordn a hazai klima- és talajadottsdgok kozott a parlagfli kettd-négy év alatt
kiszorul a teriiletr8l. A kezelések célja ennek megfelelden a szukeesszidt gdtld ténye-
28k kikiisz6bolése, a természetes folyamatok felgyorsitdsa, a novény szdmdra kedvezd
életfeltételek kialakuldsinak megelézése. Amig ez nem lehetséges, a parlagfii dltal
okozott kdrokat (gyomositds, pollenszérds) kell a lehet6ségekhez mérten mérsékelni
(Szentes-Lehoczky, 2017).

A parlagfti klimaérzékenysége alacsony, és nagyon j6l alkalmazkodik meleg és
szdraz klimafeltételekhez. Ennek megfelelden a klimavaltozdssal és a parlagon 1évd
teriiletek nagysdgdnak novekedésével tovdbbi terjeszkedése varhaté (Makra, 2012).

A foldteriiletek tulajdonosainak, foldhaszndléinak térvényi kotelezettsége a par-
lagfli-fertdzottség visszaszoritdsa. A védekezést torvény és kormdnyrendelet irja eld,
amely szerint julius 1-t6] minden f6ldhaszndlénak kotelessége a parlagfli-virdgbimbé
kialakuldsdt megakadalyozni. Ennek elmulasztdsa miatt pénzbiintetést és akar kozér-
dekd védekezést is elrendelhet a magyar dllam.

A parlagfiivel fertézote teriiletek kezelésénél két cél lehetséges. Az elsd a parlagfi-
8l valé teljes mentesités. Ez a lehetdség csak olyan teriileteken redlis, ahol nem éri a
teriiletet ismétlddé zavards. Ilyen helyeken a szukcesszié természetes menete szerint
hdrom-négy év alatt biztosan visszaszorul a parlagfii. Az aktiv beavatkozdsra sziik-
ség lehet azonban a folyamat gyorsitdsdhoz és irdnyitdsdhoz. A mdsodik a parlagfti
mennyiségének és kiemelten pollentermelésének alacsony szinten tartdsa. Ez olyan
teriileteken feladat, ahol a zavards huzamosan jelen van. Ilyenek a mez8gazdasdgi
miivelés alate 4116 teriiletek, valamint a telepiilések, tizemek, utak, vasutak, romos és
eroddlt helyek kornyezete (Basky et al., 2014).

Mez8gazdasdgi teriileteken egyelére a kémiai szabdlyozds a leghatékonyabb. A
kiilsnféle kultirdkban egyedi vegyszeres gyomirtdsi technoldgidkat kell alkalmazni,
legkésébb a novény hatleveles kordig. Tovabbi védekezési médszerek: novényvileds
(er8sen fertdzote teriileten pillangdsok, 8szi buiza, repcetermesztés), mechanikai gyo-
mirtds, sorkdzmivelés, a tarlék és ugarteriiletek folyamatos és idében valé talajmd-
velése, utszélek, toltések és mezsgyék gyommentesitése (az utébbiak esetében a gye-
pesités lehet a legcélravezetdbb) (Lehoczky-Percze, 2017).
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Anyag és médszer

A kutatds f6 célkitlizése annak megvizsgdldsa, hogy a hatésdgi eljards eredményes-e
olyan mértékben, hogy a parlagfii terjedését és pollenszérésat korldtozni tudja. Meg
kell vizsgdlni a hatésdgi ellendrzések érdekében tett intézkedések eredményét és azt,
hogy ezzel képesek vagyunk-e utolérni és lassitani a parlagf(i terjedését. Van-e ebben
természetes segitséglink? Hatdssal van-e a terjedésre és a felderitett teriiletnagysdgra
a csapadék mennyisége?

A vizsgélatok szekunder adatbédzisokon, illetve sajit informdciégytijtésen alapul-
nak. A Kézponti Statisztikai Hivatal, a Féldmaveléstigyi Minisztérium (FM) Fol-
digyi és Térinformatikai F8osztdly (FTEF), illetve Foldvédelmi és Foldhasznalati
Osztaly (FFO), a Komdrom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Elelmiszerldnc-biz-
tonsdgi és Foldhivatali FSosztdlydtdl és a Budapest Févaros Kormdnyhivatalinak
Foldmérési, Téavérzékelési és Foldhivatali Féosztdlydtdl kaporte, illetve sajdt statisztikai
adatok keriiltek feldolgozdsra. A teriileti és idésoros adatbdzisok feldolgozdsdhoz és a
szdmitdsokhoz a Microsoft Excelt alkalmaztuk. A legtobb esetben egyszertt megosz-
lasvizsgilatokat végeztiink t6bb idépontra (id6sorra) vonatkozdan, és a valtozdsok
mértékét elemeztiik, illetve azok okait vizsgiltuk.

A kutatds hipotézisei

1. A parlagfiivel fertézott teriiletek esetén az eljirds sordn jegyz8konyvbe vett te-
ritlet dtlagos kiterjedése 1 és 5 hekedr kozott van.

2. A parlagfti-fert6zottség felderitése érdekében végzett gépkocsi-futdsteljesit-
mény és a felderitett teriilet nagysdga kozott dsszefiiggés van. Minél nagyobb a
gépkocsival megtett tdvolsdg, anndl tobb a felderitett teriiletek nagysaga.

3. A parlagfiivel fertézote és kultdrndvénnyel fedett teriiletek nagysiga minden
évben nagyobb, mint a parlagfiivel fert6zott tarl6teriiletek nagysiga.

4. Osszefliggés van az éves atlagos csapadékmennyiség és a kultirnovénnyel fe-
dett, parlagfiivel fertdzote teriiletek kiterjedése kozott Komarom-Esztergom
megyében 2007-2016 kozott.

5. Osszefiiggés van az éves itlagos csapadékmennyiség és a parlagfiivel fertézott
tarléteriiletek kiterjedése kozott Komarom-Esztergom megyében 2007-2016
kozote.

6. Egy hektdr parlagftivel boritott teriilet (kaszdlt és napraforgéval fedett) eseté-
ben kiszabhaté birsdg 6sszege sokkal nagyobb, mint a mentesitésre és megel6-
zésre szdnt minimdlis raforditds sszege.
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Eredmények

A dolgozatban megfogalmazott hat hipotézis tesztelésének eredményeit az aldbbiak-
ban foglalhatjuk 6ssze.

1. hipotézis

A parlagfiivel fertézite teriiletek esetén az eljdrds sordn jegyzdkinyvbe vett teriilet dtlagos
kiterjedése 1 és 5 hektdr kozott van.

Az 1. dbra a vizsgélt években a felderitett, jegyz8konyvvel rogzitett parlagfiifoltok
dtlagos tertiletét mutatja meg. A kapott értékekhez a helyszini ellendrzési jegyzd-
konyvek szdmdt elosztottuk a jegyz8konyvekkel rogzitett teriiletek nagysdgéval. A
hdnyadosok 4tlaga az adott évben az dtlagosan egy jegyzékonyvvel felvett foleméret.
Az dtlagértékekre az oszlop tetején az adott év adatai szérésdnak fele keriilt illesztésre
plusz-minuszban. Esetiinkben a szérds értéke: 0,95.

Magyardzatként elmondhaté, hogy ha Magyarorszdgra az elaprézddott birtokszer-
kezet jellemzd, akkor vért, dtlagos, bemért foltméretre is kis térmértékii eredmények
kell, hogy jellemzdek legyenek. Ezt 6sszefiiggésbe tudjuk hozni azzal az dllitdssal is
(empirikus érték), hogy ha egy teriilet parlagftivel fertézétt, akkor nagy valészin(i-
séggel annak nemcsak egy része, hanem az egész teriilet fertdzote, igy az egész in-
gatlan képezi az eljdrds részét. Ez azzal is alitdmaszthatd, hogy az dtlagos minimum
foltméret még szérdssal is kozel 1 hektdr koriil van (tehdt a kisebb, pdr szdz négyzet-
méteres teriiletek szinte nem vagy csak nagyon ritkdn keriilnek eljrds ald), illetve
az dtlagos maximum fertéz6tt foltméret 3 hektdr koriili értéket mutat. A nagyobb
tibldkban gazdilkodékra, pedig nem jellemz§ a teriiletek elhanyagoltsiga, hiszen a
fert8zés nemesak agrotechnikai problémdkat vet fel, hanem a mér gazdasdgossdgot is
veszélyeztetné.

A hipotézis teljes mértékben igazoldsra keriilt a vizsgalt években, még akkor is, ha
a szérés éreékeit is figyelembe vessziik, hiszen igy sem megy az dtlagos foltméret 5
hektar f61é egyik évben sem, illetve nem lesz kisebb egy hektdrnal sem.
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Felderitett foltok atlagos mérete, szérassal [ha.m?*]
(orszégos adatok 2011-2016)
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1. dbra: Felderitett foltok dtlagos mérete Magyarorszigon (2011-2017)
Forrds: FM, FTE FF alapjdn sajdr szerkesztés.

2. hipotézis

A parlagfii-fertézitiség felderitése érdekében végzett gépkocsi-futdsteljesitmény és a fel-
deritett teriilet nagysdga kozott dsszefiiggés van. Minél nagyobb a gépkocsival megtett
tdvolsdg, anndl t6bb a felderitetr teriiletek nagysdga.

A 2. dbra azt mutatja, hogy mennyi az egy hektdrnyi jegyz8konyvvel rogzitett par-
lagftifolt érdekében megtett gépkocsi-futdsteljesitmény kilométerben évenként, me-
gyénként. Minél kevesebb km-t megy valaki egy hektdrnyi folt jegyz6konyvbe vételé-
hez, anndl hatékonyabb a munkdja. A grafikonon 1év6 adatok tehdt akkor kedvezdek,
ha az y tengelyen alacsony értékeket vesznek fel. Lathatd, hogy Békés megyében na-
gyon sok km-t mennek, és kevés a jegyz8konyvezett teriilet a tobbi megyéhez képest.
A grafikonbdl kikovetkeztethetd egyes megyék domborzati viszonyai, vagy a mez§-
gazdasdgban eltoleott szerepiik is. Békés megye nagy kiterjedés(i, majdnem tokéletes
siksdg, igy egy-egy teriilet felderitéséhez sok km-t kell megtenni, ami a gépjarmiives
felderités és a hipotézisiink szempontjibdl nem tlinik hatékonynak. Itt javasolhaté
lenne a légi felderités bevezetése. Komdrom-Esztergom megyére ez mar nem igaz,
mivel itt kevés km-re sok felderitett teriiletnagysdg jut. Ez érthetd is egyrészrdl, mivel
az orszig legkisebb megyéje, vltozatos domborzattal, nagyon nagy tdvolsigokat nem
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kell megtenni ahhoz, hogy felderithetd teriiletet taldljunk, de a kisalfoldi régié felé
(a Komdromi jdrds egy része) mdr itt is nagy teriileteket kell bejdrni. A nagyobb me-
gyékben javasolt a helikopteres felderités a hatékonysdg novelése érdekében. Jelenleg
a kovetkezé megyékben zajlik 1égi felderités: Csongrad, Fejér, Gy6r, Hajdu-Bihar,
Pest, Somogy, Szabolcs-Szatmdr-Bereg.

Felderités hatikonysaga: gépkocsi futas a jegyzékonyvvel rogzitett teriiletekre [km/ha)
megyénkeént, évrél-évre
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2. dbra: Gépkocsifutis a jegyz6konyvvel rogzitett teriiletekre (km/ha)
néhdny megyében (2011-2017)
Forrds: FM, FTE FFO alapjdn sajdt szerkesztés.

Mivel a 2. dbra adatai tartalmazzdk a légi felderitéssel 6sszesitett adatokat is, ldt-
szik, hogy azokban a megyékben (Pest, Fejér, Somogy, Szabolcs-Szatmar-Bereg), ahol
zajlik helikopteres felderités, ott hatékonynak mondhatd. (A gépjérmivek kopdsdnak
csokkentéséhez mindenképpen hozzdjirul.) A hipotézisiink tehdt nincs igazolva, a
gépkocsi futdsteljesitménye és a felderitett teriiletek nagysdga kozott nincs 6sszefiig-

gés.

3. hipotézis

A parlagfiivel fertézitt és kultiirnovénnyel fedett teriiletek nagysdga minden évben na-
gyobb, mint a parlagfiivel fertézitt tarloteriiletek nagysdga.

A vizsgdlt hipotézis célja az lenne, hogy kimutassuk, a tarléteriiletek gyommen-
tesen tartdsa egyszer(ibb, ezdltal kevesebb a parlagfiivel fertdzott tarléteriilet, mint a
kultdrndvénnyel fedett és parlagfiivel fertdzote tertilet. A 3. dbra alapjdn dltalinossig-
ban elmondhaté, hogy az aratds utdn, kétszeri tarl6hdntdssal a magdgyelSkészitésig
gyommentesen tarthatok a tarléteriiletek. Az aratdsig a gabonafélékben parlagfiifer-
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t6zéssel nem kell szimolni, csak elvétve a tdbldk szélén. Ezzel szemben egy kultdrno-
vényben mdr a kelés elétt is oda kell figyelni a gyomnovények megjelenésére.

A hipotézis nincs bizonyitva, mivel a vizsgilt évek koziil csak kettdben (2012-ben és
2017-ben) volt nagyobb ardnyd a kulttirdval fedett fertézote teriiletek ardnya, mint a
tarlé teriileteké. Megdllapithatd, hogy a megyében a tarlédpoldsi munkalatokat elha-
nyagoljdk, illetve odafigyelnek a kultdrdk megfeleld gyomirtdsara.

Kultarnévény és tarlo fertézottseg [hal
2007-2017

200
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3. dbra: Kultiirnévény- és tarléfert8zottség Komdrom-Esztergom
megyében (2007-2017)
Forrds: FM, FTE FFO alapjdn sajdt szerkesztés.

4. hipotézis

Osszefiiggés van éves dtlagos csapadékmennyiség és a kultdrnovénnyel federt,
parlagfiivel fert6zott teriiletek kiterjedése kozott Komdrom-Esztergom megyében
2007-2016 kozott.

A 4. dbra alapjén elmondhat6, hogy nem egyértelmi az sszefiiggés az éves le-
hullott csapadékmennyiség és a kultirnévénnyel fedett, fertdzote teriiletek nagysiga
kozott. Szdmszertsitve a hipotézis nem igazolt (feltéve, ha linedris kapcsolatot fel-
tételeziink), hiszen az R? értéke 0,1012, tehdt a két ismérviink kozotti osszefiiggés
minimdlisnak mondhatd.

Az azonban ldthatd, hogy a csapadékszegény évek koziil a 2012-ben (463 mm
csapadék) és 2008-ban (579 mm csapadék), a tobbi évhez képest jelentésen nagyobb
volt a kultdrnévénnyel fedett fertdzott teriiletek nagysiga. Megyénkben a £8 kultdr-
névény a napraforgé, illetve mellette a kukorica. A kultirnévénnyel fedett, fert6zote
teriiletek dtlagos kiterjedése 2007-2016 évekre vetitve 46,08 ha. Ehhez képest a
2012. éviadat 101,12 ha, a 2008. évi pedig 176,17 ha. Ez azzal magyarazhatd, hogy
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pl. napraforgd esetében a vetést kovetd két hétben a gyomirté hatdsinak kifejtéséhez
kb. 15-20 mm bemosé csapadék sziikséges. Ha ez nincs meg, akkor a gyomirt nem
tudja kifejteni hatdsdt. A napraforgd gyomirtdsdnak a keléstdl szdimitott 4-6 hét a
kritikus idészaka, amig a kultdrnévény nem éri el a 35-40 cm-es fejlettséget, mert
ettd] kezdve a természetes gyomelnyomo képessége, talajdrnyékold hatdsa olyan erds,
hogy a gyomnovények beleértve a parlagfiivet is, nem képesek versenyezni a napra-
forgéval.

Kultirnévénnyel fedett, fertdzott teriiletek nagysaga és az éves csapadékmennyiség dsszefliggésének
vizsgalata
200 R2=0,1012
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4. dbra: Kultiirn6vénnyel fedett, fertzott teriiletek nagysdga és az éves
csapadékmennyiség 6sszefiiggése Komdrom-Esztergom megyében (2007-2016)
Forrds: FM, FTE FFO alapjdn sajdt szerkesztés

Mindezekbdl kovetkezik, hogy a napraforgé szdmadra fejlddésének elsé 4-6 heté-
ben feltétleniil biztositanunk kell a gyommentes kdrnyezetet, tehdt a preemergens
(vetés utdni, kelés eldtti) gyomirtds és a hozzd a megfelel§ csapadékmennyiség hulldsa
kiemelkedden fontos. Ha ez nem sikeriilt, akkor a posztemergens gyomirtds mdr csak
tolerdns hibrideknél lehetséges, akkor is olyan vegyszervélasztdssal, ami az dllomdnyt
nem gyériti. Nem hibrid napraforgéban ilyenkor mar nem lehetséges a vegyszeres
gyomirtds, mivel az mdr az dllomdnyra is toxikus hatdst gyakorol.

A hipotézis csak részben bizonyitott, mivel nem lehet kimutatni egyértelmiien
az Osszefliggést, viszont az lithat6, hogy két igen csapadékszegény évben kiugréan
magas volt a fertdzote teriiletek ardnya. Azt is tudjuk, hogy bizonyos gyomirtékhoz
feltétlen sziikséges a csapadék, tehdt osszefliggés mindenféleképpen van a csapadék és
a fert6zottség ardnya kozott. Az adatokat és eredményeket akkor lehetne pontositani,
ha egy meghatdrozott kultirdr vizsgdlndnk, és nem éves dtlagos csapadékmennyiség-
hez viszonyitandnk, hanem a gyomirtds szempontjibdl kritikus hénapokra bonta-
ndnk le az dtlagos lehullott csapadékmennyiséget.
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5. hipotézis

Osszefiiggés van éves dtlagos csapadékmennyiség és a parlagfiivel fertdzott
tarléteriiletek kiterjedése kozott Komdrom-Esztergom megyében 2007-2016 kizorz.

Az éves csapadékmennyiség és a parlagfiivel fertézote teriiletek nagysigsdga kozote
a linedris regresszié nem mutat dsszefiiggést a vizsgdlt iddszakban (5. dbra). A korre-
ldcids egytitthat6 értéke csupdn 0,0154. A korreldcids egyiitthaté (R?) értékét figye-
lembe véve tehdt az 6t6dik hipotézis nem igazolhat6. Megjegyzendd azonban, hogy
mivel minden névénynek létsziikséglete a viz, ezért a tarl6hdntds utdni idészakban,
amint csapadék éri 8ket, ldtvdnyosan és rohamosan fert6z8dnek parlagftivel.

21af-

Fertzott tarld teriiletek nagysaga és az éves csapadékmennyiség dsszefiiggésének vi

R*=10,0154

Fert6zott tarlé teriiletek [ha]
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5. dbra: Fertdzott tarl6teriiletek nagysdga és az éves csapadékmennyiség dsszefiiggése
Komérom-Esztergom megyében (2007-2016)
Forrds: FM, FTE FFO alapjdn sajdt szerkesztés

6. hipotézis
Egy hektdr parlagfiivel boritott teriilet (kaszdlt és napraforgéval fedett) esetében kiszab-

hato birsdg dsszege sokkal nagyobb, mint a mentesitésre és megeldzésre szant minimdlis
rdforditds dsszege.

A parlagfiibirsig koltsége és egyéb opciondlis lehetdségek a foldhaszndlatra a birsdg
elkeriilése érdekében. A kovetkezékben nézzitk meg, hogy mennyi a birsdg kolsége,
ha nem végziink parlagfli-mentesitést, és mennyi koltsége van az egyéb foldhasznd-
latnak, ami kikiiszobéli a parlagfii elterjedését (és ezzel egyiitt a birsdgot is). Hirom
alapesetet tételeziink fel. Els§ esetben kifizetjiik a birsdgot, a misodik esetben kasza-
ldssal parlagflimentesitiink, a harmadik esetben pedig napraforgét vetiink a tertiletre.
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1. Alaphelyzetben tételezziik fel, hogy a parlagon hagyott egy hektdr kiilteriilet
30%-ban fert6zott parlagfiivel, igy a kifizetendd birsdg — dtlagéréket véve —
100 000 Ft. (A minimélis 6sszeg ui. 50 000 Ft, a maximdlis dsszeg pedig
150 000 Ft.)

2. Ha azonban hdrom kaszdldst végziink a parlagfii mentesités végett, de nem
termeliink semmit, Ggy annak koltsége brutt6 egy hektdrra vetitve 21 000 Ft
(3x7000 Fr).

3. Ha napraforgét termesztiink, és két gyomirtdst végziink, akkor a gyomirtds
koltsége — egy kelés eldtti és egy kelés utdni gyomirtdssal szimolva, egy hek-
tarra vetitve 33 000 Ft.

Mindenképpen érdemes a biintetést elkeriilni, mert ha csak kaszalunk, akkor is ki-
sebb a veszteség 79 000 Ft-tal hektdronként (100 000 Ft — 21 000 Ft). A levdgott fi
még éllati takarmdnynak is hasznosithaté. Igaz, hogy a napraforgé gyomirtdsa kolt-
ségesebb, de azt egyrészt egyébként is el kellene végezni (a parlagfiitd] fiiggetleniil),
miésrészt pedig a napraforgd-termesztésbdl bevétel és profit is realizalédik. Ha nem
irgjuk ki a parlagfiivet, a birsigot is ki kell fizetni, és a parlagfli-mentesitést tovabbra
is meg kell oldani.

Kovetkeztetések, javaslatok

A dolgozat célja annak megdllapitdsa volt, hogy a parlagfii elleni védekezés rendszere
megfelelen mikodott-e, illetve a parlagfii elleni védekezés sordn megtett erdfeszi-
tések miatt hogyan alakult évrdl évre a parlagfiivel fertdzote teriiletek nagysdga. A
biolégiai allergének okozta egészségi kockdzat érdemben nem mérséklédote, az al-
lergének dltal okozott megbetegedések szdmdnak véltozdsa hullimzé volt. A parlagfti
elleni védekezésre forditott erdfeszitések, illetve a parlagfli pollenkoncentriciéjanak
valtozdsa kozott nem mutathaté ki 6sszefiiggés. A hipotézisek eredményeinek kiér-
tékelése alapjin Osszességében elmondhatd, hogy a felderités sordn tett intézkedé-
sek, illetve az éves csapadékviszonyok alakuldsinak ellenére még mindig tdmegével
fordul elé nevéhez méltéan invaziv gyomnovényként az orszdgban. Ahhoz, hogy
hatékonyabban tudjunk fellépni ellene, azt a rendszert kellene megvéltoztatni, ami
tobb mint 10 éve az eljdrdsrend alapjit képezi. Javaslatként megfogalmazhaté, hogy
a ,szomszédok” mintdjdra olyan osszetett védekezési rendszert kellene kialakitani,
amely konkrét alapelveken keresztiil mdr az okrtatds részeként beépiil az emberek éle-
tébe. Az eljirdsrendet egyszertisiteni kellene, a szankcié mértékét és az elrendelhetd
kozérdekii védekezés minimum hatdrdt meg kellene véltoztatni. Jelenleg ha a parlag-
fii elleni védekezést a kultirndvény kirosoddsa nélkiil nem lehet elvégezni, akkor a
parlagfii elleni kozérdeki védekezés abban az esetben rendelhetd el, ha az adott terii-
leten a kultirnvény tészdma nem éri el az agronémiailag indokolt tészdim 50%-dt
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és a parlagfiivel valé feliileti boritottsdg a 30%-ot meghaladja. Kozérdeki védekezés
elrendelése esetén a termeld kdrtalanitdsra nem tarthat igényt. Tiz év sordn ilyen kul-
turndvénnyel fedett teriiletre Komdrom-Esztergom megyében nem volt példa. Ered-
ményeket hozhatna, ha a kozérdek( védekezést kultirdk esetében nem a t8szdmhoz,
hanem kizdrélag a parlagfti feliileti boritottsigdhoz mérnénk. A kiilteriileti f6ldek
esetében a leghatékonyabb mdédszer a 1égi felderités. A felderités hatékonysdgit fo-
kozza, hogy a légi felderitést alkalmazé kormdnyhivatalok az elmdlt évek adatai alap-
jan a repiilési, felderitési terveket kockdzatelemzéssel dllitjdk dssze. A teriiletek pontos
beméréséhez, valamint a bejelentésekkel kapesolatos eljirdsokhoz tovdbbra is sziikség
van a kormdnyhivatalok helyszini, gépkocsis ellendrzéseire a juliustdl oktdberig tarté
idészakban. A gépkocsis, célzott ellendrzések végrehajtasa érdekében célszer(i lenne a
leggyorsabb és leghatékonyabb felderitési mddszert, a 1égi felderitést (hiperspektrdlis
kamerdval torténd tdvérzékelést) az orszdg dsszes megyéjére kiterjeszteni.

Olyan jogkovetkezményt kellene tovabbd kildtdsba helyezni, ami nem korldtozé-
dik egy birsdg befizetésére, hanem hosszu tdvon hatdssal van az érintett teriilet hasz-
naléjdra, példdul ettdl fiiggsvé lehetne tenni a teriiletalapti timogatds igénybevételét.
Ezzel szemben az onkéntes jogkovetd magatartdst is értékelni kellene a rendszerben.
Az eljérasrend egyszerisitése és gyorsitdsa, egy hatdsigi eljdrsba stritése csokkent-
hetné az eljérds hosszdt, ezdltal csokkenhetd lehetne a pollenterhelés is, mivel 4l-
taldban az eljdrds meginditdsirdl sz6lo értesités utdn a tulajdonosok/foldhasznalok
onkéntesen mentesitik tertiletiiket.
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A FELNOTTBARAT DUNA RELAX & EVENT SZALLODA SZEREPE RAC-
KEVE TURIZMUSABAN

Povenszki Kamilla — Bagdi Rébert

Osschoglalés

A hazai turizmus kioveti a nemzetkizi turizmus trendjeit, igy a magyar rendezvény-,
illetve konferenciaszilloddk is mind jelentdsebb forgalmar bonyolitanak le, 2015-ben
példdul t6bb mint 1,3 millid & érkezett Magyarorszdgra hivatdsturizmus céljabil. Az ij
trendek egyike a felndttbardt szdlloddk miikidtetése, amelybdl jelenleg harom miikodik
hazdnkban. Mig a legelsé felndttbardr szdlloda hazinkban, az egri Hotel Imola Platdn
2013-ban, a rdckevei négycsillagos Duna Relax & Event Hotel 2015 szeptemberében lett
felnéttbarit szdlloddvd nyilvanitva. Végiil a Biikkds Hotel Spa™*** 2016 februdrjdban
dontitt a vdltoztatdsrél, és igy 12 év alatti vendégeket nem fogadva, a gyermekmentesség
utjdra lépett. A Duna Relax & Event Hotel****-ben végzett kérddives kutatdsunk f&
célja az volt, hogy a vendégek véleményét megismerjiik, vajon jo dontés volt-e a szdlloddt
[felndttbarittd nyilvanitani, é hogy befolydsolta-e ez a tény bket az utazdsi dontés megho-
zataldban, tovdbbd vajon milyen teriileten vették észre, hogy gyermekmentes szdlloddban
vannak. A 100 f5 dltal kitoltott kérddiv alapjan tigy tiinik, hogy vendégek 88%-a szerint
j6 dontés volt a szdlloddt felndttbardttd nyilvanitani. Figyelemre mélté azonban az a tény,
hogy 59%-uk dintésében nem jdtszott szerepet a felndttbardt mindsités. A vendégek legin-
kdbb a wellnessrészleg hangulatdn vették észre a felndtrbarit jelleget (32 f5), mdsodsorban
pedig a gyermekek dltal keltett zaj hidnya tiint fel nekik (20 f6 vdlasza alapjdn,).

Kulcsszavak: felndtbarir szdlloda, turizmusfejlesztés, hivatdsturizmus, szabadidds tu-
rizmus, kulturdlis turizmus

JEL: 732
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The role of the adults only Duna Relay & Event hotel in tourism of
Réckeve

Abstract

Domestic tourism follows the trends of international tourism, so large numbers of guests
choose for their stay a Hungarian event or conference hotels. For example in 2015 more
than 1.3 million individuals came to Hungary for the purpose of MICE tourism. One of
these new trends is the launching of operation of adults only (children free) hotels. Present-

by, there are three adults only hotels in our country. The first adults only hotel was Hotel
Imola Platdn in Eger, which became children free in 2013. The four-star Duna Relax &
Event Hotel in Rdckeve was pronounced adults only hotel in September 2015. Finally,

Biikkds Hotel Spa**** decided to make the change in February 2016, so it doesn’t accept
children under the age of 12. We carried out our questionnaire-based research in Duna

Relax & Event Hotel. The main purpose of the research was to find out whether it was a

good decision to transform the hotel into an adults only category. Furthermore, we wanted
to know how this fact has influenced the decision of our guests to come here and how they

have realized that they were in an adults only hotel. Based on a questionnaire which was

Silled in by 100 people, it seems thar 88% of guests thought that it was a good decision to

pronounce the hotel adult-friendly. We have found out that in 59% of the cases the adults

only categorization hasn't played a role in our guests decisions. The adults only nature of
the hotel was primarily noticed by the guests in the atmosphere of the wellness area (32

people) and secondly in the lack of noise generated by children (based on 20 responses).

Keywords: adults only hotel, tourism development, MICE tourism, leisure activities,
cultural tourism

JEL: Z32
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Bevezetés

A hazai turizmus koveti a nemzetkézi turizmus trendjeit, igy ma mdr a zold szélloda
fogalma sem szdmit Gj kifejezésnek. (Kovécs, 2015) A legtjabb trendek kozé tartozik,
hogy Eurépaban egyre t6bb felndttbardt szédlloda miikodik, és agy tlinik, Magyaror-
szdg is bedllt a sorba. Hazdnkban az els§ felnéttbardt szdlloda, az egri Hotel Imola
Platdn 2013-ban nyitott meg (www.imolaplatan.hu), majd 2015 szeptemberében a
rickevei négycsillagos Duna Relax & Event Hotel lett felnSttbarit szédlloddvd nyilva-
nitva. 2016 februdrjéban, harmadikként a szentendrei Biikkds Hotel Spa**** dontott
a véltoztatdsrdl, és igy 12 év alatti vendégeket nem fogadva, a gyermekmentesség ut-
jara Iépett. (www.bukkoshotel.hu) A Pest megyei Rickevén taldlhat6 gyermekmentes
szdlloda népszertiségét annak koszonheti, hogy rendezvény-, illetve konferenciahe-
lyszinként is m(ikodik. Az elmult évek sikeres miikodését jelzi, hogy szdmos dijjal,
mindsitéssel is gazdagodott a szédlloda. A folyamatos megutjulds mind az arculatban,
mind a profilban, de a fizikai megjelenésben is tapasztalhaté. 2014-ben példdul a
szdlloda kozosségi terei, az éttermek, a recepcié és nem utolsésorban, az alsé 2 szint
szobdi is megutjultak. 2015-ben a szdlloda antik rémai hangulatd wellnessrészlegének
teljes feldjitisa tértént meg. Mindez mdr egy nagyobb tervhez illeszkedett, hiszen
felndttbarattd nyilvanitottdk, ami névvéltoztatdssal is jdrt.

Anyag és médszer

A kutatds szekunder és primer forrdsok segitségével valésult meg. A vonatkozé szak-
irodalom d4ttekintése mellett a Kozponti Statisztikai Hivatal 4ltal kozreadott adatok
alapjdn, a kereskedelmi szdlldshelyek vendégforgalmdra koncentrdlva mutattuk be
a turizmus jelenlegi helyzetét Réckevén. A kérddives kutatds sordn a Duna Relax
& Event Hotel****-ben megszdll6 vendégek véleményére vontunk kivdncsiak, vajon
mely teriileteken vették észre a gyermekmentességet, és milyen tapasztalatokat szerez-
tek a szdlloddban és Réckevén az ott eltoltdte id§ alatt. A kérddivet 2016. december
elejétdl — 2017. februdr végéig terjedd idészakban toltdtte ki a 4 csillagos szalloda
100 vendége.

Rdckeve fekvése, torténete, litnivaldi, programok

Rickeve a Csepel-sziget déli részén taldlhatd, de a févdros agglomericidjdba tartozik,
hiszen HEV is 6sszekoti Budapesttel. ,A telepiilés elddje Szentibrahdmtelke volt (elsd
irdsos emlitése 1212-bél vald) amely gordg ritusit monostordval egyiitt a tatdrjdrds
idején pusztult el. A vdrost — és még szdmos telepiilést a Csepel-szigeten —a t6rok eldl
menekiil§ szerbek népesitették be a 15. szdzadban” (Harle, 2005). A ,Csepel-sziget
f6varosinak” nevezett telepiilés a kdzépkorban és kora Gjkorban mez8vérosi ranggal
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birt, amelyet 1872-ig sikeriilt meg6riznie, ekkor azonban visszamindsitették nagy-
kozséggé. 1920-ban az alf6ldi hierarchidban az 57. helyet foglalta el a vdros (Szildgyi,
2014). 1989. mdrcius 1-jén az akkori tandcselndk inditvdnyozdsira vérossd nyilvédni-
tottdk (Miskei, 2003). A vdros életében meghatdrozé a Rickevei-Duna partjdn valé
fekvés, az Arpéd—hl’d koti dssze a ,pesti” oldallal, ahol a véros ugyancsak rendelkezik
teriilettel. S&t, egy kisebb része a hatdrdnak még a Kiskunsdgi NP kezelése ald tar-
tozik. A Rdckevei-Duna 41 kiilénb6z6 halfajjal rendelkezik (Kovacs, 1987). Csak a
folyéparton fekvd telepiiléseket vizsgélva kijelenthetd, hogy Rickeve tdrsadalmi-gaz-
dasdgi fejlettsége meghaladja az orszdgos dtlagot (T6th-Dévid-Bujdosd, 2010).

A telepiilés lakdnépességének szdma folyamatosan novekedett az elmdle kée évti-
zedben, igy példdul a 2001. évi 8 912 {618l 2015 végére elérte a 10 069 f8s lakossig-
szdmot. A vdrosba ldtogatdkat szdimos ldtnivald, illetve szines programok vdrjak. A
legjelentdsebb turisztikai ldtnival6 a Savoyai-kastély, amely 1702-ben épiilt Savoyai
Eugén, a zentai csata gydztesének utasitdsdra (Pélfy, 2002). A kastély széllodaként,
étteremként és kiilonb6z6 rendezvények szinhelyeként is funkciondlt, 2017. janudr
1-t8] azonban sziinetelteti a tevékenységét. A Savoyai-kastély mellett még szdmos
latvanyossdggal biiszkélkedhet Rickeve. A rickevei Nagyboldogasszoy-templom az
egyetlen gétikus stilust szerb temploma orszdgunknak, amely bizdnci stilusa fali-
képekkel is rendelkezik (Remenyik—Bagdi-Szabd, 2011). Minden évben, augusztus
29-én tartjék a legfontosabb rendezvényt a templomban, amelyre Magyarorszdg
minden részérdl ellitogatnak ide a szerb gydkerekkel rendelkez8k. A Rickevéhez ko-
zel fekvd szerb lakossigti Loréven ugyanekkor hirom napon 4t tarté tinnepség veszi
kezdetét. Az 1791-1799 kozote épiile katolikus templom Keresztel§ Szent Janosrdl
lett elnevezve. Tornya a homlokzatba simul, egyhajés, copf stilust épitmény.

Rickeve rendelkezik reformdtus templommal is, amelyet Dobrovszky Jézsef terve-
zett. Az 1913-ban épiilt templom neogétikus stilust, tornya 43 méter magas, fekvése
szerint egy kozépkori templom helyén dll. A templom mellett 1év8 kis koz vezet a Du-
na-partra, ahol minden szerda és szombat reggel megrendezésre keriil a rickevei piac.
Szintén a Duna-parton keriil megrendezésre minden nydron péntekenként a péntek
esti korzd. A 18 érakor kezd8d8 program keretében szinpadi produkecidk, kézma-
ves-foglalkozdsok, gyermekjdtszohdz és kidllitdsok varjék az érdekléddket. A Szdsz
Gyula 4ltal készitett Arpad-szobor az Arpad téren 4ll, amelyet 1897-ben a millenniu-
mi tinnepségek keretein beliil avattdk fel (Borovszky, 1910). A tévolba mutatd szobor
a jelenlegi helyétdl nem messze, a régi Arpad-ligetben dllott. Acs Kdroly Ady Endre
Gimndzium el6tt taldlhaté mellszobrdt Lontay Antal készitette, amelynek alapzatin
egy helytelen sziiletési évszdm taldlhatd, ugyanis Acs Kiroly, a koltd és miiforditd
1823-ban sziiletett, mint bardtja, Petdfi Sindor. Az egyrészt kozépkori eredetti, mds-
részt a XVIII-XIX. szdzadi dralakitisok nyomait mutaté Acs Kéroly Miivel6dési Héz
épiiletének oldalsé faldn egy emléktabla taldlhat6, amely az iré érdemeit 6rokiti meg.
Ttt mér helyesen van feljegyezve Acs Karoly sziiletési éve. Az Oszi Aszok Fesztivalnak
is a Duna-parti sétdny ad otthont. A fesztivél els@sorban a kérnyék gasztronédmiai
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értékeit mutatja be. Minden évben indul haldszIé-, illetve halételek féz6versenye, ki-
sdllatbemutat, borvdsir, vadétel-bemutatd, kirakodévasdr, horgdszverseny, szinpadi
bemutatdk és kézmiivesség. Rickeve legfontosabb fesztivdlja a Summerfest, amely a
térség legnépszeriibb és legnagyobb nydri kulturdlis rendezvénye. A fesztival 1987-
ben Kis-Dunai Népzenei és Néptdnctaldlkozé névvel indult, és ndtte ki magdt egy
nemzetkozi folkl6rfesztivalld. A szervez8k f6 célja a népi kulttra (néptdnc, népzene,
egyéb kulturdlis értékek) bemutatdsa, népszertisitése és terjesztése a Magyarorszdgra
érkezé kozel 20 orszdg miivészeinek valamint a Rickevén miikodé a magyar népmii-
vészet kincseit 8rz6 és dpolé egytittesek magas szinvonald egyedi produkcidin keresz-
til. A Summerfest kisérérendezvényei kozé tartoznak a képzémiivészeti kiallitasok,
okumenikus istentiszteletek, szabadtéri szinhdzi el6addsok, népmiivészeti kirakodé-
vasdrok és kézmives-foglalkozdsok, koncertek. A leghiresebb kisérérendezvénye az
augusztus 19-i Vizikarnevdl, ahol feldiszitett, kivildgitott csénakok, vizi jirmivek vo-
nuldsa tekinthetd meg, végiil augusztus 20-4n a tlizijdtékkal fejezdik be a fesztival.

A Duna Relax & Event Hotel torténete és jellemzdi

A Duna Relax & Event Hotel 2003 janiusdban tinnepélyes keretek kozott nyitotta
meg kapuit a vendégek el6tt. 2005 folyamdn egy palydzatnak kdszonhetéen az épii-
letet béviteni tudedk. A nyitdskor még Kék Duna Wellness Hotel****-ként nevezett
szdlloda megdlmoddsakor egy olyan csalddias szdlloda létrehozdsa volt a cél, ahol a
vendégek testileg és lelkileg egyarant feltltédhetnek, egy kis luxussal izesitve. A szdl-
loda wellnessrészlege rendelkezik beltéri, illetve kiiltéri egységgel is. A beltéri ,antik
rémai wellnessbirodalom” szolgdltatdsai kozé tartozik a 26 °C-os, 18 méter hosszu
és 138 cm mélységli Gszémedence, a pezsgfiirdd, a hidromasszdzs, gejzir, a teabdr,
a sudatorium (g&zfiird§), a sészoba, a harmonialiget, a finn szauna, az infraszauna, a
dézsafiirdd, az élményzuhany, a Kneipp-terdpia és a flitott mozaikpadok. Igény ese-
tén a wellnessrészlegen van lehetdség kozmetikai, fodrdsz-, pedikiir- és manikdrszol-
galtatdsokra is. A kiiltéri részlegen taldlhaté a ldtogatdk dltal kedvelt kert, a grillterasz
és a levendulaterasz, ahol hivos italokat, grillételeket kindlnak. A strandon pedig
kiilonbozé méretli medencék és vizi bar virja az oda ldtogatdkat. (wellnesshotel.hu)

A szilloddban 2014-ben és 2015-ben megtortént feltjitdsok alapoztik meg a
2015. szeptemberi profilvéltdst: a hotel felndttbardt jellegli szdlloddva vélt. A hotel 47
szobdval rendelkezik, amelyek koziil 43 a Dundra néz, mig a 4 suite a belsd kertre ad
kildedst. Az ide ldtogatd vendégek 4 féle szobatipusbdl vdlogathatnak, a relax, a relax
superior, a relax suite és végiil a relax honeymoon szobdkbdl. A szélloda konferencia-
és rendezvényszéllodaként is funkciondl, az igényekhez igazodé kiilonbozé mérett
konferenciatermekkel vdrja az {izleti utazdsra érkezd vendégeit. A nagyobb termeket
tobbségében konferencidk, bankettek, fogaddsok és véllalati tréningek megrendezé-
sére alkalmazzdk, a kisebb termek az executive meetingek, teamtréningek és vezetdi
értekezletek helyszinei. (www.cegesrendezveny.eu)
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Rdckeve kereskedelmi szdlldshelyeinek vendégforgalma

Rickeve turizmusdt els6ként a Kozponti Statisztikai Hivatal 4ltal kozreadott hivata-
los adatok alapjén mutatjuk be. 2008-ban, a gazdasdgi-pénziigyi valsig elsé évében
12 014 f6 széllt meg a vdrosban, majd a kovetkezd két évben koriilbelil kétezer 6
elmaraddsdt kellett tudomdsul venni. A szdmok alapjan 2011-re sikertilt kildbalni a
valsdgbol, a vendégek szdma meghaladta a 13 ezret (1. tdbldzat). 2012-ben jelentds
ndvekedés toreént a vendégéjszakdk szdimdban, mert Rickevén megnyitotta kapuit a
Hotel Termalkristdly Aqualand: majd 20 ezren érkeztek a vdrosba ebben az évben (a
véltozds mértéke +52,5%). Azéta lényeges valtozds nem t6rtént, majd minden évben
nagysdgrendileg 20 ezer f6 érkezett Réckevére, igaz 2015-ben 22 ezren is megszall-
tak a vdrosban. Az egyes évek kozott az adatokban mutatkozé minimilis eltérések
val6szintileg a ,hosszt hétvégék” szdmdtdl fiiggnek, esetleg a kedvezd/kedvezdtlen
iddjdrds hatdsai vehet8k még szdmitdsba. A 2015. évi kissé magasabb értékek hdtte-
rében akdr az Uj profillal rendelkezd szdlloda is dllhat, amely mintegy ,,4jdonsdgként”
szolgalt induldsakor.

Ev |Vendég  |V.¢jszaka [Kiilfoldiv. [Belf. vendég [Kiilfoldi v.¢j. [Belfoldi v.¢j.
2008 12014 20 882 753 11261 2171 18 711
2009 10080 19 086 590 9 490 1869 17 217
2010 10403 18 830 774 9629 1974 16 856
2011 13114 24 604 976 12138 2604 22 000
2012 19996 40180 536 19 460 1140 39 040
2013 18012 34762 826 17 186 2052 32710
2014 20874 42 794 716 20 158 1713 41 081
2015 22076 43 528 714 21362 1616 41912
2016 20142 41 865 650, 19 486 1704 40 161

1. tabldzat: Vendégéjszakik Rickevén 2008 és 2016 kozott
Forrds: Sajdr szerkesztés a KSH adatai alapjdn

A vendégéjszakdk szdma a 2008-ban az évi hiszezret tudta meghaladni, ami a gaz-
dasdgi vélsdg miatt kissé csokkent a kdvetkezd évben. 2012 6ta viszont mdr a 40 000-
t is meghaladta a vendégéjszakak szdma (1. tdbldzat). 2015 bizonyult eddig a legki-
emelkeddbb évnek 43 528 vendégéjszakdval. A vizsgilt 9 év két nagyobb szakaszra
bonthaté a kiilfoldi és belfoldi vendégek ardnydt tekintve. 2008 és 2011 kozott a
9,8% és 10,7% kozott mozgott a kiilfoldiek ardnya, de a teljes létszamuk igy is ezer 6
alatt maradt, példdul 2011-ben 976 {8 érkezett a hatdrokon tdlrél. 2012 tekinthetd
az dtmeneti évnek, mert ekkor a 40 ezer eltdltott vendégéjszakdbdl, csak 1140 volt a
kiilfoldiek altal eltoltdtt vendégéj, valamint csupdn 536-an érkeztek kiilfoldrdl Réc-
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kevére. A kiilfoldiek ltal eltoltott vendégéjszakdk ardnya a belfoldiekkel szemben igy
2,8%-ra csokkent. A kovetkezd években kisebb novekedés kovetkezett be, de példdul
2014 és 2016 kozote igy is csak 4% koriil alakule a kiilfoldi vendégéjszakak ardnya.
Az dtlagos tartézkoddsi id6 Rdckevén nem egészen két nap, igy példdul 2008-ban
regisztrélték a legalacsonyabb értéket 1,74 nappal, majd a kovetkezd években dtla-
gosan 1,8-1,9 napos tartozkoddsi id§ vélt jellemzdvé. Csupdn két évben, 2014-ben
és 2016-ban sikeriilt minimdlisan meghaladni a 2 napos dtlagos tart6zkoddsi id6t,
példdul 2016-ban ez az éreék 2,08 nap volt. A kiilfldiek kissé tovdbb tartézkodtak
Rdckevén, mint a hazai vendégek, minden évben sikeriilt meghaladni a 2 napot, sét
jellemz8en 2,5 nap koriil alakult az dtlagos tartézkoddsi idejiik, egy esetben, 2009-
ben, a 3 napot is meghaladta (3,17 nap).

A hivatalos statisztika dltal publikdlt adatok alapjdn a négycsillagos szédlloddk
részesedését kiilon is meg lehet vizsgdlni. A rdckevei dsszes vendégéjszakdbol a két
négycsillagos szdlloda egytittesen jellemz8en 80%-kal rendelkezett, 2012 utdn vi-
szont — amikor megnyitotta kapuit a Termalkristdly Hotel — ez az ardny 90% folé
emelkedett (2016-ban példdul 92,5% volt). 2008-ban 140 {8 érkezett kiilfoldrdl a
négycsillagos szdlloddkba, ami mindéssze a kiilfoldi vendégek 18,6%-dt jelentette.
Ez az ardny fokozatosan javult a 2008 és 2016 kozotti idészak alatt, igy 2014-ben
(52%) és 2016-ban (59,3%) mér a kiilfoldi vendégek t6bb mint a fele a legmagasabb
kategéridju szélldst valaszrotta Réckevén. A belfoldi vendégek koziil, mdr 2008-ban
is, 81,2% négycsillagos szdlloddban kivint megszdllni Rickevén, majd ez az ardny
2012 utdn 91-92% koril alakult. A rickevei turizmus szdmaiban elenyész8 ardnyban
vettek részt az tizleti céld egyéb (kordbban magin-) szlldshelyek. 2012-ben példdul a
teljes év sordn mindéssze 150 vendégéjszakdt regisztraltak, de 2016-ban is csak 714-
t, ahol egy kivételével mindenki hazai vendég volt. (http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/
haDetails.jsp)

Eredmények

A gyermekmentes szdlloda 100 vendége toltotte ki kérddiviinket 2016 decembere
és 2017 februdrja kozote. A kérddivet kitolt6k nemi ardnya ardnyosan oszlott meg,
hiszen 51 né és 49 férfi vilaszolt kérdéseinkre. Koziiliik 34% volt 60 évesnél idésebb,
29% tartozott a 41-50 év kozotti korosztalyba, mig a harmadik legnépesebb csoport-
nak, 15%-kal, az 51-60 év kozottiek szamitottak. 40%-uk érkezett a f6vdrosbdl, mig
tovabbi 25%-uk ,nagyvdrosbdl”. 70% egyetemi vagy f8iskolai végzettséggel rendel-
kezik, 12% gimndziumi, mig 10% szakkozépiskolai végzettséget szerzett. A vendégek
74%-a, el8szor jart a Duna Relax & Event szélloddban, csupdn 9%-uk mdsodik alka-
lommal, ugyancsak 9%-uk harmadik vagy tobbedik alkalommal, s végiil 8% szdmit
rendszeresen visszatér6 vendégnek.

A vendégek bevalldsa alapjan 46%-uk a szdlloda irdnti érdeklédés miatt érkezett
Réckevére, mig 26% szdmdra kifejezetten a szilloda wellnessrészlege hozta meg a
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kedvet a ldtogatdshoz. 17% jel6lte meg, hogy rendezvények miatt érkezett a szallodd-
ba, és csupdn 11%-ban szdmitott maga a vdros, Rdckeve a valasztdsban.

87 £6 érkezett személyautéval, mig a fennmaradé 13 £6 koziil 5-en HEV-vel, 4-en
autdbusszal és szintén 4 6 egyéb kozlekedési eszkozzel érkezett Réckevére.

—ryar Pihenesfwellness

; 62%

o Egyeb; 3% Varosnézd: 2%
0% [ e

yeb Varosnezd

Pihenes/wellness Uzlet Egy 270

1. dbra: A riackevei Duna Relax & Event Hotel megszillé vendégek
latogatisdnak célja
Forrds: Sajdt szerkesztés a kérddivek alapjdn

A vilaszadék tobb mint fele (54%) 2—3 napot toltote itt, a médsodik leggyako-
ribb valasznak a 4—6 napos tartézkodds bizonyult (39%). A valaszaddk 7%-a csupédn
egyetlen napra érkezett a szdlloddba. 1 teljes hetet, illetve anndl tobbet egyetlen ven-
dég sem toltott az dltalunk vizsgdlt rackevei szélloddban.

A gyermekmentes szdlloddba 62 £6 a szabadidé eltdltése céljdbol érkezett, de mivel
konferencia- és rendezvényszallodaként is m{ikdik a Duna Relax & Event Hotel, igy
az lzleti célbdl érkezdk is jelen voltak a valaszt addk kozott, 33 f6vel. (1. dbra) 2 £8
érkezett vdrosnézés céljabél, mig a fennmaradé 3 £8 egyéb okot jelolt meg. A 33 £6
tizleti turistabdl 11 {8 (33,5%) konferencidn, tovdbbi 11 £8 (33,5%) csapatépitésen,
2 6 (6%) jubileumi vagy mds tinnepségen jart a szdlloddban, és végil 9 {8 (27%)
egyéb tipusu innepségen vett részt (2. dbra).
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Jubileumi vagy Konferencian;
mas 34%
lnnepségen;
27%

Csapatépitésen
;33%

2. dbra: A rickevei Duna Relax & Event Hotelben jart iizleti vendégek
utazisi céljainak megoszldsa
Forrds: Sajdt szerkesztés a kérdétvek alapjdn

A megkérdezett vendégek tobb mint fele (55%) az internetrdl szerzett tudomdst a
szdlloddrdl, illetve annak ajénlatairél. A mésodik leggyakoribb informéciéforrdsnak
az ismerdsok szdmitottak (29%). A szilloda szdmdra ez utalhat az elégedettségre is.
16% viszont az egyéb vilaszt jelolte meg. A marketing szempontjabél fontos infor-
mécié lehet, hogy a kidllitisokat, illetve az utazdsi iroddkat mint értesiilési médot
egyetlen vendég sem jelolte meg.

A kérddivek eredményeibdl kidertilt, hogy a varosnézést mint legfébb utazdsi mo-
tiviciét minddssze 2 ember vdlasztotta a 100 f6b4Sl. A mds célbdl érkezdk is meg-
tekintették a vdros legfontosabb nevezettességeit, de igy is minddssze 52 vendégtdl
érkezett vélasz. Vilaszaik alapjan a Nagyboldogasszony-templom és a reformdtus
templom bizonyult a legnépszeribbnek (25 £8), mig a médsodik legtobbszor eldfor-
dulé vélasz a Duna-part volt, és a Duna-parton taldlhaté virosi piac, illetve a hajé-
malom, amelyeket 18 {6 tekintett meg. 17 vélaszadé kivdnta volna meglétogatni a
Savoyai-kastélyt, de erre csak a keritésen kiviilrél volt lehetdségiik. 10 f6 a varoskoz-
pontot tekintette meg, és csupdn 4 8 volt kivéncsi az Arpdd Muzedlis Gytjtemény
és KidllitShelyre. (3. dbra)
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3. dbra: A megkérdezettek 4ltal megtekintett kulturilis ldtnivalék
Forrds: Sajdt szerkesztés a kérdéivek alapjdn

A kérdéivet kitoltSket megkértiik a szélloda egyes teriileteinek az dltaldnos értéke-
lésére is, vajon milyen dsszbenyomdst szereztek. Az 1-t8l 5-ig terjedd skaldn, ahol az 5
pont volt a maximum a szobdk tisztasiga kapta a legjobb értékelést, 4,77-es dtlaggal.
A misodik helyen a kozosségi terek hangulata és tisztasdga 4ll 4,71-es dtlaggal, utdna
pedig a hotel dr-érték ardnya 4,58-as dtlaggal. Nem sokkal maradt le ettd] a reggeli
vélasztéka és mindsége, amely 4,54 pontos értékelést kapott. 4,5 alatti dtlagot az 5.
helyen 4ll6 wellness-szolgdltatisok szinvonala és a 6. helyen 4ll6 kiilontermek felsze-
reltsége kapott.

A 100 £ dltal kitsleote kérddiv alapjén gy tlinik, hogy vendégek 88%-a szerint
j6 dontés volt a szdllodit felndttbardttd nyilvdnitani. Figyelemre mélt azonban az a
tény, hogy 59%-uk déntésében nem jétszott szerepet a felndttbardt mindsités. Egy 4j
profillal rendelkezd szdlloda szdmdra kiemelten fontos, hogy vajon mely teriileten ta-
pasztalhaté leginkdbb a gyermekmentesség. Csak az 5 leggyakoribb vilaszt kiemelve,
a leginkdbb megemlitett teriilet a wellnessrészleg hangulata volt (32%). Mdsodsor-
ban a vilaszad6k a gyerekek, illetve a gyerekek dltal keltett zaj hidnydban vette észre,
hogy egy felnéttbardt szillodaban van (20%). A 3. helyen az étterem hangulata, illet-
ve kindlata dllt (17%), mig a negyediken a csend, nyugalom és harménia észrevétele
allt (15%). Végiil 9% jelolte meg valaszként a szélloda dltal kindlt programok jellegét.
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Kovetkeztetések, javaslatok

A vilaszok alapjin dgy tlinik, hogy j6 dontés volt a szdlloddt felnSetbardetd nyil-
vénitani, mert 88% megjelolte e vilaszlehetdséget. A hazai piacon rendkiviil kevés
gyermekmentes szdlloda van, igy e téren valészintileg még varhaté béviilés. A kutatd-
sunk azt mutatja, hogy szinte mindenki elégedetten tévozhatott a szdlloddbdl, mert
99% ajanland ismerdseinek a széllod4t. Ugy tinik, hogy a mai felgyorsult, stresszel
teli viligunkban sziikség van néhdny napos kikapcsoldddsra egy olyan helyen, ahol
a szélloda minden részlegén a csend és harmoénia drad. Bdr a vilaszaddk elégedetten
nyilatkoztak a wellnessbirodalomrél, mégis véleményiink szerint j6 dontés lenne
egy olyan kiiltéri részleg kialakitdsa, amely egész évben haszndlhat6 lenne. A kiiltéri
részleg jelenleg csak a nydri hénapokban miikédik, a teljes naptari év alatt csupdn 1
beltéri tszémedencét, illetve 2 kisebb méretti melegvizes medencét tudnak haszndlni
a vendégek. Ugy gondoljuk, a jovében érdemes lenne elgondolkodni azon, hogy a
kiileéri részleg dralakitdsdval létrehozzanak egy egész évben hasznilhaté élménystran-
dot, nagy csuszddkkal, élményelemekkel, hullimmedencével. Valészintileg a jelen-
legi udvarba elférne egy teniszpdlya is, amely kinti sportoldsra is lehet6séget adna.
A vendégek csak egy beltéri fitneszteremben tudnak sportolni, ezt mindenképp jo
lenne kiegésziteni egy kiiltéri nagyobb résszel. A szobdk tisztasdgdval, mindségével,
felszereltségével a megkérdezettek elégedettek voltak, csakigy, mint az étterem ki-
nalatdrdl, mindségérdl és hangulatdrdl is pozitiv véleményeket kaptunk. A kozosségi
terek, mint példdul a hall, a businesscenter, valamint a kiilonboz6 termek felsze-
reltsége és hangulata is igazdn kellemes kikapcsoldddst, programokat és élményeket
nyujtanak az ide érkez8knek. A hall kiil6nb6z8 programok lebonyolitdsinak hely-
szineként szolgdl, ezen feliil itt taldlhat a bér és szimos térsasjdték. A businesscenter
kialakitdsa praktikus, van lehetdsége a vendégeknek tv-t nézni, illetve biztositott a
szamitégép hasznalata is.

Ké6szonetnyilvanitds

A tanulmdny az EFOP-3.6.1-16-2016-00006 ,,A kutatdsi potencial fejlesztése és bo-

vitése a Pallasz Athéné Egyetemen” cimi palydzat tdmogatdsdval jott [étre.
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ESZAK-ALFOLDI ELELMISZER-KISKERESKEDELMI VALLALKOZASOK
PENZUGYI HELYZETENEK ELEMZESE LOGITMODELL
SEGITSEGEVEL

Stitd David

Osszefoglalés

Az utdbbi évtizedekben a csédeldrejelzés a gazdasdg szerepldit intenziven foglalkozta-
10 teriiletté vdlt. Abhoz, hogy a vdllalkozdsok pénziigyi helyzetér értékelni tudjuk, és a
potencidlis vdlsdg korai stddiumban felismerbetd legyen, sziikség van mérési eldrejelzési
esgkizokre. Ilyen eszkizok a csodmodellek, amelyek segitségével évekkel kordbban eldreje-
lezhetd a csbdbelyzet, feltdrhatok a villalatok miikidési problémdi. Megelézhetd a vilsdg
eszkaldloddsa, ha korai, kialakuld fizisban ismerik fel.

Ilyen csddeldrejelzési teriileten alkalmazott eszkiz az logitmodell, amely logisztikus reg-
resszidanalizis segitségével jelzi elére a vdllalatok csédbelyzetér. A logitmodell magyardzé
vdltozdi pénziigyi mutatdszdmok, mivel a pénziigyi rdtik mdr nmagukban is jelzik a
vdllaltok miikidésében fenndll problémdkat.

A kutatds sordin az Esza/e-alfb’ldz’ régidban élelmiszer jellegii vegyesbolti kiskereskede-
lemmel foglalkozd villakozdsok kiziil 86 villalkozds keriil kivilasztdsra. Az sszedllitort
mintdn teszteltem a logit csédmodellt, és vizsgdltam a modell hatékonysdgir és pontossd-
gat. A vdllalkozdsok koziil formdjukat tekintve 36 betéti tdrsasdg, 44 korldtolt feleldsségii
tdrsasdg és 6 zdrtkoriien mitkodd részvénytdrsasdg keriilt be a mintdba. A vdllalkozdsok
székhelye az Eszak-alfoldi régicban taldlhats, alapitdsuk pedig 2009. janudr 1. elétt
megtortént és 2009-2012 kozitt 4 beszdmoloval lezdrt iizleti évvel rendelkeztek. A fent
emlitett kritériumoknak megfeleld villalkozdsok sziirése és kivdlasztdsa az OPTEN cég-
tdr segitségével tortént meg, az éves beszdmoldkhoz pedig az elektronikus beszdmoldportdl
(www.e-beszamolo.im.gov.hu) oldalrdl sikeriilt hozzdjutni. A tesztelés sorin alkalmazortt
két [0 eszkoz az R-Statistics statisztikai program, és a Microsoft Excel tdbldzatkezeld.

Kulcsszavak: csod, logit modell, Eszak-alfold, élelmiszer-kiskereskedelem, pénziigyi

elemzés

JEL: C87, C81, G33
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Anaylsying the financial situation of food retailer companies of the
northern great plain by means of logit model

Abstract

Over recent decades, the bankruptcy prediction has become such an area which intensive-
ly concerns the economic operators. There is a need for measurement forecasting tools so
that we can assess the financial situation of the enterprises and the potential crisis can be
recognized at an early stage. Such tools are the bankruptcy models by means of which the
bankruptcy situation can be predicted years earlier and the operational problems of the
companies can be revealed. The escalation of crises can be prevented if these are recognized
in an early, emerging phase. Such a tool used in the area of bankruptcy prediction is the
logit model which predicts the bankruptcy situation of companies by means of logistic
regression analysis.

In the course of the research, 86 of such enterprises have been selected which deal with
retail sale in non-specialised stores with food in the Northern Great Plain region. I have
tested the logit bankruptcy model on the compiled sample and I have examined the effi-
ciency and punctuality of the model. Among the enterprises, with regard to their forms, 36
limited partnerships, 44 limited liability companies and 6 public limited companies have
been included in the sample. The registered offices of enterprises are located in the North-
ern Great Plain region as well as these ones were established before 1 January 2009 and
had 4 financial years for which there were accounts between 2009 and 2012. The screen-
ing and choosing of enterprises meeting the abovementioned criteria have been carried out
by means of the OPTEN Company Database and we have managed to obtain the annual
reports from the website ‘Electronic Reporting Portal’ (wwuw.e-beszamolo.im.gov.hu). The
Jfollowing two main tools have been used in the course of the testing: R-Statistics statistic
programme and Microsoft Excel spreadsheet programme.

Keywords: bankruptcy, logit model, Northern Great Plain, food retailing, financial
analysis

JEL: C87, C81, G33
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Bevezetés

A villalatok gazdasagi sikerének kulcsa, hogy mennyire hatékonyan és eredményesen
hasznéljdk fel a rendelkezésre 4ll6 eréforrdsokat a termékek és szolgéltatdsok elé4llitd-
sakor. Ezzel kapcsolatosan a tényadatok rogzitése és a folyamotok ellendrzése kiemelt
kérdések. A cél, hogy fény deriiljon a gyakran eléfordulé kiilonbségekre a tervada-
tokhoz képest (Hégen, 2009; Hdgen — Méhesné, 2014; Fenyves — Dajnoki, 2015).

A folyamatosan valtozé versenykornyezetben a vallalatoknak jév8orientdlt straté-
gidkat kell alkalmazniuk, melynek kapcsdn kiemelt szerepet kap a gazddlkoddsuk a
meglévd erdforrdsokkal, a jovébeni lehetdségek értékelése, tovibbd a megfeleld be-
avatkozdsi lehetdségek kidolgozdsa (Gyenge et al., 2016).

Napjainkban az igazdn versenyképes viéllalkozdsok tdlmutatnak a regiondlis pi-
aci lehet6ségeken — attdl fuggéen, hogy melyik mérettiek — vélnak internacionalis
cégekké, és versenyeznek a globdlis piacon, esetleg 1j piacokat alakitanak ki (Gdbor
— Zéman, 2016).

A nemzetkozi és a hazai pénziigyi gazdasdgi szabilyzok és az azt alkalmazé szerve-
zetek korszer(isitése megkoveteli az emelt szint(i vezetdi feladatok elldtdsit. A vezetdi
feladatok szinvonalas elvégzése hozzdjarul ahhoz, hogy a pénziigyi ellendrzés is egyre
jobban fejlédjon (Zéman, 2017).

A villalati vélsdg korldtozott (id6)tartamt tervezetlen és akaratlan folyamat, va-
lamint befolydsolhatésiga ambivalens kimeneteld. Ebben a helyzetben a vallalat
fennmaraddsa szubsztancidlisan és tartésan veszélyben van, vagy lehetetlenné vilik
tovabbi mikodése (Katits, 2002). A fejlett pénzpiacokkal rendelkezd gazdasigi kor-
nyezetben a pénziigyi vélsdgot egyértelmisiti az drak csokkenése, ami indikdtora a
folyamatnak. A fuzidk és akvizicidk stirisodésével novekszik a pénziigyi instabilitds
és a piaci drak. Ez az esemény a {6 okozéja a piaci résztvevék ideiglenes csédjének
(Hashi, 1997). Ez magyarazhatja azt a tényt is, miért cserélédnek ki a kis- és kozép-
véllalkozdsok a alapitds elsé 5 évében.

Ahhoz, hogy felmérhetd legyen a villalkozds dllapota és az esetleges vélsdghelyzet,
szitkség van mérési és monitoringeszkozokre. A krizis azonositdsa, illetve a kiilonbo-
26 fézisai az Un. indikdtorok segitségével kovethet6k nyomon. Az indikdtorok a cég
gazdasdgi helyzetének kvantitativ aspektusain keresztiil minden informdcié tovébbi
vizsgalatdnak alakuldsiban (statikus és dinamikus) kirajzolédnak (Katits, 2002).

Altman és Hotchkiss (2005) szerint a véllalat a csédeljdrds elétt, a csédfolyamat-
ban 6t azt megel$z6 fézissal, dllapottal jellemezhetd: gazdasigi cséd, tizleti cs8d, tech-
nikai fizetésképtelenség, pénziigyi fizetésképtelenség, cséd. A logitelemzés segitségé-
vel a fent emlitett vallalkozdsoknal felismerhetd a probléma az egyes szakaszokban.

Az Eszak-alfoldi régiéban t6bb mint kilencszdz olyan véllalkozas taldlhaté, amely-
nél a {8 tevékenység élelmiszer jellegli vegyesbolti kiskereskedelem. Ezek kis- és ko-
zépvillalkozdsok, amelyek f8ként betéti és korldrolt felelésségii tarsasdgokként mi-
kodnek, alacsony koztiik a részvénytdrsasdgok ardnya. A kis- és kozépvallalkozdsok
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jellemzdje, hogy a miikodésitk megkezdése utdn 6t évvel 90%-uk kicserélédik. El-
mondhatjuk, hogy ezek a véllalkozdsok folyamatosan sztinnek és alakulnak, és ebben
rejlik a szektor 6 eréssége is. Amikor a multinaciondlis nagyvillalatok leépitésekre
kényszeriilnek, a KKV-k lekétik a felszabadulé munkaerét.

A megszilinés oka lehet, hogy ezek a villalkozdsok nem haszndlnak kontrollingesz-
kozoket, koztiik csédeldrejelzési modelleket. Ezeknek az eszkozoknek a segitségével
azonositani és kezelni lehet a felmeriil$ problémakat.

Anyag és médszer

A vizsgilati adatbazisba azok az élelmiszer-kereskedelmi tevékenységet végzé vallal-
kozésok kertiltek be, amelyek {6 tevékenységként az ,élelmiszer jellegli vegyesbolti
kiskereskedelmi” tevékenységet jelolték meg, és amelyek székhelye az Eszak-Alfold
régidban taldlhatd, a vdllalkozds alapitdsa pedig 2009. janudr 1. eldtt megtortént és
2009-2012 kozott 4 beszdmoldval lezdrt tizleti évvel rendelkeztek. A fent emlitett
kritériumoknak megfeleld véllalkozdsok sziirése és kivélasztdsa az OPTEN adatbdzis
segitségével tortént meg, az éves beszdmoldkhoz pedig elektronikus beszimoldéportdl
(www.e-beszamolo.im.gov.hu) oldalrdl sikeriilt hozzdjutni.

Az adatbidzis kialakitdsindl a cél cégek bevondsa volt, amelyeknél a vizsgalt id8szak-
ban az UUTE eredménye legaldbb az utolsé 3 évben negativ volt. A végsd adatbizist
igy 67 m(ikdds, és 19 legaldbb 3 éven 4t negativ UUTE-vel rendelkezd véllalkozds
adta. A 19 véllalkozds koziil 2-nél csak a vizsgilat utolsé hdrom évében negativ az
tizleti tevékenység eredménye, 17 véllalkozdsnal pedig a vizsgdlat mind a 4 évében. A
negativ teljesitmény véllalkozdsok ardnya a mintdban 22,09%, a tdlél$ véllalkozdso-
ké 77,91%. Formdjukat tekintve 36 betéti trsasdg, 44 korldtolt felelésségli tarsasdg,
és 6 zdrtkortien miikodd részvénytdrsasdg keriilt be a mintdba. A cégek mikro-, kis- és
kozépvillalkozdsok.

A két £6 eszkoz, amit az elemzés sordn felhaszndsra keriilt az R Statistics R-3.2.4
verzidju statisztikai program és a Microsoft Excel tdbldzatkezeld. A két eszkoz egyiit-
tes haszndlatdt a Microsoft Excel bévitményeként alkalmazhaté RExcel szoftver tette
lehetdvé. Ezéltal a R Statistics moduljait a tdbldzatkezeldn keresztiil haszndlhattuk a
megfelelé parancsok megaddsa utdn.

Az elsé tanulmdnyok a mutatdszdm-elemzést haszndltdk a cs6delbrejelzés méd-
szeréiil. Egyedi rdtdkat alkalmaztak a csédbe ment és a sikeres vallalkozdsok Gssze-
hasonlitdsdra. Ezek a mddszerek fontos szerepet toltottek be a késébbi csédmodellek
kialakitdsdndl, és adtak alapot a t6bbvéltozds csédmodellek kialakitdsédhoz (Bellovary
et al., 2007).

A pénziigyi kimutatdsokbdl szdmithaté rdtdk, mutatészimok segitségével feltdrha-
téak az Osszefiiggések, kiemelhetdek a viltozdsok, felhivhaté a figyelem a hidnyossé-
gokra, problémdkra, és észlelhet8ek bizonyos tiinetek a véllalati miikodést illetden. A
kell§ koriiltekintéssel, megfeleld szakértelemmel képzett mutatészdmokkal azonban
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sikeriilhet akdr egy komplexebb, tobbdimenzids térképet is elkésziteni az adott vél-
lalkozdsrél (Bécs et. al., 2016).

Szem el6tt kell tartanunk, hogy a pontos eldrejelzés és elemzések elvégzéséhez
elengedhetetlen tobb pénziigyi mutatészdm vizsgalata, hogy komplex, modellszer(i
képet kapjunk a vizsgélt vallalkozdsokrdl (Fenyves et. al., 2014).

A logisztikus regressziét mint médszert nem elsGsorban a regresszié miatt alkal-
maztam. A {8 oka az volt, hogy a médszer j6l alkalmazhaté a pénziigyi mutat6szd-
moknak mint magyardzé valtozéknak bindris osztdlyok szerinti kategéridkba soro-
ldsdra, és a besorolds val6szintiségének a becslésére. Az eljdrds a stlyozott figgetlen
véltozékhoz a mintdban szerepl§ villalatok megfelel§ elkiilonitéséhez valészintiséggel
kifejezett Z-értéket rendel hozza. A logisztikus regresszié képlete:

Pr(fizet6képes) = ez/(1+ez)
Pr(fizetSképes) = ef0+X(Bj Xj)/(1+ ef0+X(Bj Xj))
ahol
Bj — regressziés paraméterek,

Xj — tuggetlen véltozdk szdma (pénziigyi mutatdk)
j=1,..., m, ahol m a pénziigyi mutaték szdma.

Az eljards eredményeképpen kapott 0 és 1 kozé esd szdm valdszintiségi értéknek is
tekinthetd (Virdg-Kristof, 2005). A modell alapja az "odds’, ami az el8z8leg definialt
két csoportba keriilés valdészintiségeinek az egymdshoz viszonyitott ardnyidt jelenti.
Cs8dmodellek esetében gyakorlatilag ez a tilélés és a csdd bekovetkezési esélyeinek
hdnyadosdt takarja. Képlettel kifejezve:

oddsx = Pralél§|X / Pesdd|X
ahol

x az adott megfigyelésre vonatkozé fliggetlen véltozdk (x1, x2 ... xp) vektora.

Csédmodellekre értelmezve pedig a vizsgilt véllalatok mutatészdmainak vektora
(Imre, 2008). Jelen vizsgalatban pedig arra haszndlhaté fel, hogy elkiilonithet6k-e a
tartdsan veszteséges villalkozdsok a pozitiv eredménnyel rendelkez8ktdl, vagyis fel-
haszndlhaté-e a modell a problémads véllalkozisok kiilonvilasztdsira.

A logisztikus regressziémodell felépitésének kulcskérdése a rendelkezésre 4ll6 vél-
tozék szdmdnak megfeleld mértékli csokkentése. A logisztikus regressziéelemzés —
szemben a diszkriminancia-analizissel — nem igényli a véltozék normilis eloszldsit,
és az egyenld variancia-kovariancia mdtrixokat a két osztdlyban, problémdt okozhat
azonban a tobb véltozd egyiittes alkalmazdsakor fenndllé multikollinearitds, valamint
a nem szignifikdns valtozok jelenléte. Tovabbd fontos kisziirni a kiugréan magas ér-
tékeket a modellezés megkezdése elétt (Virdg et al., 2013).
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Eredmények

A villalkozdsok elemzéséhez kivalasztottam 19 olyan jellemzdt, amelyek véleményem
szerint fontosak lehetnek a kereskedelmi tevékenységet végzd villalkozdsok értékelé-
séhez. Ezek a pénziigyi mutatdszdmok lettek a modell magyardzé valtozéi.

A 2009-es év adatainak elemzése

A 2009-es évben a [épésenkénti regresszio lefutdsa utdn a 19 mutatészdmbdl hét mu-
tatészdm maradt a logitmodellben. A mutatészimok a kovetkezdk: likviditdsi réta,
kézpénz szintl likviditds, dsszes eladdsodottsig mutatd, addssig/sajit téke ardny,
addzds elbeti ROS, nettd ROS, addzott eredmény/sajie tSke.

A villalkozdsok csoportra bontdsit a minta alapjén megéllapitott odds, esélyhd-
nyados segitségével végeztem. Mivel a mintdban 86 villalkozis taldlhat6, ebbdl a
negativ UUTE-vel rendelkezd villalatok (0) kategéridja 19 villalkozdst tartalmazott,
a pozitiv UUTE-s (1) kategéria pedig 67 villalkozist. A negativ UUTE-vel rendel-
kezd véllalatok a mintdban 22,09%-ot képviseltek, mig a pozitiv teljesitménytieké
77,91%-ot. A két ardnyszdm hdnyadosaként kiszdmitottam a mintdra vonatkozé ,cut
off” paramétert, aminek az értéke 0,2836 lett. A véllalkozdsok, amelyeknél regresszié
Z értéke kisebb, mint 0,2836 a negativ teljesitmény(i kategéridba, az érték foloee 1évd
regressziéval rendelkezd villalkozdsok a pozitiv teljesitmény(i kategéridba kertiltek.

A modell pontossdgdra a szdmitott regresszids értékek eloszldsibél tudunk kévet-
keztetni, amit az 1. dbra szemléltet. A vizszintes tengelyen az indexek az egyes cége-
ket jelolik, a fuggdleges tengelyen a szdmitott regresszids értékek helyezkednek el. A
logitmddszer 2009-ben 4 villalkozds kivételével megfelelden elkiilonitette a cégeket.
Az 1. ébrdn ldthat6 a logitmodell szerinti két csoport, ahol a pozitiv teljesitményt
véllalatok 1 koriili értékeket vesznek fel, mig negativ UUTE-t produkalé villalatok
értékei 2,22*10-16 koriil mozognak. Az 1. dbrdn jol ldthaté a négy rosszul kateg-
orizdlt véllalat is, amelyek a 69., a 71., a 75. és a 81. indexek alatt helyezkednek el,
a villalatok modell 4ltal szdmitott értéke 1. A logitmddszer alkalmazdsakor mdr a
2009. évben megfigyelhetd a cégek elkiiloniilése.
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1. dbra. A logitmodell szimitott Z értékeinek eloszldsa 2009-ben
Forrds: Sajdt szerkesztés

A modell a pozitiv teljesitményt kategéridra vonatkozé pontossiga 100%-os,
ugyanis a 67 pozitiv teljesitmény(i cégb6l 67-et ,,17-es kategéridba sorolt be. A ne-
gativ teljesitményt cégeket figyelembe véve a modell pontossdga 78,94%-o0s pontos-
sdgl, mert a 19 negativ teljesitményti cégbdl csak 15-6t sorolt ,,0”-4s kategéridba. A
modell teljes pontossiga mind a két kategéridt figyelembe véve 95,34%, hozzdadott
éreéke 45,34%.

A 2010-es év adatainak elemzése

A 2010-es évben a Iépésenkénti regresszié lefutdsa utdn a 19 mutatdszdmbdl tiz ma-
radt a logitmodellben. A mutatészdmok a kovetkez8k: befektetett eszkozok/forgbesz-
kozok, likviditdsi réta, 6sszes eladdsodottsig mutatd, addssdg/sajdt téke ardny, miiko-
dési ROS, addzds eléeti ROS, adézott eredmény/dsszes eszkoz, UTE/6sszes eszkdz,
osszes eszkoz forgdsi sebessége, addzott eredmény/sajit téke.
A villalkozdsok csoportra bontésdt szintén az odds hdnyados segitségével képeztem.
Ahogyan 2009-ben is, a mintdra vonatkozd ,cut off” paraméter éreéke 0,2836. A
véllalkozdsok, amelyeknél a regresszié Z értéke kisebb, mint 0,2836, a negativ tel-
jesitményi kategéridba, az érték foldtt 1éve regresszidval rendelkezd véllalkozdsok a
pozitiv teljesitményi kategéridba keriiltek.

A modell pontossigdra a szdmitott regresszids értékek eloszldsibdl is lehet kovet-
keztetni, amit a 2. dbra szemléltet. A vizszintes tengelyen az indexek az egyes cégeket
jelolik, a fiiggdleges tengelyen a szdmitott regresszids értékek helyezkednek el. A 2.
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dbrdn ldthaté a logitmodell szerinti két csoport, ahol a pozitiv teljesitményi véllalatok
minden esetben 1-es értékeket vesznek fel, mig negativ UUTE-t produkalé villala-
tok értékei 2,20%10-16 — 2,11*10-10 kozott mozognak. A 2. dbrdn mindkét csoport
regresszios értékeire tokéletesen fektethetd egy linedris egyenes, és a logit-mddszer
alkalmazdsakor a 2010. évben mdr megfigyelhetd a cégek hibdtlan elkiiloniilése.
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2. dbra. A logit-modell szdmitott Z értékeinek eloszldsa 2010-ben
Forrds: Sajdt szerkesztés

A tokéletes csoportositisnak koszonhetSen az eredeti csoportardny megmaradt
22,09%-os negativ teljesitményt, és 77,91%-os tlél8 ardnynak. A modell a pozitiv
teljesitmény(i kategéridra vonatkozé pontossiga 100%-o0s, mert a 67 pozitiv telje-
sitményt cégbdl 67-et ,,17-es kategéridba sorolt be. A negativ teljesitmény(i cégeket
figyelembe véve a modell szintén 100%-o0s pontossigti, mert a 19 negativ teljesit-
mény(i cégbdl 17-et sorolt ,,0”-ds kategéridba. A modell teljes pontossiga mind a
két kategéridt figyelembe véve 100%, hozzdadott értéke 50%. Az el6z8 évhez képest
a 2010-es logit-modell a pozittv UUTE-jti cégek csoportositdsiban ugyanigy tel-
jesitett, mint 2009-es modell, viszont a negativ teljesitmény(i cégeket 21,05%-kal
jobban csoportositotta.

A 2011-es év adatainak elemzése
A 2011-es évben a lépésenkénti regresszi6 lefutdsa utdn a 19 mutatészdmbdl kilenc

maradt a logitmodellben: rovid lejdratd kotelezettség/dsszes forrds, forgdeszkdz/osz-
szes eszkdz, befektetett eszkozok/forgdeszkozok, likviditdsi rdta, sszes eladésodott-
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sdg mutat6, miikddési ROS, adézis eldtti ROS, netté ROS, adézott eredmény/sszes
eszkoz. A ,cut off” paraméter értéke az el6zéekben leirtaknak megfeleléen 0,2836.
Az 3. 4bra teljesen megegyezik a 2010-es év dbrdjéval. A 3. dbrdn ldthaté a logit-
modell szerinti két csoport, ahol a pozitiv teljesitményi vallalatok minden esetben
1-es értéket vesznek fel, mig negativ UUTE-t produkalé vallalatok értékei 2,00%10-
16 — 1,78*10-9 kdzdtt mozognak. Ahogy a 2010-es logitmodellnél, a 2011-esnél is
mindkét csoport regresszids értékeire tokéletesen fektethetd egy linedris egyenes (3.
dbra). A logit-mddszer alkalmazdsakor a 2011. évben is megfigyelhetd a cégek hibdt-
lan elkiiloniilése, és az csoportértékek kozotti minimalis sz6rds.
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3. dbra. A logitmodell szdmitott Z értékeinek eloszldsa 2011-ben
Forrds: Sajdt szerkesztés

A 2011-es logitmodell pozitiv teljesitmény(i kategdridra vonatkozd pontossiga
100%-o0s, a 67 pozitiv teljesitmény(i cégbdl 67-et az ,17-es kategéridba sorolt be. A
negativ teljesitmény(i cégek esetén a modell pontossdga 100%-os, mert a 19 nega-
tiv teljesitményti cégbdl 19-et sorolt ,,07-4s kategdridba. A modell teljes pontossiga
100%, a hozzdadott értéke 50%. A 2010 és 2011-es logitmodell besoroldsi pontossé-
ga teljesen, statisztikai jellemz6i szinte teljesen megegyeznek. A 2010-es modell a 10,
a2011-es a 9 mutatdt haszndlt, amelyek részben megegyeznek.

A 2012-es év adatainak elemzése
A 2012-es évben a lépésenkénti regresszié lefutdsa utdn a 19 mutatészdmbdl 9 muta-

tészdm maradt a logitmodellben: rovid lejdratt kotelezettség/kotelezettség, forgdesz-
koz/bsszes eszkoz, befektetett eszk6zok/forgdeszkozok, osszes eladdsodottsdg mutatd,
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addssdg/sajdt t8ke ardny, miikodési ROS, adézott eredmény/dsszes eszkdz, Gsszes esz-
koz forgisi sebessége, addézott eredmény/sajdt téke. A viéllalkozdsok csoportra bontd-
sdndl az odds hdnyados értéke 0,2836.

A negativ UUTE csoport regresszios értékei nagyon kozeliek a nulldhoz, a pozitiv
teljesitmény(i regresszidés értékek minden cégnél 1-es értéket vesznek fel, tehdt az
egyes csoportokban az adatok kdzt ismételten nincs elkiiloniilés.

Az 4. dbrdn ldthaté a logitmodell szerinti két csoport, ahol a tdlél§ véllalatok 1
értékeket vesznek fel, mig negativ UUTE-t produkélé vallalatok értékei 2,00¥10-16
—2,67*10-09 kozdtt mozognak. A két csoport tisztdn elkiiloniil.

A modell pozitiv teljesitményt kategéridra vonatkozé pontossiga 100%-os, mert
a 67 porzitiv teljesitményt cégbdl 67-et ,,1”-es kategéridba sorolt be. A negativ tel-
jesitmény(i cégeket figyelembe véve a modell pontossiga 100%-os, mert a 19 nega-
tiv teljesitményt cégbdl 19-et sorolt ,,07-4s kategdridba. A modell teljes pontossiga
100%, hozzdadott értéke 50%.
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4. 4bra. A logitmodell szimitott Z értékeinek eloszlisa 2012-ben
Forrds: Sajdt szerkesztés

A logitmodellek besoroldsi pontossiga megegyezik Osszességében és kategdridn-
ként is a 2010., a 2011. és a 2012-es években. A felsorolt 3 évben mds mutaté-
szdm-kombindciét haszndlt a modell, ettd] figgetleniil 100%-os teljesitményt nyj-
tott. A 2009-es évben a modell besoroldsi pontossiga 95,34%, mivel 4 céget rossz
kategéridba sorolt.



Eszak-alfoldi ¢lelmiszer-kiskereskedelmi vallalkozdsok pénziigyi helyzetének elemzése... 233

Kovetkeztetések, javaslatok

A fejlett szdmitdstechnikai eszk6zok és alkalmazdsok dltal nyujtott lehetdségek tarha-
za szinte kimerithetetlen. A R Statisztikai program t6bb mint 8000 moduljival min-
den tudomdnyteriiletet kiszolgdl és ingyenesen hozzéférhetd. A modellek hasznélata
és az adatok lekérdezése Microsoft Excel segitségével a legcélszertibb és a leggyorsabb.
Az egyes modulok outputjai azonnal felhasznalhatdk a kévetkezd modul inputjaként.

Az elemzés utolsé hdrom évében a logitmodell hibdtlanul kategorizdlt, a csoportok
teljesen elkiiloniiltek egymdstdl, a két csoporton beliili elemek szdrdsa 0 volt. A legy-
gyengébb eredményt a 2009-es modell hozta 95,34%-al.

A logitmédszer alkalmas volt annak meghatdrozdsira, hogy a kiilonbozé években
melyek voltak azok a mutatészimok, amelyek magyardzhatjak a csédhelyzetet. Azo-
kat a mutatdszdmokat, amelyek legaldbb hdrom évben bekeriiltek a modellekbe, az
1. tdbldzat tartalmazza. A tovabbi vizsgilatok sordn érdemes a fenti mutatészdmok
segitségével létre hozni egy 4j logitmodellt, és tesztelni nagyobb mintdkon.

5. Befektetett eszkdzok/forgdeszkozok
Likviditdsi rdta

10. Osszes eladésodottsdg mutatd

11. Adéssdg/sajét t8ke ardny

12. Mikédési ROS

13. Adébzds elétti ROS

15. Adézott eredmény/6sszes eszkoz

18. Adézott eredmény/sajdt tke

1. t4bldzat. A logitmodellek magyardzé valtoz6i a 2009-2012 években
Forrds: Sajdt szerkesztés

Ugy gondolom, hogy a KKV-k tilnyomd része jelenleg nem haszndl csédmodelleker.
A kis- és kozépvillalkozdsok a gazdasdg motorjai, ezért sziikség van a szektor szimdra
kidolgozott, dgazatilag specifikdlt csédmodell létrehozésdra. Sziikség lenne a cs6dmo-
delleket és az egyéb pénziigyi elemzési és kontrollingeszkdzoket kiemelten kezelni a
kis- és kozépvillalkozdsok stratégidjaban.

A munka céljiul annak megvizsgaldst tliztem ki, hogy elkiilonitheték-e a negativ
és a pozitiv teljesitményt vallalatok. A vizsgdlatba bevont véllalkozdsok vizsgélata
alapjén egyértelmiien megéllapithatd, hogy ez az elkiilonités viszonylag magas pon-
tossdggal megvaldsithatd.

e Az EMBERT ERGFORRASOK MINISZTERIUMA UNKP-17-3 KODsZAMU Uj
NEMZETI KIVALOSAG PROGRAMJANAK TAMOGATASAVAL KESZULT”
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POSSIBILITIES OF STRATEGIC PLANNING FOR A GIVEN SAVINGS
COOPERATIVE

Sz8ke Brigitta — Sidlovicsné Téth Ildiké

Abstract

Strategic planning is a condition of building the future. Its a continuously conducted
activity, which covers a longer timeframe. All activities and tactical steps of strategic
planning are done in order to reach the final goal. The goal of creating strategies is to
reach business goals through enchancing strategic thinking. Strategy selects the main act-
ing routes and operational limits. The strategic decisions made by the management are
Sfuture-oriented. They have an impact on later options. As the future is unknown, and we
can only base on forecasts, and oftentimes assumptions, strategic decisions are necessarily
risky. The goal of our study is to introduce the options of strategic planning through the
example of a certain Savings cooperative, in order to identify the possibilities of savings
cooperatives for the future, their opportunities, and probable risk factors.

Keywords: planning, strategic, Savings cooperative, opportunities, risk factors
JEL: GO1, G29

A stratégiai tervezés lehetdségei egy adott takarékszovetkezet
vonatkozisaban

Osszefoglalés

A stratégiai tervezés a jovd épitésének feltétele. Folyamatos tevékenység, amely mindig
hosszabb tdvot fog dt. A stratégiai tervezésben minden tevékenység, minden taktikai lépés
a végsé cél elérését szolgdlja. A stratégiaalkotds célja a stratégiai gondolkodds elésegitésén
keresztiil az iizleti célok elérése. A stratégia kijeloli a f& cselekvési irdnyokat és a miikidési
kereteket. A vezetés dltal meghozott stratégiai dintések jovéorientdltak, befolydsoljdk a
késébbi vilasztdsi lehetdségeket. Mivel a jovd bizonytalan, és mindissze eldrejelzésekre,
sok esetben feltételezésekre tamaszkodbatunk, a stratégiai dontések sziikségszeriien koc-
kdzatosak. Tanulmdnyunk célja, hogy bemutassuk a stratégiai tervezés lehetdségeit egy
adott takarékszovetkezet példdjdn keresztiil, hogy ezdltal feltarjuk a szovetkezet jovébeni
kildtdsait, lehetdségeir és az esetleges kockdzati tényezdket.

Kulcsszavak: tervezés, stratégia, takarékszovetkezet, lehetdségek, kockdzati tényezik

JEL: GO1, G29
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Introduction

What is strategic planning? Actually, there’s no universally accepted definition. Stra-
tegic planning has many different definitions, there are multiple approaches. The
goal of our study is to introduce the opportunities of strategic planning through a
given Savings cooperative. The point of planning is to make the savings cooperative
into a form which can satisfy demands others have in relation to it. Strategic plan-
ning is based on the analysis of environmental changes, and the opportunities of the
savings cooperative. The savings cooperative doesn’t operate in an airtight environ-
ment, it has connections with its environment through many access points, be that
their near or far environment. The effects of the environment can give opportunities,
but they can also bring hazards for the savings cooperative, helping or hindering
them in reaching their goals. Strategic planning is a condition of building the future.
It’s a continuous activity, that encompasses a longer timeframe (Barakonyi, 1999).
Within it, all activities and tactical steps are taken in order to reach the final goal.
The goal of creating strategies is to reach business goals through enchancing strategic
thinking. Strategy selects the main acting routes and operational limits. The strate-
gic decisions made by the management are future-oriented. They have an impact
on later options. As the future is unknown, and we can only base on forecasts, and
oftentimes assumptions, strategic decisions are necessarily risky.

Strategic planning is a tool of dynamic planning. Getting to know the macro- and
micro-environment of the savings cooperative is the first step. The conclusions drawn
from the knowledge we obtain have to be used, while keeping the fundamental goal
in mind, and has to be continuously faced off with the possibility of realising goals.
Strategic planning, if used correctly, and oriented towards action and the future, can
become an important tool of management. Therefore, strategic planning is a new
thinking perspective (Szintay, 2000). Not only for the proper order of steps to take,
to reach an imagined goal we want to realise. By using this new perspective, a savings
cooperative can follow the changes happening in society and the business environ-
ment, thereby giving itself the chance to become a dynamic institution which is an
initiator of changes, not a passive accepter. In other words: strategic planning is one
of the elements of survival. We need real strategies - ones which are not simply built
on over-emphasising growth, but instead has a good balance with limiting factors,
and properly interface with the ‘new reality’ after the economic depression.

Source and method

In our study, we analysed the strategic opportunities of a given Savings cooperative.
» The savings cooperative is a cooperative financial institution operating similarly to a
bank, which is driven by membership interest, while the basis of its operation is the

successful, profitable business.” (Gergely, 1994)
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Banks aren’t a separate entity within the national economy, they’re a part of it. The
bank system refers to the entirety of banks, their connections and relationship with
each other. And the wealth of the bank system is none other than the balance sheet
total produced by the entire bank system. In Hungary, the bank system has had two
levels since 1987, which means that apart from the central bank, there are also banks
in a lower position (commercial, business and loan banks, including grant institu-
tions). These banks on the lower stratum of the bank system are in direct connec-
tion with the entities conducting economic activities, which means they manage the
accounts of enterprises and households. The central bank is also called the bank of
banks. This function in Hungary is held by the National Bank of Hungary (Szente,
2007). Its operations are regulated by Act CXXXIX of 2013. The main goal of the
NBH is to achieve and cement price stability. The NBH helps the financial through-
put system’s stability being kept, without endangering its main goal, and aids it in
increasing its immunity. It also helps it contributing more to the economic growth,
and uses its tools to help the government with its economic policy (Act CXXXIX
of 2013). The bank system’s structure has further important points, like the weight
of the savings cooperative sector, as in many developed countries, this form of grant
institute has a significant role. Also, this segment has a significant role in being the
middle-man in the financial affairs of rural areas. During strategising, financial in-
stitutions have to take the Basel regulations into consideration. These regulations
have an effect on the strengthening intensity of their customers’ risk preferences, the
development of risk mitigation techniques, their increase, the changes in tool risk
categories, and the data collection from customers. (Baranyi — Széles, 2010)

The profitability of savings cooperatives is impacted significantly by the country,
and the region theyre in - mainly their economic conditions. The international fi-
nancial depression’s consequences, which had horrible impact on workplaces, may
drive Northern-Hungary’s regions into an even tighter corner, therefore, savings co-
operatives have to dedicate even more effort to not only serve the ones being left
behind, but also to gain and keep customers which can keep their earlier position in
society. Since the 2008-2009 economic depression, it's become even more important
to be economically sound when talking financial affairs, and to plan in advance.
The safety of operations is aided by not only the usage of domestic regulations, but
also by the international regulation environment, application of European directives,
which have a long-term effect on safe and stable operations, and by decreasing risks,
minimising of losses. (Széles — Baranyi, 2016)

Our study is based on two main analysis methods, which are the SWOT analysis,
and the BCG analysis, also called growth/share matrix. Maybe the most well-known,
and simplest method of actual state evaluation is the SWOT analysis. It’s relatively
simple, fast, and covers both the organisation and its environment at the same time.
(Roéz]., 2006) Based on these attributes, we chose this analysis methodology, which
helps with identifying the market opportunities hidden within the savings cooper-
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ative’s operation, products and services. This method may serve as a guidepost for
leaders with their decisions. (Chikdn A., 2008) SWOT is an acronym, which consists
of the following:

e Strengths

o Weaknesses

e Opportunities
e Threats

The BCG, also called growth/share matrix is perhaps the most widely used of portfo-
lio analysis methods currently available, used for strategic analysis. Using it, we can
see the different products’ and services™ strengths offered by the savings cooperatives
on a visual representation.

Results

One of the main values of the SWOT analysis, is that it guides the awareness of the
management not only towards the analysis of the savings cooperative, but towards its
environment as well. As the success of an organisation is fundamentally determined
by how much they can adapt to the requirements of their environment. However, for
this, we have to admit not only what the environment (clientele) demands from the
savings cooperatives. We also have to know how similar organisations (savings coop-
eratives inside and outside the integration, and banks) deal with their competition.
At the same time, the analysis of the environment is also important for the savings
cooperative to realise the opportunities within their environment in time, which
can be exploited to reach their goals, or determine new goals. It highlights weak, or
comparatively weaker points of the savings cooperative, which need some change.
The goal of their analysis is mainly not to better understand the savings cooperative’s
precise state, as more important than this, we must find opportunities based on iden-
tified strengths, thereby avoiding threats, and to make sure found weaknesses don’t
stand in the way of exploiting opportunities, and lead to the realisation of threats.
The chart below (Chart 1) summarises the result of the savings cooperative’s SWOT
analysis.
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Strengths Weaknesses
1. Unique edge in competition, trust of clients | 1. Tight marketing budget
2. Good reputation 2. Lacking points related to local sales
3. Competent, expert, dedicated and motivated of unique grant products
colleagues 3. Lacking points in unified adminis-
4. Quick and flexible work tration
5. Machine park is modern, continuously |4. Normal costs are relatively high
changed, developed 5. Colleagues’ initiative is low
6. Central and other offices are new, properly 6. Lack of customer management
renovated .
N - training
7. No liquidity problems 7. Not enough consultation time
8. All 12 units are outfitted with an ATM
8. Operational area is economically
9. Close, good connections with the disadvantageous
municipality
10. All authorisations that commercial banks
have, were obtained
11. Good problem solving capabilities
12. Open to all new business opportunities
13. Friendly environment
Opportunities Threats
1. Taking part in tenders 1. Loan portfolio is degenerating
2. Secking young clients even more strongly, | 2. More crimes towards personal ef-
keeping current clients fects and financial-related crimes
3.  Developing complementary products 3. The country’s economic state is
4. Increasing premium income degrading
Tight i f big bank
5. Better utilisation of own webpage, Social 'ght Interest rate O. 1§ banks
media opportunities (Facebook, Instagram, 5. More and more strict legal reg-
etc.) ulations
6. ,ldea farm”, colleagues exchanging experi- 6. Disadvantageous ~governmental
T poi%cy (bank tax, FX mortgage
7. Increasing marketing activity policy)
. . 7.  Increasing pressure of consumer
8.  Expanding pledgee business

rights protection

1. Chart: SWOT analysis of the savings cooperative
Source: self-made, 2017
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Strengths:

1. Unique edge in competition, trust of clients:

The ever-apparent trust of clients in the savings cooperative. During the 2008 eco-
nomic depression, when most of the clients lost their trust in the entirety of the bank
system, the traffic in savings cooperatives was constantly on the rise. This was sup-
ported by this unbroken trust, as we shaped our position with a proper cooperation.
Directly knowing each other helped us in the hardest times too, our clients also knew
that they always received a complete informing,.

2. Good reputation:

The savings cooperative has been here for four decades, and during their operations,
they made many connections with their clients, who offer their trust to the financial
institution. Often times, customer service relations with a family go back for gen-
erations. The number of municipality customers increasing is also due to the good
reputation. The savings cooperatives keeps the slogan “best advertising is a satisfied
customer” in mind.

3. Competent, expert, dedicated and motivated colleagues:

The age average of employees is constantly improving, they aim to fill key manage-
ment positions with young people with diplomas, and they constantly train their
employees.

4. Quick and flexible work:

The direct, customer-friendly service can only refer to savings cooperatives nowa-
days. The administrators know the names of their customers by heart, and consider
their clients not only a “number” - they know, with whom they’re talking, and what
they can offer to individuals. The clients need contact, they expect that they can solve
their financial problems in a time as short as possible.

5. Machine park is modern, continuously changed, developed:

It’s a law-declared obligation, but the management’s value system also prefers this
area. In order to conduct quality work, quality tools are needed - this is exception-
ally important regarding IT tools. A modern machine park has an even more pro-
nounced effect on maximally satistying clients.

6. Central and other offices are new, properly renovated:

Buildings and furniture are in exceptional technical and aesthetic state both inside
and outside, their maintenance is frequent, all buildings have air conditioners. More
and more tasks made expansion necessary, so the central building had a new wing

added too.
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7. No liquidity problems:

At the savings cooperative, experienced experts make sure that financial control is
strict, an 8-day liquidity plan is also drawn up, which makes it possible to always
have the necessary money request and keeping in order. The expiry times of the sav-
ings cooperative are in sync, the prudent operations are guaranteed. For the savings
cooperative, liquidity-related decisions are exceedingly important, as one bad deci-
sion may immediately cause a risk for reputation as well.

8. All 12 units are outfitted with an ATM:

The savings cooperative considers having all its services at all its points available im-
portant. Even in areas where the only financial service is offered by the savings coop-
erative. This strategic decision can be considered a success from both the perspectives
of gaining new clients, and keeping old clients as well, and should be followed even
in the future.

9. Close, good connections with the municipality:

Administrators have direct connections not only with private clients, but with mu-
nicipalities as well. In most settlements, during recent years, different subsidies and
aids were paid in the municipality, which they had no proper tool-related and tech-
nical conditions for at all. The transportation of the money taken from the bank
account and its handling also were not in line with the requirements of legal regula-
tions. As the municipality and the clients have the same organisation manage their
accounts, collective transfers are immediately registered on client accounts, and can

be received via ATMs.

10. All authorisations that commercial banks have, were obtained:

The savings cooperative’s palette has all services (internet banking, SMS service, etc.)
which are also offered by commercial banks. Their products are modern, they can
stand their ground in all aspects, and can remain competitive in the face of other
contenders.

11. Good problem solving capabilities:

The organisation is mostly made up of creative individuals, who are assigned the
proper rights, the hierarchical relations are clear, the organisational structure is un-
derstood well. Everyone knows who has to report a problem which comes up, and
how much time they need to solve it. Efficient tools are at hand to solve any kind of
problem. E e.: through communication channels, any problems can be solved in a
short time, and technical problems become avoidable. The administrators can con-
sult their colleagues in the centre - loan department manager, central loan manager,
risk manager (dealing with Széchenyi Card), and internal affairs manager - about
professional challenges, and may request help via e-mail message as well.



244 Sz8ke Brigitta, Sidlovicsné Téth Ildiké

12. Open to all new business opportunities:

They’re first in line in introducing the products offered by the Takarékbank, thereby
further expanding their services. They can only keep and expand their clientele, if
they can offer services which match commercial banks’ services. In the headquarters
of the savings cooperative we analysed, they have a VOSZ point, where they can
directly welcome their clients who want to obtain Széchenyi-, Gazda- and/or Agrdr
Cards. The savings cooperative’s opinion is that they need to be first to introduce the
services offered by the software provider (TAK-INVEST Co. Ltd.) as well, for the
satisfaction of their customers.

13. Friendly environment:

As it’s a small organisation, all employees personally know each other. The relation-
ship between colleagues is very good, they often have outings for many days, where
their group cohesion is strengthened, which is a good tool for reaching common
goals.

Weaknesses:

1. Tight marketing budget:

The savings cooperative doesn’t use external marketing tools in sufficient quantity,
apart from their information posts within the building. They frequently advertise
their products through local cable television in settlements they have presence in.
In national campaigns, they also take part through the OTSZ, but this isn’t a suf-
ficiently effective marketing tool, therefore, it has no measurable direct advantage.
They sometimes have advertisements through Northern Hungary, these are targeted,
usually refer to one discounted product. As for the series of events organised for their
40’th anniversary, they were mentioned in daily newspapers multiple times, but this
was a unique opportunity. They should make themselves known. “Even good firms
need advertisement.”

2. Lacking points related to local sales of unique grant products:

Local offices don’t take part in the sales of products in equal share. They aim to
make all their products accessible in all their offices. In the initial period, only the
central office dealt with their entrepreneur subsidies, but nowadays, though using
the aid of the central office, each office offers this service as well. The Széchenyi Card
constructions also need the central office’s help - as this is where the VOSZ point
is - but are accessible everywhere. There’s still some work to do related to smooth
administration.

3. Lacking points in unified administration:
At their local offices, they aim to work in a unified manner, though sometimes, there
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are instances where local offices deal with a process, or stage differently. These differ-
ences can be continuously updated, found and registered by the internal affairs, and
by choosing the best practice, they aim to unify the work at local offices. Their work
can be supported by the orders of the management, and chain mails.

4. Normal costs are relatively high:

The normal costs of the savings cooperative are above the average of the sector, which
stems from exactly the unique specifics which can’t be said to be related to other fi-
nancial institutions of different natures. Savings cooperatives can't allow to conduct
their operations merely for direct profits, naturally, even cooperatives have to aim to
reach a profit, but a similarly important factor is that masses of people aren’t pushed
out of the bank service clientele. They need to offer services even in areas where other
banks have no offices to show, and services to offer.

5. Colleagues’ initiative is low:

There’s a lack of sales activity. We could expect more initiative from the employees,
as they are the ones closest to clients, they receive information which helps them
with their daily tasks the fastest. They try to avoid going into a sales pitch about new
products, therefore, they have a lack of time spent on properly learning new stuff.
Another frequent phenomenon is that when realising a possible problem, or when a
constructive critique is formed, they never initiate the connection with those respon-
sible, or in case they do, they usually are simply too late.

6. Lack of customer management training:

Due to the economic and financial depression, the financial situation of clients
changed drastically, many have problems with paying, are aggravated, therefore,
handling them requires more concentration and empathy. Stress management, com-
munication and customer service should be held more often, with the help of psy-
chologist experts.

Though customer service is part of the annual bank security training, this area should
get much more focus.

7. Not enough consultation time:
There are not enough work meetings, and consultations, where there could be pro-
fessional or practical experiences to share.

8. Operational area is economically disadvantageous:

There are enterprises which work well, but they’re scarce, unemployment is higher
than the national average, and the Northern Hungarian region is known for its wide-
spread poverty. This remains well below the national average. These negative market
conditions apparent in their area, however, their numbers are constantly increasing.
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Opportunities:

1. Taking part in tenders:
The savings cooperative should increase its presence on European Union tenders,
which could serve as the capital for tool procurement and human resource training.

2. Seeking young clients even more strongly, keeping current clients:

The savings cooperative has to continue gaining young clients, they have to realise a
scenario where young people will think about the savings cooperative when they’re
asked about financial service in their local area. The “Cooperative” has to be adver-
tised with leaflets, during homeroom in schools, etc. Younger generations have to be
taught being economic as early as possible, maybe hold drawing contests to reach
this audience.

3. Developing complementary products:

In recent times, the interest margin has been shrinking continuously. In order to
keep their profitability, they need to offer complementary products.

They need to strengthen their insurance products’ sales in a wider area. They need to
offer loan guarantee, mortgage, mandatory vehicle insurance and Casco services to
their clients. They should expand the palette of these products in the future (£. e. life
insurance product). They need to advocate that with a more widespread, administra-
tor-level training, sales would expand. The goal is the same as that of the insurance
company, thereby, both areas need to be improved.

4. Increasing premium income

They should stress increasing premium income more. Beyond their basic financial
services, there’s more of a need to increase such income. Due to the interest margin
shrinking, their actual profits are less and less, with covering their expenses.

5. Better utilisation of own webpage, Social media opportunities (Facebook,
Instagram, etc.):

The savings cooperatives has a website which has all the quirks needed in today’s age
requirements, however, they should capitalise on the opportunities of the “site” more
to introduce the savings cooperative, and to advertise products.

6. ,,Jdea farm”, colleagues exchanging experiences:

They should often hold idea farms or other forms of brainstorming, with all employ-
ees in attendance, who could offer insights in relation to how they could improve the
strategy of the savings cooperative. They could analyse the successfulness of earlier
insights, or the reasons they weren’t successful.
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7. Increasing marketing activity:

Marketing activity needs to start through multiple channels. In their area of opera-
tions, usually all settlements have a local cable television, or local television, where
they should be present at all times. They could also show themselves in the daily
newspapers of their region more often.

8. Expanding pledgee business:

The savings cooperative has been conducting pledgee activities since 1998. Current-
ly, they’re in connection with more than 30 important middlemen. On the area of
pledges, it’s more advantageous to find new opportunities to expand the business.

Threats:

1. Loan portfolio is degenerating:

The loan risk of the cooperative is high as usual, seeing how the unemployment re-
mains high, and the still high frequency of enterprises going out of business, which
is a significant problem for the traditional clientele of the savings cooperative, the
SME sector.

The non-payment of clients who have debts has significant threats. Many clients
can't assess their capability of taking on loans, and can't pay resulting in a debt trap,
which causes the savings cooperative to form a value loss . This lowers income.

2. More crimes towards personal effects and financial-related crimes:

Attacks against cooperatives became more and more widespread in recent years, they
consider these institutions sitting ducks. The central office was given an entry system,
and even in spite of this, there were daylight robberies. Altogether, in these offices,
there were nine instances of daylight robberies. Robbers were not always caught.

3. The country’s economic state is degrading:

A country’s economic state determines the state of those living within, may that be
either banks, private customers, or entrepreneurships, or municipalities. The risk in
this factor has become apparent for each and everyone due to the economic depres-
sion.

4. Tight interest rate of big banks:

Savings cooperatives, due to their size, capital strength and other factors, can't fight
against larger commercial banks in terms of the interest rates their products have.
In the operational area of their urban offices, all commercial banks have offices too,
while in that of their rural offices, there’s only Posta Bank. However, due to the
city being close, clients also go to the financial institutions there as well, therefore,
though indirectly, commercial banks in these areas are also competitors. Most of the
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clients are sensitive to interest rates, and will take their money if they get an offer
even a bit more advantageous.

5. More and more strict legal regulations:

The savings cooperative is impacted more by a legal regulation decision due to their
size and capacity, as they have to abide by the same requirements as the larger com-
mercial banks, who have very serious foreign capital backing them from abroad, and
can also employ a bigger group of experts.

In order to form the strategy of the savings cooperative in question, analysing
based on the BCG matrix should be done as well. The BCG (Boston Consulting
Group) matrix, also named growth/share matrix is the most well-known strategy
analysis method, used to illustrate the strengths of the company’s products and ac-
tivities. Originally, it was developed for firms to make the decision of developing or
discarding areas easier. This was mainly used for enterprise-level strategic decisions.
Furthermore, the matrix can also be used on a business level, analysing the necessity
of further products. It analyses enterprises based on their relative market share and
market growth.

BCG matrix is a strategic analysis method, which can be used to analyse the prod-
ucts and services of the savings cooperative by their relative market share and market
growth, which we will do. In the BCG matrix, these two are the axes by which the
products and services are categorised. See the BCG matrix below.
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Market growth

High

Low

»Question marks”

Junior account package
Premium account package
Extra account package
Credit card products
Agrdr Széchenyi Card
Internet bank
Insurance

Savings debit

Savings ticket

ECB bonds

Loyalty debit
Location-based grants
Start account

Free-use property loans

Currency account, NYES, TBSZ

Lstars”

— Bonds on account
Gazda Card

— Széchenyi Card

— Entrepreneur subsidy
— Entrepreneur grants
Municipality subsidy

»Dead dogs”

ATM operation

POS terminal

Bank guarantee

Foreign currency loan
Foreign currency account

,,Cashcows”

Civilian loans

— Civilian free-use loans
— Savings bondbook
MATRAC account
Pledge loan

Civilian consumer grant

Relative market share

A\ 4

Low

High

2. tabldzat Termékek, szolgiltatdsok BCG mdtrixa
Source: self-made, 2017

Question marks are the products which interest customers, but the market posi-
tion of the savings cooperative isn't significant. The strategy advised here is to choose
question marks which have good potential to reach a strong market presence, and

invest in them.

Stars are some of the best products of the savings cooperative, and their best ser-
vices, which have a high market share on a dynamically developing and expanding
market. The interest in these products is very strong, and yet, they’re not profitable,
as keeping the position on the market which has such a strong tempo of expanding

LR) . . . .
- where it’s important to satisfy the increasing demand, and to block the attacks of
competitors - requires high costs to be invested. These products determine future
profits, as the stars may become cashcows as well. Possible strategies: further advanc-
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ing growth, or keeping it from decreasing. Cashcows are the products and services
which have no, or nearly no growth on their current market, but have a significant
market presence, and large relative market share. This state should be kept as a stale-
mate for as long as possible. The following strategies can be used: keeping the current
status quo, or harvesting.

Dead dogs are the most disadvantageous products and services of the savings co-
operative. For these products and services, the market simply doesn't, or only slightly
grows, and the relative market share is also exceedingly low. Dead dogs can be for-
mer cashcows, or products and services which were never in the position to become
significant contributors to begin with. These products or services are usually termi-
nated, except when keeping them on the market prevents the competitors gaining a
foothold once we vacate the market with them. Possible market strategies: keeping
the status quo, or retreating.

Conclusions

From our analysis, we drew the conclusions that the introduced savings cooperative
has to keep its strategic goal possible in the future as well, has to make sure the
conditions of prudent operations are in place, has to abide by the requirements of
law as a financial institution, and in order to do just that, they have to constantly
evaluate their own state of affairs, follow the state their most important indicators
are in. In the shire, they should follow the savings cooperatives in their sphere of in-
fluence, and the results of the integrated savings cooperatives as well. The Hungarian
financial sector still works with stable results, even in midst of hard macro-economic
and market conditions, but its profitability and stability are threatened by various
risk factors. Nowadays, risks are mostly remnants of the acute period of the recent
economic depression. The most notable risk of the financial sector is that the quality
of the portfolio is constantly on the decline, which can also be said for the savings
cooperative we analysed.

The savings cooperative we chose managed to abide by the prudence require-
ments, where an important detail was abiding by the law, similarly to profitability, li-
quidity, continuous assurance of solvency, and the proper, logical use of cooperatives
principles. All this has to be kept up in the future as well. The business philosophy
of the savings cooperative is “service-friendly”: its main point is to spread financial
culture in the area, and offer opportunities for the rural people to enjoy the financial
infrastructure, so that no one is left out of the circle of bank services.

Profitability indicators also show that the goals determined in the strategy are
correct, the main direction is correct. The basic aim is to make the income as high as
possible, but as a savings cooperative, they can’t allow themselves to simply base their
operations on profits, as there’s a profit expectancy, not a profit pressure is coming
from the owners.
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In order to develop, the savings cooperative in question has to keep the
following strategic routes in mind for the following five years:

o An important task is to continue increasing the effectiveness of product
development and product sales, and the quality of services and marketing
processes

J They have to keep being able to pay, preserve their liquidity, increase their
profitability, and keeping the constant increase in capital as it is is also im-
portant

o Increasing the amount of deposits and loans

o Keeping loan and deposit ratio around 60%

. Increasing market share

° Winning more municipalities to get an account

o They should get a wider clientele familiar with the advantageous bank ser-

vices stemming from their I'T system, including private individuals, entre-
preneurs, and older account owners INTERNETBANK, SMS)

o Further increasing the number of civilian clients and the related credit card
services
o Expanding financial institute products, creating more types of accounts for

enterprises, which would consider the size, commerce, income, activities of
the enterprise more

o Introducing transfers in foreign currency from foreign currency accounts

. Gaining and keeping younger generation clients (f. e. credit card, junior
account package)

o Mass products need to be simple, transparent and easy to compare to each
other and others

o Direct marketing has to gain more ground (f. e. clients should receive news-
letters about the products of the savings cooperative.
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The backside of the ATM receipts, and the monitor on the ATM have to be
used as an advertising platform

Cooperative form must be kept

Local roles have to improved further (opening new offices)

The website has to be used in a wider array of ways, search optimisation
Social media exploitation

Spreading individual foreign currency transfers for both civilian and entre-
preneur sectors

The business processes of the concurence should be followed closer, also
related to their newly marketed products

Foreign currency exchanging loans should be used to win more clients, who
should be linked to the organisation through multiple products

Winning younger generation with the re-introduced homemaking subsidy
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10.

11.
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FOGYASZTOI TRENDEK JELENE ES JOVOJE AZ OKOSTELEFON-PIA-
CON EGY PRIMER KUTATAS ALAPJAN

Unghviry Tamds — Taralik Krisztina — Csernak J6zsef

Gsszefoglalés

Mindennapi életiink meghatdrozd részévé vdltak a mobiltelefonok. Az okostelefonok tér-
héditdsa elképesztd sebességgel torténik. 2007 elétt jéformdn ismeretlen volt az okostelefon
elnevezés. Pir év elteltével azonban nélkiilozhetetlen eszkizeivé viltak az emberek min-
dennapjainak. Ezek az eszkizok gyokerestdl megvdltoztattik a mobilvdsdrldsi és felhasz-
ndldsi preferencidikat.

Az okostelefon-piac dinamikus fejlédése, a gydrték kreativ megolddsai a visdrlok meg-
nyerésére és elbiivilésére izgalmas kutatdsi teriiletet kindlt a mostani 2017-es kutatdshoz,
melyben kvalitativ és kvantitativ médszerekkel vizsgiltuk az okostelefon-tulajdonosok
egyes mdrkdkhoz kapcsoldds artitiidjér.

Jelen tanulmdnyunkban kvantitativ vizsgdlatunk egy részteriiletér emeljiik ki, amely-
ben arra kerestiik a vdlaszt, hogy: Milyen szerepet tolt be az okostelefon mindennapja-
inkban? Az egyértelmii, hogy mdra ,esszencidlis” részévé vdlt életiinknek, mégis érdekes
kérdés, hogy pontosabban kiknek és mit jelent.

2017 tavaszdn online kérddives felmérést végeztiink n=1055 fbs mintdn a magyar la-
kossdg korében. Fontosnak tartottuk megkérdezni az okostelefon-haszndldkat, hogy képet
kapjunk felhaszndldi szokdsaikrol, mdrkavdlasztdsuk okdrdl és véleménytikrél a késziilé-
kekkel és a mdrkdkkal kapesolatban. Vizsgdltuk, hogy milyen gyakran haszndljdk ma a
[felhaszndlék az okostelefonjukat, mennyire része az az életiiknek. Kutattuk tovdbbd, hogy
melyek azok a mdrkdk, amelyeket a leggyakrabban haszndlnak, é milyen megitéléssel,
véleménnyel vannak réluk tulajdonosaik.

A haszndlati szokdsok alapjdn klaszterekbe tudtuk sorolni vdlaszadéinkat. A legje-
lentdsebb okostelefon-mdrkdkndl egyértelmiien megdllapitottuk, hogy azok vdsdrléi mely
klaszterbéllklaszterekbdl keriilnek ki elsésorban.

Kulcsszavak: Mdrkazds, Klaszteranalizis, Fogyaszté6i preferencidk, Okostelefon

JEL: M31
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»Present and future of consumer trends on the smartphone market
based on a primary research”

Abstract

The mobile phones became important parts of our everyday life. The smartphones became
more popular with an amazing speed. The term “smartphone” was almost unknown be-
fore 2007, and after a few years they have become essential part of peoples life. These
devices have changed the mobOile purchasing and consuming preferences.

The dynamic development of the smartphone market, the creative solutions of manu-
facturers to attract and win the costumers provides an exciting topic to our 2017 research,
in which we used qualitative and quantitative methods to discover the attitudes of smart-
phone users towards the brands.

In this study we emphasize one area of our quantitative research, in which we were
looking for the role of smartphones in our daily lives. There is no doubt that smartphones
became essential part of our lives, but it is still interesting to see exactly what it means to
us.

We conducted an online survey in spring of 2017 with 1055 Hungarian people. It
was important for us to interview the smartphone users to discover their user’s habit,
their reasons of brand preference and their opinions about the devices and brands. We
examined how often the users use their smartphones; to what extent is it the part of their
lives. We wanted to discover which brands they use most frequently, and what are users
opinions about them.

Based on users’ habit we could define clusters within our respondents. In case of the
most significant smartphones brands we could define the cluster / clusters the users pri-
marily came from.

Keywords: Branding, Cluster analysis, Customer preferences, Smartphone

JEL: M31
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Bevezetés

Az okoseszk6zok gyokerestdl megvaltoztattdk a mobilvésdrldsi és haszndlati preferen-
cidinkat. Az okostelevizidknak, de még a tdblagépeknek is hosszt évekre volt sziiksé-
giik ahhoz, hogy vildgszerte elterjedjenck, az okostelefonoknak jéval kevesebb idére
volt szitkségiik, hogy meghdditsék a felhaszndlékat (hirado.hu, 2015). Kibéviiltek a
felhaszndldsi lehet6ségek, megviltoztak az internetezési és tartalomfogyasztdsi szo-
kisok, mindezek egyiitt elkeriilhetetleniil hozzdjérultak azon hirdetési lehetdségek
megjelenéséhez, mellyel a j6v6 kulcsfontossigti médiumdva valtak.

De miért is lettek ilyen hihetetleniil rovid idé alatt ennyire népszertiek ezek a ké-
sziilékek? Miért olyan meghatdrozé részei mindennapjainknak? Taldn az élvezetnek
van a legnagyobb jelentdsége. Taldn a felhaszndl6i élményeknek kdszonhetden véltak
ezek az eszkozok a fogyasztok korében oly népszer(ivé, hogy a jelen, illetve a jové
egyik legizgalmasabb piaci szerepl$ivé néteék ki magukat.

Mira egyre kevésbé jelentds az, hogy egy okostelefon mire képes, és egyre fonto-
sabb, hogy mit tud tenni a fogyasztéért.

Az élet szdmos teriiletein valt meghatdrozéva az emberek szdmdra, amelyekbél az
internet csak egy a sok koziil. Ha ismeretlen helyen prébédlunk tdjékozédni, ha az
idébeosztdsunkat akarjuk dtszervezni vagy csupdn idétoltésként megnéznénk egy vi-
deét vagy olvasndnk egy konyvet, egyetlen eszkoz segitségére van csupdn sziikségiink.
Minden egy eszkozben 6sszpontosul a keziinkben.

Az okostelefonok haszndléinak szima folyamatosan né. Olyan 6ridsi titemben no-
vekszik a felhaszndl6k szdma, hogy eléreldthatélag vildg népességének 70%-a okoste-
lefon-felhasznalé lesz 2020-ra. 2015-ben a vildg lakossdganak tobb mint egynegyede
mir okostelefont hasznélt, a rohamos fejlédés a tekintetében pedig 2016-ra kétmilli-
drdos okosmobilos tdbor volt vdrhaté (itmania.hu, 2015).

Az utébbi években a mobiltechnolégia nagy iram fejlédésének koszonhetéen for-
radalmi eszkdzok kertiltek a fogyasztdk kezébe.

2007-ben jelent meg az elsé olyan okostelefon az Apple kiaddséban (iPhone),
mely alapjaiban valtoztatta meg a fogyasztéi trsadalmat (origo.hu, 2007).

Az iPhone megjelenésének hatdsdra megjelentek azok a konkurens eszkozok, me-
lyeknek készonhetden a véltozds folytatdédhatott, és nem mellékesen hatalmas ver-
seny alakult ki, amely napjainkban zajlik csak igazdn. Az Apple ezen Gjdonsdgainak
hatdsira a konkurensek szimos iPhone-hoz hasonlé terméktulajdonsdgokkal elldtott
késziilékekkel prébaltak és prébalnak piaci részesedést szerezni. Mdra egyfajta presz-
tizsértéket képvisel a mobiltelefon mdrkdja. Ezek a késziilékek mdr rengeteg olyan
funkciéval rendelkeznek, amelyeket kordbban elképzelni sem tudtak az emberek.
Fontos megemliteni, hogy az idé muldséval egyre kevesebb tjdonsigot tudnak a
fogyasztéknak nyujtatni, egyre nehezebb lesz valami forradalmival elé4llni. Valami
missal kell megtartani a mar meglévd felhaszndlékat és tjakat szerezni.
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Napjainkban t6bb mint 190 okostelefon-marka versenyez nap mint nap a felhasz-
nalékére (droidchart.com, 2017). A szekunder és primer kutatdsi eredményekbdl,
valamint az eladdsi statisztikdkbol egyértelmivé véle, hogy az igazi harc az Apple, a
Samsung és a Huawei kozott zajlik (napiandroid.hu, 2016). Mindhdrom mérkdnak
megvannak a maga er8sségei és gyengeségei. Orissi lehetdségek dllnak a markék eldtt,
és szamos kiakndzatlan teriilet kindlkozik még szdmukra, hogy noveljék népszer(isé-
giiket a fogyasztok korében. Bizonyos, hogy ezek a késziilékek fenekestdl felforgattdk
mindennapjainkat, és mdra nélkiilézhetetlen részévé viltak sok ember életének. Hat-
nak rdnk, segitenek, de kdzben fiiggdséget is okoznak. Vannak, akik szerint jobb volt
nélkiiliik, mdsok elképzelni sem tudndk az életet, ha nem volndnak.

A tulajdonosok tényleg élményként élik meg ezen eszk6zok haszndlatdt? Ha igen,
melyek ezek a terméktulajdonsdgok, funkciék, amelyek a felhasznaléi élmény létre-
jottéhez jarulhatnak hozzd? Amennyiben csakugyan beszélhetiink a termékélmény
(felhaszndldi élmény) bekovetkeztérdl, akkor ezek szerepet jdtszhatnak késébbi vasdr-
161 dontésitk meghozataldban, vagyis kialakulhat a mdrkahtiség? Hatdsosabb lehet az
élmény hangsilyozdsa a marketingkommunikdciéban? Tébb fogyasztét érhetiink-e
el, ha erre fektetjitk a hangsulyt? Melyek a felhaszndl6k kéreiben leginkdbb kedvelt
miérkdk és miére?

A kutatds célja, hogy a fent emlitett kérdéseket vizsgiljuk. Szekunder és primer
adatok gytjtésén és feldolgozdsdn keresztiil olyan kérdésekre keressiik a valaszt, hogy
milyen szerepet tolt be az okostelefon mindennapjainkban, a fogyaszték szdmdra
mivel nyujt tdbbet az egyik mdrka a mdsikndl, milyen méreéki a mdrkahiség a fo-
gyasztokban, milyen szempontok jitszanak szerepet az okostelefon-vélasztdsban.

Vizsgalandé cél: Vajon milyen szerepet t6lt be az okostelefon mindennapjainkban?
Az egyértelm(i, hogy mdra ,esszencidlis” részévé valt életiinknek, mégis érdekes kér-
dés, hogy pontosabban kiknek és mit jelent.

Vizsgilandé6 hipotézisek:

H1: A mobiltelefonok felhaszndlasi teriiletein a klasszikus telefonszolgdltatdsok mel-
lett kimutathaté médon elétérbe keriiltek egyéb internetalapt szolgaltatdsok.

H2: Az okostelefon-piacon a telefonok haszndlata alapjdn karakteresen elkiilonithe-
t8ek fogyasztdi csoportok.
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Anyag és médszertan

Kvantitativ online megkérdezés

A standard kérdéives kutatds lekérdezési mddszerének kivalasztdsakor az volt a cél,
hogy olyan kézvetitd csatorndt valasszunk, amelyek segitségével a legtébb relevdns
informdciékkal szolgdlé valaszadét lehet megtalalni. Igy egyértelmiien a legkézenfek-
v6bb mdédszer az online kérdSiv-lekérdezés volt. A kérddivet az interneten osztottuk
meg, illetve kiilonbozd tematikdji (okostelefon, mérkdk) csoportokban tettem koz-
z¢. Igy a mintavétel médja 6nkényes mintavételezés volt.

A kutatds 2017.03.15-én indult el és 2017.03.20-dn zdrédott. Az idépontig 1055
db értékelhetd kérddiv érkezett vissza. A kérddiveket a Google Docs segitségével ké-
szitettiik el. A beérkezett n=1055 értékelhetd kérddivet Excelben 6sszegeztiik, ahol el
tudtuk végezni a kutatdshoz tartozé leiré statisztikdkat. Az adattisztitds utdn kapott
adatbdzist SPSS statisztikai programcsomagba importaltuk és a megfeleld adattransz-
formdcié és tovabbi adattisztitds utdn elemeztitk egyvaltozds és tobbvaltozds statisz-
tikai modszerekkel. A felmért adatok f8ként kategorikus véltozdkat tartalmazeak.
A kategorikus véltozék kozotti sztochasztikus kapcesolatok vizsgélatdra kereszttdb-
la-elemzést alkalmaztunk. A kereszttibla-elemzés esetén a kapcsolatok meglétét Khi?
prébaval igazoltuk. A kapcsolatot az dltaldnosan elfogadott 5%-os szignifikanciaszin-
ten azonositottuk, ami a tdrsadalomtudomdnyok teriiletén is elfogadott megbizhaté-
sdgi szint. A kapcsolat meglétekor az erdsségét Cramer-féle asszocidcids egytitthatéval
vizsgdltuk, ami egy 0-1 kozotti szinten mutatja meg azt (Sziics, 2004). A kérdéivben
1év8 Likert-skdldk jé alapot adtak ahhoz, hogy a kapott adatokon elvégezziik a f4-
komponens-elemzést (Malhotra, 2008).

A faktoranalizis els6 1épéseként vizsgdltuk, hogy faktorba rendezhet8ek-e az ada-
tok. Ezt a KMO (Kaiser-Melker-Olkin) mutaté értékével vizsgdleuk, ami 0,5 feletti
éreék esetében jelenti azt, hogy faktorba rendezhetdéek az adatok (Sajtos — Mitev,
2007).

A faktoranalizis mdsik kritériuma, hogy a vizsgdlt vdltozdk korreldljanak egymads-
sal. A kapott faktorok segitségével bizonyos esetben vizsgiltuk, hogy kiilonbszd
csoportokat lehet-e megkiilonboztetni statisztikai alapokon. Ehhez a hierarchikus
klaszterelemzést haszndltam centroid (stlykézéppontos) metodikdval, melynek az a
lényege, hogy a kiilonb6z8 csoportok értékeinek a sulykdzéppontjai legyenek egy-
miéstdl a legtdvolabb. A kapott komponensmdtrixokat varimax mddszerrel rotaltuk,
mely sordn tisztdbb eredményeket kaptunk.
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Eredmények

A primer kutatdsban kiilon kérdéscsoportként felmértiik, hogy milyen szolgdltata-
sokra, milyen gyakran haszndljik a vdlaszadék a mobiltelefonjukat. A kérdéseket 1-5
fokozatd Likert-skdldval mértiik, igy ordinalis tipust kategorikus véltozokat kaptunk.

A felsorolt funkcidk a kovetkezdk voltak: bongészés, kozosségi oldalak ldtogatdsa,
telefonalds, SMS-irds, fotdzds és videdzas, chatelés, internetes telefondlds, e-mailezés,
jaték, sport és szabadidds tevékenység.

A felmért ismérvek kozote vizsgaltuk a kolesonos fiiggéségi kapesolatot, amit az is-
mérvekre nézve f6komponens-analizissel vizsgaltunk. A f6komponens-analizis egyik
kritériuma, hogy a vizsgdlatba bevont véltozok korreldljanak egymdssal, illetve eld-
feltételként a mddszertani fejezetben mér emlitett KMO mutaté 0,5 feletti értéket
mutasson. Jelen vizsgilta alatt minden feltétel teljesiilt, a KMO mutaté értéke 0,757
volt, igy faktorba rendezhetéek voltak a véltozdk. A faktoranalizis sordn kapott kom-
ponensmdtrixot varimax médszerrel rotdltuk, és az elemzés végén 3 jél koriilhatdrol-
haté és a szakmailag is magyardzhaté faktort kaptunk, melyek a kovetkezdk:

1. faktor: K6z6sségi oldalak szolgdltatdsai
= kozosségi oldalak ldtogatdsa
= chatelés
* bongészés

= fotdzas, videdzas

2. fakrtor: Klasszikus szolgdltatdsok
= telefondlds

= SMS

= e-mail

3. faktor: szabadidés tevékenységek
* jatékra
= sport szabadidds tevékenység

A hdrom faktor adatait lementettiik, hogy a késébbi elemzésekben felhaszndl-

hatéak legyenek. Az elsé faktorban 1évé ismérvek alapvetden a kozosségi hdlékkal
kapcsolatos telefonos szolgaltatdsokat tartalmazta, igy kapta a ,Kozdsségi oldalak
szolgdltatdsai” faktor nevet. A mdasodik faktorban 1évé szolgaltatdsokra egyértelmi-
en mondhatd, hogy a klasszikus mobiltelefon-szolgaltatdsokat foglalja magéban, igy
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neveztiik azt a , Klasszikus szolgdltatdsok” faktornak. A harmadik esetben pedig szem-
mel ldthatélag a szabadidd kertilt elétérbe, igy neveztiik el ,Szabadidés tevékenységek”
faktornak. Az elemzés utdn a faktorokat felhaszndlva hierarchikus klaszteranalizis-
sel vizsgiltuk az esetek kozotti kolesonds fiiggdségi kapesolatot. A cél az volt, hogy
megvizsgaljuk, matematikailag elkiilonithet6ek-e a kiilonboz6 fogyasztéi csoportok,
melyek a mobiltelefonok szolgdltatdsai, faktorai alapjén kiilon csoportokat képeznek.
Az elemzést centroid, sulykozéppontos metodikdval végeztem, melynek lényege,
hogy az elkiilonitett pontfelhdk értékeinek a sulykozéppontja legyen egymdstdl a
legtdvolabb. A klaszterelemzés sordn 12 csoportot lehetett matematikai alapokon
megkiilonboztetni a mobiltelefonok hasznélati funkcidi alapjan. A 12 csoportbdl
azonban 3 csoport volt, melyek a mintdnak egyenként tobb mint 5%-4t tartalmaz-
tédk, tehdt relevinsak voltak. A hdrom csoport esetében az egyes csoportokra jellemzd
faktoréreékek szordsa jol elkiilonitette a csoportok viszonyuldst a mobiltelefon-funk-
ciék alapjan. A csoportokra valé hatdsokat dobozdiagramal (boxplot) vizualiziltuk.

A 3 csoport tagjai az okostelefonok funkcidit kiilonbozé ardnyban tartjak fontos-
nak, és kiilonbozé mértékben is haszndljék. A rdjuk jellemzd tulajdonsdgok alapjin
kaptdk a neviiket a csoportok. Ha megvizsgdljuk, a ,Klasszikus felhaszndlok” szimdra
a szabadidds tevékenység faktora sokkal nagyobb jelentSséggel bir, mint a kozosségi
oldalak szolgdltatdsai, ugyanakkor fontos megemliteni, hogy nagy jelentdséget tulaj-
donitanak tovabb4 a klasszikus szolgaltatdsoknak, tgymint a telefondlds, SMS-irds
vagy e-mailezés. Az ,,Uj generdcié” csoport tagjai szdmdra a kozosségi oldalak szolgal-
tatdsai az els6dlegesek.

Ez azt jelenti, hogy sokkal inkdbb haszndljék telefonjaikat a kozdsségi oldalak
bongészésére és azok szolgdltatdsaira, mint telefonaldsra, jatékra, vagy szabadidds te-
vékenység kozbeni hasznélatdra. A | Jdtékosok” szimdra a szabadidds tevékenységek
faktora a mérvadé. J6l ldtni, hogy abszolut elhanyagoljédk az okostelefonok klasszikus
és kozosségi szolgdltatdsait a jatékokkal szemben. Szdmukra elsdsorban szérakozdst
jelent az okostelefon. (1. dbra)
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1. dbra: A klaszteranalizis kapcsdn kialakitott csoportok szemléltetése a kapott
faktorok értékeivel dobozdiagramal (n=891)
Forrds: sajdt kutatds

A statisztikailag szignifikinsan elkiildnitett csoportok esetében megvizsgdltuk,
hogy az egyes csoportok a minta mekkora részét teszik ki. Elmondhaté, hogy az ,,Uj
generdcié” csoport teszik ki az kutatdsba bevont minta 81,82%-4t, ezzel 8k a legna-
gyobb csoport.

A | Klasszikus felhaszndlok” a minta 12,35%-4t a ,,Jdtékosok” pedig a minta 5,84%-
4t teteék ki. Elmondhatd, hogy mind a hdrom csoport a mintdnak t6bb mint 5%-dt
képviseli és mddszertanilag elkiilonithetd egymdstdl, igy az elsé hipotézis elfogaddsra
keriilt. (2. 4bra)
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Klasszikus Uj generacié Jatékosok
felhasznalok

2. ébra: Klaszteranalizis alapjin kapott csoportok megoszldsa (n=891)
Forrds: sajdt kutatds

A hérom csoportot ldtva vizsgaltuk, hogy az egyes csoportokban hogy oszlik meg
az egyes telefonmdrkdk birtokldsa. Elmondhaté, hogy a ,Jdtékosok” és a ,Klasszikus
felhaszndlok” esetében a Huawei mdrkdval rendelkezd vélaszad6k a csoportok felét
tették ki megkozelitSleg. Kutattuk tovdbbd, hogyha egyszer 1j telefont vdsdrolndnak
a felhaszndlok, akkor ugyanazt a mérkdt fogjék-e vélasztani, mint amit éppen hasz-
ndlnak?

A kereszttdbla-elemzés sordn a Khi* préba szignifikanciaszintje 5% alatt volt,
igy volt statisztikai kapcsolat a birtokolt telefon mérkdja és a markahtiség kozote. A
Cramer-féle asszocidcids egytitthat6 értéke 0,173 volt, ami statisztikailag gyenge kap-
csolatra utal. A kutatdsbdl kideriil, hogy az Apple-mdrkatulajdonosok szignifikdnsan
miérkahtbbek, mint a Samsung vagy a Huawei mdrkdk tulajdonosai. (3. dbra)
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3. 4bra: A vilaszadék megoszldsa a birtokolt telefon markdja és a
»mdrkahiiség”, szerint (n=830)
Forrds: sajdt kutatds

Az Apple-tulajdonosok 90,2%-a nyilatkozta azt, hogyha j telefont vésirolna,
akkor egyértelmtien ennél a markdnal maradna. Ugyanerre a kérdésre a Huawei
68,62% a Samsung tulajdonosok pedig 66,24%-a adta azt a vilaszt, hogy maradna
az éltala jelenleg hasznalt mérkdnal.
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Kovetkeztetések, javaslatok

Vitathatatlan, hogy az okostelefonok piacdn hatalmas kiizdelem folyik a fogyaszték
megnyeréséért és megtartdsaért egyardnt. Egy olyan piacrél beszéliink, ahol nem egy-
szer(i tartani a lépést azoknak, akik a legnagyobbak kozé szeretnének tartozni.
Kutatdsi adatokbdl, illetve az eladdsi statisztikdkbol tisztdn ldtszik, hogy a mai mobil-
piacot a Samsung az Apple és a Huawei uraljik. A hdrom mdrka megéllds nélkiil kiizd
egymds ellen a fogyasztékért Mindegyiknek megvan a maga eréssége és gyengesége,
mindegyiket mdsért és mdsért szeretik a fogyasztok. Kordbban bemutatott kutatdsi
eredményekbdl azonban jél latszik, hogy az Apple-tulajdonosok valamiért sokkal elé-
gedettebbek az okostelefonjaikkal, habdr az eladési statisztikdk azt mutatjék, hogy a
Samsung sokkal t6bb okostelefont értékesitett az elmult években.

Bizton 4llithatjuk, hogy a mobiltelefonok felhaszndlasi teriiletein a klasszikus tele-
fonszolgdltatdsok mellett kimutathaté médon el8térbe keriiltek egyéb internetalapt
szolgdltatdsok is. Gondoljunk csak bele, mennyire fontos szerepet t6lt be a felhasz-
nalék nagy tobbségének mindennapjaiban akdr a bongészési lehetSség, e-mailek fo-
gaddsa, kiilonbozd applikdciok haszndlata, kozosségi oldalak bongészése, internetes
kommunikdcié. Ezek olyan internetalapt szolgéltatdsok, lehetdségek, melyek nagy-
ban megkonnyitik mindennapjaikat, de ugyanakkor élvezetessé is teszik a telefonok
hasznélatdt. Ezen feltételezéseink szerint statisztikailag kimutathaté médon és egyér-
telmten igazolhat6 az els§ hipotézisiink. Am fontos kiemelni, hogy ezen késziilékek
mindennapi haszndlata mdr nemcsak praktikus, de élményt is nyujt a felhasznalénak,
melynek hatdsdra gyorsan és kimutathaté médon kialakulhat a médrkahdség.

Az okostelefon-piacon intenziv és folyamatos innoviciora van sziikség az egyes mdr-
kiknak az életben maraddshoz. Nem is csoda, hiszen hihetetlen tempéval fejlédik a
mobiltechnolégia. Ahhoz hogy az egyes markak fenn tudjék tartani és novelni tudjék
az aktudlis piaci részesedésiiket, egyes teriileteken stratégiai valtdsokra van sziikségiik.
Jelen kutatdsunk alapjdn egyértelmtien megallapithatjuk, hogy az okostelefon-pia-
con a telefonok haszndlata alapjan karakteresen elkiilonithetéek fogyasztéi csopor-
tok. Ezek a csoportok a , Klasszikus felhaszndlok” az ,,Gj generdcid”, és a ,,Jdtékosok’.
Egyértelmten kijelenthetd, hogy mdsodik hipotézisiink is igazoldst nyert.

Az Apple a ,Klasszikus felbasznilok” és ,Uj generdci” csoportban is egyarint meg-
dllja a helyét igy a lehetd legjobb poziciéban helyezkedik el ebbél a szempontbdl. Az
Apple felhaszndl6i megitélések alapjin szdmos teriileten jeleskedett, dm a kutatdsi
eredmények alapjin maradt még fejlesztendd teriilet, példdul az akkumuldtorkapa-
citdsok terén.

Tovébbd hatalmas energidt kell befektetnie az innovécids tevékenységeibe, hiszen
egykor ebben piacvezetd volt, dm mdra ezt a cimet megszerezte a Samsung. Azt is
mondjak, hogy ,az Apple egykor diktdlta a trendet, dm most mdr csak koveti” (pano-
ramanet.hu, 2017).

Jelen kutatds alapjén megillapithatjuk, hogy Huawei a kordbban emlitett ,,Klasszikus
felhaszndlok” az ,,Uj generdcié” és a , Jdtékosok” csoportokbdl egyértelmien a ,Jdtéko-
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sok” csoport tagjai preferdljidk a mdrkdt. Ezt a csoportot a védlaszad6k 5,84%-a alkotja,
amely ugyan jelen mintiban nagyon kevés, dm a jév6ben virhatdan a nagy sokasdg
esetében ez a szegmens igen jelentds fogyasztdi bazis lehet. Javasolhaté a Huawei-
nek, hogy mihamarabb célozza meg az ,,Uj generdcié” csoportjdt, hiszen mostani
felhasznaldira a vizsgdlt minta esetében nem jellemz8 a magas fokd mdrkahtség. A
Huawei-t elsdsorban nem a mdrka miatt veszik meg a felhaszndl6k, hanem az dr-ér-
ték ardnya miatt

A Samsung, bdr piacvezetdnek szdmit, a kutatdsi eredmények azt mutatjdk, hogy van
hova fejlédni, hiszen szdmos teriileten alulmaradt az Apple-lel, de még a Huawei-jel
szemben is. Ha a felhaszndlok nincsenek megelégedve teljes mértékben a termékkel,
ugy nem fognak sokdig a marka mellett maradni. Bdr markahtségének mértéke je-
lentds, ezt a szdmot még novelnie kell, hogy bebiztositsa elsd helyét a dobogén.
Amikor a vizsgdlatunkat végeztiik, az Apple forgalma elég élénk volt. A fogyasztéi fel-
mérések nem mutattak jeleket arra vonatkozdan, hogy veszélyben lenne a piacvezetd
szerepe. Mindezek ellenére biztosan tudhaté volt, hogy, ha a jévében nem vezet be
ismét valami @j innovdci6t a mdrka, nem kelt Gjabb izgalmat a felhaszndléi korében,
akkor ezen a gyorsan véltozé piacon kénnyen meginoghat a pozicidja.

Az azéta napvildgot ldtott adatok alapjén a Huawei 2017 janiuséban megel§z-
te az Apple-t az eladott késziilékek darabszdmdban (hasznaltalma.hu, 2017). Bdr
ez egy hatalmas teljesitmény, de valamilyen szinten vdrhat volt. Ugyanis 2016
decemberében a Huawei mar egyszer megelézte az Apple-t az eladott késziilékek
darabszamdban.

Pontosan a globdlis piac 13,2%-kdt szerezte meg a Huawei, mig az Apple-nek 12%
jutott (hvg.hu, 2017). A kinai székhely(i vallalatrél tovabb4 az is kiderilt, hogy 2017
juniusdban és jaliusdban is megel8zte az Apple-t a vildg okostelefon-piacdn (hvg.hu/
tudomany, 2017). Osszességében elmondhaté, hogy az okostelefonok piacin megje-
lend trendek dllandé valtozdsa arra 6szténzi a gydrtokat, hogy fejlesszenek, ém az in-
novécié eredményessége a fogyasztéi igények kielégitésétdl fiigg. Mivel karakteresen
elkiilonithetd fogyasztoi csoportok taldlhatéak a piacon, melyek szdma, dsszetétele és
nagysdga 4llanddan viltozik, illetve a kiilonb6z6 csoportok a telefonokkal kapcsola-
tos preferencidi is mésok, igy a gyartéknak fokozott figyelemmel kell ket kdvetniiik,
ha meg akarjdk &rizni, vagy esetleg javitani a pozicidjukat a piacon.
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