Emberi er6forras tanacsadé mesterképzési (MSc) szak zardvizsga tételsorok
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Specidlis helyzetl csoportok tagjainak problémai, azok megoldashoz szlikséges elvi és
gyakorlati hattér bemutatdsa. (Hatranyos helyzet fogalmdnak értelmezése, foglalkoztatas
szempontjabdl HH-( rétegek jellemzése, multikulturalitds jelentGsége a munkavallalasi
folyamatban.)

A human szolgdltatas jellemzé6i a kiilonbozé terlleteken, kiilonds tekintettel a szakemberek
kozotti egylttmikodésre és az esélyegyenlGségre. (Interdiszciplinaris megkozelités és a
partnerség értelmezése, kompetencia hatdrok kezelése, az esélyegyenl6ség fogalmanak
definidlasa, az Egyenl6 Bandasmoéd Hatdsag és a tdrsadalmi felelGsségvallalas szerepének
részletezése.)

A palyaorientacio hagyomanyos és korszer(i megkozelitése hazankban és annak kapcsolddasa
a nemzetkozi tapasztalatokhoz, kiemelten az intézményekhez (ELGPN, IAEVG, NICE, NSZFH). (A
palyaorientacid rendszerének és tartalmdnak valtozdsa, az informdciéhoz valé hozzaférés
lehet&ségei.)

Az infokommunikacios eszkdzok szerepe a palyaorientacidban, kiilonos tekintettel annak
kiilonb6z6 tartalmaira. Az IKT beszélgetést mddositd hatdsa. (Szamitdégéppel tdmogatott
tanacsadas kialakulasanak folyamata, az internet esélye és veszélye az informacidszerzésben.)
Az egyéni tanacsadas folyamatanak kialakuldsa, a magyar palyatanacsadas altalanos modellje,
a folyamat felépitése, jellemzdi. (A tandcsadas definicidéjanak alakuldsa, a tandcsadasi szintek
elméleti Gsszefliggései, a tanacsado stilusa, felelGsségvallalasanak mértéke. A Tanacsadasi
Naplé.)

A beszélgetés (mint eszk6z és mddszer) a tandcsadds folyamataban, a beszélgetés vezetés
kiilonb6z6 tipusai. Kommunikacios sajatossagok eltéré tarsadalmi csoportokhoz tartozd
személyekkel folytatott tandcsadas esetén. (A kommunikacid csatorndi, a tanacsadasi
beszélgetést kiegészit6 elemek, a célzott beszélgetés idedlis modellje, kommunikacids
eszkozok.)

A csoportos tanacsadds kialakulasanak folyamata, a strukturdlt foglalkozds, mint a munka-
palyatanacsadds eszkdze, annak felépitése és moddszertana. (A csoportvezet§ stilusa, az
ismeretatadds moddszertani lehet6ségei, a csoportfoglalkozas tervezésének szempontjai, a
nyitd és zaro foglalkozas jelentésége.)

Az értékek és a kulcsképességek feltarasanak lehet&ségei csoportos foglalkozasok soran, ezen
alkalmak mddszertani jellemzése. (Az értékek és a (kulcs)képességek fogalma, az alkalmazott
feladattipusok és munkaformak kivalasztasanak szempontjai, kilonb6z6 csoportok
sajatossagai, az egyéni terv jelent8sége.)

A human szolgaltatas etikai kérdései, az etikai kddex fogalma, alapelvei, tartalma. A tanacsadd
szakma etikai kdvetelményeinek hazai és nemzetkdzi megkozelitései (etikai kddexek, Volgyesy,
IAEVG).

A karrierépités torténeti attekintése, életut és karrier Osszefliggései. Karrier/palyafutas
modern elméletei (Karrier horgony, Person-Job Fit modell, stb...). NGi és férfi karrierutak a
szervezetben. Karriertervezés egyéni és szervezeti szinten.

Karriertervezés a szervezeti gyakorlatban. A szervezeti struktura, stratégia, kultira és a
karriertervezés Osszefliggései. A szervezeti karrierutak tervezésének kérdései, problémak,
tipusok.

A konfliktuselméletek torténeti megkozelitései és a konfliktus fogalmanak mai értelmezései. A
konfliktuskezelés [épései és a konfliktusok felismerésének technikai. A stressz és a konfliktusok
kapcsolata és a stresszkezelési technikak.
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A szervezeti konfliktusok jellemz&i. A konfliktusok forrasai és feltardsanak technikdi, a
konfliktuskezelési stratégiak és a kommunikacids eszkozok. A bizalom/bizalmatlansag
(el6itéletek) szerepe a konfliktusok kialakuldsaban, ill. a konfliktusok megel6zésének technikai.
A palyalélektan legljabb modelljei, 6sszehasonlitasuk f6 fogalmaik mentén. A palyalélektan
alkalmassag elméletei (Person-Job Fit modellek). Konstruktivista elméletek (Holland) hatasa a
palydk osztalyozasara. A palyalélektan tanuldaselmélete, a tervezett véletlen fogalma
(Krumboltz). A palyalélektan szocidlkognitiv elmélete (Lent Brown Hackett), az énhatékonysag
(Taylor-Betz) szerepe a pdlyavalasztasban. A palyalélektan konstruktivista elméletei, az
alkalmazkodas fontossaga (Savickas). A pozitiv pszicholdégia modellje, a , hivatas” fogalma.)

A pdlyahoz kapcsolodd pozitiv és negativ érzelmek bemutatdsa, kilonds tekintettel az
elégedettségre és a veszteség élményre. A munkdhoz kapcsolddd pozitiv érzelmek, az
elégedettség elméletei (Hoppok tanulmany, Flow, Herzberg, ellentétes folyamatok, az
elégedettség mint attriblcid). A munka elvesztéséhez kapcsolddo negativ érzelmek (gyasz), az
érzelmi hulldmvasut.)

Az emberi eréforras tanacsadashoz kapcsolddé alapvetd kognitiv és személyiségpszicholdgiai
teriiletek és ezek gyakorlati alkalmazasa (figyelem és észlelés, tanulds, gondolkodas, f6bb
személyiségelméletek).

Az emberi erdforrds tandcsadashoz kapcsolédod alapvetd affektiv és fejlédéspszicholdgiai
teriiletek és ezek gyakorlati alkalmazdsa (motivacid, érzelmek, stressz, feln6ttkori
életciklusok).

A tanacsadas folyamataban megjelend szocialpszicholdgiai jelenségek az egyén szempontjabdl
(szocializacio, szelf, attribucio, attit(id)

A tandcsadas folyamatdban megjelené szocialpszicholdgiai jelenségek a csoport
szempontjabdl (versengés, agresszid, egylttm(ikodés, segitségnyuljtds, elGitéletek és
sztereotipiak).

A szervezeti hirnév fogalma, 0sszetevdi, a f6 hirnév paradigmak Fombrun és Van Riel alapjan,
a hirnévfelfogas f6 , iskoldi”, a HR szerepe a folyamatban.

Az employer branding (munkaltatéi markaépités/EB) fogalma, kilonbsége a fogyasztoi
markatdl. Az EB kialakitasanak feltételei, a munkaltatéi markaépités stratégidjanak
mérfoldkovei, a HR szerepe a folyamatban.

A felnGttképzés jelentGsége az életpalya alakuldsaban, kiilonos tekintettel a munkaerépiaci
igényekre. A formdlis, informdlis és nonformalis tanulas. (A tanuldsi sajatossagok jellemzése a
feln6ttkorban, a képzés valasztashoz kapcsolddé tanacsadodi tevékenységek.)

A feln6ttképzés intézményi kornyezte, a felnGttképzési tevékenység engedélyezése, a
feln6ttképzésjogi kornyezte (A vonatkozd jogszabalyok ismertetése, a képzések tipusai,
sajatossagai)

A feln6ttképzés korszerl moédszerei, a képzési folyamat tervezése, irdnyitasa. A szervezeten
beliili és a szervezeten Kkivili felnGttképzés sajatossagai. Célcsoportspecifikus képzési
szolgdltatasok, a képzések soran biztositott szolgdltatasok helye és szerepe a fejlesztd
tevékenységben. (A képzési igények felmérése, jelentGsége a képzések szervezésében, a
képzések eredményessége, hatékonysaga, hatasa az egyéni és szervezeti munkara)

A palyaismeret, mint a munka-pdlyatanacsadast meghatdrozéd speciadlis tudas. A
munkamegosztas kialakuldsanak torténeti Osszefliggései, a palyak osztdlyozdsanak
jelentBsége. (A palyak megismerésének lehetfségei a tanacsaddasban, a palyaismeret szerepe
a tandcsadasi és a palyaorientacios folyamatban.)

A pdlyak elemzésének szerepe a tanacsaddi tevékenységben. A munkakorok kialakitdsanak
lépései, az ember-pdlya megfelelés dimenzidi (A palyaelemzés jelentésége a munkakorok
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definidlasaban, kilonds tekintettel a szervezet sajatossagaira, a kompetencidk szerepe a
palyak, szakmak kévetelményeinek meghatdrozasaban)

A mindségmenedzsment eszkdztardban szereplé minGségfejlesztési eszkozok, maddszerek,
modellek kozil legaldbb 6t felsorolasa, valamint ezek kozil egy részletes ismertetése. Melyik
maodszer tekinthetG az 6sszes tobbi alapjaként?

A szabvany alapu integralt menedzsment irdnyitasi rendszer piramis modellje. A piramis
oldalait jelképezd egyes irdnyitdsi rendszerek, az azokhoz kapcsolddd szabvanyok.

A vezet6vé valds folyamata. A XX. szazadi vezetés elméletek és a XXI. szazad kihivasainak
tikroz6dése a legljabb vezetéselméletekben. A szervezet és a vezetési felfogasok
osszefliggései. A szervezeti felfogasok, szervezeti formak és a vezetés 0sszefliggései. A modern
vezetési modellek (hiteles vezetés, etikus vezetés, karizmatikus vezetés, agilis vezetés)
szervezetre gyakorolt hatasai.

Munkakorelemzés fogalma, folyamata eredménye. A munkakori koévetelmények
meghatdrozasanak célja. Mik allapithaték meg az elkészitett munkakoérelemzés soran? A
munkakorok elemzésének el6nyei, és gyakorlati mddszerei. Az elemzés lebonyolitasanak
[épései.

Motivacids stratégiak, eszkozok. Egyéni 6sztonzés legfontosabb elemei. Bérezési rendszerek
miikodése, az egyéni 0sztonzés és a bérezési rendszerek kapcsolddasa. Az egyéni és csoportos
bérezés kozotti kilonbségek.

A munkaerdpiac bemutatdsa: meghatarozas, kereslet, kinadlat, munkanélkiliség, teljes
foglalkoztatds, munkaerShiany, statisztikai adatok. A munkaerépiac jelenlegi Ujdonsagai és
varhato trendjei, a jové munkaja.

Az alkalmassag vizsgalatok legf6bb célja és mddszerei, el6rejelz6 erejik 6sszehasonlitasa. Az
alkalmassag vizsgdlatok és kivalasztds soran alkalmazhaté interju, személyiség-és
képességvizsgalatok, ill. az AC legfébb sajatossagai (céljai, felhasznalasi lehetGségei, f6bb
Iépései, gyakorlat tipusai), ill. az internet alkalmazhatdsaga a kivalasztas folyamataban.

A munkahelyi stressz menedzsment fGbb témakaorei. A legjellemz6bb munkahelyi stresszorok,
azok szervezeti szint(i kbvetkezményei, a munkahelyi egészségfejlesztés egyéni és szervezeti
szintl megkdzelitései, a kiégés és munkamania fogalma, f6bb komponensei.

A szervezetek/viéllalatok érintettjeinek (stakeholdereinek) ismertetése és csoportositasa). A
stakeholder térkép/stakeholder elemzés készitésének jelentGsége. Az érintettek
rangsorolhatésaga a hatalom-érdek matrix segitségével.

A stratégia fogalma. A stratégiai gondolkodas f6 kérdései, a stratégiai menedzsment
alapelemei és a stratégiaalkotds 4ltalanos Iépései. A kornyezetelemzés (mikro- és
makrokornyezet) valamint a vallalati belsé elemzés folyamatanak ismertetése.



