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1. A MUNKA ELOZMENYEIL CELKITUZESEK

A gazdalkodo szervezetek miikddése a szervezet vezetdinek dontésein
keresztiil valosul meg. Az eredményesség nem képzelheté el megfeleld
mindségli dontéstamogatd funkcid biztositasa nélkiil, mely alapvetden
kiilonb6zé adatokbol kinyert informaciok biztositasan alapul. A pontos,
relevans és aktualis informacio eldallitasa és kozlése értéket képvisel. Az adat
HANNON (2005) szerint a vallalkozasok szive, ezek informéciova alakitisa
nélkiil nem sziilethetnek j6 dontések.

Szamos kutatas foglalkozik az adatokkal, az adatok szerepével a dontések
megalapozasaban. Napjainkban az adatalapu elemzések jelent6sége n6, egyre
tobb szervezet figyelme irdnyul a fejlett adatfeldolgozéasi és elemzési
lehetdségek iranyaba (BERNDTSSON et al. 2018). Ezt a versenykornyezet
folyamatos valtozasara adand6 gyors valaszok irdnti igény indukalja, mely
felértékeli a dontéstdmogatd funkcid szerepét. Az adatvezérelt (vagy
adatkdzpontl) vallalkozdsok a hatékonysagnovelés érdekében kiterjedt
adatgylijtést, feldolgozast és elemzést végeznek (PATIL 2011). Olyan dontési
mechanizmusok jellemzik, ahol az adatokkal alatdmasztott tények elsdbbséget
¢lveznek a véleményekkel szemben, az adatalapi informaciok még inkabb
hangstlyos szerepet kapnak. Ezzel a megkozelitéssel javulhat a vallalati
teljesitmény, versenyelony érheté el (WATSON 2016). Az iizleti elemzés
segitségével a vezetOk tényeken alapuld dontéseket hozhatnak, jobb ralatasuk
lehet a miikodésre. Ezt az adatok, az informécios technoldgia, a statisztikai
elemzés, a kvantitativ modszerek és a matematikai vagy szamitdégép alapu
modellek segitségével érik el (DAVENPORT — HARRIS 2007).

Az adatok dontéstamogatasban betoltott szerepének vizsgalata tehat kiterjedt,
ugyanakkor ritkan meriil fel a kérdés, hogy az adatokat megfeleléen tudjuk-e
hasznositani, betdltik-e funkciojukat, érvényre tudjuk-e juttatni azokat a
dontéshozatalban. A dontéstdmogatds human aspektusainak vizsgalata
meglehetdsen hianyos: mig a dontéstdmogatdsi modszertanoknak, Uj
adatgytijtési vagy feldolgozasi megoldasoknak, IKT eszkozoknek és azok
megtériiléseinek, implementacioknak szerteagazé a szakirodalma, kevesebb




figyelem iranyul arra, hogy a vallalati informacids rendszert kialakito,

fejlesztd és mitkkddésben tartd humén allomany felkésziiltsége milyen.

Mara az adatokkal valo munka, az adatok értelmezése és hasznositasa rég nem
csak néhany szakma sajatja. Minden vallalati (szellemi foglalkozasu)
szakembernek képesnek kell lennie az adatokkal torténd munkavégzésre, a
dontéshozok szamara pedig kiilondsen fontos, hogy megfelelden értsék és
hasznaljak az adatokbol eldallithatdo informaciot (PRYOR — DONNELLY
2009, DAVENPORT - KIM 2013). A wvallalati informaciés rendszer
jelentdsége, a fejlett elemzési modszerek alkalmazasa és a dontéstamogatasi
igények megfeleld mindségi kielégitésének nehézségei mind abba az irdnyba
mutatnak, hogy a vallalkozasok érintettjeinek felkésziiltségét mérhetdve,
megitélhetové kell tenni. Az adat-irastudas olyan képesség, mely alatt az
adatok megértését, kezelését, felhasznalasat és kritikus értékelését értjiik (QIN
— D’IGNAZIO 2010, CALZADA — MARZAL 2013). A vallalkozasoknak
adat-irastudd munkavallalokra van sziikségiik, akik absztrakciora valo
képességiikkel és kritikus gondolkodasukkal megértik, feldolgozzak és
hasznositjak az adatokat (GUNTER 2007).

1.1. A téma jelentésége, aktualitiasa

A 21. szazadban a tarsadalmak sikerét egyre inkabb az emberi tényezd
hatdrozza meg CSATH (2011) szerint. A jol felkésziilt személyi allomany
barmely szervezet sikerességének kulcsa lehet. Kiilondsképpen igaz ez a
dontéstdmogatd funkciot ellatd informdcids rendszer kialakitdsara ¢és
mitkodtetésére. SPENDER (1996) leszdgezi, hogy egy vallalkozas akkor lehet
sikeres, versenyképes, amennyiben képes, illetve megfeleld tudassal
rendelkezik a relevans adatok Osszegyljtésére, feldolgozasara és
felhasznalasara. A human aspektusok kritikus fontossaguak a véllalati

informacios rendszer szempontjabal.

BERSIN ¢és ZAO-SANDERS (2020) megallapitjak, hogy a vallalkozasok ma
tobb adatot halmoznak fel, mint eddig barmikor, ugyanakkor a Forrester
szerint a vallalati adattomeg 60-73%-a soha nem valik elemzés targyava, nem
hasznositjak azokat (GUALTIERI - YUHANNA 2016).




Véleményem szerint az adat-irdstudasi képesség megismerése, vizsgalata
kulcsfontossagua a vallalati dontéstamogatdé funkcid eredményessége
szempontjabol. Ezt alatimasztja, hogy ehhez a fogalomhoz tartoznak olyan
készségek, mint az informaciosziikséglet felismerése, egy adott probléma
kezeléséhez sziikséges informécio definidlasa, majd megtalalasa, értékelése és
szervezése (KOLTAY 2016, ALA 1989).

Az iizleti dontéshozok adat-irdstudasi képességeire vonatkozo, nagy mintan
elvégzett friss, nemzetkozi felmérés eredményei szerint a vallalati szintii adat-
irastudasi képességek gyengék. A megkérdezettek minddssze 24%-a volt
teljesen biztos abban, hogy megfeleléen megérti, kezeli, hasznalja vagy
(kritikusan) értékeli azokat az adatokat, melyekkel munkaja soran kapcsolatba
keriil. A fels6 vezeték sem tlintek magabiztosnak, 32%-uk csak az alapvetd
szinten értelmezi az adatokat. Ebbdl az a kovetkeztetés adodik, hogy igy joval
kevésbé hasznaljak az adatokat céljaik elérésére, dontéseik megalapozasara.
Az adatokra val6 tdmaszkodds noveli a szakmai hitelességet. A
munkakoriikben adatokkal dolgozo valaszadok 94%-a szerint az adatok
hasznalata segiti ket a jobb munkavégzésben, 82%-uk szerint az adat-
irastudas a megbizhatosdgukat, hitelességliket noveli a munkahelyiikon
(CENSUSWIDE-QLIK 2018).

Egy masik nemzetk6zi kutatds szerint az adatok jelentOségének
felértékelddése nem jelenik meg a munkavéllalok adatokkal kapcsolatos
attitlidjében. A megkérdezett munkavallalok hdromnegyede, pontosan 74%-a
arrol szamolt be, hogy tulterhelt vagy rosszul érzi magat, ha adatokkal kell
dolgoznia. Ez negativ hatdssal van a teljesitményre is, 36% lehetdség szerint
mas megoldas utan néz, hogy ne kelljen adatokkal dolgoznia, 14% pedig
teljesen igyekszik elkeriilni a feladatot. Mindez komoly kihivast jelent a
szervezetek szamara (OPINIUM-QLIK-ACCENTURE 2020).

Osszefoglalva, a téma jelentdségét és aktualitisat az adja, hogy jelentds
ellentmondas fesziil a kivanatosnak tartott adatalaps miikodés, illetve a
munkavallalok és vezetOk adat-irastudasi képessége, adatokhoz kapcsolodo
attitiidje kozott.




1.2. A kutatas célkitiizései

A kutatasi probléma megoldasa érdekében két fo célkitiizést fogalmaztam
meg:

C1l: A hazai kozép- és nagyvallalatok szellemi beosztdsu dolgozoéi adat-
irastudasi képességének részletes megismerése az adatok értelmezésére,
feldolgozasara, elemzésére, vizualizalasara €s prezentdldsara vonatkozodan.

Vizsgalando a valaszadok adatokhoz valo attitiidje is.

C2: Az adatalapti dontéstamogatas kihivasainak feltérképezése a hazai
vallalkozasoknal. Az adatgytjtésre, feldolgozasra, a kompetens személyi
allomanyra és IT tdmogato rendszerekre forditott eréforrasok és az adatalapu
dontéstamogatas sikerességének Osszefliggéseinek vizsgalata.

1.3. Hipotézisek

H1: A hazai kozép- és nagyvallalatok szellemi beosztiasu dolgozoi
tobbségének gyakran vagy mindig adatokkal kell dolgoznia munkaja
soran, fiiggetleniil a vallalkozas méretétol.

A témavalasztds aktualitasat, relevancidjat igazolhatja a feltételezés
bizonyitdsa, miszerint a hipotézisben definidlt munkavallaléi kor
munkavégzésének szerves része kiilonféle, adatokkal kapcsolatos feladatok
ellatasa. A hipotézis elfogadasabol kovetkezik az, hogy az adat-irdstudasra
mint kompetenciara kiemelt figyelmet kell forditani.

H2: Az erés adat-irastudassal rendelkezék intenzivebben dolgoznak
adatokkal és az adatokhoz kapcsolodo tevékenységek szélesebb korében

képesek részt venni.

Az er6s adat-irastudési képesség definialasat kovetden vizsgalhatova valik,
hogy van-¢ kiilonbség az adatokkal kapcsolatos tevékenységek végzésének
gyakorisdga ¢és jellege kozott az adat-irastudas szintjétdl fiiggden.
Amennyiben a hipotézis bizonyitast nyer, gy megallapithatova valik, hogy a
szervezetek kihasznaljdk az erds adat-irastudast, nagyobb mértékben
tdmaszkodnak a munkavallaléik ilyen képességére.




H3: A magasabb szintii adat-irastudas jelentés mértékben hozzajarul a
magyar kozép- és nagyvallalatok szellemi munkakorben foglalkoztatott
munkavallaldinak sikerérzetéhez.

A hipotézis szerint azok, akik sajat adat-irastudasi képességiiket magasabbra
értékelik, a munkavégzésiik sordn is sikeresebbek. Ennek tiikrében az adat-
irastudas sikertényezoként értelmezhetd, fontos munkavallaldi kompetenciaja
minden hazai kozép- és nagyvallalat szellemi beosztasu allomanyanak.

H4: A nagyvallalatoknal dolgozok magasabbra értékelik adat-
irastudasukat mint a kozépvallalatoknal munkat vallalok.

Feltételezem, hogy a nagyvallalati folyamatok nagyobb kiterjedtsége ¢és
Osszetettsége, valamint a szervezeti szintek nagyobb szdma miatt a
nagyvallalatok szellemi beosztdsu allomanya erdsebb adat-irastuddssal
rendelkezik. A hipotetikus kiilonbséget a nagyobb méret sajatossagai altal
kikényszeritettnek tulajdonitom.

HS5: Minél tobb erdforrast aldoz a szervezet az adatok szisztematikus
gyujtésére és felhasznalasara, annal inkabb sikeres az adatalapu
dontéstamogatasban.

Az 6todik hipotézis mar nem az egyének, hanem a vallalkozasok (szervezet)
szintjére vonatkozik. Feltételezem, hogy a véllalati informécios rendszer
fejlesztésére szant eréforrasok mennyisége korreldl az adatvezérelt miikodés,

az adatalapu dontéstdmogatas sikerességével.

H6: A szervezeti dontéstamogatas modja alakitja a vallalati informacios
rendszer miikodtetéséhez sziikséges munkakoroket.

Feltevésem szerint a szervezeti dontéstamogatas sajatossdgai, az adatalapti
dontéstdmogatas miikodésének modja (jellemzéen ad hoc modon késziild
kimutatasok; szakteriileti szakértok altal készitett kimutatasok vagy
automatizalt, rendszeres beszamolok Utjdn  megvalositott)  eltérd
felkésziltséget igényel a vallalati informacios rendszer mikodtetését végzo
human allomanytol, mely a szervezetnél kiillonbozd tipusi munkakorok

meglétében is megnyilvanul.
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H7: A szervezeti dontéstaimogatas modja eltéro igényeket tamaszt az
informaciorendszerekkel szemben, ezaltal meghatarozhatok a magasabb
adatigényil vezetéi dontéshozatalt tamogaté informaciorendszerek
tipusai.

Hasonléan a H6 hipotézishez, vélelmezem, hogy az adatalapu
dontéstdmogatas mikodésének modja befolyasolja, milyen tipust
informaciorendszerek szolgaljak ki a vallalati informaciés rendszert a
szervezeteknél.

H8: A szervezeti dontéstamogatias médja meghatiarozza azon tényezok
korét, amelyek kihivast jelentenek a szervezet szamara az adatalapu

dontéstamogatas teriiletén.

Feltételezem, hogy az eltér6 modszerekkel megvalositott adatalapu
dontéstdmogatas mas-mas jellegli kihivasokat tdmaszt a szervezet szamara.
Ezek azonositasaval a vallalati informacids rendszer mindségének javitasara
iranyuld javaslatok pontosithatok, a megtett intézkedések hatdsosabbnak
bizonyulhatnak.
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2. ANYAG ES MODSZER

MAJOROS (2011) szerint a tudoményos kutatds tudatos, moddszeres
megismerési gyakorlatként aposztrofalhatd, amely képessé tesz a vilag
ujdonsagainak megismerésére, ¢s feltérképezésére, ¢és ezaltal olyan
eszkozoket ad az ember kezébe, amelyek segitenek megbirkozni a szokatlan
problémakkal és helyzetekkel. Az ismeretalkotas, azaz a tudomanyos kutatas
célia. TOMCSANYI (2000) szerint valamely gyakorlati vagy elméleti
probléma megoldasa, egy tudomanyag, diszciplina fejlesztése vagy a
tudomanyos munkéra val6 alkalmassag bizonyitdsa valamilyen irasmiivel.

2.1. Kutatasom megvaldsitasa

Kutatdsom megvalositdsa soran mindvégig térekedtem arra, hogy a teljes
folyamatot a tervszerliség €és a tudomadnyossag kritériumainak valé megfelelés
jellemezze. MAJOROS (2011) és SCIPIONE (1994) iranymutatasai alapjan
allitottam 0ssze a kutatdsom végrehajtasahoz sziikséges 1épéseket:

1. A kutatds célkitlizéseinek meghatarozasa, a kutatdsi probléma
azonositasa.

2. Kutatasi terv készitése.

w

A hazai és nemzetk6zi szakirodalom szekunder forrasainak feltarasa,
tanulmanyozasa.

Hipotézisek felallitasa.

Vizsgalati mdédszerek kivalasztasa, vizsgalati minta meghatarozasa.
Felkésziilés a primer adatgylijtésre.

Primer adatgyiijtés.

Adatok értékelése statisztikai és egyéb modszerekkel, elemzés.

© o N g bk

Az eredmények hipotézisekkel torténd dsszevetése.
10. Kovetkeztetések ¢és javaslatok, ujszerti tudoméanyos eredmények
megfogalmazasa.

Hipotézisek felallitasanak modszertana

FALUS (1993) szerint a hipotézis kijelentésként értelmezhetd, amely a kutatd
feltételezéseit fejezi ki a problémaban szerepld valtozokra, azok kapcsolatara
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vonatkozdan. LAZAR (2009) definicioja szerint a hipotézis egy olyan allitast
jelent, amit még bizonyitasi eljarassal nem fogadtunk vagy nem utasitottunk
el. Osszefoglalva tehat, a hipotézis feltételezések egyértelmii, konkrét, pontos
megfogalmazasaként ¢és rogzitéseként értelmezhetd. A  hipotézisek
megfogalmazasa fontos, hiszen a hipotézis irdnyt ad a kutatasi folyamatnak,
meghatdrozza a kutatds kozponti problémadjat, fokozza az objektivitast,
attekintést nyujt a kutatasban résztvevok szamdra a kutatdsi probléma
megkozelitési modjarol, segiti a kutatot az adatgyiijtésben — megadva, hogy
minek a bizonyitdsahoz, illetve céafolasdhoz sziikséges adatokat gyiijteni
(LENGYELNE 2012).

Figyelembe vettem a hipotézisek felallitisanak kovetelményeit, miszerint
azok rendelkezzenek magyarazo erdvel, legyenek egyértelmiiek, tomorek, ne
legyenek trividlisak, a valtozok kapcsolatdt pontosan irjak le, legyenek
egyértelmiien igazolhatok vagy elvethetOk megvalosithatd modszerekkel és
elvardsokkal, timaszkodjanak a meglévo ismeretekre illetve adjanak vélaszt a
kiindulé problémékra (SZUCS 2008).

Az empirikus kutatas bemutatasa

Empirikus kutatdsom az altalam készitett online kérddives felmérés kore
koncentralodik. A téma vizsgalatdhoz elengedhetetlen volt a primer
adatgyljtés, tekintve hogy Magyarorszagon az adat-irdstudast vizsgalo,
kozép- és nagyvallalatokra iranyuld kutatast egyaltaldn nem sziiletett. Ennek
okan kifejezetten hazai kutatast szerettem volna végezni, mely kutatasi
lehetéségeimmel 1is Osszhangban volt. Adatkérésemet a nemzetkozi
szakirodalom, kiilfoldi szekunder adatok megismerése és hipotéziseim
felallitasat kovetden alakitottam ki 2020 janudrja és aprilisa kozott. A kérdéiv
készitésekor az alabbi szempontrendszert tartottam fokuszban:
e a kérddiv kérdéseire adott valaszok alapjan hipotéziseim legyenek
egyértelmiien igazolhatoak vagy elvethetdek;
o afeltett kérdések legyenek vilagosak, hogy a félreértések elkeriilhetok
legyenek;
e kizardlag a szlikséges mennyiségi kérdést tegyem fel;

e szakmailag kifogéastalanok legyenek a kérdések és az adhatd valaszok;

13



e akérdodiv legyen tagolt, logikus felépitésti;

e kitdltésében legyenek érdekeltek az érintettek.

2020 januarjaban a szakirodalmi feldolgozast és a szekunder kutatasok
tanulmanyozasat kovetéen meg tudtam fogalmazni kutatdsi hipotéziseimet.
Ezt kovetden kérdoiv készitésébe kezdtem, mely munka sordn figyelembe
vettem HERA és LIGETI (2017) médszertani ajanlasait. Mivel a valaszadok
adatokhoz val6 attitlidjét kivantam megvalaszolni, tobb kérdésnél Likert-
skalat alkalmaztam, ugyanis ezt a modszert Rensis Likert els6sorban ilyen
vizsgalatokhoz fejlesztette ki (BERTRAM 2014). Allitasokat fogalmaztam
meg, melyet — a modszertan szerint — két szélsdség kozott otfoka (vagy
hétfoki) skalan kellett értékelni (ZERENYT 2016). Az egyik véglet minden
esetben teljes tagadast, a masik teljes egyetértést mutat. Mivel paratlan szamu
valasztasi lehet6ség van, a kozépsd elem egyfajta semlegességet jelol. A
skalak mellett egyértelmii zart kérdéseket szerepeltettem.

Az igy kialakitott kérddivvel probakérdezést hajtottam végre relevans
véalaszadokon, mintegy 30 {6 kitoltdvel. A kapott eredményeket elemeztem,
illetve az ¢érintetteket megkérdeztem a  kitdltéssel  kapcsolatos
tapasztalataikrol. A valaszok ¢és az interjuk alapjan tobb elemében
modositottam a kérddiven. Az egyik legfontosabb, hogy paratlan szamu
Likert-skala helyett paros szamat vezettem be. Ennek oka, hogy
kényszervalasztast idézzek elé6 (ROZSA et al. 2006). A kérddives
megkérdezés célja az volt, hogy a megkérdezett alapsokasagrol
szamszer(isithetd, kvantitativ adatok 4lljanak rendelkezésre, melyek
matematikai-statisztikai modszerekkel elemezhetévé valnak. gy a sokasag
egészére vonatkozd, megbizhato €s altalanosithatd eredmények érhetdk el
(LEHOTA 2001). A megkérdezés formaja internetes, a kutatas idobelisége
szerint keresztmetszeti, azaz egyetlen alkalommal vett mintan alapul.

A vizsgalati mintarol

A mintavételi eljarasban MAJOROS (2011) 1épései szerint jartam el:
e ¢ldszOr meghataroztam az alapsokasagot;

e meghatdroztam a mintavétel modszerét;
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e aminta nagysagat;
e czutan tortént meg a mintavétel kivitelezése;

e végil az ellendrzés.

A megkérdezés célcsoportja a hazai kozép- €s nagyvallalkozasoknal szellemi
beosztasban dolgozok voltak. Mivel a teljes allomanyrol lista nem allt
rendelkezésre, a véletlen mintavételre a nagy elérési, fiiggetlen platformokon
torténd internetes megkérdezés szolgaltatta a legjobb megoldast. Ugyeltem
arra, hogy a kérdoiv kitdltésére biztatd felhivas olyan feliileteken jelenjen
meg, melyek a targyalt tématol és a kutaté személyétdl teljesen fliggetlenek,
elérésik minél altaldnosabb, nem korlatozddik semmilyen tarsadalmi

csoportra vagy rétegre.

A mintavétel nagysaganak optimalizdlasa Ggy tortént, hogy a mintanagysag
meghatarozasakor azt a minimalis elemszamt mintat kerestem, amely
szakmailag még elfogadhatd mértéki standard hibat tartalmaz. Feltételeztem,
hogy az ismérvek alapsokasagi és mintabeli eloszlasa megkozelitden normalis
eloszlast. Mivel a tervezett mintanagysag nem haladja meg az alapsokasag
10%-at, ezért a standard hibat az alabbi képlettem szamoltam ki:

o /p-ﬂ—;ﬂ)
e T Tt

\

a képletben ,,p” — egy mintabeli valtoz6 aranya, n — mintaclemszam. 95%-0s
megbizhatdsagi szintet valasztva a ,,z” értek 1,96:

(1-p)
p-(L—p
o=p+ A L S

P2z =p +196 J n—1

Egy 400 elemli minta esetén, ha a mintabeli statisztika (arany) értéke 50%,
akkor a pontossagi szint +/-4,9%, azaz ennyi a maximalis hiba. Ezt az
elemszamot tiiztem ki elérendé célként.

A kutatasban vilagszerte jelentkezd probléma a valaszadoi hajlandosag, kedv
csokkenése, mely hazankat sem keriilte el (PINTER-KATAY 2010).
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Mindezzel egyiitt a tapasztalataim igen pozitivak voltak, a téma nagy
érdeklodést keltett a valaszadok korében. Ezt bizonyitja egyrészt a kutatasi
jelentés irant érdeklodok igen magas aranya (a valaszadok koriilbeliil fele
onként megadta az e-mail cimét, hogy az eredményeket megkapja), masrészt
a kitoltési felhivasban megadott e-mail cimemre érkezd megkeresések
meglepden magas szama. Mindez nagy motivaciot, lendiiletet adott a kutatas
e szakaszaban.

Ezzel az érdeklddéssel magyarazhato az is, hogy dsszesen mintegy 539 darab
kitoltés érkezett, ebbdl 409 felelt meg a kritériumoknak. 122 kitdltés mikro-
vagy kisvallalkozashoz kapcsolddott, 8 valaszadoé pedig fizikai foglalkozast
valaszadd volt, ezekkel a véalaszokkal nem dolgoztam, mert kiviil estek a
kutatési célcsoporton. A mikro- vagy kisvallalkozasok kitdltdi még nagyobb
aranyban adtak meg e-mail cimiiket, igy joggal feltételezhetd, hogy hidba
tisztaztam a kérd6iv bevezet6jében a célkitiizéseket, a kitoltés elsédleges oka

az eredmények iranti érdeklddés lehetett.

A vizsgalati mintat a kitoltési iddszak lezarasat kdvetden tobb szempontbol
elemeztem. A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan (KSH 2018)
hataroztam meg a nagyvallalkozasoknal és a kozépvallalkozasoknal dolgozok
aranyat, melyet a mintabeli aranyokkal vetettem Ossze. A kozép- és
nagyvallalkozédsok aranya a mintaban és a nemzetgazdasagban kozel teljesen
Osszevont gazdasagi agak szerinti megoszlasat is a Kozponti Statisztikai
Hivatal adataihoz (KSH 2018) hasonlitottam. Az sszevonast a KSH (2017)
alapjan végeztem, eszerint:

o _A”ag: mezOgazdasag;

e B”-,E” agak: ipar;

o _F”: épitdipar;

e ,G”-,,S”: szolgaltatasok 0sszevont gazdasagi ag.

Az értékek nem térnek el jelentésen a KSH éltal kozzétett adatoktol (KSH
2018), a mezOgazdasag és az ipar némileg alulreprezentaltnak tiinik a
mintaban, de figyelembe kell venni, hogy éppen ezek az ipardgak inkabb
fizikai munkaerét igényelnek, mig az ¢én mintamban a fizikai
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foglalkoztatasuak nem szerepelnek. A mintat aszerint is elemeztem, hogy a
valaszadok hany éves munkatapasztalattal rendelkeznek. Feltételeztem, hogy
torzitand a mintat, ha bizonyos csoportok (példaul tapasztalatlanok vagy
veteranok) dominalnak a valaszadok szamat. A mintdban minden korosztaly
képviselteti magat, nincs jelentds aranytalansag a munkatapasztalat terén sem.
Vizsgaltam még a valaszadok beosztasat, a 409 relevans kitdltobol 272 16
szellemi foglalkozasu beosztott, 113 6 kozépvezetd, 24 6 elsé szamu vagy
fels6 vezeto.

Mindezek tekintetében megallapithatd, hogy a minta megfeleléen
reprezentalja a vizsgalni kivant sokasagot, hibahatira 5% alatt marad,
vizsgélati konfidencia intervalluma 95%. A vizsgalati minta alkalmas arra,
hogy abbdl a megfogalmazott hipotézisekre vonatkozd kdvetkeztetések
levonhatok legyenek. A megallapitasok megbizhatok és érvényesek lesznek.

2.2. Alkalmazott modszerek

Primer adatgylijtésem eredményét a Microsoft Excel és az IBM SPSS
statisztikai programcsomag hasznélataval Osszegeztem és értékeltem ki. Az
eredmények szemléltetésére diagramokat és tdblazatokat hasznaltam. Az
Osszefiiggések vizsgéalatdhoz szamos matematikai statisztikai modszertant
alkalmaztam, ezek a kovetkezok:
e leiro statisztika;
e hipotézisvizsgalat;
o t-proba;
o khi-négyzet proba;
o Mann- Whitney proba,
e kapcsolat szorossag vizsgalat;
o Cramer V mutato;
o korrelacioszamitas;
e Kklaszterezés: K-kozép-klaszterezési eljaras.
Ahhoz, hogy a kutatds kezdetekor megfogalmazott célokat elérjem, a

célkitlizésekhez rendelt hipotézisek vizsgdlatara alkalmas matematikai
statisztikai modszereket valasztottam az 1. tdblazatban rogzitettek szerint.
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1. tablazat: Hipotézisek és ellenorzésiik soran alkalmazott statisztikai

modszerek

Hipotézisek

Alkalmazott statisztikai médszerek

H1: A hazai kozép- és nagyvallalatok
szellemi beosztasu dolgozéi tobbségének
gyakran vagy mindig adatokkal kell
dolgoznia munkaja soran, fiiggetleniil a
vallalkozas méretétol.

H2: Az erds adat-irastudassal
rendelkezdk intenzivebben dolgoznak
adatokkal és az adatokhoz kapcsolodo
tevékenységek szélesebb korében
képesek részt venni.

H3: A magasabb szintii adat-irastudas
jelentés mértékben hozzajarul a magyar
kozép- és nagyvallalatok szellemi
munkakorben foglalkoztatott
munkavallaldinak sikerérzetéhez.

H4: A nagyvallalatoknal dolgozdok
magasabbra értékelik adat-
irastudasukat mint a kozépvallalatoknal
munkat vallalok.

HS: Minél tobb eréforrast aldoz a
szervezet az adatok szisztematikus
gytjtésére és felhasznalasara, annal
inkabb sikeres az adatalapi
dontéstamogatasban

H6: A szervezeti dontéstamogatas
moédja alakitja a vallalati informaciés
rendszer miikodtetéséhez sziikséges
munkakoroket.

H7: A szervezeti dontéstamogatas
modja eltéro igényeket tamaszt az
informaciorendszerekkel szemben,
ezaltal meghatarozhatok a magasabb
adatigényti vezetoi dontéshozatalt
timogato6 informaciorendszerek tipusai.
H8: A szervezeti dontéstamogatas
modja meghatirozza azon tényezok
korét, amelyek kihivast jelentenek a
szervezet szamara az adatalapu
dontéstamogatas teriiletén.

Leiro statisztika: atlagszamitas, gyakorisag
Mann-Whitney nemparaméteres proba

Leiro statisztika: atlagszamitas, gyakorisag
K-ko6zép klaszterezo eljaras
Mann-Whitney nemparaméteres proba
Khi-négyzet proba

Leiro statisztika: atlagszamitas, gyakorisag
Korrelacioszamitas

Leiro statisztika: atlagszamitas, gyakorisag
t-proba
Khi-négyzet proba

Leir6 statisztika: atlagszamitas, gyakorisag
Khi-négyzet proba

Kapcsolat szorossagi vizsgalat: Cramer-
mutatod

Leiro statisztika: atlagszamitas, gyakorisag
K-ko6zép klaszterez6 eljaras
Khi-négyzet proba

Leiro6 statisztika: atlagszamitas, gyakorisag
K-ko6zép klaszterezo eljaras
Khi-négyzet proba

Leiro statisztika: atlagszamitas, gyakorisag
K-ko6zép klaszterezd eljaras
Khi-négyzet proba

Forrés: sajat szerkesztés
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3. EREDMENYEK ES AZOK MEGBESZELESE

H1: A hazai kozép- és nagyvallalatok szellemi beosztasi dolgozoéi
tobbségének gyakran vagy mindig adatokkal kell dolgoznia munkaja
soran, fiiggetleniil a vallalkozas méretétol.

Hipotézisvizsgalat eredménye: a hipotézist

A nemzetk6zi kutatdsok alapjan az adatalapu dontéshozatal, az adatvezérelt
megkozelités az iizleti élet egyik kulcsmotivumava valt (LIQUETE 2012).
Minden vallalati (szellemi foglalkozasu) munkavallalénak képesnek kell
lennie munkavégzése soran az adatokkal érintett feladatainak ellatasara, a
dontéshozok szamara pedig meghatarozo jelentdségli, hogy megfelelden
értsék ¢és hasznaljadk az adatokbodl eldallithatd informéciot (PRYOR -
DONNELLY 2009, DAVENPORT — KIM 2013). A vallalkozasok ma tobb
adatot halmoznak fel, mint kordban béarmikor és egyre tobb olyan
munkavallalora van szilikségiik, akik értelmezni és hasznositani tudjdk az
adatokat (BERSIN — ZAO-SANDERS 2020). Nagymintas, nemzetkozi
kutatdsok is megerdsitik, hogy az adatok haszndlata igen kiterjedt, ilyen
példaul a Qlik és az Accenture vallalatok megbizasabol az Opinium Research
2019 szeptemberében 9 000 f6s, orszagokon ativeld felmérés (OPINIUM-
QLIK-ACCENTURE 2020).

Elso tézis

A hazai kozép- és nagyvallalatok szellemi beosztasu dolgozoi szamara az
adatokkal torténé munka mara megkeriilhetetlenné, a munkavégzés
szerves részévé valt.

A hazai, koz€p- és nagyvallalatok szellemi beosztasii munkavallal6i kérében
végzett kutatdsom megerdsiti a nemzetkdzi szakirodalomban fellelhetd
megallapitdsokat. A valaszadok mintegy 68,9 szdzaléka mindig, tovabbi 29,8
szazaléka gyakran dolgozik adatokkal a munkahelyén. Bizonyitottam, hogy
ez a jelenség vallalatmérettdl fiiggetlen, tehat egyszerre igaz a hazai kozép- és
nagyvallalatokra is.
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H2: Az erés adat-irastudassal rendelkezék intenzivebben dolgoznak
adatokkal és az adatokhoz kapcsolodo tevékenységek szélesebb korében

képesek részt venni.
Hipotézisvizsgalat eredménye: a hipotézist

Kérdéivemben kilencféle, adatokat érintd tevékenységet kiilonitettem el. Az
ilyen jellegii feladatok, folyamatok Kkiterjedtségét jol mutatja, hogy a
kilencféle tevékenységbdl a valaszadok atlagosan 6,14 féle tevékenységet

végeznek is.

Akinek adat-irastudasi kompetenciai magasak, azzal kamatoztatjak ilyen
iranya tudédsukat, hogy az atlagosnal tobbféle és magasabban kvalifikalt
adatokhoz kapcsolodd tevékenységet végeznek. Erds adat-irastuddssal
rendelkezOként azokat definidltam, akik a mérési valtozok legalabb 60%-aban
a legjobb értékeléssel szerepeltek, az elérhetd 60 pontbodl legalabb 54-et elért.
Primer kutatisom alapjan a valaszadok 20,5%-a bizonyult erés adat-
irastudasunak, mely Osszhangban van a vonatkoz6 nemzetkozi kutatdsok

eredményével is.
Masodik tézis

Az erés adat-irastudassal rendelkezék szignifikansan gyakrabban
végeznek adatokhoz kotddo tevékenységet. A szervezetek tamaszkodnak
az adat-irastudasi kompetenciara, mely tetten érheté abban, hogy az erds
adat-irastudok az adatokhoz kapcsolédo tevékenységek szélesebb
korében vesznek részt.

Attol  fliggetleniil, hogy az adatokkal kapcsolatos munkavégzeés
altalanossagban igen gyakori, az erds adat-irdstudastiak szignifikansan
gyakrabban végeznek adatokhoz kotddd tevékenységeket. Bizonyitottam,
hogy az erds adat-irastudassal rendelkezdk szignifikdnsan nagyobb aranyban
végeznek széleskoril, adatokhoz kapcsolodo tevékenységeket.
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H3: A magasabb szintii adat-irastudas jelentés mértékben hozzajarul a
magyar kozép- és nagyvallalatok szellemi munkakorben foglalkoztatott

munkavallaloinak sikerérzetéhez.
Hipotézisvizsgalat eredménye: a hipotézist

Az eldézbéekben bizonyitotta valt, hogy az adatokkal kapcsolatos munka mara
megkeriilhetetlenné valt, illetve hogy az erds adat-irastudasuak ilyen iranyt
képességeit a szervezetek intenziven hasznaljak. Emiatt fontosnak tartottam
megvizsgalni, hogy van-e Osszefliggés az erdsebb adat-irastudas és a
munkavégzés sikerességének érzete kozott. Ehhez jo alapot adott egy tobb,
mint 7000 f6s nemzetkdzi felmérés, mely szerint a jo adat-irastudasi
képességgel rendelkezé megkérdezettek 85%-a sajat bevallasa szerint nagyon
jol teljesit munkahelyén, mig ez a tobbi valaszad6 tekintetében csupan 54%
volt. Az adatokkal dolgozok 94%-a szerint az adatok hasznalata segit a jobb
mindségli munkavégzésben (CENSUSWIDE-QLIK 2018).

Harmadik tézis

Minél erésebb adat-irastudassal rendelkezik egy munkavallalo, annal
sikeresebbnek érzi magat a munkavégzése soran. Adott munkavallalo
minél tobb ideje dolgozik a munkahelyén, annal szorosabb oOsszefiiggés
mutatkozik a sikeressége és az adat-irastudas képessége kozott.

Matematikai statisztikai elemzésekkel bizonyitottam, hogy a két tényezo
kozott jelentds kapesolat all fenn, a korrelacids egytitthatd értéke 0,393. Az
eredmény alatdmasztja a feltevést, miszerint az adat-irastudas képessége
hatassal van a munkavégzés kapcsan érzett sikerességre. Adott munkahelyen
eltoltott minél tobb 1d6, egy adott munkahelyen szerzett hosszabb tava
tapasztalat egyre erdsiti ezt az Gsszefiiggést: a korrelacios egylitthato értéke 0-
2 év esetén 0,376, 3-10 év esetén 0,398 és 10 év felett 0,404. A hazai kozép-
¢s nagyvallalkozasok szellemi foglalkozasti dolgozdinak sikerességét
befolyasolja az adat-irastudasi képességiik. Ez a kompetencia fontos szerepet
jatszik a munkavégzés soran, a munkahelyi feladatok sikeres teljesitésében.
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H4: A nagyvallalatoknal dolgozok magasabbra értékelik adat-
irastudasukat mint a kozépvallalatoknal munkat vallalok.

Hipotézisvizsgalat eredménye: a hipotézist elutasitottam.

Primer adatgyiijtésem eredményeinek feltarasat megeldzoen tigy gondoltam,
hogy a nagyvallalatoknal dolgozok atlagosan némiképp jobb adat-irastudasi
képességgel birnak, mint kozépvallalatoknal allomanyban 1€vo tarsaik. Ezt a
feltevésemet a nagyobb méretbdl adddo, hosszabb €s tobb érintettel bird
folyamatokra, a jellemzden tobb szinttel rendelkezd hierarchikus felépitésre,
az ebbdl kovetkez6 adatszolgaltatasi és riporting funkciok kiterjedtségére és a
funkcionalisan tagoltabb szervezetekre alapoztam.

Ugy gondoltam, hogy ezek a tényezdk kikényszeritik az adatokkal kapcsolatos
tevékenységek magasabb szintli tizését. A nemzetkozi szakirodalomban nem
talaltam az adat-irastudési készségeket vallalkozasi méret szerint vizsgdlo
kutatést. Az eredmények feltevésemet nem igazoltak: az adat-irastudas atlagos
pontszama a kozépvallalkozasnal 48,55, mig a nagyvallalkozasoknal csak
minimalisan magasabb, 48,74.

Negyedik tézis

Nincs szamottevé kiilonbség a hazai kozép- és nagyvallalatok
allomanyanak adat-irastudasi képessége kozott és az adatokkal végzett
tevékenységtipusok kozott sem.

Statisztikai vizsgalattal igazoltam, hogy nincs kiilonbség vallalatméret szerint
a kozép-és nagyvallalatok valaszadoinak adat-irdstudasi képessége kozott.
Tovabbi vizsgalatokat végeztem ezen allitas megerdsitésére, igy jutottam arra
az eredményre, hogy nincs szignifikans eltérés tevékenységtipusonként sem.
Tehat nincs olyan tevékenységcsoport, mellyel szignifikdnsan tobbet
foglalkoznak vallalati méretkategoriatol fiiggden.
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HS: Minél tobb eroforrast aldoz a szervezet az adatok szisztematikus
gyujtésére és felhasznalasara, annal inkabb sikeres az adatalapu
dontéstamogatasban.

Hipotézisvizsgalat eredménye: a hipotézist

MCAFEE ¢és munkatarsai (2012) ugy talaltak, minél inkabb adatalapunak,
adatvezéreltnek mindsiil egy vallalkozas, annal jobbak az objektivan
megitélhetd pénziigyi és mikodési eredményeik. GROVER ¢és tarsai (2018)
szerint az adatalapt dontéshozatal az alabbi eldnyokhoz vezethet: a
dontéshozatali folyamatok javitasa, a transzparencia novelése, potencialis Uj
termékek vagy szolgaltatasok bevezetése valamint kordbban nem ismert
tigyfél vagy piacjellemz6k megismerése.

A fejlett elemzések csak a megfeleld mindségii vallalati informacids rendszer
megléte mellett valdsithatok meg. FRANKS (2014) és ANDERSON (2015) is
hangstlyozza, hogy egyfajta adatkdzpontt vallalati kultarat kell kialakitani
ahhoz, hogy a legjobb dontéstamogatasi lehetdségeket a szervezeti érdekek
szolgalataba lehessen allitani.

Otodik tézis

Minél tobb eréforrast aldoz a vallalkozas az adatok szisztematikus
gyujtésére és felhasznalasara, annal sikeresebbnek itélt az adatalapu
dontéshozatal és annal fejlettebb az adatalapu dontéstamogatas modja.

Tobb iranybol vizsgalva is bizonyitottam, hogy a nagyobb eréforrasaldozattal
egylitt jar a sikeresebbnek itélt adatalapu dontéshozatal, és adatvezérelt
miikddés. A statisztikai eredmények szerint a tobb raforditott erdforrés
magasabb mindségii vallalati informécios rendszert jelez: az ad hoc médon
késziilé kimutatasok alapjan miikodé dontéstamogatas nem utal érett vallalati
informécios rendszerre, a szakteriileti szakértdk megjelenése a
dontéstamogatas atgondoltsdgara, formalizaltsagara utal, mig az automatizalt
rendszeres beszamolok fejlett human, IKT ¢és folyamati képességeket
feltételeznek.
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H6: A szervezeti dontéstamogatas modja alakitja a vallalati informacios
rendszer mikodtetéséhez sziikséges munkakoroket.

Hipotézisvizsgalat eredménye: a hipotézist

Szakirodalomkutatasom visszaigazolta a human aspektusok jelentdségét. Az
emberi tényez0 egyre inkabb meghatarozza a tarsadalmak sikerét (CSATH
2011). Ez kivaltképp megfeleltethetdé a dontéstamogatd funkciot ellatd
informacios rendszer kialakitasara ¢és miukodtetésére. SPENDER (1996)
megallapitja, hogy egy vallalkozés akkor lehet sikeres, versenyképes,
amennyiben képes, illetve megfeleld tudéassal rendelkezik a relevans adatok
Osszegyljtésére, feldolgozasara €s felhasznalasara. Napjainkban az adatalap
elemzések szerepe felértékelddik, egyre tobb szervezet figyelme iranyul a
fejlett adatfeldolgozasi és elemzési lehetdségek iranyaba (BERNDTSSON et
al. 2018). Ugy gondoltam, hogy minél tobbféle adatfeldolgozashoz,
dontéstdmogatashoz kapcsoloddé munkakor fordul eld a vallalkozasokban,
anndl inkabb jobbra értékelik az adatalapi dontéstamogatast.

Hatodik tézis

Jelentés osszefiiggés allapithaté meg az adatalapi dontéstaimogatas
modja és az ,adatos” munkakorok alapjan képzett klaszterek kozott. A
szervezeti dontéstamogatias modja hatassal van a vallalati informacios
rendszer miikodtetéséhez sziikséges munkakorokre.

Statisztikai modszerek segitségével igazoltam, hogy a Szervezeti
dontéstamogatds modja befolydsolja a vallalati informacids rendszer
miukodtetéséhez sziikséges munkakoroket. Ahol automatizalt, rendszeres
beszamolok jellemzik az adatalapi dontéstamogatas modjat, ott tobbféle
munkakor szolgdlja az informacids rendszer mukodtetését. Az elemzéshez
hasznalt K-kozép klaszteranalizis eredménye alapjan minél t6bb munkakor
minél magasabb klaszterk6zép értékkel jelenik meg az egyes klaszterekben,
annal fejlettebbre értékelt az adatalapt dontéstdmogatds modja. Ez azt is
jelenti, hogy a vallalati informacids rendszer humén aspektusai alapvetd

hatassal vannak az adatvezérelt mikodés sikerességére.
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H7: A szervezeti dontéstamogatas modja eltéré igényeket tamaszt az
informaciorendszerekkel szemben, ezaltal meghatarozhatok a magasabb
adatigényi vezetéi dontéshozatalt tamogatéo informaciorendszerek
tipusai.

Hipotézisvizsgalat eredménye: a hipotézist

A vonatkozo hazai ¢és nemzetkozi szakirodalom megerdsiti, hogy az
informacios és kommunikacios technoldgia elemei a vallalati informacios
rendszer immanens részévé valtak. PEPPARD és WARD (2016) ugy
fogalmaz, hogy mara a legtobb szervezet — kivétel nélkiil az 6sszes gazdasagi
szektorban — alapveten fligg az informaciorendszereitdl. Folyamatos az
informacios technoldgiai innovaciok bearamlasa a vallalati szféraba, mely
formalja, alakitja a vallalkozasokat (LAUDON — LAUDON 2015).
PEARLSON ¢s szerzdtarsai (2019) kritikus erdforrasként tekintenek az
informéciorendszerekre, melyek befolydsolhatnak {izleti lehetdségeket vagy
stratégiakat. Az ,,adatos” munkakorok és az adatalapi dontéstamogatas
modjanak Osszefliggésvizsgalatdhoz hasonldan arra kerestem valaszt, hogy a
kiilonbozd tipust informacidrendszerek megléte hogyan befolydsolja az
adatalapt dontéstamogatas értékelését. Az egyes informacidrendszerek
megléte a szervezet IKT tdmogatottsdgardl jo kozelitd kép alkotisara ad
lehetdséget (gazdasagi agtdl és méretkategoriatol fiiggetlen vizsgalat).

Hetedik tézis

Osszefiiggés allapithatéo meg az adatalapu dontéstamogatas modja és a
szervezeteknél implementalt informaciorendszerek alapjan képzett
klaszterek kozott. A szervezeti dontéstamogatas modja eltéré igényeket
tamaszt az informaciérendszerekkel szemben, ezaltal meghatarozhatok a
magasabb adatigényi vezetoi dontéshozatalt tamogato

informaciorendszerek tipusai.

Statisztikailag igazoltam, hogy minél magasabb szintli az adat alapu
dontéstamogatas, annal inkdbb sziikség van a kiilonbdz6 IKT megoldasok
széles korére, hogy kielégitsék a vezetdi dontéshozatalhoz sziikséges komplex
adatigényt.
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H8: A szervezeti dontéstamogatas modja meghatarozza azon tényezok
korét, amelyek kihivast jelentenek a szervezet szamara az adatalapu
dontéstamogatas teriiletén.

Hipotézisvizsgalat eredménye: a hipotézist

A dontéstamogatast nehezitd kihivasoknak a szakirodalmi attekintésen beliil
kiilon fejezetet is szenteltem, széles korben meritve a nemzetk6zi €s hazai
ismeretanyagbo6l (3.3.). Sorra vettem az informaciorendszerek bevezetését
ovez6 nehézségeket, az IKT megoldasok alkalmazasanak problematikajat
valamint a vallalati informéciés rendszer mindennapi miikodtetésének
nehézségeit. Kiilon figyelmet szenteltem a vezetdi felkésziiltségre és
hozzaallasra vonatkozé kutatdsok megismerésére, tekintve, hogy a vezetdi
iranymutatds ¢és elkdtelez0dés alapjaiban befolydsolja a dontéstamogatés
mindségét. Primer kutatdsomban az adatalapu dontéshozatalt akadéalyozo
tényezOket vizsgaltam meg eldszor altalanossdgban, majd az adatalapu
dontéshozatal és az adatalapti dontéstdmogatas moddja szerint elkiilonitve. A
megfogalmazott hipotézis altalanossagban nem bizonyult helyesnek, igy azt
elutasitottam. A feltaro jellegli ismeretszerzés célja az volt, hogy mas jellegli
problémakkal szembesiilnek-e a fejlettebb dontéstamogatast megvaldsito

szervezetek, mint a kevésbé adatvezérelt modon mikodok.
Nyolcadik tézis

Osszefiiggés allapithato meg az adatalapi dontéstamogatas modja és az
adatalapu dontéstamogatas soran kihivast jelenté tényezok alapjan
képzett klaszterek kozott, mely alapjan statisztikailag igazolt, hogy a
szervezeti dontéstamogatas modja meghatarozza azon tényezok korét,
amelyek Kkihivast jelentenek a szervezet szamara az adatalapu
dontéstamogatas teriiletén.

Azon szervezetek, melyek jellemzden automatikus, rendszeres beszamolok
alapjan mikodtetik a dontéstdmogatd funkcidt, mashogyan itélik meg a
kihivast jelentd tényezdket, mint az ad hoc, vagy szakteriileti szakértok altal
készitett kimutatasokra alapozo vallalati informacios rendszerrel rendelkezok.
Az adatalapu dontéshozatal értékelésétdl fliggéen valtozik, mennyire jelent
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problémat a dontéshozok adatértelmezési képessége. Akik a legrosszabbra
értékelték az adatalapt dontéshozatalt, a problémaokok koziil az ,,adatokat
nem tudja értelmezni a dontéshozo” emlitették legtobben. Az adatalapu
dontéshozatal jO ¢és legjobb értékelése esetében ez a problémaok valt a
legkevesebbszer emlitetté.

Ahogyan azt a 2. tablazatban Osszefoglaltam, egy hipotézis kivételével a

kiindulo feltételezéseimet elfogadtam.

2. tablazat: Hipotézisvizsgalatok eredménye — 6sszefoglalé tablazat

Hipotézis-
Hipotézisek vizsgalat
eredménye
H1: A hazai kozép- és nagyvallalatok szellemi beosztasi dolgozdi S
N s - : A hipotézist
tobbségének gyakran vagy mindig adatokkal kell dolgoznia
Pt 20 g . . i aa elfogadtam.
munkaja soran, fiiggetleniil a vallalkozas méretétol.
H2: Az erds adat-irastudassal rendelkezok intenzivebben A hipotézist
dolgoznak adatokkal és az adatokhoz kapcsolodé tevékenységek P
. . . . . elfogadtam.
szélesebb korében képesek részt venni.
H3: A magasabb szintii adat-irastudas jelentés mértékben L
ol P . . A hipotézist
hozzajarul a magyar kozép- és nagyvallalatok szellemi elfogadtam
munkakérben foglalkoztatott munkavallaléinak sikerérzetéhez. g '
H4: A nagyvaillalatoknal dolgozék magasabbra értékelik adat- A hipotézist
irastudasukat mint a kézépvallalatoknal munkat vallalok. elutasitottam.
HS5: Minél tobb eréforrast dldoz a szervezet az adatok szisztematikus L
e o (s et rr e , A hipotézist
gyljtésére és felhasznalasara, annal inkabb sikeres az adatalapi
A z elfogadtam.
dontéstamogatasban
He6: A szervezeti dontéstamogatas modja alakitja a vallalati A hipotézist
informacios rendszer miikodtetéséhez sziikséges munkakoroket. elfogadtam.
H7: A szervezeti dontéstamogatas modja eltéro igényeket tamaszt
az informaciorendszerekkel szemben, ezaltal meghatarozhaték a A hipotézist
magasabb adatigényii vezetoi dontéshozatalt tamogato elfogadtam.
informaciorendszerek tipusai.
HS8: A szervezeti dontéstamogatas modja meghatarozza azon S
) a1 S .. A hipotézist
tényezok korét, amelyek kihivast jelentenek a szervezet szamara
elfogadtam.

az adatalapu dontéstamogatas teriiletén.

Forrés: sajat szerkesztés
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4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK
4.1. A Kkutatas eredményei alapjan megfogalmazhaté kovetkeztetések

Kiterjedt szakirodalmi feldolgozas mellett sajat, primer kutatdsom is
alatdmasztja, hogy a hazai kozép- ¢és nagyvallalatok szellemi beosztasu
dolgozdi szdmara az adatokkal torténd munka a mindennapok része. Ez az
eredmény igazolja disszertaciom témafelvetését, miszerint — mivel az
adatokhoz  kotédé  tevékenységek a  vizsgalatba  vont  korben
megkeriilhetetlenné valtak — figyelmet kell forditani az érintettek adatokkal
kapcsolatos attitlidjének, képességeinek vizsgalatara. Mindezt az adat-
irastudas fogalma takarja, mely roviden az adatok megértésének, kezelésének

¢s felhasznalasanak képessége.

Ezt a képességet megmérve vilagossa valt, hogy az erés adat-irastudéssal
rendelkezOk statisztikailag igazolhatdé moddon gyakrabban foglalkoznak
adatokkal, illetve nagyobb aranyban vesznek részt kiilonb6z6 adatokhoz
kapcsolodo tevékenységekben, igy a magasabb hozzaadott értékiiekben is,
ugymint a riporting vagy az elemzés. Mindebbdl arra lehet kovetkeztetni,
hogy a vallalkozdsok, ha nem is tudatosan, de kihasznaljdk, erésen
tamaszkodnak a j6 adat-irastudasi képességgel rendelkez6 allomanyra. Ezt az
az eredmény is visszaigazolja, mely szerint minél erdsebb adat-irastudédssal
rendelkezik egy munkavallald, annal sikeresebbnek érzi magat a
munkavégzése soran. Tovabb ndveli ennek jelentdségét, hogy az Gsszefliggés
eréssége adott munkahelyen eltoltott idovel ardnyosan novekszik. Mivel az
adatokkal végzett tevékenységek allandoak, a munkahelyi teljesitmény fontos
fokmérdje lehet az adat-irastudasi képesség. Ennek fejlesztése nemcsak a
szervezeti célok elérését segiti, hanem a munkavallalok sikerességérzetét is
javitja.

Lathato, hogy az adat-irastudas az egyének fontos jellemzdje, olyan készség,
melyre a hazai kozép- és nagyvallalatoknal szellemi beosztasban dolgozdknak
elengedhetetleniil sziiksége van a rajuk bizott feladatok teljesitésé¢hez. Meg
kell ugyanakkor azt is vizsgalni, hogyan értelmezheté az adat-irastudas
vallalati szinten. Elemzésekkel aldtdmasztottam, hogy nincs szadmottevd
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kiilonbség a hazai kozép- €és nagyvallalatok allomanyanak adat-irastudasi
képessége kozott és az adatokkal végzett tevékenységtipusok kozott sem. igy
a javaslatok, kovetkeztetések vallalatmérettdl fiiggetleniil megfogalmazhatok.

A véllalati informacios rendszerre forditott erdforrasok novelésével a
dontéstamogatd funkcid mindsége javithatd: minél tobb erdforrast aldoz egy
szervezet az adatok gytijtésére ¢és felhasznalasra, annal sikeresebb az adatalapt
dontéstamogatds. Az erdforrasaldozat iranyulhat a vallalati informacios
rendszer humén, IKT vagy folyamati dsszetevdire. Megéllapitottam, hogy a
szervezeti dontéstdmogatds modja hatidssal van a vdllalati informdacios
rendszer mukodtetéséhez sziikséges munkakorokre. Ahol automatizalt,
rendszeres beszamolok jellemzik az adatalapt dontéstamogatas modjat, ott
tobbféle munkakor szolgélja az informacids rendszer miikodtetését. Ez azt is
jelenti, hogy a vallalati informacids rendszer human aspektusai alapveto
hatassal vannak az adatvezérelt miikddés sikerességére. Bizonyitottam, hogy
a szervezeti dontéstdmogatds modja eltérd igényeket tamaszt az
informaciorendszerekkel szemben, ezéltal meghatarozhatok a magasabb
adatigényli vezetdi dontéshozatalt tdmogaté informacidrendszerek tipusai.
Statisztikailag igazoltam, hogy minél magasabb szinti az adat alapt
dontéstamogatas, annal inkabb sziikség van a kiilonboz6 IKT megoldasok
széles korére, hogy kielégitseék a vezetdi dontéshozatalhoz sziikséges komplex
adatigényt.

Azon szervezetek, melyek jellemzden automatikus, rendszeres beszamolok
alapjan miikodtettetik a dontéstamogatd funkciot, mashogyan itélik meg a
kihivast jelentd tényezdket, mint az ad hoc, vagy szakteriileti szakértok altal
készitett kimutatdsokra alapozé vallalati informécids rendszerrel rendelkezok.
Az adatalapi mukodést gatld tényezdket érintd vizsgalat kapcsan az a
kovetkeztetés vonhato le, hogy attdl fliggéen, milyen értékelést kap az
adatalapt dontéshozatal, mas-mas sullyal jelentkeznek a problémaokok.
Megfigyelhetd, hogy az alacsonyabb fejlettségi szintrél a magasabbak felé
haladva a problémak emlitése Osszességében is csokken. A human tényezdk
fontossagat az is jelzi, hogy az adatalapi dontéshozatal erdésodésével a
dontéshozok felkésziiltsége egyre kevésbé jelent problémat.
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A vallalati szintli vizsgalatok szintén visszaigazoljak az egyén szintjén mar
kimutatott, adat-irastudasi képesség fontossagat alatimaszté eredményeket.
Emiatt e képesség fejlesztése mind az egyén, mind a vallalkozas érdeke. Ezt
az Osszefiiggésrendszert szemlélteti az 1. 4bra.

Az erds adat-irastudassalrendelkez8k szignifikansan gyakrabban
végeznek adatokhoz k& tevékenységet. A szervezetek

K2 tamaszkodnak az adat-ir. dasi kompetencidra, mely tetten Eg)’e_"?k
. - . o . szintjén
érhet6 abban, hogy az erés adat-irastuddk az adatokhoz
kapcsolods tevékenységek szélesebb kdrében vesznek részt. megfoga'l—
mazhato
kovet-
A hazai kozép- és keztetések
nagyvallalatok Minél ersebb adat-irastudassal rendelkezik egy munkavallalo, annal
szellemi beosztdsu K3 sikeresebbnek érzi magat a munkavégzése soran. Adott munkavallald minél
dolgozdi szamara az t6bbideje dolgozik amunkahelyén, annalszorosabb 6sszefiiggés
adatokkal torténd mutatkozik a sikeressége és az adat-frastuddas képessége ko
munka mara
megkerilhetetlenné,
a munkavégzés
szerves részévé valt. :
és nagyvallalatok
K4 z adatokkal
Minél tébb e
K5 gyjté
adatalag
Vallalati
szinten
megfogal-
déntést mazhato
Ké képzett kla kovet-
keztetések

Figyelmet kell
forditani az
érintettek adatokkal
kapcsolatos
attitlidjének,
képességeinek
vizsgalatara.

Fz az adat-irastudas
fogalmanak
bevezetésével

érhet§el. K8

ghatarozhatok a magasabb adat
déntéshozatalt tamogatd info

alapjan képzett kla
i t, hogy a szervez 3s madja m
entenek a

1. abra: Az eredményekbdl levonhaté kovetkeztetések logikai
osszefiiggései
Forras: sajat szerkesztés
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4.2. Javaslatok

Javaslatok az adat-irastudas teriilletén megszerzett

hasznositasara

ismeretek

Az adat-irastudasi képesség jelentdségét, sikerességérzetre és a vallalati

informdcios rendszerre gyakorolt hatdsat megismerve a szervezet dontéshozoi
részére javasolt a szervezeti adat-irastudas aktualis allapotat felmérni.

A javasolt folyamat:
1. Adat-irastudas felméréssel érintettek meghatarozasa:
a. teljes szervezetre kiterjedo;

b. 1n. pilot-ként kivalasztott f6folyamat résztvevoi.

2. Mérési pontok eldzetes definialasa, a jelenlegi helyzetet leiré mérések

elvégzése:
a. adatmindséget leiro;

b. atfutasi idéket szamszeriisitd;

c. riportkészitési jellemzoket leird mutatok és mérésiik.

3. Adat-irastudasi képesség felmérése:
a. Onbevalldson alapulo;

b. el6bbit vallalati sajatossagokat figyelembevevd teszttel

kiegészitett felmérés.
4. Eredmények kiértékelése.
5. Intézkedési terv készitése az eredmények alapjan:
a. képzések megvalositasa;

b. érkezé  javaslatok  megfontolasa,  sziikség

implementélésa.

szerint

6. A korabban meghatarozott mérési pontok mentén torténd visszamérés

az eredményesség megismerése érdekében.

Tovabbi kutatasi javaslatok

Tekintve, hogy hazankban e felmérést leszamitva adat-irastudasi képességeket

vizsgalo kutatds még nem tortént, a téma jszeriiségébdl fakad, hogy szamos

tovabbi kutatasi lehetdség adodik. Az alabbiakban néhdny javaslatot teszek

tovabbi kutatési irdnyokra.
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Esettanulmany készitése adat-irastudas ndveld programot végrehajtd
szervezetrol

A fejlett elemzési modszertanok alkalmazasahoz sziikséges szervezeti
feltételek azonositasa

Az adat-irastudas helyzete, jelent6sége az oktatasban

Erds adat-irdstudok munkaerdpiaci helyzetének vizsgélata
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5. UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

Ertekezésem elkészitése el6tt két 6 célkitiizést hatiroztam meg. Az elsd a
hazai kozép- és nagyvallalatok szellemi beosztasu dolgozoi adat-irastudasi
képességének részletes megismerésére, a masodik az adat-irdstudas és az
adatalapti  dontéstamogatas  Osszefliggésrendszerének  feltérképezésére
iranyult. Hipotéziseimet a célkitlizéseknek megfeleléen fogalmaztam meg,
teszteléslikhoz pedig a hazai és nemzetkozi szakirodalmi feldolgozas mellett
primer, empirikus kutatast is végeztem. A szekunder és primer megismerés, a
Magyarorszagon adat-irastudas témakdrében eldszor elvégzett adatgyiijtés és
matematikai statisztikai elemzés eredményeképp sziilethettek az 1j

tudomanyos eredmények, melyeket csoportositva mutatok be.
Szakirodalmi ismeretek szintetizalasa

1. A vallalati informaciés rendszer és Osszetevoinek pontos
definialasa.
Elismert nemzetk6zi ¢€s hazai szakirodalomra tamaszkodva
egyértelmiisitettem a vallalati informacios rendszer fogalmat és
elemeit. A fogalom nem értelmezhet6 pusztan informatikai
megoldasként, hanem a vezetést timogatd Osszetett eszkdzrendszert
jelent. Elemei a human (tarsadalmi), az informécios és kommunikacios
technologiai (IKT) dsszetevok és a folyamatok. A harom elem kozotti
kolesonhatast a szakirodalom felhasznéldsaval vizualis modellbe
foglaltam. Osszegyiijtottem és szisztematikusan koriiljartam  a
szervezeti dontéstamogatast nehezitd aspektusokat, igy lehetdség
nyilik az adatvezérelt mikodés akadalyainak atfogo attekintésére.

2. Az adat-irastudas hazankban eddig nem ismert gyakorlati
jelentoségének feltarasa.
Az adat-irastudas hazai szakirodalma meglehetésen sziik kord, a
fogalom gyakorlati jelentésége mindeddig elkeriilte a kutatok
figyelmét. A  pontos fogalmi meghatarozasokat kovetden
Osszegyljtottem azoknak a nagymintas, nemzetkozi kutatasoknak az
eredményeit, amelyek alkalmasak arra, hogy a fogalom hatterét ado
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jelenségre felhivjak a figyelmet, egyben igazoljak a témafelvetés
aktualitasat. Bar hazai adat-irastudas kutatds nem ismert, a
hatarteriiletekrdl szarmazo, magyar vonatkozassal bir6 eredményeket
is gyljtéttem, melyek visszaigazoltdk a kutatasi célkitiizések
relevanciajat.

Adat-irastudas mint egyéni kompetencia

3. Az er6s adat-irastudasi képesség hatissal van a munkavallalé
feladataira.
Bizonyitottam, hogy az erds adat-irastudassal rendelkezdk
szignifikdnsan =~ gyakrabban  végeznek  adatokhoz  k&tddd
tevékenységet, illetve a nem erds adat-irastudokhoz képest nagyobb
aranyban vesznek részt az adatokhoz kapcsolodo feladatok széles
korében. Mindez azt jelenti, hogy a vallalkozdsok tdmaszkodnak a
munkavallalok erés adat-irdstudasara azzal, hogy az adatokhoz
kapcsolodo feladatokat egyszerre intenzivebben és Kiterjedtebb
modon végzik.

4. A munkavallalé sikerességérzetére hatassal van adat-irastudasi
képessége.
Statisztikai elemzésekkel tdmasztottam al4, hogy minél erésebb adat-
irastudassal rendelkezik egy munkavallalo, annal sikeresebbnek érzi
magat a munkavégzése soran. Adott munkavallalé minél tobb ideje
dolgozik a munkahelyén, annal szorosabb Osszefliggés mutatkozik a
sikeressége €s az adat-irastudas képessége kozott.

5. A hazai kozép- és nagyvallalkozasok munkavallaloinak adat-
irastudasi képességei nem kiilonboznek szignifikansan.
Igazolhatéan nincs szamottevd kiillonbség a hazai kozép- és
nagyvallalatok alloményanak adat-irastudési képessége kozott és az
adatokkal végzett tevékenységtipusok kozott sem. Ez az eredmény az
adat-irastudas javitasat célz6 intézkedések szempontjabol jelentds.
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Az adat-irastudas jelentésége a dontéstamogatasban

6. Az adatalapu dontéstamogatas modja eltéro igényeket tamaszt az
informaciorendszerekkel szemben, illetve befolyasolja a vallalati
informacios rendszer miikodtetéséhez sziikséges munkakoroket.
A szervezeti dontéstamogatds modja eltérd igényeket tdmaszt az
informéciorendszerekkel szemben, ezaltal meghatarozhatok a
magasabb adatigényi ~ vezetdi dontéshozatalt  tdmogato
informaciorendszerek tipusai. Statisztikailag igazoltam, hogy minél
magasabb szintli az adat alapu dontéstamogatés, annal inkabb sziikség
van a kiilonboz6 IKT megoldasok széles korére, hogy kielégitsék a
vezetdi dontéshozatalhoz sziikséges komplex adatigényt. Hasonléan
az informdaciorendszerekhez, a szervezeti dontéstimogatas modja
befolyasolja a wvallalati informéciés rendszer miikodtetéséhez
sziikséges munkakoroket. Ahol automatizalt, rendszeres beszamolok
jellemzik az adatalapt dontéstamogatas maodjat, ott tobbféle munkakor
szolgélja az informécids rendszer miikddtetését. Ezek a munkakorok

erds adat-irastudasi képességeket feltételeznek.

7. A szervezeti dontéstamogatas modja meghatarozza azon tényezék

korét, amelyek Kkihivast jelentenek a szervezet szamira az
adatalapu dontéstamogatas teriiletén.
Azon szervezetek, melyek jellemz6en automatikus, rendszeres
beszamolok alapjan miikddtettetik a dontéstdmogatd funkceiot,
mashogyan itélik meg a kihivast jelentd tényezdket, mint az ad hoc,
vagy szakteriileti szakértOk altal készitett kimutatdsokra alapozo
vallalati informacidés rendszerrel rendelkezék. Az adatalapu
dontéshozatal jobb értékelésével az adatvezérelt miikodeést nehezitd
problémak emlitésének szama csokken, illetve a problémaokok stlya
is atrendezOdést mutat. Figyelemre mélto eredmény, hogy az adatalapa
dontéshozatal erdsodésével a dontéshozok felkésziiltsége egyre
kevésbé jelent problémat, melyre egyrészt a dontéshozoi adat-
irastudasi képesség fejlodése, masrészt az eldallitott dontéseldkészitd
anyagok mindségének fejlodése szolgalhat magyarazatként.
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