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1. Bevezetés

Disszertaciom témajaul az e-kereskedelmet valasztottam. Az e-kereskedelem az elmult 20 évben
beszivargott a mindennapjainkba, egyre inkabb a részévé valt, a Covid19 viladgjarvany idején
teljesen hétkoznapiva valt a fogyasztok szamara, és a szolgaltatdi oldalon is robbanésszerii

fejlodést. (Polychronidou et al., 2017).

Ugyanakkor a 2022-ben mindenki szamara elérhetdvé valo generativ mesterséges intelligencia
alapt nyelvi modellek, mint a ChatGPT és ennek versenytarsai az egész internet szamara Uj
1dészamitast nyitottak (Zhang, 2023), ennek az elképesztden felgyorsult tartalomeldallitasi
tendencianak koszonhetden kijelenthetjiik azt tényt, hogy ma mar az interneten megtalalhaté
tartalom nagyobb részét allitotta el mesterséges intelligencia mint emberi felhasznalok (Ahmed
et al., 2024) (Walter, 2024). Természetesen a mesterséges intelligencia ilyen nagymértékii
megjelenése az e-kereskedelmi szektorra is jelentdsen hat, a fejlesztés, a marketing, a
webaruhazakkal kapcsolatos munka, a termékfeltoltés, menedzselés vagy akar a
tartalommarketing teriiletén dramai gyorsulast idézett el6 a mesterséges intelligencia alapu
generativ nyelvi modellek érkezése (Zambrano et al., 2023), ez pedig ahogy a dolgozatombdl
remélem kivilaglik a késébbiekben, az egyes vallalkozasok gazdasagi eredményeire is képes
jelentds hatast gyakorolni. Az MI modellek megjelenése, alkalmazasa és elfogadottsaganak
szintje érdekes kutatasi kérdésnek igérkezett, igy ezt a jelenséget allitottam disszertaciom

kozéppontjaba.

Annak érdekében, hogy modszertanilag is hiteles képet tudjak nyujtani a teriilet jelenlegi
helyzetérol, az ugynevezett UTAUT?2, vagyis az egységesitett technologia elfogadasi és
hasznalati modell méasodik verzidja mellett dontéttem. Ez a modell egy széleskoriien alkalmazott
kutatasi eszkdz 11j technologiakkal kapcsolatos vizsgalatok esetén, hiszen megalkotdi tobb mint
30 technoldgiaelfogadasi modell erényeit 6tvozték benne (Venkatesh et al., 2012). A kutatdsomat
vallalati kozegbe helyeztem, mivel bar az UTAUT?2 egy alapvetden fogyasztéi magatartast
vizsgalo eszkoz, az e-kereskedelmi vallalkozasokat miikddtetd tulajdonosok, menedzserek,
alkalmazottak, a marketing szakemberek €s a webfejlesztok is felhasznaldi ennek a
technologidnak, az ¢ dontésiikon, elfogadasukon mulik, hogy hogyan terjedenek el a generativ

mesterséges intelligencia alapt eszk6zok az e-kereskedelemben és maga az UTAUT? is azzal a
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céllal jott 1étre, hogy a hétkoznapi hasznalatra is alkalmas technologiak elfogadasat vizsgaljak
vele (Keszey and Zsukk, 2017). igy tehat az e-kereskedelem, a vallalati kozeg, a mesterséges
intelligencia és a technologiaelfogadas jelentik dolgozatom sarokkodveit, aminek célja, hogy
bemutassam milyen vonatkozasai vannak a mesterséges intelligencia elterjedésének a hazai e-ker
piacon, és amellyel megkisérlem, hogy a tudomany és a szakma szdmara is hasznos és Ujszerii

eredményeket allitsak elo.
2. A téma relevancigja

Az e-kereskedelem vildgszerte egyre meghatarozobb szerepet jatszik mind a vallalkozéasok
novekedésében, mind a fogyasztdi magatartas atalakulasaban. Az elmult évtizedek technologiai
fejlodése, kiilondsen a mesterséges intelligencia (MI) és a digitalizacid eldretorése, alapjaiban
valtoztatta meg az online vasarlasi ¢lményt és az iizleti folyamatokat. A koronavirus-jarvany
alatt az MI-vezérelt eszk6zok kiilonosen felértékelddtek, hiszen a vasarloi igények kielégitése
gyorsan novekvo fontossaggal birt. Az MI szerepe kiilondsen jelentds az olyan teriileteken, mint
a vasarlasi ¢élmény személyre szabésa, az ligyfélszolgalati automatizalas és az adatvezérelt
marketingstratégidk. Ezek az innovaciok novelik az elégedettséget és az elkdtelezettséget a
vasarlok részérdl, mikdzben a vallalkozésok szaméra is hatékonysagnovekedést eredményeznek

(Khare et al., 2023; Li, 2022).

Az MI-alapt megoldasok a nagy adathalmazok elemzésével lehetdvé teszik, hogy a vallalatok a
felhasznaloi igényekhez igazitott ajanlasokat és dinamikus arképzést alkalmazzanak, valamint
javitsak az ellatasi lancok hatékonysagat. Az ligyfélszolgalati rendszerekben hasznalt chatbotok
példaul valds idében nyujtanak segitséget, ndvelve a fogyasztdi bizalmat és a markahtiséget. Az
ilyen rendszerek bevezetése ugyanakkor kihivasokat is jelent, mivel a vasarloi adatok hasznalata
adatvédelmi kérdéseket vet fel, amelyeket a fogyasztoi bizalom megdrzése érdekében
koriiltekinten kell kezelni (Vazquez-Noguerol ef al., 2021 ; Canhoto, Keegan and Ryzhikh,
2024).

A technoldgia elfogadasanak és hasznalatanak egységes elmélete 2 (UTAUT2) modell a
fogyasztoi viselkedés mélyebb megértéséhez is hozzajarul azaltal, hogy vizsgalja a fogyasztoi

dontések mogotti tényezoket, mint példaul a varhato teljesitményt, az eréfeszitéssel kapcsolatos
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elvardsokat ¢és a tdrsadalmi hatast. Az UTAUT?2 alkalmazésa kiilonosen értékes az
e-kereskedelemben, mivel lehetdvé teszi, hogy az MI és mas technologidk elfogaddsanak
hajtoerdit a kontextus sajatossagaihoz igazitva elemezziik (Shoheib and Abu-Shanab, 2022;

Singh and Matsui, 2017).

Az MI és az UTAUT? integralasa kiilonosen relevans abban az idészakban, amikor az
e-kereskedelmi piac dinamikus ndvekedésen megy keresztiil, és a versenyképesség
megorzésehez folyamatosan adaptalddni kell az 4j technologiai trendekhez. A fogyasztok
igényeinek jobb kiszolgalasa, az iizleti hatékonysag ndvelése, valamint az adatvédelmi
szempontok figyelembevétele mind olyan kritikus teriiletek, amelyekre az e-kereskedelmi

szereploknek fokuszalniuk kell a jovében.
3. Vizsgalati célkitlizések €s hipotézisek

Dolgozatom alapvetd célja, hogy megvizsgaljam a mesterséges intelligencia elterjedését a
magyar e-kereskedelmi szektorban az UTAUT2 modell alkalmazéasaval. Ennek érdekében
kutatasom célkitlizéseit, kutatasi kérdéseit, és hipotéziseit a kovetkezd rendszerben hataroztam

meg:

C1 Célkitlizés: Feltarni a mesterséges intelligencia elfogadéasat befolyasolo tényezdket a magyar

e-kereskedelemben.

K1: Mely tényezok, és milyen mértékben befolyéasoljak a mesterséges intelligencia elfogadasara
vonatkozo viselkedési hajlanddsagot, és a tényleges hasznalati magatartast a magyar

e-kereskedelmi szektorban?

HI1: A tdmogato feltételek (FC) novelik a mesterséges intelligencia hasznalatara vonatkozo

viselkedési hajlandosagot (BI) a magyar e-kereskedelmi szektorban.

H2: A hedonikus motivacié (HM) ndveli a mesterséges intelligencia hasznalatara vonatkozd

viselkedési hajlanddsagot (BI).
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H3: Az ar-érték arany (PV) noveli a mesterséges intelligencia hasznélatara vonatkozo viselkedési

hajlando6sagot (BI).

H4: A szokas (HA) noveli a mesterséges intelligencia hasznalatara vonatkozo viselkedési

hajlanddsagot (BI).
HS5: A szokas (HA) noveli a mesterséges intelligencia tényleges hasznalatat (UB).

H6: A mesterséges intelligencia hasznalatara vonatkozoé viselkedési hajlandosag (BI) noveli a

tényleges hasznalatot (UB).

C2: Célkittizés: Feltarni a magyar e-kereskedelmi szektorban a mesterséges intelligencia

elfogadasat befolyasold tényezdket és a felhasznalok egyedi attriblitumainak hatasat.

K2: Milyen mértékben befolyasoljak a felhasznalok egyedi attributumai (kor, tapasztalat) a
mesterséges intelligencia elfogadasara vonatkozo viselkedési hajlandosagot, és a tényleges

hasznalati magatartast a magyar e-kereskedelmi szektorban?

H7: Az ¢életkor (AGE) moderélja a tdmogat6 feltételek (FC) és a viselkedési hajlanddsagra (BI)
gyakorolt hatdsat a magyar e-kereskedelmi szektorban alkalmazott mesterséges intelligencia

esetében.

HS8: Az életkor (AGE) moderalja a hedonikus motivacié (HM) és a viselkedési hajlanddsag (BI)
kozotti kapesolatot a mesterséges intelligencia haszndlatara vonatkozoan a magyar

e-kereskedelmi szektorban.

H9: Az életkor (AGE) moderalja az ar-érték arany (PV) és a viselkedési hajlandosag (BI) kozotti

kapcsolatot a mesterséges intelligencia elfogadasara vonatkozoan az e-kereskedelmi szektorban.

H10: Az életkor (AGE) moderalja a szokas (HA) és a viselkedési hajlandésag (BI) kdzotti

kapcsolatot a mesterséges intelligencia hasznalatara vonatkozoan az e-kereskedelmi szektorban.

H11: A tapasztalat (EXPERIENCE) moderalja a tdmogat6 feltételek (FC) és a viselkedési
hajlanddsag (BI) k6zotti kapesolatot az M1 elfogadasara vonatkozdan az e-kereskedelmi

szektorban.



H12: A tapasztalat (EXPERIENCE) moderalja a hedonikus motivacio (HM) és a viselkedési
hajlandésag (BI) kozotti kapcsolatot az MI hasznalatara vonatkozdan a magyar e-kereskedelmi

szektorban.

H13: A tapasztalat (EXPERIENCE) moderalja az ar-érték arany (PV) és a viselkedési
hajlandosag (BI) kozotti kapcsolatot az MI elfogadasara vonatkozdan a magyar e-kereskedelmi

szektorban.

H14: A tapasztalat (EXPERIENCE) moderalja a szokas (HA) és a viselkedési hajlandosag (BI)

kozotti kapcsolatot az MI elfogadasara vonatkozoan a magyar e-kereskedelmi szektorban.

Dolgozatom témadja és alapvetd célkitlizése megvizsgalni, hogy milyen tényezdk befolyasoljak a
mesterséges intelligencia megoldasok terjedését a magyar e-kereskedelem vildgaban. Ez egy
meglehetdsen kiterjedt témakar, 1évén, hogy hozzavetdlegesen 40.000 webaruhaz miikddik
(Ekerstat, 2024), a kiilonb06z6, e-kereskedelmet kiszolgal6 MI megoldasok szamat pedig
megbecsiilni is nehéz. Eppen ezért dontdttem gy, hogy az alap sokasagot sziikitve az
e-kereskedoket, és az e-kereskedelemben dolgozokat vonom be a vizsgéalatomba, bar egy
lehetséges tovabbi irdnynak tartom a kutatas kiterjesztését a fogyasztoi irdnyba is, milyen
preferenciaik milyen érzéseik vannak a felhasznaloknak az e-kereskedelemben alkalmazott
mesterséges intelligencia megoldasokkal kapcsolatban. Egyes kutatasok szerint példaul a
mesterséges intelligencia ligyndkok antropomorfizacidja csokkentheti a technoldgiaval
kapcsolatos idegenkedést, szorongast (Mulcahy et al., 2024) (Huang, 2021). A kutatdsom
kvalitativ szakaszdban ismétlddo érv volt a meginterjuvolt szakértoktol, hogy a felhasznalok
bizalmatlanok abban az esetben, ha tudjak, hogy a mesterséges intelligencia van a folyamat

hatterében és nem ember, de ha nincsen errél tudomasuk, akkor nagyon is elégedettek.

Bar az UTAUT2 modell eredetileg a fogyasztoi technoldgiaelfogadas vizsgalatara késziilt,
kutatdsomban a vallalati oldalon alkalmaztam, mégis a felhasznaloi perspektivat helyezve
kozéppontba. A megkérdezettek kozott az e-kereskedelmi vallalkozasok tulajdonosai,
menedzserei, marketingesei €s fejlesztdi szerepeltek, akik sajat tapasztalataik alapjan értékelték

az MI alkalmazasat.



Ennek fényében, és az UTAUT2 modell alapjan, kutatasi kérdéseimet a kovetkezoképpen

fogalmaztam meg:

K1: Mely tényezdk, és milyen mértékben befolyasoljak a mesterséges intelligencia elfogadéasara
vonatkoz6 viselkedési hajlanddsagot, €s a tényleges hasznalati magatartast a magyar

e-kereskedelmi szektorban?

A feltett kérdés alapvetden a szakirodalmi attekintésben részletesen bemutatasra kertilé UTAUT2
modell valtozoibdl indul ki. Bar az eredeti modellben Venkatesh és munkatarsai 5 hipotézist
fogalmaznak meg, és azokat is els6sorban a moderacids hatasok vizsgalata érdekében teszik, én
ugy dontdttem a fliggetlen valtozok, mint példaul a mesterséges intelligencia hasznalattal
kapcsolatos szokas ereje, vagy az érzékelt ar-érték arany egymasra valo hatasanak vizsgalata
mind helyt kapott a hipotézisek kozott. Ahogy emlitettem ezzel eltérek az eredeti modell
felépitésétol, ami csak 5 hipotézisre épit, de én a doktori disszertacidomban szerettem volna a
lehetd legszéleskoriibben és a modell adottsdgaihoz viszonyitva a legmélyebben elemezni a

valtozok egymasra hatdsat és a moderatorok hatasait is.

Annak érdekében, hogy a lehetd legszéleskoriibb tudasanyagot gylijtsem be, a kutatdsomban
egyrészt a kvalitativ pillért jelentd interjuim kérdéseit is az UTAUT2 modell kutatasi kérdéseire
alapozva épitettem fel, masrészt az interjik alanyait is a kutatas céljat szem el6tt tartva vontam
be a megkérdezésbe. A kvalitativ szakaszban 10 webaruhdz tulajdonost és 10 MI szakértot
interjivoltam meg, igy biztositva, hogy a lehetd legtobb nézetet, a lehetd legtobb szempontot
ismerjek meg. A kvalitativ szakasz zajlott le eldszor, €s az interjuk tartalomelemzését kovetden
fogalmaztam meg az eredeti UTAUT2 kérddivre tAmaszkodva a sajat, mesterséges
intelligenciaval, e-kereskedelemmel foglalkozé kérddéivemet. Bar a késObbiekben részletesen
kitérek ra, de az interjuk hatasara dontottem ugy, hogy bovitem a kérddives megkérdezésbe
bevonhat6 valaszadok korét, mert a szakértok €s a webaruhazak tulajdonosai is kiemelték, hogy
nem kizarolag, sot az esetek tobbségében nem az iizleti dontésekért felelds, gyakran
adminisztraci6 altal leterhelt vallalkoz6 fogja a napi munkdja soran hasznalni ezeket a
mesterséges intelligencia alapu eszkozoket, hanem gyakran a kollégak, kiilsé szereplok

marketing szakemberek, fejlesztok viszik be a vallalkozas mitkodésébe alapvetden a sajat



munkajuk megkonnyitése céljabol, de ezzel végeredményben a vallalkozas tevékenységének

egészére hatva.

A kérddives adatfelvétel az UTAUT2 modell Venkatesh és szerzétarsai altal meghatarozott
modszere alapjan tortént, az eredeti vizsgalatot a mobilinternet technolédgia elfogadasaval
kapcsolatban végezték el, én ezt a kérddivet adaptaltam mesterséges intelligenciara és az
e-kereskedékre, ahogy emlitettem a kvalitativ kutatas eredményei alapjan. igy alakult ki az els6

kutatasi kérdés.

A masodik célkittizés ¢és az ehhez kapcsolodo kutatasi kérdés a modell moderatorai alapjan kertilt
meghatarozasra. A moderatorok lefedik az egyes megkérdezett felhasznalok egyéni
attributumait, amelyek esetlegesen befolyasolhatjak a vizsgalat eredményét. Ezek az életkor, a
nem ¢&s a tapasztalat. Az UTAUT elsd valtozatdban a moderatorok kozott szerepelt az
onkéntesség is (Venkatesh et al., 2003), de mivel itt egy olyan technoldgiardl van sz6, amelynek
hasznalata dontés kérdése, ez is szerepet jatszott abban, hogy végiil az UTAUT2 mellett

dontottem.

C2: Célkittizés: Feltarni a mesterséges intelligencia elfogadasat befolyasold tényezdket €s a
felhasznalok elfogadast befolyasold egyedi attriblitumainak hatdsat a magyar

e-kereskedelemben.

K2: Milyen mértékben befolyasoljak a felhasznalok egyedi attributumai (kor, tapasztalat) a
mesterséges intelligencia elfogadasara vonatkozo viselkedési hajlandosagot, és a tényleges

hasznalati magatartast a magyar e-kereskedelmi szektorban?

Kutatdsom soran a feltett kérdések megvalaszoléasa és a hipotézisek igazolasa vagy elutasitasa
volt a célom. Kvalitativ és kvantitativ adatgyiijtésem, illetve a gytijtott adatok elemzése

tartalomelemzéssel és PLS-SEM modellezéssel tortént.



4. Szakirodalmi attekintés

A szakirodalmi 0&sszefoglalom megirasakor 3 nagy téma, ¢és ezek kapcsolatainak,
Osszefonodasainak ismertetését tliztem ki célul magam elé. Kezdésként az els6 alfejezetben a
vizsgalatom alapvetd targyat, az elektronikus kereskedelmet fogom ismertetni, annak torténetén,
elméleti hatterén, tipusain, globalis és regiondlis trendjein keresztiil. Csak ezt kdvetden térek at a
magyar elektronikus kereskedelmi szektor ismertetésére, hiszen dolgozatomban ez jelenti a
vizsgalati keretet. A szakirodalmi attekintés masodik fejezetében jutok el a kutatdsomban
hatasként vizsgalt mesterséges intelligencia kiilonb6z6 formait, kihivasait, elényeit és hatranyait.
Torekszem a témaban relevans fontos kutatasok eredményeinek specifikus ismertetésére. Kitérek
a mesterséges intelligencia alkalmazasanak gazdasagi lehetdségére és hatékonysagara is.
Szakirodalmi Osszefoglaldsom a technologia elfogadasi modellek ismertetésével zarul, ahol
bemutatom a fontosabb modszertanokat, amelyek hatassal voltak a disszertaciomban is
alkalmazott egységesitett technologiaelfogadasi €s hasznalati elmélet modelljére. Ezt kdvetden
részletesen ismertetem az UTAUT2 modszertant, kiillonos tekintettel annak e-kereskedelmi
alkalmazasi lehetdségeire €s limitacidira. Ezt kiilondsen fontosnak tartom, hiszen a disszertaciom
erre az elméleti keretre épiil, ebbe a modellbe dgyazom a hipotéziseimet, amelyek kutatasi

kérdéseim megvalaszoldsara szolgalnak.

Szakirodalmi 6sszefoglaldém témainak 6sszegzését €s egymasra épiilését tartalmazza az 1. abra:

1. abra: A disszertacio szakirodalmi 6sszefoglalojaban érintett fobb témakorok



3.1. E-kereskedelem attekintése

3.1. Bevezetés az e-kereskedelembe
3.1.1 Magyar piac helyzete és kihivas

3.2. Mesterséges intelligencia attekintése

3.2.1 Az MI kiilonbozo formai
3.2.2 M1 fogalma
3.2.3 MI az e-kereskedelemben

3.3. Technologiaelfogadas modellek
vizsgalata
3.3.1. Az UTAUT2 modell ismertetése

3.3.2 UTAUT?2 modell példak,
kapcsolodé kutatasok ismertetése

Forras: Sajat szerkesztés, 2024.

4.1 . Az UTAUT?2 modell bemutatasa és alkalmazasa az e-kereskedelemben

A technologia elfogaddsanak vizsgéalatara szamos modell sziiletett az elmult évtizedekben,
melyek célja, hogy feltarjak az elfogadast 6sztonzd és akadalyozo tényezoket. A legelterjedtebb
modellek kozaott talaljuk a Technology Acceptance Modelt (TAM) és a Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology-t (UTAUT). Az UTAUT2, a dolgozatom kdzponti modellje,
kiilondsen hasznos az e-kereskedelem fogyasztoi technoldgiahasznalati szokdsainak

elemzésében, hiszen figyelembe veszi a felhasznaldi motivaciok szélesebb spektrumat.

Az UTAUT2 modellt Venkatesh és munkatarsai (2012) fejlesztették ki, hogy kiterjesszék az
eredeti UTAUT alkalmazhatosagat a fogyasztoi szektorra. Ez a tovabbfejlesztett valtozat hét {6

konstrukciot és harom moderatort azonosit, amelyek mind kdzvetlen vagy kdzvetett modon



befolyasoljak a technologiahasznalati szandékot €s a tényleges hasznalatot. Az alabbiakban
bemutatom ezeket a konstrukcidkat €s moderatorokat, kiemelve azok szerepét az

e-kereskedelemben.
4.2. Az UTAUT?2 modell f6 konstrukcioi

1. Varhato teljesitmény (Performance Expectancy - PE): Ez a tényezd azt méri, hogy a
felhasznalok milyen mértékben varjak, hogy az adott technologia javitja a
hatékonysagukat vagy teljesitményiiket. Az e-kereskedelem teriiletén példaul a
mesterséges intelligenciara épiilé megoldasok segithetnek az értékesités novelésében és a
vasarloi elégedettség fokozasaban.

2. Varhato erofeszités (Effort Expectancy - EE): Ez a konstrukci6 arra utal, hogy a
felhasznalok mennyire érzik egyszeriinek az adott technoldgia hasznalatat. Az
e-kereskedelemben a konnyen kezelhetd, intuitiv MI-alapu rendszerek novelik a
felhasznalo6i élményt €s az elfogadasi hajlandosagot.

3. Tarsadalmi befolyas (Social Influence - SI): Ez a véltozo a felhasznalok kornyezetének
(csalad, baratok, kollégak) véleményét tiikrézi, ami szintén befolyasolhatja a technoldogia
elfogadésat. Az e-kereskedelemben a k6zosségi média és a véleményvezérek jelentds
szerepet jatszanak az 0j technologidk kiprobalasaban.

4. Tamogato feltételek (Facilitating Conditions - FC): Ez a konstrukci6 azt méri, hogy a
felhasznalok milyen mértékben érzik biztositottnak a technologia haszndlatdhoz
sziikséges eszkdzoket és tdmogatast. Az e-kereskedelemben ez magéban foglalja a
sziikséges technikai képességeket és a megfeleld szamitastechnikai infrastruktarat.

5. Hedonikus motivacio (Hedonic Motivation - HM): Az UTAUT2 modell egyik tjitéasa,
amely azt vizsgalja, hogy a felhasznalok mennyire élvezik a technologia hasznalatat. Az
interaktiv, élményalapi MI-megoldasok az e-kereskedelemben szérakoztatobba tehetik a
vasarlasi élményt.

6. Ar-érték arany (Price Value - PV): Az ar-érték arany azt méri, hogy a felhasznalok
mennyire tartjak kedvezének az adott technologia koltségeit a hasznossagahoz képest. Az
Ml-eszk6zok koltséghatékonysaga az e-kereskedelemben kiilondsen fontos, mivel hossza

tavon csokkentheti a miikodési koltségeket.



7. Szokas (Habit - HA): A szokas azt jelzi, hogy a felhasznalok mennyire hajlamosak egy
technologia rendszeres hasznalatara. Az e-kereskedelemben a felhasznalok megszokott
technoldgiai eszk6zoket konnyebben integralnak a napi folyamatokba, igy a szokés alapu

technoldgiahasznalat is noveli az MI-eszkozok elfogadasat.
4.3 Az UTAUT2 modell moderatorai

Az UTAUT2 modell hdrom moderatort azonosit, amelyek tovabb finomitjak a konstrukciok és a
hasznalat kozotti 0sszefliggéseket. Ezek a moderatorok az e-kereskedelmi és MI-kdrnyezetben is

jelentds hatassal birnak:

1. Nem (Gender): A férfiak és nok kiillonbozoképpen reagalhatnak az 0j technologidkra. Az
UTAUT?2 szerint példaul a férfiak hajlamosabbak a varhato teljesitményre €s tarsadalmi
befolyasra, mig a ndk inkabb a varhat6 eréfeszitésre €s a hasznalat egyszeriliségére
fokuszalnak.

2. Eletkor (Age): Az életkor befolyasolja, hogy a felhasznalok milyen mértékben értékelik
a hedonikus motivaciot vagy a tamogaté feltételeket. Az e-kereskedelemben a fiatalabb
felhasznalok szdmara vonzdbbak lehetnek a vizudlisan élménydus platformok, mig az
iddsebb felhasznalok inkabb az egyszeriiségre és hatékonysagra koncentralnak.

3. Tapasztalat (Experience): A technolodgiai tapasztalat szintén fontos moderator. Az
e-kereskedelmi szektorban a tapasztaltabb felhasznalok kdnnyebben integraljak az

MI-megoldasokat, mig az ujoncoknak tobb segitségre lehet sziikségiik.
4.3 Az UTAUT?2 modell alkalmazasa az e-kereskedelemben

Az UTAUT2 modellt szdmos kontextusban alkalmazzak a technolégiai elfogadas elemzésére,
beleértve az e-kereskedelmet is. Az online vasarlasi magatartas vizsgalatanal kiilonosen fontosak
az olyan tényezOk, mint a tarsadalmi hatés, a szokas, az ar-érték arany, és a varhato teljesitmény.
vasarlas soran a felhasznaléi élmény, a konnyti kezelhetdség, és az érzelmi motivaciok kdzponti

szerepet jatszanak.



A modellel kapcsolatos kutatasok, példaul Shoheib és Abu-Shanab (2022), Vinerean et al. (2022)
¢s Hakim et al. (2024) munkai mind megerdsitik az UTAUT?2 e-kereskedelemben vald
alkalmazhatdsagat, és ramutatnak, hogy a fogyasztoi oldalon is egyre novekvo fontossagtiak az
UTAUT?2 konstrukciok, amelyek igy jelentds befolyast gyakorolnak az MI-alkalmazasok

elfogadésara.

Az UTAUT2 modell tehat hasznos eszkoz az e-kereskedelmi MI-alkalmazasok elfogadasanak
vizsgalataban, mivel integralja a kiilonb6z6 egyéni, szocidlis és hedonikus tényezdket, amelyek

hatassal vannak a felhasznaloi viselkedésre.
5. Anyag ¢és modszer

5.1. Adatfelvételi modszerek

A kutatés két 6 adatfelvételi szakaszbol allt: egy kvalitativ, interjus szakaszbol, amelyben 10
e-kereskedelmi vallalkozdval és 10 mesterséges intelligencia (MI) szakértdvel folytattam
mélyinterjat, valamint egy online kérddives felmérésbol, amely 344 valaszadotol gyljtott
adatokat. A kvalitativ szakasz célja az volt, hogy az interjuk révén részletesebb képet kapjak a
vizsgalt jelenségekrol, mig a kérddives szakasz lehetdséget biztositott a kvantitativ adatok
gyljtésére és elemzeésére. A triangulacio elvén alapuld masodik kvalitativ adatgyljtést a jovobeli

kutatasok soran tervezem megvaldsitani.
5.2. A kvalitativ kutatas bemutatasa

A kvalitativ kutatds soran iranyitott mélyinterjikat készitettem, az interjuk Kvale (2005)
hétlépcsos struktirajat kovetve. A cél az volt, hogy atfogo képet kapjak az MI és e-kereskedelmi
szakértok nézdépontjairdl a disszertacid témajaval kapcsolatban. A résztvevok részben személyes
megkereséssel, részben holabda mintavétellel keriiltek kivalasztasra, biztositva, hogy a

kutatasban relevans és hozzaértd szakemberek vegyenek részt.

Az interjukérdéseket az UTAUT2 modell f6 tényezdire (pl. teljesitmény- és erdfeszitéselvarasok,
tarsadalmi befolyas) alapoztam, igy biztositva, hogy a kvalitativ adatok illeszkedjenek a kutatas

modszertani keretéhez. A mélyinterjuk soran feltart fobb témak az MI eszk6zok elterjedésére, a



vallalkozoi attitlidokre és a szabalyozasi kihivasokra fokuszaltak. Az interjuk segitettek a
kvantitativ kutatas fejlesztésében, és jelentds mennyiségli informacidval szolgaltak az MI

alkalmazasok magyar e-kereskedelemben valo integracidjarol.

5.3. Kvantitativ kutatas bemutatasa

5.4. A minta bemutatasa

A kutatasban részt vevd 301 valaszado demografiai szempontbol valtozatos képet mutat. A
valaszadok 64,45%-a férfi, mig 35,55%-uk nd. Az életkor atlagosan 37,27 év, jelentds szorassal
(SD =9,49), ami lehetdvée teszi az €letkori hatdsok elemzését. A valaszadokat négy korcsoportba
osztottam: fiatal felndttek (18-29 év), felndttek (30-44 év), kozépkoruak (45-59 év) és idosek (60
¢év felett). A felndttek csoportja volt a legnagyobb (54,15%), mig a fiatal felnéttek (23,26%), a
kozépkoruak (21,26%) és az idosek (1,33%) kisebb aranyban képviseltették magukat. A
valaszadok 62,9%-a felséfoku végzettséggel rendelkezik, ¢s 88,6%-uk kdzvetleniil kapcsolodik
az e-kereskedelemhez. Ezen beliil 27,5% webaruhaz tulajdonosként, 9,3% menedzserként,
27,8% alkalmazottként, 15% marketing szakemberként, és 9% fejlesztOként vett részt a
kutatasban. Ez a véltozatossag lehetdséget biztosit a technologiahasznalati kiilonbségek

részletesebb megértésére a szektoron beliil.
Technologiahasznalati szokasok és MI-vel kapcsolatos attitidok

A vélaszadok koziil a legtobben (49,9%) mar 1-2 éve hasznalnak mesterséges intelligenciat, ami
arra utal, hogy bizonyos foku tapasztalattal rendelkeznek. Az MI hasznalattal kapcsolatos
attitidoket vizsgalva megéllapithatd, hogy a valaszadok 76%-a szerint az MI haszndlata javitja
munkahelyi termelékenységiiket, mig 67%-uk konnyen hasznalhatonak talalja az MI-t. A
hedonikus motivaci6 szintén kiemelkedd szerepet jatszik: a valaszadok 85%-a szorakoztatonak,

90,7%-a pedig élvezetesnek taldlja a mesterséges intelligencia hasznalatat.

Az ar-érték aranyt illetéen a valaszadok tobbsége (48%) elégedett az MI szolgaltatasok
koltségeivel, és tobb mint 80%-uk tervezi a technoldgia tovabbi alkalmazasat a jovében. Az M1
eszkozok koziil a legnépszeriibb a ChatGPT (98,2%-o0s hasznalati ardnnyal), mig a Copilot a
masodik helyen all (17,6%).



A kérdoivek feldolgozésara alkalmazott modszertan: strukturdlis egyenletmodellezés (SEM)

Az adatok elemzéséhez PLS-SEM modszert valasztottam, mivel ez a technika jol alkalmazhato
kisebb mintakon is, és lehetdséget biztosit a komplex elméleti modellek empirikus tesztelésére.
Az elemzés soran a ADANCO és Jamovi szoftvert hasznaltam, ami lehetdvé tette a kutatasi
modell hipotéziseinek vizsgalatat, valamint a moderalo valtozok hatasainak feltérképezését. A
modell értékeléséhez olyan statisztikai mutatokat vettem figyelembe, mint a magyarazott
variancia (R?), az 6svény-koefficiensek (), a hatasméretek (?), valamint a megbizhatosagot és

érvényességet ellendrzo kritériumokat (pl. AVE, CR, HTMT).

Tamogatd Viselkedési Hasznalati
feltételek (FC) hajlandosag (BI)| viselkedés (UB)
Hedonikus P,
motivacio (HM) 4 S
Ar-érték arany e
(PV) ooy,
4 ! ""'-u..“:‘_‘.v.,..'h
Szokas Tapasztalat
(HA) (AGE) (EX)

A kutatas soran kialakitott PLS-SEM modell, szemlélteti az UTAUT?2 valtozok kozotti

kapcsolatokat, valamint a moderalé tényezOk hatdsmechanizmusat.

6. Eredmények

6.1 Kvalitativ kutatas eredményei

A mesterséges intelligencia (MI) vallalati alkalmazasa és terjedése komplex folyamat, amelyet

szamos technologiai, tarsadalmi és gazdasagi tényezdé befolyasol. 10 MI szakértdvel és 10



e-kereskeddvel készitett interjiim elemzése alapjan a kovetkezd témakat és kovetkeztetéseket

azonositottam:

2. Tablazat: Osszefoglald a szakértéi és e-kereskeddi interjuk alapjan

Téma

Elterjedést gatlo szempont

Elterjedést segit6 szempont

Technologiai tudas és képességek
hianya

A vallalatok gyakran nem
rendelkeznek a mesterséges
intelligencia hatékony
alkalmazasahoz sziikséges
technologiai tudassal és
képességekkel, ami akadalyozza a
technologia bevezetését. Emellett a
megfeleld képzési programok és
informacioforrasok hidnya miatt a
munkavallalok szamara nehézséget
jelent az MI hasznalatdhoz sziikséges
kompetencidk elsajatitasa.

Oktatési programok, workshopok és
tréningek révén a vallalatok segithetik
munkavallaloik felkészitését az MI
eszk6zok hatékony hasznalatara,
kiilonods tekintettel a prompt
engineering és no-code platformokra.
Emellett az intuitiv, kevés
technologiai eloképzettséget igényld
MI eszkozok elterjesztése eldmozditja
kiilonosen a nem programozoi
felhasznalok korében.

Adatvédelmi és jogvédelmi
aggodalmak

A vallalatok szamara az M1
bevezetését jelentds mértékben
gatoljak az adatvédelmi aggalyok —
kiilondsen az érzékeny adatok
kezelésének kockazatai —, valamint a
jogvédelmi kérdések tisztazatlansaga,
mint példaul az MI altal generalt
tartalmak tulajdonjoga és egyedisége
iranti bizalmatlansag.

A vallalatok adatainak védelme
érdekében elengedhetetlen a korszerii
adatvédelmi technologidk
alkalmazasa, amik garantaljak mind a
felhasznalok, mind a vallalkozasok
biztonsagat. Ezzel parhuzamosan
sziikség van egy vilagos, egyértelmii
jogi szabalyozas kidolgozasara, hogy
meghatarozza az MI altal generalt
tartalmak szerzdi jogi statuszat.

Iparagi nyomas és gazdasagi
elvarasok

A véllalatok gyakran bizonytalanok
az MI bevezetését illetGen, mivel a
koltségek €és a megtériilés alakuldsa
nem mindig egyértelmi, ami
gatolhatja a technologia széles korii
elterjedését. Ugyanakkor az iparagi
versenyhelyzet miatt el6fordulhat,
hogy a cégek kényszeritve érzik
magukat az MI alkalmazasara, €s ha
a technoldgia nem hozza a vart
eredményeket, ez frusztracidhoz és

ellenallashoz vezethet.

A sikeres MI projektek elényeinek
bemutatasa 0sztonzden hat a
vallalatok MI alkalmazasara, mig a
no-code platformok révén az
integraci6 egyszeriibbé és
koltséghatékonyabba valik..

Forras: sajat szerkesztés 2025



Az interjik eredményei alapjan atfogd képet kaptam a mesterséges intelligencia elterjedésének
jelenlegi helyzetérdl és kihivasairél a szakérték, és az e-kereskeddk szempontjabdol. A
kovetkeztetések és javaslatok fejezetben a feltart tendenciak alapjan részletes kovetkeztetéseket
tudtam levonni, és javaslatokat megfogalmazni meg a mesterséges intelligencia elfogadasaval

kapcsolatban.

A mesterséges intelligencia e-kereskedelemben vald elterjedésének vizsgalatahoz kérddives

modszert alkalmaztam, és az adatokat statisztikai modellezéssel elemeztem.
6.2. Kvantitativ kutatas eredményei

A kvantitativ kutatdsom célja az UTAUT2 modell empirikus tesztelése volt a magyar
e-kereskedelmi szektorban, kiilonds tekintettel a mesterséges intelligencia hasznalatara. Az
adatfelvétel soran az eredeti UTAUT?2 skaldkat adaptaltam, figyelembe véve a technologiai
kontextust ¢és a kvalitativ kutatds eredményeit. A gender moderator kizarasra keriilt, mivel sem a
szakirodalom, sem az interjuk nem igazoltdk annak relevancidjat. Az elemzéshez kétlépcsos
megkozelitést alkalmaztam: eldszor a PLS-SEM modellezés segitségével vizsgaltam a direkt

hatasokat, majd hierarchikus regresszios elemzéssel teszteltem a moderécios hatasokat.

A mérési modell érvényességét és megbizhatosagat tobbféle statisztikai modszerrel ellendriztem.
A bels6 konzisztenciat a Dijkstra-Henseler-féle pA (BI = 0,8621; HA = 0,8403), a Joreskog-féle
pc (BI = 0,8585; HA = 0,8015) ¢és a Cronbach-alfa (BI = 0,8575; HA = 0,8051) mutatok
igazoltdk, melyek mind meghaladtdk a 0,7-es kiiszobértéket. A konvergens validités
vizsgélatakor az AVE értékek minden esetben meghaladtdk az elfogadhatonak tekintett 0,5-0s
hatart (pl. PV = 0,8653), igy biztositottam, hogy az egyes konstrukciok egy dimenzidt képeznek.
A strukturalis modell illeszkedését az SRMR = 0,0619 mutat6 alapjan megfelelonek itéltem.

A hipotézisvizsgalat soran megallapitottam, hogy a timogato feltételek (f =-0,054, p = 0,545) és
a hedonikus motivacié (f = 0,226, p = 0,099) nem mutattak szignifikans hatdst a mesterséges
intelligencia hasznalatara vonatkozé viselkedési hajlandosagra. Ezzel szemben az ar-érték arany
(B=0,111,p=0,033) és a szokés (p = 0,652, p < 0,001) szignifikans pozitiv hatast gyakoroltak a
hasznalati szandékra, utobbi pedig a legerdsebb kapcsolatot mutatta az Osszes valtozd kozott

(Cohen-féle > = 0,582). A tényleges hasznalat esetében a szokas (B = 0,592, p <0,001) jelentds



magyarazo erével birt (Cohen-féle 2 = 0,225), mig a viselkedési hajlanddsag kozvetlen hatasa

nem bizonyult szignifikansnak (B = 0,171, p = 0,266).

A moderacios elemzés soran megvizsgaltam az ¢€letkor €s a tapasztalat hatdsat. Az életkor
esetében a modellmagyarazé erd szignifikdnsan novekedett (AR? = 0,028, F(5, 291) = 4,09, p =
0,001). Az életkor negativan befolyéasolta a timogato feltételek hatasat (p = -0,01, p = 0,038),
mig a hedonikus motivacid szerepe iddsebb felhasznaldk esetében erdsodott (B = 0,02, p =
0,007). A tapasztalat esetében a modellmagyarazo eré AR? = 0,035 (F(5, 291) = 5,27, p <0,001)
értékkel noétt, €s a tamogato feltételek hatasa erdsebbé valt a tapasztaltabb felhasznalok korében

(B=10,10, p = 0,034), mig a hedonikus motivaci6 hatasa csokkent (p =-0,18, p <0,001).

Osszességében a mesterséges intelligencia elfogadasaban a szokasok és az ar-érték arany
bizonyultak a legmeghatarozobb tényezdknek, mig a tamogatd feltételek és a hedonikus
motivacié szerepe kontextusfiiggdnek mutatkozott. Az életkor és a tapasztalat eltéré modon
befolyasolta ezeket az Osszefliggéseket, ami tovabbi kutatdsi lehetdségeket nyit meg a

technologiaelfogadéas dinamikajanak mélyebb megértésére.

A kutatas soran 14 hipotézist vizsgaltam meg az UTAUT2 modell alapjan, hogy valaszt talaljak a
korabban feltett kutatasi kérdésekre. A tézisfiizet terjedelmének korlatai miatt minden hipotézist

roviden, csak tablazatos formaban ismertetem:

3. Téblazat: A hipotézisvizsgalatok eredményei

Hipotézis Eredménye

H1: A tamogato feltételek (FC) novelik a mesterséges intelligencia | Elutasitva
hasznalatara vonatkozo viselkedési hajlandésagot (BI) a magyar

e-kereskedelmi szektorban.




H2: A hedonikus motivacio (HM) nodveli a mesterséges intelligencia | Elutasitva
hasznalatara vonatkozé viselkedési hajlandésagot (BI).

H3: Az ar-érték ardny (PV) noveli a mesterséges intelligencia hasznélatara | Igazolva
vonatkoz6 viselkedési hajlandésagot (BI).

H4: A szokds (HA) noveli a mesterséges intelligencia hasznalatara | Igazolva
vonatkoz6 viselkedési hajlandosagot (BI).

HS5: A szokas (HA) noveli a mesterséges intelligencia tényleges hasznalatat | Igazolva
(UB).

H6: A mesterséges intelligencia hasznalatara vonatkozd viselkedési | Elutasitva
hajlanddsag (BI) ndveli a tényleges hasznalatot (UB).

H7: Az ¢életkor (AGE) moderalja a tdmogat6 feltételek (FC) és a viselkedési | Igazolva
hajlandosagra (BI) gyakorolt hatdsat a magyar e-kereskedelmi szektorban

alkalmazott mesterséges intelligencia esetében.

H8: Az életkor (AGE) moderalja a hedonikus motivacio (HM) és a | Igazolva

viselkedési hajlandosag (BI) kozotti kapcesolatot a mesterséges intelligencia

hasznalatara vonatkozdan a magyar e-kereskedelmi szektorban.




H9: Az ¢letkor (AGE) moderalja az ar-érték arany (PV) és a viselkedési
hajlandosag (BI) kozotti kapcsolatot a mesterséges intelligencia elfogadasara

vonatkozoan az e-kereskedelmi szektorban.

Elutasitva

H10: Az ¢letkor (AGE) moderdlja a szokds (HA) és a viselkedési
hajlandosag (BI) kozotti kapcsolatot a mesterséges intelligencia hasznalatara

vonatkozoan az e-kereskedelmi szektorban.

Flutasitva

H11: A tapasztalat (EXPERIENCE) moderalja a tdimogato feltételek (FC) és
a viselkedési hajlandosag (BI) kozotti kapcsolatot az MI elfogadasara

vonatkozoan az e-kereskedelmi szektorban.

Igazolva

H12: A tapasztalat (EXPERIENCE) moderalja a hedonikus motivacié (HM)
¢s a viselkedési hajlandosag (BI) kozotti kapcesolatot az MI hasznalatara

vonatkozoan a magyar e-kereskedelmi szektorban.

Igazolva

H13: A tapasztalat (EXPERIENCE) moderalja az ar-érték arany (PV) és a
viselkedési hajlandosdg (BI) kozotti kapcsolatot az MI  elfogadasara

vonatkozoan a magyar e-kereskedelmi szektorban.

Flutasitva

H14: A tapasztalat (EXPERIENCE) moderalja a szokds (HA) és a
viselkedési hajlandosdg (BI) kozotti kapcsolatot az MI  elfogadédséara

vonatkozdan a magyar e-kereskedelmi szektorban.

Elutasitva

Forrés: Sajat szerkesztés, 2025




7. Uj tudomanyos eredmények
Az aldbbiakban részletezem a kutatas legfontosabb 1) tudomanyos megallapitasait:

Az aldbbiakban 0Osszegzem a kutatds legfontosabb tudomanyos megéllapitdsait, amelyek
hozzajarulnak a mesterséges intelligencia elfogadasaval kapcsolatos ismeretek bovitéséhez az

e-kereskedelmi szektorban:

1. A kvalitativ kutatdsom alapjan megallapitom, hogy az MI iizleti alkalmazasanak egyik
legnagyobb akadalya nem a technologia elérhetdsége, hanem a véllalatok belsd tudésbeli és
szervezeti felkésziiltsége. A technologiai tudas hianya, az adatvédelmi és jogi bizonytalansagok,
valamint a gazdasagi megtériilés kérdései jelentOs visszatartd erét képviselnek. Az MI sikeres

a szabalyozasi kornyezet egyértelmiisitése €s az iizleti elénydk hatékony kommunikacioja

befolyasolja.

2. A szokas (HA) a legjelentésebb eldrejelzdje az MI hasznalati szandékanak és tényleges
alkalmazasanak.

A kutatds egyik legerdsebb hatédsa a szokés valtozohoz kapcsolodik: a kialakult MI-hasznélati
szokasok meghatarozo szerepet jatszanak abban, hogy a felhasznalok mennyire hajlanddak a
technologiat a jovoben is alkalmazni, valamint hogy ténylegesen hasznaljak-e azt. Ez az
eredmény ravilagit arra, hogy az MI elfogad4sanak noveléséhez a szokas kialakitasa és

megerdsitése kulcsfontossagl lehet.

3. A viselkedési hajlanddsag (BI) és a tényleges hasznélat (UB) kdzotti kapcsolat nem bizonyult
szignifikansnak az MI elfogadasaban.

Az UTAUT2 modell egyik alapvetd feltételezése szerint a Bl az UB legerdsebb eldrejelzdje. A
kutatas azonban azt mutatta, hogy az MI esetében a hasznalati szandék nem feltétleniil vezet
tényleges hasznalathoz. Ez azt jelzi, hogy az MI alkalmazasat kiils6 tényezok, példaul szervezeti
dontések, infrastruktura és szabalyozasi korlatok is befolyasolhatjak, ezért a BI-UB kapcsolatot

ebben a kontextusban tjra kell értelmezni.



4. A tapasztalat (EX) szignifikans moderatorként befolyésolja a hasznalati szdndékot (BI)

befolyasold kiilonb6z6 konstrukcidk hatasat.

Az eredmények alapjan a tapasztalat pozitivan modositja a tiamogato feltételek (FC) hatasat a
hasznalati szandékra (BI). Azaz a tapasztaltabb felhasznalok esetében a tamogato feltételek
pozitiv haszndlati szandékot ndveld hatasat felerdsiti a tapasztalat, mig a tapasztalatlan

e-kereskedelmi szereplok esetében a tamogatd feltételek hatasanak mértéke kevésbé jelentds.

A hedonikus motivacio esetében a tapasztalat modralo hatasa éppen ellentétes hiszen negativ. A
tapasztaltabb felhasznalokat mar kevésbé segiti a hedonikus motivacio a hasznalati szandék felé,

mig a kevésbé tapasztalt szereplok esetében a hedonikus motivacio erdsebb hatassal bir.

5. Az életkor moderatorként befolyésolja az MI elfogadésat.
Az eredmények alapjan a tdmogato feltételek (FC) hatasat a Bl-re negativan moderalja az

életkor, tehat minél idosebb valaki, annal kevésbé noveli az FC a BI-t.

A HM hatésa épp ellentéte s ezzel az életkor elérehaladtval ezen tényezdnek a ahatasa a BIRE
felerdsodi k, az idésebbeknél a szorakoztatasbol fakado €lvezet jobban erdsiti a viselkedési

hajlandosagot.

6. Az ar érték arany (PV) és a szokas (HA) hatasa a viselkedési hajlandosagra (BI) fliggetlennek
mondhat6 mind az ¢életkortdl (AGE) mind a tapasztalattol (EX) hiszen egyik moderald tényezo

sem volt szignifikans.



8. Osszefoglalas

Dolgozatomban atfogd képet nyujtottam a magyar e-kereskedelem fejlodésérdl és jelenlegi
helyzetérdl, valamint ennek a szektornak a mesterséges intelligencia (MI) alapti megoldasok
iranti fogadokészségérdl. A szakirodalmi hattér elemzése soran attekintettem az e-kereskedelem
torténetét, definidltam annak fobb fogalmait, €s bemutattam a legijabb nemzetkodzi €s hazai
trendeket. Ezt kovetden részletesen ismertettem az MI fogalmat €s annak lehetséges szerepét a
digitalis kereskedelemben. Ezt kovette a technologiaelfogadasi modellek ismertetése kiilonos

tekintettel az UTAUT2 modellre, ami a kutatasom elméleti keretét biztositotta.

A dolgozat kvalitativ és kvantitativ kutatdsi modszerekkel vizsgalta az MI elfogadasanak
tényezoit a magyar e-kereskedelmi szektorban. A kvalitativ kutatas soran interjukat készitettem a
szektor szakértdivel, hogy mélyebb betekintést nyerjek az MI alkalmazdsdnak motivacidiba és
kihivasaiba. A kvantitativ kutatasban kérd6ives felméréssel mértem fel a felhasznaloi attitidoket,
a technologiaval kapcsolatos benyomdasokat amelyeket az UTAUT2 modell konstrukcidinak

megfeleloen értelmeztem..

Az eredmények alapjan az MI elfogadasa szempontjabdl kiemelkedd tényezdknek bizonyultak a
felhasznaloi tapasztalatok, a szokasok és az ar-érték ardny, mig a tarsadalmi befolyds és a
teljesitménnyel kapcsolatos elvarasok kevésbé jatszanak szerepet. Ezek a megallapitasok
alatdmasztjak, hogy a magyar e-kereskedelmi szektor MI-elfogadasa nem csupan altalanos
elméleti konstrukciok mentén magyardzhatd, hanem nagymértékben fligg a felhasznalok konkrét

tapasztalataitol és napi gyakorlataitol.

Kutatdsom eredményei hozzdjarulnak az MI koriil kialakult diskurzus gazdagitdsdhoz, az
UTAUT2 modell tovabbfejlesztéséhez, és Oszintén remélem, hogy a tudomany mellett az

e-kereskedelmi szakma szdmara is hasznosnak bizonyulnak majd.
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