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1. BEVEZETES

Doktori értekezésem kozéppontjdba a hazai feln6tt lakossag gydgyfiirdolatogatassal
kapcsolatos attitidjét helyeztem. Az értekezéshez kapcsolodd kutatdsok eredményei varhatoan
segitséget nyujtanak a flirdofejlesztés iranyainak meghatarozadsahoz ¢s Magyarorszag ezen
turisztikai szegmensének a fejlesztéséhez is. A gyogyfiirdok versenyképességének megtartasahoz,
fokozasadhoz és a folyamatos fejlédés biztositasahoz a fogyasztok flird6latogatasi szokasainak
ismerete elengedhetetlen. Az egészségturizmusban rejlé lehetéségek a hazai lakossag
egészségallapotanak javitasahoz mind testileg, mind lelkileg szignifikansan hozza tudnak jarulni,
ezért fontosnak tartom a témaval kapcsolatos vizsgalatok elvégzését és a kovetkeztetések
levonasat. Kutatasom egyedisége, hogy az egész orszagot lefedve vizsgaltam értékajanlatok
alapjan a gyogyfilirdok fejlesztési lehetdségeit a fogyasztok valaszai alapjan.

1.1 A téma aktualitasa, jelentosége

Régota foglalkoztat az a kérdés, hogy vajon Magyarorszdg milyen sajatos, egyedi vonassal
rendelkezik? Mi az, ami felemelkedési lehetdséget nyjthat szamunkra? A kiemelkedo képességii
szirke alloméany, a j6 mindségli termofold, esetleg az értékes vizkészlet? Vajon mennyire
hasznaljuk fel a természet adta kincseket hazank egészségallapotanak jobba tételében? Mennyire
latogatottak a gyogyfiirdéink? A gydgyfiirdék helyzete hogyan valhatna jobba, sikeresebbé a
jelenlegi és a potencidlis vendégek korében? Ezek és hasonld kérdések fogalmazddnak meg
bennem disszertdciom témajanak kivalasztasakor.

A XXI. szazad kiemelkedd turisztikai agaként emlitik az egészségturizmust, melynek oka
tarsadalmi és gazdasagi jelentdéségében kereshetd, valamint az id6s6do tarsadalom igényeinek
novekedésében. Az élettartam meghosszabbodasa €s az idésebb korosztaly szdmanak emelkedése
hozzajarul a gydgyturizmus népszeriségének fokozdsdhoz. A Covid vilagjarvany az
egészségturizmusra ¢€s a fogyasztéi szokdsokra jelentés hatdssal volt, ezért az ujabb
attitidvizsgalat aktudlis a gyogyfiirdok fejlesztésének megfeleld tervezéséhez, ami egyben
hozzajarul ahhoz, hogy a fokoz6d6 globalis versenyben, minél inkdbb részt tudjanak venni a
gyogyfirddk. A Covid vilagjarvany utan az emberek értékrendjében Gjra feler6sodott az egészseég.
Napjainkban kiilonosen stresszes életet éliink és a fesziiltség oldasdhoz és az életmindség
javitasahoz a gyogyfiirdok nagymértékben hozza tudnak jarulni.

1.2 A kutatas célkitiizései, feladatai

Célom a gyogyfiirdok lehetséges fejlesztési iranyainak koOrvonalazasa a fogyasztok
véleményeinek megismerése 4ltal a fiirdok értékajanlataira vonatkozdan.

Az értekezésem tagabban értelemezett célja, hogy kutatdsi eredményeimmel ¢és
munkdmmal hozzéjaruljak a fejlesztések teriiletén sziikséges szemléletvaltashoz a gydgyfiirdék
iranti igény megvizsgalasa altal.

A kutatdsom sorédn hat hipotézist fogalmaztam meg, melyek a kovetkezok:
Hipotézis 1: A fiird6latogatok szocio-demografiai jellemzd6i hatdssal vannak a gyogyfiird6-
latogatasukra.
Hipotézis 2: Magyarorszagon a gyogyfiirdéhelyek latogatdsa mar nem csak az idésebb korosztaly
szamara ¢€s nem csak egészségiigyi okok miatt kedvelt.



Hipotézis 3: A gyogyfiirdohely vonatkozasaban jol azonosithatok azok a tulajdonsagok, amelyek
fejlesztése hozzajarul a fogyasztok sikeres gyogyfiirddhelyi tartézkodashoz.

Hipotézis 4: A magyar gydgyiidiilohelyeken a vendégkor fiatalitdsdhoz a vendéglatas
fejlesztése jelentds mértékben hozzajarulhat.

Hipotézis 5: A fogyasztoknak hatarozott elképzeléseik vannak a gyogyfiirdohelyi értékek
prioritasarol.

Hipotézis 6: A gyogyfirdok sikeresebbé tételében a fogyasztok szerint a gasztrondomia
mindségének fejlesztése fontos tényezd.

Kutatdsi adataim, eredményeim felhasznalasaval pontosabb dontések hozhatok a
gyogyfurdoturizmus fellenditése érdekében. A statisztikai adatok szerint a Covid-19 rendkiviil
rontotta a flirdok altal elért pozitiv eredményeket, ami sziikségessé¢ tette a versenyhelyzet
visszanyerése €érdekében a potencidlis latogatok nézeteinek és igényeinek, minél szélesebb kort
megismerését, hozzdjarulva ezzel a fejlesztési irdny meghatarozasdhoz. A kérddives valaszok
alapjan a statisztikai mutatokkal aldtamasztott Osszefiiggések vizsgalata révén a keletkezett
eredmények gyakorlati hasznositasa és tovabbi feldolgozasa innovativ keretrendszerben értékesen
hozzéjarulhat ahhoz, hogy a fiirddvezetdk és marketingszakemberek személyre szabott kinalattal
¢s kommunikécioval meg tudjanak felelni az egyes latogatdi csoportok egyedi igényeinek és
elvardsainak, ndvelve ezzel az éltalanos elégedettséget és sikert a gyogyfiirdok vonatkozéasaban.

A doktori értekezésem strukturajanak kialakitasakor arra torekedtem, hogy vilagos,
logikus, egymasra épiilé fejezetekbdl alljon. A disszertdcid hét {6 fejezetbdl tevodik Ossze. A
bevezetésben ismertettem a disszertacid fO gondolatkorét, a témavalasztds aktualitasat és
jelentdségét. A masodik részben a relevans szakirodalom attekintés kovetkezik, amely foként a
magyarorszagi helyzetre vonatkozik, de emellett igyekeztem bevonni kiilfoldi szerzok miveit,
valamint torekedtem minél frissebb anyagok elérésére. A fejezetben foglalkoztam az
egészségturizmust ért Covid vildgjarvany meghatarozo hatasaval, az egészségturizmus fogalmi
atalakuldséaval, és az egészségturizmus rendszerének tobbszintli bemutatasaval. A tovabbiakban
elsdsorban a természeti adottsag alapti kinalatok hazai bemutatasara helyeztem a hangsulyt, majd
attértem a keresleti oldal megvilagitasara. A disszertacié harmadik része tartalmazza a primer és
szekunder kutatds anyagainak feldolgozédsi mddszerét, a kérddiv alanyaira jellemzd szocio-
demografiai jellemzdket. A negyedik fejezetben ismertettem a kutatds kérdéseire adott valaszok
statisztikai szamitasokkal alatamasztott tudomdnyos eredményeit, Osszefliggéseit. Az 6todik
fejezetben Osszefoglaltam a vizsgalati eredményt. Az ) tudomanyos eredményeket a hatodik
fejezetben mutattam be, €s a kutatds tovabbi irdnyainak meghatdrozasara teszek javaslatot,
amelyek a munkam soran felmeriiltek. Az eredmények 0sszegzése soran az egyszert, letisztult kép
kialakitasara torekedtem. A hetedik fejezetben Osszefoglaltam a disszertdci6 mondanivaldjat,
tovabba a disszertacio elméleti és gyakorlati hasznosithatosagat az egészségturizmus iparagan
beliil a sikeres, versenyképes gyogyfiirdok kialakitadsa érdekében. A hetedik fejezet az angol nyelvii
Osszefoglalot tartalmazza.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Az egészségturizmus aktualis helyzetének vizsgalatdhoz elengedhetetlen az elmult
években végbement valtozdsok turizmusra gyakorolt hatdsainak attekintése, amely a turizmus
mindegyik tipusara jelentdsen kihatott, igy az egészségturizmust is meghatarozoan érintette.

2.1 A turizmus jelenlegi nemzetkozi és hazai helyzete

A vilaggazdasag egyik legfontosabb nyereséget €s munkahelyet teremtd aga a turizmus. A
kormanyok vilagszerte drasztikus intézkedéseket vezettek be a Covid-19 terjedésének
visszaszoritdsara. A turizmus tevékenysége részben vagy teljesen ledllt, amely jelentds gazdasagi
vesztességet 0kozott és 62 millié ember veszitette el a munkajat (Varzakas - Metaxas, 2024; Hall
et al., 2020). A turizmus interszektoralis jellegébdl adodoan a valsag tobb iparagra tovabb
gyliriiz6dott (Seabra et al., 2019). A Covid-19 vilagjarvannya nyilvanitasaval a legtobb iparagban
megszakadt a termékek ellatasa és forgalmazasa, kivéve a nyersanyagokat (Armutlu et al., 2021).
A bevezetett korlatozasi intézkedések hatasai kezdetben a feldolgozoipart érintették, majd késobb
kiterjedtek a szolgaltatasi szektorra is (Harchandani - Shome 2021). A jarvany elsd két hullamanak
csucspontjan, 2020-ban felfliggesztették a légitarsasagok, a tengerjaré hajok, a nagy szallodai
egységek, az éttermek, az autokolesonzd cégek, és a nemzeti parkok tevékenységét is (Dube,
2022). A Nemzetkozi Légi Szallitasi Szovetség, az International Air Transport Association
(IATA) szerint a légikozlekedési dgazatban a I1. vilaghébort 6ta a legnagyobb sokkot a pandémia
okozta (Air Passenger Market Analysis, 2021). Deaton (2021) szerint a Covid-19
jovedelemsokkokhoz vezetett, amelyek multiplikatorhatast gyakoroltak a turisztikai
tevékenységekre.

A Turisztikai Vilagszervezet, a World Tourism Organisation (UNWTO) (2021) kimutatasa
alapjan 2020-ban a globdlis turisztikai és utazasi dgazat a globalis GDP-bdl 4,5 billi6 USD-t
veszitett, melynek folytan az agazat 49,1%-kal csokkent a 3,1%-os globalis gazdasagi
visszaeséssel szemben (Hall et al., 2020).

Az elsé Covid-19 vakcinat az Egyesiilt Kiralysagban 2020. december 8-an adtak ki. 2021
marciusaig a vilag lakossaganak mintegy 60%-a kapott valamilyen Covid-19 elleni vakcinat. A
fejlédo orszagokban az oltasi ardny 10%-ot tett ki, ami messze elmarad a globalis atlagtol. Europa
és Eszak-Amerika fejlett orszagaiban a magas oltasi ardnynak koszonhetéen gyorsabb volt a
visszatérés a normalis — lizleti és a tarsadalmi — életbe, mint a fejl6dé orszagok esetében (Dube,
2022). Az északi fejlett orszagokban a régiok atiranyithattak gazdasagi eréforrasaikat az ujjaépités
céljara, mikozben a fejlddo orszagok tovabbra is oriasi 6sszegeket koltottek az egészségiigyre €s
a tarsadalomra, s a gazdasagi fejlodés kilatasai ezekben az orszagokban tovabb romlottak. A fejlett
¢és fejletlen orszagok kozotti egyenldtlenség megmutatkozott az oltdanyagok elérhetdségében
(Dube, 2022).

A Statista Research Department (2024) nemzetkézi turistaérkezések szamaban
bekovetkezett mennyiségi valtozast a 2005 és 2023-as esztendd kozotti idoszakra terjedden a 1.
abra szemlélteti. A turizmus agazat a mélypontot 2020-ban érte el, majd a 2021-es évben enyhe
javulas kovetkezett be. A 2022-es esztend6hdz képest a nemzetkozi turistaérkezések szdma 2023-
ra minden régidban emelkedett. A 2023-ban zajlott utazasok szama megkozelitette a Covid
1ddszak el6tti 2017-es év mennyiségi adatat.

Az Utazasi és Turisztikai Vilagtanacs, a World Travel and Tourism Council (WTTC)
szerint 2023-ban az utazas és a turizmus teljes hozzajarulasa a vilag bruttdé hazai termékéhez
meghaladja a kilenctrillio amerikai dollart, s ezzel megkdzeliti a jarvany el6tti osszeget.


https://www.statista.com/aboutus/our-research-commitment

Osszességében megallapithatd, hogy 2023-ban a legmagasabb beutazé utasforgalom
Europaban realizalodott, 709 millio érkezéssel. A vilag legtobb beutazd turistaérkezéssel
rendelkez0 orszaga Franciaorszag volt (hasonléan a Covid-19 bekovetkezése elotti
eredményekhez, a maésodik Spanyolorszdg lett, majd az Egyesiilt Allamok, utina pedig
Olaszorszag kovetkezett a rangsorban (Statista Research Department, 2024).
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1. abra: A nemzetkozi turistaérkezések szama vilagszerte 2005 és 2023 kozott, régionként
Forras: Statista, 2024

A koronavirus vilagjarvany kitorése a tobbi orszaghoz hasonléan hazdnk turizmusat is
vészesen ¢érintette. A vilagjarvanyt megel6zOen a magyarorszagi szallashelyeken eltoltott
vendégéjszakak szama 2019-ben elérte a 41,6 millidt, ami meghaladta az Eurdopai Unid atlagat
(MTU, 2023). A Covid-19 jarvany a kormanyok beavatkozasat tették sziikségessé (Qiu, 2020).
2020 marciusaban a vészhelyzet kihirdetését kovetden a szallashelyek iizemeltetését a jarvany
hulldmaihoz igazitottak. A szallashelyek a legnagyobb vesztességet 2020 aprilisdban, majusaban,
novemberében €s decemberében érték el (Palkovics, 2020).

2019 nyardig a turizmus volumene nétt, az elmult éveket figyelembe véve, évente atlagosan
10-15%-kal. A turizmus legnagyobb eredményeit a szobafoglalas, a vendégéjszakak szamaban, a
forgalom nagysagaban 2019 nyaran érte el (Palkovics, 2020). A korlatozasok kovetkeztében 2020-
ban a realizalt vendégéjszakak szama 22,9 milliora esett vissza a nemzetkdzi vendégek elmaradésa
miatt. A 2019-es évhez viszonyitva a belfoldi vendégéjszakak 17%-kal csokkentek, mig a kiilfoldi
vendégéjszakdk szdma az el6z6 évi mutatd 27%-at érték el (MTU, 2023). A jarvany ellenére a
turizmus szektor 5,4%-kal jarult hozza kozvetleniil a GDP-hez Magyarorszagon 2020-ban
(Gyurko et al., 2023).

Vilagszerte, 1igy Magyarorszdgon is 2021-ben elkezd6dddott a  szektorok
visszarendezOdése, elsOsorban a belfoldi vendégéjszakak szamanak emelkedésével, melynek
eredményeként 2021 végére a vendégéjszakak szama megkozelitette a 29 milliot, 2022-ben pedig
a39,7 milliot, amely 5%-kal volt kevesebb a virus elterjedését megel6zd idészakhoz képest (MTU,
2023). A szamadatok viszonylagos visszarendezddése ellenére a turizmus tovabbra is szamos
akadallyal nézett szembe - néhanyat emlitve ezek koziil - ilyen a munkaerdhidny, az energiaarak
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drasztikus emelkedése, az orosz-ukran habort, az orosz turistak tavolmaradasa, a forint

értékvesztése (Ratz, 2023).

A 2. 4dbra szemlélteti, az 1. tablazat pedig szamokkal is alatdmasztja a Kozép- és Kelet-
Europaba érkezo utazokat, melybol az lathato, hogy amig 2019-ben és 2020-ban minddssze harom
orszagnak (Lengyelorszag, Csehorszag, Horvatorszag) volt magasabb a realizalt vendégéjszaka
szama a kiilfoldi vendégeket illetben Magyarorszaghoz képes, addig, 2021-ben Bulgéaria (1,89
milli6 f0) is megeldzte hazankat (1,87 milli6 ) a magasabb vendégforgalom realizalasaval.

1. tablazat: A turisztikai szallashelyekre érkezé nemzetkozi vendégek szama Kozép- és

Kelet-Europaban 2013 és 2022 kozott kivalasztott orszagok szerint (millioban)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Horvatorszag 10.78 1144 1254 13.71 1558 16.64 17.35 554 10.64 15.32
Csehorszag 785 809 871 932 10.16 1061 1089 275 257 -
Lengyelorszag 524 547 569 6.38 6.8 708 747 226 251 -
Bulgaria 282 279 286 339 366 391 404 118 189 3.07
Magyarorszag 4.39 4.62 493 53 565 595 6.17 137 187 -
Szlovénia 223 237 267 299 354 - 467 121 183 -
Szerbia 085 098 113 128 - - - 045 087 -
Romania 171 191 223 247 275 279 267 - 084 -
Esztorszag 194 198 193 206 216 214 225 0.68 056 1.47
Szlovakia 165 146 17 2 213 221 241 082 056 -
Litvania 126 136 139 152 158 175 194 051 051 1.15
Lettorszag 125 143 147 157 178 193 195 071 044 114

Forras: Statista adatai alapjan sajat szerkesztés

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

=o= Croatia =9= Czechia Poland =@= Bulgaria Hungary Slovenia == Serbia

Romania Estonia =®= Slovakia =®= Lithuania =®= Latvia

2. abra: A turisztikai szallashelyekre érkez6 nemzetkozi vendégek szama Kozép- és Kelet-
Europaban (KKE) 2013 és 2022 kozott, kivalasztott orszagok szerint, millioban

Forras: Statista, 2024

A Statista Key Market Indicators (KMI) elérejelzése szerint Magyarorszagon 2023 és 2028
kozott a turisztikai dgazat GDP-aranya Osszesen 2,4 szazalékponttal fog ndni, a kezdeti jelentds

novekedést lassuld iitem fogja kdvetni, amig eléri a 8,71 %-ot (Degenhard, 2023.)
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2.2 Az egészségturizmus fogalma, rendszere, jelentosége, aktualitasa
napjainkban

Véleményem szerint az egészségturizmus szerepének novekedésével egyre tobb kivanalom
jelent meg, ami sziikségessé tette az egészségturizmus spektrumanak szélesedését ¢és a
fogalomkorének a boviilését. Az egészségturizmus fogalma ebbdl adédoan az elmult évtizedekben
jelentds atalakulason ment 4t, amelynek folyamatat a tovabbiakban részletezem, el0szor azonban
nagyon roviden a turizmus sz6 hazai és nemzetkdzi értelmezése kovetkezik.

Magyarorszagon keveredik a turizmus és az idegenforgalom szo alkalmazasa. Az
idegenforgalom a német ,,Fremdenverkehr” sz6 szerinti forditdsabol szarmazik. Az ,,idegen”
szonak a magyar nyelvben pejorativ értelmet is tulajdonitanak, (idegen = nem all kozel hozzam),
ezért elterjedtebb a turizmus sz6 hasznalata.

A turizmus sz0 a latin ,,tornus” fonévbdl ered, amely a kiindul6 pontra torténd korutazast
jelent. Az 1800-as évek elején jelent meg az angol nyelvben a ,,tourist” és a ,,tourizm” szavak
elterjedése a francia ,,tour” szé atvételébdl, azota az egész vilagon altalanosan elfogadotta valt a
Hturizmus” és a ,.turista” kifejezések hasznalata (Pernyéz, 2003).

A Turisztikai Vilagszervezet, a World Tourism Organization (WTO) és az Interparlamentaris
Unié 1989-ben elfogadott Hagai Nyilatkozata alapjan a legismertebbnek az alabbi definicid
tekinthet6 ,, a turizmus magaban foglalja a személyek lako- és munkahelyen kiviili minden szabad
helyvaltoztatasat, valamint az azokbol eredo  sziikségletek kielégitésére létrehozott
szolgaltatasokat” (Lengyel, 2004, p.79.).

A turizmus tarsadalmi-gazdasagi szerepe egyre kardindlisabba valik, a helyi gazdasag- és
térségfejlesztés szempontjabol (Priatmoko et al., 2021; Gyurké et al., 2023) a flirdéturizmus
vonatkozasdban is. A gazdasagi térszerkezetre komoly befolyast gyakorol a globalizacio, melynek
egyik ambivalens hatdsa a lokalizacio feler6sodése (Fazakas et al. 2002; Szab¢ et al., 2013). A
tertileti egyenldtlenség kialakuldsanak legnagyobb vesztesei a fogyatkozo tarsadalmi szerepkorrel
¢s a gazdasagi hatranyokkal kiizd6 vidéki, periférian levo térségek (Ritter et al., 2013). A teriiletek
turisztikai meghatarozottsaga ¢és a gazdasagi teljesitOképesség kozotti dsszefiiggés vitathatatlan
(Gyurko, 2022; Kaposzta — Nagy, 2022).

Az évszazados torténelmi centralizacids nézetekbdl adododan a f6 szerepet szinte minden
tarsadalmi, gazdasdgi mutatdban Budapest kapja (Toth, 2018; Hojcska — Szabo, 2020b).
Févarosunk a vilag egyetlen nagyvarosa, ahol tobb mint szdz termalforras és kut van, tovabba a
gyogyviz készletének mennyisége is egyedilallo (Papp — Kovacsics, 2008). Hazank
egészégturizmusanak specialis teriilete a flirdéturizmus, ahol a termél- és gydgyvizeket egyarant
hasznaljak betegségek prevenciojahoz és kezelésekhez (Printz-Marko — Albert-Toth, 2018).

2.2.1 Az egészségturizmus fogalma

Az egészségturizmus fogalmanak meghatdrozésara sok hazai és kiilfoldi szerzd tett
kisérletet az elmult évtizedek soran (Vajda — Vadas 1990, Ratz 2004, Priszinger — Pénzes 2009,
Smith — Puczké 2010, Kincses et al., 2009, Sziva 2010, Mez6 — Kovacs 2010, Fenyvesi 2010,
Doba — Zsigmond 2013, Molnar 2016, Zsarndczky 2017, Ruszink6é — Donka 2019).

Az egészségturizmus terminusat, rendszerét és ennek alkotoelemeit Smith és Puczkd
(2010), valamint Kincses és szerzoOtarsai (2009) nemzetkdzi szemszogbdl kozelitették meg.
Ruszinké és Donka (2019), akik a fogalmi meghatarozasok és a rendszerszerii szemlélet jelenleg
legfrissebb irodalméval rendelkeznek elhibazott Iépésnek vélik, hogy Smith-ék a Magyarorszagtol
oly tavol 4ll6 angolszasz megkozelitéssel éltek. Véleményiik szerint sokkal relevansabb lett volna,
hogyha Smith-¢ék az angolszasz megkozelités helyett, amely tavol all Magyarorszagtol a német
nyelvteriiletet vették volna alapul.
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Az egészségturizmus meghatarozasat eldszor nemzetkdzi kontextusban vizsgalom.

Goodrich és Goodrich az alabbi definiciot alkalmazta:

... amikor egy turisztikai létesitmény (pl.: szalloda) vagy turisztikai célpont (pl.: svajci Baden)
meglévo szépsége mellett egészségiigyi szolgaltatasait és létesitményeit is céltudatosan
reklamozva igyekszik odavonzani a turistakat. Eme egészségiigyi szolgaltatasok korébe
beletartozhat az iidiilé vagy a szalloda sajat szakképzett orvosai és apoloi altal végzett orvosi
vizsgalat, specialis diéta, akupunktura, a transzvitalis injekcio, vitaminkoktél-bevitel, kiilonbozo
betegségek, példaul iziileti gyulladas specialis orvosi kezelése és a gyogynoveny- készitményekre
épiilo kezelés”. (Goodrich — Goodrich, 1987. In: Smith — Puczkd, 2010, p. 19.)

Szamomra itt a fogalom egyediségét a ,,specialis diéta” adja, amelyet a szerzOk nem szoktak
figyelembe venni, illetve kihangsilyozni. Véleményem szerint az egészségturizmus
fogalomkoréhez alapvetéen hozzatartozik az egészséges taplalkozas tudatos alkalmazasa mind
prevenciods jelleggel, mind gyogyitasi céllal. A sajat témamra lesziikitve ugy gondolom, hogy a
flirdoszolgaltatasok nyudjtasa soran a specidlis gasztronomia kialakitasanak és tudatos
alkalmazéasanak eldsegitése jelentds szemléletvaltast eredményezhetne a fiird6latogatok szamanak
novelése érdekében.

Hall, Van Spilelen az egészségturizmust a kovetkezOkép fogalmazta meg ,,...egyfajta
kimozdulas otthonrdl, amelynek elsodleges célja az egészség megdrzése, s amelyre szabadidds
kornyezetben keriil sor” (Hall, 1992. In: Smith — Puczkd, 2010, p. 20.).

Ghosh ¢és tarsainak meglatasa alapjan az egészségturizmus a jolétre vald torekvés és a
globalis mobilitas metszéspontjaban jelentds aspektusként jelenik meg. Ez az Osszetett jelenség,
amelyben az utazok az orszaghataraikon til is keresnek kezelést a gyogyulasukra, Gjra definidlja
az egészség €s a turizmus hagyomanyos dinamikajat (Ghosh — Mandal, 2018).

Singh értelmezése szerint az egészségturizmus magaban foglalja az orvosi turizmust, amely a
kezelésre Osszpontosit, és a wellness-turizmust, amelynek része a pihenés, a testmozgés és a
gyogyfiirdok latogatasa (Singh, 2012).

Goodarzi és tarsai felfogasa szerint az egészségturizmus kiilonbozo 6sszetevokbol fejlodott ki,
mint példaul a gyogyfiirdok, az orvosi turizmus, a test- és 1élekapolas, az enogasztronémia, a sport,
a természet €s a kornyezet, a kultlra, a spiritualitas €s a rendezvények (Goodarzi, 2015).

Seow ¢és tarsai (2022) Iényegében a hagyomanyos felfogast wvallja, mely szerint az
egészségturizmus egyre novekvo iparag, amely magaban foglalja azokat a személyeket, akik azért
utaznak kiillonb6z6 orszagokba, hogy egészségiigyi szolgaltatasokat vagy wellness-
tevékenységeket vegyenek igénybe. Hasonlo nézetet vall Oana-Elena és tarsa is, mely szerint az
egészségturizmusra jellemzd, hogy a személyek a megszokott kdrnyezetiikon kiviili orszagokba
szolgaltatdsokat vesznek igénybe (Oana-Elena et al., 2019).

Az utobbi években az orszaghatarok atlépése az egészségturizmus, az egészségiigyi
szolgaltatdsok igénybevétele céljabol, olyan tényezdk miatt terjedt el a gazdag orszdgokban, mint
a magas kezelési koltségek, a hosszu vardlistak, a megfizethetd repiiléjegyek, a kedvezd
arfolyamok ¢és a jol képzett egészségligyi személyzet elérhetdsége (Szabo, 2020a; Biiylikozkan et
al., 2021).

Chhabra ¢s tarsai (2021) megallapitasa szerint az 0j turisztikai teriiletek, mint példaul az
egészségiigyl vagy gyogyturizmus, mar a valsagbol is ndvekedtek. Az egészségturizmus az elmult
két évtizedben exponencialisan nétt, és az egyik leggyorsabban fejlodod turisztikai réspiac. A
Covid-19 vilagjarvany még jelentdsebb bizonyitékot hozott az egészség és a jolét fontossagara,
ami valtozasokat és Uj trendeket eredményezett a nemzetkdzi egészségturizmusban. Az
egészségturizmus globalis trend, amely nagy ndvekedési és gazdasagi fejlédési potenciallal
rendelkezik (Hurnath et al., 2021). Az ipardg meghataroz6 gazdasagi lehetdséggel rendelkezik, és
tobb milliard dollaros globalis piachoz jarul hozza (Dini — Pencarelli, 2021). Az egészségturizmus
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a turisztikai agazaton beliil olyan részt képviselnek, amelybe a kormanyok egyre nagyobb
mértékben fektetnek be (Kim, 2022).

Az egészségturizmus pozitiv gazdasagi vondsa tobb szerzd altal jelzett k6zos vonas.
Szerz6i vélemények oszlanak meg arrdl, hogy a két szektor az egészségiigy és a turizmus
Osszekapcsolhato-e egyaltalan egymassal (Bywater, 1990). Vannak nézetek, melyek az egészség,
awellness, a medical és a spa szavakat egymads szinonimajaként hasznaljak, mig mas megkozelités
hatarokat huz a mogottes tartalmak kozott.

A Turisztikai Szervezetek Nemzetk6zi Unidjanak (IUTO) meghatarozasa szerint az
egészségturizmus ,,...az orszag természeti eroforrasait, de kiilonosen a gyogyvizeket és az
éghajlati adottsagokat hasznosito egeszségiigyi létesitmények kiakndzdsa” (Smith — Puczkd, 2010,
p. 19). A szakirodalomban az egészségturizmust altalaban két fo teriiletre bontjak (Szabo —
Hojcska, 2020). Az egyik ag a gyogyturizmus, amely keretében a résztvevd turistak célja a
gyogyulds ¢és a betegségiikbol torténd felépiilés. A turistdk a gydgyuldsuk érdekében
leggyakrabban a gyogyvizeket és a gyogyklimakat veszik igénybe (Orszagos Egészségturizmus
Fejlesztési Stratégia, 2007). A masik ag kialakuldsahoz az vezetett, hogy a testi problémak mellett
a szellemi és lelki terhek okozta nehézségek is egyre hangsulyosabb lettek, mely kapcsan
megjelent a wellness fogalom. A GWI (Global Wellness Institute) szerint a wellness a prevencid
¢s az ongondoskodas fogalménak egyesitése, mely fegyelmezett életmdd és hatékony dontések
meghozataldnak képességét feltételezi (Ardell, 2023). Az egészségturisztikai termékek piacra
vezetése Magyarorszagon a Széchenyi Tervvel kezdddtek a 2000-es év masodik felében. Az
egészségturizmus hazai elterjedését nagy mértékben koszonheti az orszdg turisztikai
marketingjéért felelds Magyar Turizmus Zrt. munkdssaganak, mely a 2003-as évet az
Egészségturizmus Evének nyilvanitotta, 2008-at a Vizek évének. A Magyar Turizmus Zrt. a 2011-
es évet jra az Egészségturizmus Evének tervezte, de ez nem valésult meg. Az egészségturizmus
népszerlsitésére azonban azodta is folyamatosan nagy hangsulyt helyez. A folyamatos valtozasok
alatamasztjak, hogy a piaci igények és a bekovetkezd valtozdsok folyamatos monitoringa, az
innovéacio elengedhetetlen a fejlesztések megvalositdsdhoz (Boros et al., 2011).

Hazankban az alapfogalmak meghatarozasara a 2000-es évek elején tettek probalkozast, az
elsd Széchenyi Terv (2000) megjelenésekor, melynek egyik alprogramja az egészségturizmus volt.
A fogalmak megkozelitését Kincses Gyula egészségligyi oldalrol, mig Ratz (2001) turisztikai
vonatkozasbol kozelitette meg. Kialakult az egészségturizmus, a gyogyturizmus és a medical
wellness meghatarozasa. A wellness a rekreacios turizmus kategoriaba kertilt (Ruszinké — Donka,
2019).

A forraskutatds sordan a jogszabdlyi kornyezet mellett alapmiinek tekinthetd. Az
egészségturizmus marketingkoncepcioja (2002), mely elséként tekint rendszerszerlien a
gyogyaszati- ¢és wellness szolgaltatasokra. A szerzOk egyértelmiien jelzik, hogy a szakma
képviseldi kozott nincs egyetértés az egészségturizmus pontos tartalmdval kapcsolatban.
Ellentmondasos az egészségturizmus szolgaltatasainak €s termékeinek rendszerezése, valamint a
6 csoport — wellness, gydgy- €s orvosi turizmus — lehatarolésa (Ruszinké — Donka, 2019).

Az egészségturizmus két tudomany altal megalapozott teriilet, az egyik az
egészségtudomany, melynek kozéppontjdban az ember all, a masik a gazdasagtudomany
(Michalko6 — Ratz, 2003, Voros — Szabo, 2024), amely a kereslet €s a kinalat oldalt veszi alapul. A
fogalmak korvonalazasara az els6 szerzok a 2000-es évek elején tettek kisérletet, majd késobb a
kutatok szélesebb korti, boviild fogalom magyarazatokat fejtettek ki, vizsgalva a definiciok
fejlédését (Ruszinkd — Donka, 2019).

Hazéankban 2005-ben kertilt sor a magyar sajatossagokkal teli meghatarozas kialakitasara,
mely szerint az egészségturizmus a gyogy- €s wellness-turizmust atfogod Osszetett fogalom. Az
egészségturizmuson a turizmusnak azon szegmensét értelmezi, ahol a turista utazdsanak {6
motivacioja az egészségi allapotanak javitdsa és/vagy meglrzése, vagyis a gyogyulds és/vagy a
megeldzés és ennek megfelelden a célteriileten tartozkodasa alatt igénybe vesz egészségturisztikai
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szolgaltatas(oka)t. Az emlitett fogalom a II. Nemzeti Fejlesztési Terv elOkészitése soran
alakult ki az Egészségiigy Minisztérium és a Magyar Turisztikai Hivatal egyetértése alapjan. A
meghatarozas eredményeképpen az egészségturizmuson beliil két alszektort kiilonboztetiink meg:
a gyogyturizmust és a wellness turizmust (Aquaprofit, 2007). A két alszektorral szemben kialakult
a kritériumrendszer'. A Nyugat-Eur6pabol érkezé iranyzatnak hatisara egy ujabb alszektor a
medical-wellness is megjelent, mely a német-magyar egyiittmiikodés kozeledését mutatja
(Aquaprofit, 2007).

Boros és tarsai véleménye szerint: az egészségturizmus fogalomkorébe nem tartoznak bele
azok a létesitmények, amelyek csak élményfiirdoként vagy aquaparkként mitkodonek, mivel
ezeken a helyeken az elsddleges cél a szorakozas nem pedig a gyogyitasra €s/vagy megeldzésre
vonatkoz6 tevékenység. Tévesnek tartjdk azt a megallapitast, mely szerint az egészségturizmus
agai kozé tartoznak a spa-k és a fitness turimus. A ,,spa” sz6 hazankban is elterjedt a fiirdd
kifejezéssel egyenértéki, a fitness, a testi jollét allapotat hangsulyozza (Boros et al., 2011).

Osszegzésként elmondhatd, hogy az egészségturizmus szerepe egyre meghatarozobb: a
wellness altal az egészség megdrzésében, a prevencid kapcsan a betegségek megeldzésében, a
terapiak hatasara a gyogyitasban, a rehabilitacio soran az utdkezelésben és a fitnesz segitségével a
szervezet fizikai kondicionalasaban (Michalko, 2012).

Az egészségturizmus fogalom rendszerén beliil nincsenek kialakult, egységes konszenzusok az
eltérd orszagok ¢és szervezetek kozott (Sziva, 2010).

Szamomra az egészségturizmus célja, hogy a személy a megszokott kornyezetét elhagyva elérje
azt az allapotot, amikor testileg, lelkileg ¢és szellemileg egyensulyba keriill dnmagaval. Az
egészségturizmusnak két valfajat kiilonboztetem meg a gydgyturizmust €s a wellness turizmust. A
kettd kozotti kiilonbség, hogy a gyogyturizmusban nemcsak betegséget megel6zd, feltoltddési
céllal vesznek részt a személyek, hanem el6fordulnak psziho-szomatikus jelek, melyek
betegségekre utalnak ¢és kezelések igénybevételét teszik sziikségessé. A wellnessturizmusban
résztvevok inkabb feltoltddési, kikapcsolodas céljabol utaznak, és a természetes gyogytényezok
megléte nem fontos szdmukra. Véleményem szerint az egészségturizmus részét kellene, hogy
képezze az egészséges taplalkozas és a tudatos, egészséges életmod kialakitasa a gydgyturizmuson
beliil is.

2.2.2 Az egészségturizmus rendszere

Az egészségturizmus jelentdsége az elmult években gyorsan nétt (Oltean et al., 2020). A
turizmus, és ezen beliill a gyogyturizmus fogalma a XX. szdzadban jelentds valtozdson ment
keresztiil. A XXI. szdzadban az egészségligyi turizmus jellemzd teriiletei is megvaltoztak,
kiszélesedtek. A gyogyturizmus fogalmanak hallatdn az emberek hagyoményosan — elsésorban
Eurdpaban — a természetes gyogytényezdkre €piilé gyogyhelyekre, a gyogytényezdkre alapozott
szolgéltatasokra (gyogyfilirdokre, szanatoriumokra) asszocialtak. A fogalom értelmezése ma mar
két iranyba is kiterjedt: egyrészt mar nemcsak gyogyulds, hanem egészségmegorzés, rekredcio
céljabol is felkeresnek ,, egészségkozpontokat”, wellness-szallokat, masrészt a gydgyturizmus mai
kozpontjai koncentralt egészségligyl technologiara és tudasra épiilnek, ezaltal az orvosi
szolgaltatasok onallosulva egyre dinamikusabban fejlodo iizletagga valtak (medical tourism)
(Hojcska — Szabo, 2020a). Ezaltal teljesen atalakult a gyogyturizmus fogalomrendszere és tartalma
(Kincses, 2010.)

Az egészseég felértékelddése egyiitt jar az igények boviilésével, amely sziikségessé teszi az
egészségturizmuson beliil a szélesebb kinalat kialakitasat (Knetsh — Davis, 2019). A gyogyfiird6i
tevékenységek a természetes gyogyforrasok és gyogymaddok hasznalatan alapulnak, ami noveli az

1 Az 54/2003 (VIIL 29.) GKM rendelet rogziti
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allami egészségligyl rendszer hatékonysagat. A fejlett orszdgok tapasztalatai megerdsitik a
gyogyfiirddipar fejlesztésének sziikségességét, amely jelentds gazdasagi elonyoket teremt és
hozzajarul szamos tarsadalmi probléma megoldasahoz (Szabod, 2012b). A gydgyfiirddipar
fejlédésének kilatasai jelentdsek, mivel ez a szféra az egyik legfontosabb tarsadalmi intézmény,
amely megoldja a lakossag egészségi allapotanak javitasat (Holovchuk et al., 2022; Szabo, 2023).
A turizmus hozzéjarul a vilaggazdasag fejlédéséhez, befolyasolva a foglalkoztatast, a GDP-t, a
fizetési mérleget €s az altalanos gazdasagi ndvekedést (Pjani¢, 2019). Magyarorszag GDP-jének
13%-4t adta a turizmus 2019-ben tobb mint 400 ezer ember foglalkoztatasaval. Magyarorszagon
2022-ben a regisztralt vendégek szama 14,2 milli6 volt, akik kézel 40 millié vendégéjszakat
toltottek el. Ez a szamadat 40 szazalékkal tobb, mint 2021-ben, és kevéssel marad el a
legsikeresebb évnek szamit6 2019-t61 (Sandor, 2023).

Az egészségturizmus terlileteinek egymashoz vald viszonyat a hozzam legkozelebb allo abran
szemléltetem, mely az egészségturizmus fajtait rendkiviil széles spektrumon oleli fel. A 3. dbra
egy lehetséges 0sszefiiggést mutat.

Egészségturizmus

Wellness turizmus Medical turizmus

.. Szabadido Medical Medical Medical
Holisztikus ) R Ny LT
és rekreacio wellness (terapias) (sebészeti)
o Szépség- Terapias Rehabilitacié Kozmetikai
Spiritualis , R . ., (betegséghez sebészeti
apolasi rekreacio kapcsolodéan) beavatkozas
Joga és Sport és Rehabiliticié Gyogyitas Fogaszati
ey es (életmédhoz és felépiilé kezelések
meditacio fitnesz Kkapesolédéan) S Ielepules
Munkahoz Y,
New Age Kényeztetés kapcsolodé Miitétek
wellness

Thalassoterapia

Taplalkozasi és méregtelenité programok

3. abra: Egészségturizmus tipusai
Forras: Smith, M. — Puczké, L., (2010). p. 24.

2.2.2.1 Gyogy- és termalturizmus

Vajda és Vadas (1990) értelmezése alapjan a gydgyturizmus a termalturizmus része, amikor
a vendég célja a hosszabb tartozkodasi id6 eltdltése egy adott helyen, gydgyulés, kondicidjavitas
vagy a munkavégzo képességének felujitasa érdekében.
A gybgyturizmus hivatalosan gyogyitd erejiinek mindsitett tényezdkre alapozott, a turistak
gyogyulasi igényeinek kielégitését biztositd szolgaltatasokat foglal magdban (Hojcska — Szabo,
2018). Munteanu ¢és szerzdtarsai (2020) kutatdsaibol arra lehet kovetkeztetni, hogy a természetes
kezelési tényezOk koziil a termalvizek egészségiigyi felhasznaldsa szinte minden kontinensen
megtalalhato és elterjedt.
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A termalturizmus az adott foldrajzi teriilet évi kozéphOmérsékleténél magasabb hdéfokt
vizre alapozott, a turistak igényeinek kielégitését biztosito szolgaltatdsokat takar. A gydgyturizmus
esetében a vonzerét a gyogyviz, a gyogyhely vagy a gyogyklima jelentheti, amelyekre a
szolgéltatasok épiilnek, mig a termalturizmus esetében a vonzerdt egyértelmiien a termalviz
képezi. A mindennapi ¢€letben a fogalmak gyakran keverednek egymassal, mivel tobb helytitt
talalhatunk mindsitett gyogyvizet és ,,egyszeri’” termalvizet egyarant. Gyakran eléfordul, hogy a
vendégek a termalviz gydgyitd hatdsardl szamolnak be. A mindsités a kinalati oldal megalkotasat
alapvetden befolyasoljak: a gyogyvizre, gyogyklimara, gydgyhelyre gydgyitd kezeléseket, s ezzel
foglalkoz6 intézményeket telepitenek, mig a termalviz esetében inkdbb a szorakoztatds, a
kikapcsolodas szerepe a meghatdrozd. Mindez a két termék vendégkorét alapvetden
megkiilonbozteti egymastol (Aubert — Miszler, 2004.)

A gyogyturizmus célkozonsége a hosszantartd/ kronikus betegség(ek)kel kiizdok, vagy

fajdalma enyhitésére vagyo személy. A gyogyturizmusban résztvevok célja elsdsorban a
betegségek utdkezelése (rehabilitacio), kisebb mértékben kezelése, megeldzése (prevencid) és a
rekreacid (Szabo — Kocsondi, 2012).
Az igénybe vett egészségligyi szolgaltatasok kore a kotelezd egészségbiztosito altal finanszirozott
szolgéltatasok is lehetnek. A gydgyturizmusban a f6 hangstly a gydgyaszatra helyezddik, amelyet
kiegészitenek a turisztikai szolgaltatasok és vonzerdk (Hojcska — Szabo, 2017). Az adott
szolgéltatdsokat, mind Magyarorszagon, mind kiilf6ldon orvosi rendelvényre veszik igénybe a
vendégek, melyet az allam tdmogat. Az allami biztositok kivonasaval és a maganbiztositok
markans megjelenésével egyre jelentdsebb a sajat finanszirozds, mely mértéke a jovioben
valészintileg fokozddni fog (Aquaprofit, 2007).

A gyogyturizmusnak szamos elénye van a hagyoményos turizmushoz viszonyitva. A
szezonalitas csak korlatozottan vagy egyaltalan nem érvényesiil. A viz héfoka szezontdl fiiggetlen
¢s a fedett helységekben a fiird6zés és a kezelések egész évben folyhatnak. A hagyomanyos
turizmusban résztvevd vendég tartozkodasi ideje 3-5 nap, mig ez a gyodgyturizmusban
nagysagrendileg hosszabb. Gyakori a 2-3 hetes kura, ebbdl adododan az atlagos tartozkodasi idejiik,
pedig 10-12 nap. A gyogyvendégek koltési strukturalja is kedvezobb képet mutat a hagyomanyos
vendégekétdl. A szallas, étkezés és egyéb programok mellett ezek a vendégek — az alap
gyogykezelések igénybevételével kb. 40-50%-kal tobbet koltenek. A gydgyvendégek a kezelések
utan szivesen €s gyakran vesznek részt kulturalis és szabadidd programokon (mizeum, szinhéz,
koncertlatogatas, vasarlas stb.), mellyel tovabbi bevételt generalnak. A gydgyvendégek jelentds
hanyada kiilfoldi, koltése deviza bevétel, mely javitja hazank devizamérleg értékét (Szalok —
Gellai, 2009).

A gyoégyturizmus népszeriiségéhez hozzajarulnak a kedvezd utazasi koltségek a fapados
légitarsasagok altal, valamint az informaci6 széles korti terjedése a technoldgiai fejlédésnek
kdszonhetéen (MTU, 2021).

2.2.2.2 Medical (gyogydszati) turizmus

Medical (gyogyaszati) turizmusrdl akkor beszéliink, ha nem gyogyhelyi jellegti kezelésre
kertil sor. Ebbe a szolgaltatasi korbe tartoznak a mitétek, a fogaszati, a szépészeti-, a plasztikai-
tovabba lézeres beavatkozasok, de csak abban az esetben, ha turisztikai szolgéltatasok
igénybevételével parosulnak. Ez a vendégkdr tehat nem a gyogyvizen alapuld egészségjavitas
céljaval érkezik (Priszinger — Pénzes, 2009).

Célkozonség az orvosi szolgaltatdsok igénybevétele céljabol érkezd, az adott telepiilésen
vendégéjszakat és a kezelések kozott turisztikai koltést generald vendég (Aquaprofit, 2007).

Ma Magyarorszagon a fogorvosi, szemészeti/optikai és plasztikai sebészeti beavatkozasra
helyezdédik a hangsuly.
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2.2.2.3 Wellness-turizmus

A wellness- turizmus kialakitasara és elterjedésére a fejlett vilag tarsadalmait jellemzo

betegségtudat ellenstilyozasa érdekében kertilt sor (Michalko, 2012).
Az egészség- ¢s wellness turizmus szakirodalma német nyelven is széles korii. A német, az osztrak
¢s a svajci kutatok és gyakorlati szakemberek jol elkiilonithetd kiillonbséget tettek az egészség és a
wellness kozott. Miiller €s Kaufmann (2000) (In: Smith — Puczko, 2010, p. 20.) szerint a wellness
turizmus az egészségturizmus alegysége, ¢s kiilonbséget kell tenni a gyogyulni akar6 turistak és a
wellness lehetdségeket keresd turistak kozott. Arrdl irnak, hogy ,,egészséges” ember esetében a
wellness 6 célja a megeldzés, mig a kezelésre vagyo turistdk szeretnének meggydgyulni és
betegségiikbol felépiilni. Ennek leggyakoribb eszkdze a gyogyviz és a klima, de az
egészségturizmusba a testi problémak mellett egyre inkabb a szellemi és lelki nehézségek is
beletartoznak (Szabd, 2019). Ebbdl kovetkezén az egészség €és a wellness definicioja kezd egyre
Osszetettebbé és hasonlobba valni.

Torténelmi, kulturdlis és nyelvi szempontbdl az egészségnek és a wellnessnek kiilonféle
értelmezései lehetnek. A héberben a ,,wellnessre” nem létezik kiilon szd, és egyszerlien az
»egészség” szora forditjak. Ugyanakkor elterjedt a ,,wellness” sz6 haszndlata az angoltol eltérd
nyelven beszéld orszdgok korében is (1d. hazankban is), vagy ahol nagy gondot forditanak a nyelvi
tisztasagra (pl.: Franciaorszag).

Ha a sz6t marketing célbdl megprobaljuk leforditani azzal félreértésekre, adhatunk okot. A
terminologiatol fiiggetleniil az egészség és wellness fogalmak is kiilonboz0 jelentéssel birnak az
eltérd orszagokban és kulturakban.

Ko6zép- és Kelet- Eurdpdban az egészség sz6 szoros kapcsolatban all a fizikai és orvosi
kezelésekkel. A régio lakosai elsdsorban a gyogyvizekre és a fiirddhelyekre asszocidlnak.

A nyugat- eurdpaiak koziil sokan ismerik a torténelmi, hagyoméanyos termalturizmust, valamint a
thalassoterapiat (a tenger gydgyitd hatdsara épiilo gyogyité kardkat). Dél- Europaban kiemelt
szerepet jatszik a tengerparti wellness, amely soran a napfény, a tengeri levegd €s a thalassoterapias
kezelések segitik eld az egészséget. Ott bevett szokas a délutani szieszta, a mediterran étrendet,
pedig a vilag legegészségesebbjei kozott tartjadk szadmon.

Az azsiai orszagokban, a nyugati orszagok tobbségétdl eltérden, a mindennapok szerves része a
spiritualis tevékenység (joga, meditacié és masszazs). Az energiafolyam irdnyitasa (pl.: reiki,
siacu), valamint az élettéren beliili egyensuly megteremtése (pl.: feng shui, vaszati) a gyogyitas
elfogadott mddszerei kdzé sorolhatok.

A kozel-keleti és észak-afrikai orszagokban a spiritualitast nem ,,valaszthatd extranak”™ tekintik,
hanem a vallas kozponti szerepet tolt be az emberek €letében. A testi jollét forrasa lehet a fizikai
gyogyitas (példaul gyogyfiirddk latogatasa) vagy az orvosi beavatkozés (példaul gydgyaszati
okbol torténd utazas Indidba).

Nagy- Britannidban, az Egyesiilt Allamokban, Kanadaban, valamint Ausztralidban és a csendes-
oceani térségekben a day spa-k vagy az egészség- és szépségfarmok viszonylag elterjedtek.
Ezeken a helyeken a hangsuly sokkal inkdbb a kozmetikai kezelésekre, a pihenésre és a
kényeztetésre helyezddik, semmint az orvosi kezelésekre.

Megallapithatjuk tehat, hogy a wellness és az egészség értelmezése mast-madst jelent a
kiilonboz6 kornyezetben €s orszdgokban. A gyogyvizben iildogélés Osrégi eurdpai szokdsa roppant
tavol all az azsiai spiritudlis hagyomanyoktol.

A latogatok eldre alig tudjak, hogy egy adott egészségiigyi vagy wellness 1étesitményben milyen
szolgaltatasra szamithatnak, ezért a pontos megnevezes €s a marketing rendkiviil fontos (Smith —
Puczké, 2010).

A wellness holisztikus értelemben olyan életstilus, amely a test, a szellem és a lélek
harmonikus allapotdnak megteremtésére torekszik. A hangsuly elsédlegesen az élményen van
(Sziva, 2010.). Ez vezetett a wellness- szallodak kialakulasahoz, ahol 3-7 nap alatt bekdvetkezd
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atmeneti  ¢letmodvaltozéassal, tudatos egészségmegOrzéssel, tanacsadassal, rendszeres
testmozgéssal, egészséges taplalkozassal, karos szenvedélyek keriilésével igyekeznek gyakran
luxuskoriilmények kozott regeneralni a vendég szervezetét (Michalko, 2012).

Fontos fejlodési szakaszt jelez a wellness szallok kategoria besoroldsi kovetelmény
rendszerének meghatarozasa. A wellness turizmus elényei hasonlok, illetve egyezok a
gyogyturizmushoz viszonyitva. Jelentds kiilonbség, hogy a wellness turizmust az aktiv, fiatalabb
¢és kozépkora, menedzser kozéposztaly preferdlja. A tartozkodasi id6 rovidebb, de éves szinten
tobbszor megismételt, hosszii hétvégéket jelent, atlagosan 2 — 4 napos tartdozkodassal. Az
atlagosnal magasabb jovedelmu tarsadalmi rétegek turizmusa, igy a koltés készsége és aranya is
magasabb (Szalok — Gellai, 2009).

Féabian szerint az angolok a szakirodalomban a wellness sz6 hasznalataval szemben
elényben részesitik a well-being (jollét) kifejezést. A koztudatba hasznalt wellness kifejezés
mesterségesen 1étrehozott szopar 6sszekapcesolasbol alakult ki. Well-being (jollét) + Wholeness
(teljesség) = Wellness. Az utazas, helyvaltoztatas célja a jo egészség megoérzése (Szabd, 2021c;
Fabian, 2023).

2.2.2.4 Medical-wellness

A medical-wellness a 2000-es évek elején az ujabb trendek egyike volt az

egészségturizmusban, mely hilen nevéhez 6sszekapcsolja az orvostudoményt és a wellnesst, iranyt
mutatva a jovobeni wellness- és egészségiigyi szektor fejlodésének, igy nem kiilonalld agként,
hanem a gyogy- €s a wellness-turizmus 6tvozeteként foghato fel. Az irdnyzat a németorszagi igény
megfogalmazasa nyoman alakult ki, mely a wellness-szolgaltatdsok mindségbiztositadsat orvosi
hattérrel kivantak aldtdmasztani, igy garantdlva az egységes szolgaltatds szinvonalat (Aquaprofit,
2007).
A Deutscher Wellness Verband (2008) 0sszekapcsolta az egészség €és a wellness fogalmat, igy
létrejon az Gn. medical wellness, amely ,,magatartdsorvoslasként” funkcional. A péaciens
szakképzett gyogyitok segitségével meghatarozott modon valtoztat életmodjan, annak érdekében,
hogy az optimalis wellness szintjét elérje (Smith — Puczko, 2010).

Erdemes az igénybevevok szemszogébol is megvizsgalni a fogalmat. Maguk a kezelésben
résztvevOok sem tudjak eldonteni, hogy Ok turistanak vagy betegnek mindsiilnek, amikor hazai
kezelés hijan, sajat maguk altal valasztott orszdgba utaznak, sajat szandékukbol kezelésre. A
témaval kevés kutatas foglalkozik (Smith — Puczké, 2014). ,,Ok vajon turistak vagy betegek?”-
kérdeést Bakucz Marta (2016) is felteszi a flirddtelepiilések versenyvizsgéalata témakorében irt
miivében a 28-on.

A medical-wellness alapvetd fontossdgot tulajdonit a vendégek eldzetes
allapotfelmérésének, a leginkdbb megfeleld szolgaltatdsok kivalasztdsanak €s az egészséges
¢letmodhoz kapcsolodo tdjékoztatasnak. Ez altal a hangstly a tényleges megeldzésre, illetve
gyogyitasra helyezddik, és nem csupan hangzatos elnevezésii wellness-szolgéltatascsomagokat
takar (Bodeker, 2008).

A wellness szolgéltatasokhoz képest ujdonsag az orvosi kontroll és a programozottsag. A
diagnosztikat orvosilag felallitott programok kovetik: gyogyito terapidk (fizio- és balneoterapidk)
¢s az életmodvaltozast segitd programok (pl.: pszichologiai tandcsadas, személyre szabott mozgas-
¢és étrendprogramok, rekreacids eljarasok) (Sziva, 2010; Magyar et al., 2019). Célkdzonsége a
betegségekben szenvedo €és/vagy betegséget orvos-szakmai alapon megeldzni kivand személy.
Hazankban, 2007-ben indult el a medical-wellnessre fokuszalo pilot projekt tobb nyugat-dunantili
wellness-szalloda és gyogy létesitmény bevonasaval, melynek célja a német — és tagabb
értelemben az eurdpai — egészségbiztositdsi piacon torténd egyiittmiikddés, az elfogadott
kritériumrendszer alapjan kiadott mindsitési bizonyitvany alapjan (Aquaprofit, 2007).
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2.2.2.5 ,Spa” turizmus, fiirdoturizmus

Az egészség felértekelddése egyiitt jar az igények boviilésével, amely sziikségessé teszi az
egészségturizmuson beliil a szélesebb kindlatot (Knetsh — Davis, 2019). Az egészségturizmus
fogalomrendszerét, fejlodését sokan valasztottak kutatdsuk témadjaul, mikdzben a természetes
gyogytényezok és a rajuk épild gyogyszolgaltatasok vizsgalatdval viszonylag kevés kutatas
foglalkozik.

A londoni székhelyt MINTEL 2011 oktéberében tette kozzé ,,Spa turizmus” cimii tanulményat.
A spa turizmus, mint az egészségturizmus része, gyors fejlodésnek indult. A spa turizmus célja az
egészség ¢s a jO kozérzet eldsegitése a fiirdok hasznalatan, a kezeléseken és a terapidkon valod
részvételen keresztiil. A vendégkor 1€tszaman beliil az elmult hisz évben latvanyos névekedés volt
tapasztalhatd. A nemzetkozi spa kereso, a Spa Finder felmérése szerint koriilbeliil 80 ezer fiirdd
talalhat6 vilagszerte €s atlagosan 8-10%-o0s novekedés mutatkozik évente.

Az 1991-ben létrejott International Spa Association (ISPA) a fiirdGipar szakmai szervezetként
vilagszerte elismert. Az ISPA felbecsiilhetetlen értékli oktatasi, kutatdsi és haldzatépitési
lehetdségeket biztositva fejleszti a fiirddipart, népszertsiti a fiird6i élmény értékét. Gyakorlati
forrasok, élvonalbeli ipari kutatasi jelentések, inspirald haldzati események és egyebek kinalataval
az ISPA segiteni kivan tagjainak mukodési céljaik tulteljesitésében, és minden lehetdséget
kihasznalni a bevétel maximalizalasara, a gyogyfiirdo elonyeinek megosztasara és kozosségeik
bévitésére. Az ISPA egyben az egyetlen non-profit nemzetkozi egyesiilet, amely kifejezetten a
fiirddiparra vonatkozik szakmai oktatdssal. Az ISPA 2025-ben iinnepli 35. évfordulojat, amelynek
alkalmabdl egy emlékezetes iinneplésre kertil sor az éves ISPA konferencian, 2025. marcius 11-
13-4n rendeznek meg a Broadmoorban, Colorado Springsben, CO., USA. (Spa business, 2024).
Az ezredforduld koriil a spa turizmus jelentds fellendiilésen ment keresztiil, amikor is a vezetd
nemzetkozi szalloddk és a luxusszalloddk elkezdték ,,spa koncepcidjukat” kialakitani, valamint
szamos korszeru fiird6 nyitotta meg kapuit vilagszerte. A gazdasagi visszaesés ezt kdvetden sok
fiirdét keményen érintett, az dsszes bevétel 15%-ot esett vissza az el6z6 évhez képest. A visszaesés
ellenére a spa-k iranti érdeklddés folytatodott, nemcsak a ,,baby boom” generaci6 (1946-64 kozott
sziiletettek) tagjai k6zott, de a fiatalabb generacion beliil is, akiknek a spa, a fitness és a j6 kdzérzet
zsufolt életiik szerves részét képezi (Magyar Turizmus Zrt., 2011).

A spa egészség-szolgaltatd kozpontot jelent, de az eltérd orszagok és kulturdk mas-mas tartalmat
tulajdonitanak neki (Szabé — Bujdosé, 2022). Eszak-Eurépa szamara (Finnorszag, Izland) meleg
vizes ¢lményfiirdot jelent. Kozép-Europa gyodgyaszati szolgéltatasokat kindld termalfiirdét ért
alatta. Az USA és Azsia fizikai és mentalis felfrissiilést nyujto szolgaltat fiirdét ért alatta, akar
termalviz hianya mellett is (Aquaprofit, 2007).

Nyugat-Eurdépa a fiirdSteriileteket a kovetkezOkre osztja: asvany- és termalfiirdOkre vagy
forrasokra, klimatikus-gyogyfiirdokre ¢és Kneipp (hidropatikus) gyogyfiirdokre, valamint
gyogyfiirdokre. Ezzel szemben Kelet-Europaban a teriileti felosztds domindl, olyan, mint a
tengerparti, sikvidéki, piemonti €és hegyvidéki, koztiik foldalatti gydgyfiirdoket is. A turistdknak
kinalt gyogyfiirdokezelésekhez felhasznalt természeti eréforrasok kore gyakran attél fiigg, hogy
az egeészségligyl rendszer altal finanszirozott szolgaltatdsokrdl van-e sz6. (Szromek, 2022).
Ausztridban a flird6létesitményeket és uti célokat olyan kategoriba soroljak, mint a Day Spa
(nappali gyogyfiirdd, wellness-fiirdd, fiirdd, MediSpa és CosmediSpa), célfiirdd (iidiloéfiirdo,
szallodai gyogyfiirdd, gyogyfiirdd), természetes fiirdd, MediSpa és CosmedSpa), célfiirdd
(idulofiirdd, szallodai gyogyfiirdd, gyogyfiirdd), természetes fiirdd (természetes forrasu
gyogyfiirdd, melegvizes gyogyfiirdd, természetes iszapos gyogyfiirdd €s tengervizes gyogyfiirdd)
¢és a kapcsolddo gyodgytiirdd (szalonfiirdd, fogaszati, gyogyfiirdd és koromfiirdo).

A brit tudésok viszont az International SPA Association (Nemzetkdzi SPA Szdvetség) és a SPA

crer

(Szromek, 2022).
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Napjainkban az ESPA t6bb mint 1400 gyogyfiirdot és gydgyhelyet, valamint megeldzési, kezelési,
rehabilitacios, egészségiigyi és wellness-turisztikai 1étesitményt képvisel Eurdpaban. Az dgazat
kozvetleniil és kozvetve 850 000 embert foglalkoztat, és éves forgalma megkozelitdleg 50 milliard
eurd. Az eurdpai létesitmények a nemzeti €s eurdpai egészségiigyi szolgaltatasok 1ényeges részét
képezik a foglalkoztatds és a gazdasag l1ényeges részét képezik (ESPA, 2024).
A spa élmény "4 R"-je az ISPA szerint a kdvetkezd:
- Relaxacié (Relax) - fesziiltség oldasa, stressz-csokkentés
- Reflexi6 (Reflect) - meditacio, elmélyiilt gondolkodas
- Revitalizacio (Revitalise)- ujjaéledés, életerd €s energia
- Jokedv (Rejoice) - vidamsag és szorakozas (Ratz, 2004).
A filirdokultara iranti kereslet Kozép-Europaban is emelkedést mutat. Az erdsodo
versenyhelyzet miatt a szlovénok: ,,a zold, az aktiv és az egészséges” kifejezésekkel 6sztonzik a
varhat6 fogyasztokat a fiirdok igénybevételére (Kutvolgyi — Szabo, 2023).

Osszegzésként elmondhatd, hogy az egészségturizmus meghatarozasa kapcsan nincs
konszenzus a szakirodalomban, ami azzal magyarazhato, hogy az eltérd kulturkérokben mashova
helyezddik a hangsuly.

Az egészségturizmus trendjeit vizsgalok megegyeznek abban, hogy a hagyomanyos
gyogyitas (kura) egyre inkabb hattérbe szorul és a hangsuly az atfogd wellness élményre
helyezddik. A gydgyitd kurdkra ugyan sziikség van, de a gyogyitas tekintetében is teret nyer az
¢letmddvaltas. Kiilondsen az igényes, fizetoképes réteg szamara fontos a testreszabott, széles korti,
professzionalis programok megléte, s a gondoskodas €s a kényeztetés érzésének biztositdsa, vagyis
megfeleld kornyezet ¢és szolgaltatdsok kialakitdsa a gyogyulashoz (Szabd, 2020b). A
gyogyturizmus kiillonbozd vetiiletei egyre inkabb szerephez jutnak az id6s6dd tarsadalmak ¢és a
joléti allamok strukturalis problémai miatt (Sziva, 2010).

2.2.3 A nemzetkozi és a hazai egészségturizmus fontossaganak aktualitasa
napjainkban

Az egészség az ember legfontosabb értékének tekinthetd. Az utobbi évtizedekben az egészség
fenntartasaval és javitasaval Osszefiiggd turisztikai utazdsok szdma folyamatos novekedést mutat
(Szabd, 2020).

Az egészség értelmezését a korabbi évtizedek soran a biomedikalis modell hatdrozta meg,
amely a testi allapotot vette alapul, mikdzben a lelki egyensuly helyzete hattérbe szorult, mind a
prevencid, mind a gyogyitas teriiletén. Napjainkra el6térbe keriilt a holisztikus szemlélet, amely
az embert teljes egészében vizsgéalja. Ennek a nézetnek a fontossagat erdsitette a postcovid
szindroma mentalis egészséget érintd hatasa is (Beke — Tomd, 2021). Beke és Tomo szerint az
akadémikus orvoslas nyitdsa a spiritudlis dimenzid felé egy mérfoldkd lenne a holisztikus
szemléletli gydgyitasban és a terapidban hatékonyabbd tehetné a gyogyitds egészét. A tiinet
kezelésen tal a bio-pszicho-szocidlis megkdzelitésre helyezik a hangsulyt. Fontos tovabba, hogy
az egészség fogalmat és annak koriilirdsat a személy szocidlis és gazdasagi kornyezetének
figyelembevételével értékeljék és amikor ennek barmely részébe beavatkozast terveznek, akkor
szamolni kell a tobbi szegmensre gyakorolt hatassal is (Beke — Tomd, 2021). A WHO definicidja
alapjan az egészség a teljes testi, lelki és szocidlis jollét allapota, €s nem csupan a betegség hianya.
A meghatdrozas alapjan elmondhato, hogy az egészség tobb dimenziobol tevddik Ossze: a
biologiai-, a lelki-, a mentalis-, az emocionalis- €és a szocialis egészség részeibdl. Az egészség
komplex visszanyeréséhez, megdrzéséhez sokoldallan hozzdjarulhat az egészségturizmus,
kiillonosen a gyodgyturizmus. A gyogyvizre alapozott kezelések éppugy hozzdjarulnak a
prevencidhoz és a rekredciohoz, de fontos szerepet jatszanak az alternativ gydgymodok
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alkalmazasaval a gydgyitds folyamatdban, a stressz oldasban, a szabadidds tevékenységek
egészségjavitd szolgaltatdsaiban is (Helmeczi, 2023; Hojcska et al.,, 2024b). A fogyasztoi
tarsadalomban az egészség értékként jelenik meg (Szabd, 2017a). Az egyén egészségi allapotanak
jar egyiitt.

A hazai tarsadalom egészségi allapota a legrosszabbak ko6zé sorolhatd Eurdpai Unids
viszonylatban. A magyarorszagi halalozdsok mintegy 50%-aért az ¢életmoddal Osszefiiggd
kockazati tényezok felelosek. Az ¢letmodddal kapcsolatos egészségiigyi kockazati tényezdk kozé
tartozik a dohanyzas, az alkoholfogyasztas, az elhizas, a testmozgds hidnya, a gylimdlcs- és
z0ldségfogyasztas alacsony mértéke. Az unids orszagok atlagahoz viszonyitva hazankban
rendkiviil magas a talzott alkoholfogyasztds (nemcsak a felndttek kozott, hanem a serdiilok
korében is), az elhizott felndttek ardnya. A vilagjarvany elétt Magyarorszagon volt a legmagasabb
a megeldzhetd okok miatti halalozasi arany az 0sszes unids orszag koziil, mindez felhivja a
figyelmet az életmodbeli és egyéb kockazati tényezdk csokkentésének sziikségességére. A
megfeleld kezeléssel elkeriilhetd halalozas is joval meghaladta az unios éatlagot, ami az
egészségiigyi szolgaltatasok mindségével kapcsolatos problémékat tiikrozi (OECD/European
Observatory on Health Systems and Policies, 2021) és szamomra felhivja a figyelmet a betegségek
megeldzésének fontossagara, ami noveli az egészségturizmus szerepét.

Az EU-hoz tartozod orszadgokban a sziiletéskor varhato élettartam Magyarorszagon az
0todik legalacsonyabb érték, négy és fél évvel lemarad az uniés atlagtél. 2022-ben 76,2 év a
szliletéskor vérhato élettartam (OECD/European Observatory on Health Systems and Policies,
2023). A magyar ndk atlagos élettartama 2020-ban 79,1 év, a férfiaké 72,3 év. A kiilonbség okaként
a kiilonboz6 kockézati tényezdket teszik feleldssé elsddlegesen a dohanyzast és a talzott
alkoholfogyasztast. Véleményem szerint az egészségturizmus minden aganak (a nevébodl adoddan)
az egészs€ég iranyaban kellene elmozdulnia Osszekapcsolva az egészséges ¢életmoddal.
Elgondolasom alapjan az egészségturizmuson beliil alkalmazott kezelések sokkal hatékonyabb
eredménnyel tarsulndnak, ha a kezelések ¢életmoddal torténd tandcsadassal lennének
Osszekapcsolva. Magyarorszagon a varhato élettartam tekintetében jelentések a nemek és az
iskolai végzettség szerinti egyenldtlenségek. A legalacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezd
férfiak atlagosan kozel 11 évvel €lnek kevesebbet, mint a felséfoku végzettséggel rendelkezdk, a
ndk esetében ez a kiilonbség sokkal kisebb, koriilbeliil 3,1 év. A varhato élettartam tekintetében az
eltérések részben azzal magyarazhatéak, hogy az alacsonyabb iskolai végzettségiieck nagyobb
mértékben ki vannak téve olyan kockazati tényezOknek, mint példaul a dohéanyzas
(OECD/European Observatory on Health Systems and Policies, 2021). Magyarorszagon a
keringési rendszer a legnagyobb felelds a 2021-ben bekdvetkezett halalesetekért, amely 42,3%-ot
tesz ki. A keringési rendszer, a sziv- €s érrendszeri betegségek koziil kiemelkedik az ischaemias
szivbetegség (20,5%) és a stroke (6,9%). A rakos megbetegedések koziil a leggyakoribb halalok a
tiidorak (5,1%), amelyet a vastagbélrak (3,1%), az emldrak (1,4%) és a hasnyalmirigy rak (1,3%)
kovet. A 2015 és 2019 alapadatokbdl kalkulalva 2021-ben 19%-kal nétt Magyarorszagon a
tobblethalalozas, mely talnyom6 részét a Covid-19 hulldm hatdsanak tulajdonitanak
(OECD/European Observatory on Health Systems and Policies, 2023). Magyarorszag halaleset
okairdl a legaktudlisabb adatokat az 4. szamu dbra tartalmazza.
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4. abra: Magyarorszagon a legtobb halaleset okozo6i
Forras: OECD/European Observatory on Health Systems and Policies, p. 5, (2023)

Jo egészségi allapotrol 2019-ben a felndttek kevesebb mint 60%-a szamolt be, ami
megkozelitdleg 10%-kal maradt el az EU orszagainak atlagatol. Elmondhato, hogy mint hazai,
mind EU szinten a magasabb jovedelmiieck nagyobb aranyban szamolnak be jo egészségi
allapotrol. Jo egészségi allapotrél Magyarorszagon 2019-ben a legmagasabb jovedelmi 6todbe
tartozd magyarok 73%-a (az unios orszadgok atlagos adata 79%), a legalacsonyabb jovedelmi
kvintilisbe tartozok 47%-a (az unids orszagok atlagos adata 58%) nyilatkozott. (OECD/European
Observatory on Health Systems and Policies, 2021).

Magyarorszagon a felnott kozott 40% a kronikus betegséggel €l6k aranya 2019-ben, mig
ez az arany 36% az EU egészében. A jovedelmi csoportok szerinti kiilonbség a kronikus
betegségek kapcsdn is megmutatkoznak, hasonléan az egészségi allapot megitéléséhez. A
legalacsonyabb jovedelmili kvintisbe tartozé magyar felnéttek 46%-a nyilatkozott arrol, hogy
legalabb egy kronikus betegségben szenved, mig ez az arany 30%-ot tesz ki a legmagasabb
jovedelmi csoportba tartozok rétegében. Ez a két szamadat tobbnyire 6sszhangban van az unios
atlagokkal. (OECD/European Observatory on Health Systems and Policies, 2021).
Magyarorszagon kiemelkedd a rdkos megbetegedések szama a legtobb unids orszadghoz
viszonyitva, ennek okaként részben a lakossag kockazatos egészség-magatartasat nevezték meg
(dohanyzas, alkoholfogyasztas). Magyarorszagon a vezetd rakdiagnozis véarhatéan a néknél a
mellrdk, a férfiaknal pedig a prosztatardk lesz. A becslések szerint nemtdl fiiggetleniil a tiidérak
lesz a masodik, a vastagbélrdk pedig a harmadik vezetd tipus. (OECD/European Observatory on
Health Systems and Policies, 2023).

Magyarorszagon a halalesetek tobb mint felét az egészségmagatartasbeli, azaz az
¢letmodbeli és a kornyezeti kockazati tényezok okozzak. Az életmoddal kapcsolatos egészségiigyi
kockézati tényezok kozé tartozik a dohanyzas, az alkoholfogyasztas, az elhizas, a testmozgas
hianya, a gylimolcs- és zoldségfogyasztas alacsony mértéke. Magyarorszagon 2019-ben az dsszes
halaleset 24% taplalkozési kockazatoknak volt tulajdonithat6, ami meghaladja az unids atlagot
(17%). A dohéanyzas, beleértve az aktiv és a passziv dohdnyzast is, az Osszes halédleset tovabbi
21%-at okozta (az unids atlag 17%), mig a halalesetek 7%-a az alkoholfogyasztasnak (EU-ban
6%), 2%-a pedig a mozgasszegény ¢életmodnak volt tulajdonithatd, aminek az értéke megegyezett
az unio atlagaval. A légszennyezés dnmagaban az Gsszes halaleset mintegy 7%-aért volt felelds
2019-ben, ami az unios atlagnak (4%) majdnem a dupldja. A 1égszennyezés okozta halalesetek a
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legtobb esetben a keringési €s 1€gzdszervi megbetegedésekhez, valamint a rak bizonyos tipusaihoz
kapcsolodnak (OECD/European Observatory on Health Systems and Policies, 2021, 2023).
Kutatasok szerint a 1égszennyezettség hozzajarulhat a stroke, a szivritmuszavarok, a korasziilés €s
az érelmeszesedés kockazatanak noveléséhez (Konya — Bak, 2024.)

Az egészégiigyl orszagprofil képe alapjan 2019-ben Magyarorszagon a legnagyobb
mentalis egészségligyi kihivast a depresszids €s szorongasos betegségek okozzak, amelyek
legnagyobb mértékben az alacsonyabb jovedelmii csoportokat érintik (férfiak 4,8%-at, ndk: 7%-
at), mig a legmagasabb jovedelmi kategoridba tartozoknal ez az arany alacsonyabb (férfiaknal
1,3%, ndknél 3,1%). Ennek kovetkeztében az egyik legmagasabb az EU orszagok koziil hazankban
ongyilkossagok aranya, els6sorban a férfiak korében. A Covid19-vilagjarvany tovabb stlyosbitotta
a helyzetet a jelzett kielégitetlen egészségiigyi sziikségletek megkozelitdleg 15%-a mentalis
egészségiigyi ellatashoz kapcsolddott. A rossz lelki allapot és az alacsony jovedelemszint kdzotti
kapcsolat az eurdpai egészségiigyi felmérés alapjan mindvégig kimutathatd volt. A jelenleg
folyamatban levd Uj nemzeti népegészségiigyi program kidolgozasa, amely a 2030-ig tartd
iddészakra fog vonatkozni, feltételezhetden tartalmazni fog mentdlis egészségiigyi szakpolitikai
programokat (OECD/European Observatory on Health Systems and Policies, 2023).

Osszességében elmondhatd, hogy a hazai egészségi allapot az Eurépai Unids orszagok
atlaganal rosszabb képet mutat. A haldlesetek jelentds részét (tobb mint a felét) az
egészségmagatartasbeli, vagyis az életmodbeli és a kornyezeti veszélytényezOk okozzak, mig
kozel negyedét a taplalkozéasi kockdzat. Véleményem szerint hazank egészségturisztikai
adottsagait ¢letmodi tanacsokkal Osszekapcsolt komplex tuddsanyagként kellene értékesitent,
csokkentve ezzel a kockazati tényezok mértékét. Az emberek a Covid 19 vilagjarvany utan
nyitottabbd valtak az egészségtudatos ¢let megismerésére az egészség felértékelddésével. A
kiilonbozé gyodgyfirdok esetében a vendégek szdmara tudatositani kellene, hogy az adott
gyogyfiirdd konkrétan milyen betegségek megelozésére ¢és kezelésére alkalmas ¢és a
gyogyfiirdohoz kapcsolodo vendéglatd egységek étlapjain szerepld ételeket is 0sszhangba kellene
hozni az egyes betegségekhez ajanlott ételek valasztasi lehetdségének kinalataval.
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https://www.webbeteg.hu/aloldal/stroke
https://www.webbeteg.hu/cikkek/sziv_es_errendszer/11314/szivritmuszavarok-tunetei
https://www.webbeteg.hu/cikkek/terhesseg/14850/megelozheto-a-koraszules
https://www.webbeteg.hu/cikkek/sziv_es_errendszer/11143/az-erelmeszesedes-kovetkezmenyei

2.3 Magyarorszag egészségturisztikai kinalata

Ebben a fejezetrészben a természetes adottsag alapu kinalatot mutatom be hazank gyogy-
¢és termalviz készlete, gyogygaz készlete, gyogyiszap készlete, gydgybarlang készlete, valamint
gyo6gyklima kinalata alapjan.

2.3.1 Természeti adottsag alapu kinalat
Természeti jelentosége

Priszinger ¢és Pénzes (2009) a természetes adottsagokra ¢Epiild egészségturizmust
alapvetden gyogy- és wellness turizmusra bontjak. A medical wellness kinalatat természetes
tényezodre épiilonek tartjak, ellentétben a medical turizmussal.

Az egészségturizmus természeti jelentdsége a hazai természeti adottsagokbol adddo
lehetdségek felhasznalasaban rejlik. Hazank természetes gyogytényezdinek (gyogyviz, gyogygaz/
mofetta, gydgyiszap, gyogybarlang és a gyogyklima) adottsdgai alapjan 137 telepiilés érintett a
gyogyturizmusban (Szabd, 2022). Szabo (2011) az egészségturizmust két {6 részre osztja a
prevencios, rekredcios turizmusra €és a gyodgyturizmusra, majd tovabbi egységekre tagolja,
melynek szemléltetését a 5. abra tartalmazza.

Egészségturizmus
Prevencios, rekreacios turizmus Gyoégyturizmus
' ™ X a4
Wellness-, fitness-, Medical wellness Természetes Gyogyaszati
selfnessturizmus turizmus gyogytényezokre turizmus
épiilo
4 N
Természetes Egyéb természetes
gyogytényezokre €piilé gyo6gytényezokre
gyogyturizmus alapozott

5. abra: A természetes gyogytényezokre épiilo gyogyturizmus az egészségturizmus
rendszerében
Forrés: Szabo, Z. (2011a)

A tovabbiakban hazank gyogytényezdi kertilnek eldtérbe.

2.3.1.1 Hazank gyogy- és termalviz készlete

Nemzetkozi kitekintésben hazank az elsé 6t termalvizben leggazdagabb orszagok kozé
tartozik, Japant, Izlandot, Olaszorszagot €s Franciaorszagot kdvetden. Hazank szdmaéra kiilonds
elényt jelent, hogy mig Japan és Izlandon magas hémérsékletii, de alacsony asvanyianyag-
tartalmu, Olasz- és Franciaorszagban, pedig magas asvanyianyag-tartalmt, de tobbnyire joval
alacsonyabb hdmérsékletli vizek talalhatok, addig hazdnkban a vizek magas asvanyianyag-
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tartalmuak, s ugyanakkor magas homérsékletiiek is, melynek kovetkeztében gydgyaszati
szempontbol a legértékesebb készletek kozé tartoznak (Papp — Kovacsics, 2008).

A kiilonleges foldrajzi ¢és foldtani viszonyoknak koszonhetden a Karpat-medence teriilete
alatt paratlan termalkincs rejlik. A gyogy- és asvanyvizforrasok a foldtorténet soran keletkezett
torésvonalak mentén, valamint a vulkéani tevékenység utohatasaként tornek eld (Csapo, [2009.]).
A felszin alatti vizek a beszivargd csapadékbol és a mélyben 1év0 izzd kdzetek gdzeibdl
szarmaznak. A vizek Osszetételét azok a kdzetek hatarozzak meg, amelyen keresztiil haladva,
illetve érintkezve elérik a felszint. Az oldott dsvanyi anyagokat tartalmazé vizek néhany szaz
métertdl tobb ezer méter mélységbdl is szarmazhatnak. A feltord viz hdmérséklete széles hatarok
kozott valtozik, melyet az adott terlilet geotermikus gradiense hataroz meg. A geotermikus
gradiens az a méterekre kifejezett, a fold felszinére merdlegesen mért tavolsag, amely mellett a
talaj homérséklete 1 °C fokkal emelkedik (Fluck et al., 2004b). Europaban az atlagérték 30-33
méter, Magyarorszagon 18-26 méter, de vannak teriiletek, ahol ez az érték minddssze 15 méter.
Ebbdl adddik, hogy hazankban sokkal kisebb mélységbdl lehet meleg vizet nyerni, mint
kontinensiink mas részein. A geotermikus gradiens az orszag atlaganal az Alf6ldon nagyobb, mig
a Kisalfoldon és a hegyvidéki teriileteken kisebb annal (Szanyi — Kovacs, 2011). Magas
geotermikus gradiens értékek altalaban csak nagy vulkéani aktivitasu teriileteken taldlhatok (pl.:
Japanban, Izlandon) (Fluck et al., 2004b). A 6. abra szemlélteti a geotermikus héfokok értékeit.
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6. abra: Geotermikus hoforrasok 2000 méter mélységben °C-ban
Forras: Johannesson, G. A. et al., 2016

A Pannon-medencét a Karpatok veszik koril, ahol a foldkéreg viszonylag vékony
(kortilbeliil 25 km) a kéreg alatti er6zié miatt. Magyarorszagon kétféle geotermikus taroz6 1étezik:
az egyik tipusa a tridsz korbol szdrmaz6 karbonatos kdzet, amely a magyarorszagi geotermikus
kutak mintegy 20%-4t adja, elsésorban az orszag nyugati felében (To6th, 2012). A masik tipusu
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geotermikus tarozo a pannon iiledékes tarozo, amely tobbrétegii, homokbdl és agyagpalabol all. A
magyarorszagi geotermikus kutak hozzavetdlegesen 80%-a iiledékes tarozokbol szdrmazd
termékek. Egyre tobb telepiilés hasznalja ezeket a geotermikus eréforrasokat elsésorban wellness
célokra, de manapsag egyre terjed a flitési célra torténd felhasznalasa is (Nador et al., 2016). A
termalvizek mennyisége (utdnpotlasa) azonban korlatozott, ezért nagy erdfeszitéseket tesznek a
termalvizek visszajuttatasara (Toth et al., 2015).

Hidrogeologiai adottsagai  kovetkeztében Magyarorszag teriiletének négyotdde
kiemelkedden gazdag dsvany- és hévizkészletek szempontjabol. Gyakorlatilag csak a hegyvidékek
egyes teriiletein nem lehet hévizet talalni. A 30 °C f6lotti hdmérsékletli héviz kutak szama
meghaladja az ezret (Papp — Kovacsics, 2008). Budapest a vilag egyetlen nagyvarosa, ahol tobb
mint szaz termalforras €s kut van. Budapest gyogyvizekben vald gazdagsaga vilagviszonylatban
is egyediilallo (Papp — Kovacsics, 2008).

Az eléfordulasok a hdmérséklet és vizmindség, valamint a gydgyhatas szempontjabol is
kivalo lehetdséget teremtenek (Szabo et al., 2023). Hazédnkban tobb mint 100 éve haszndlnak
termalkutakat (Szanyi — Kovacs, 2010). A termalvizre alapozott flirdok mellett emlitést
érdemelnek azok a fiirdok is, melyeknek a vize ugyan — a magyarorszagi atlaghoz képest — langyos
(pl. Miskolctapolca, Eger, Esztergom, Vac), vagy hideg (1gymint Parad, Balf), de még ezzel egyiitt
megfelelnek az eurdpai termalviz eldirasoknak és gydgyhatasuk is bizonyitott (Aquaprofit, 2007).
Magyarorszagon 1984-ig termdl vagy masnéven héviznek mindsiiltek a felszini kifolydviznél mért
35 °C-nal magasabb 58 °C hémérsékletii felszin alatti vizek. 1984 6ta termalviz elnevezés illeti a
30 °C-nal melegebb vizeket, ezaltal alkalmazkodva az eurdpai allamok tobbségének eldirdsaihoz.
A koznapi szohasznalatban a termalviz €s a gydgyviz fogalma 6sszemosodott. A gyogyviz olyan
felszin alatti viz, amelynek bizonyitottan gyogyhatéassal bir (Matrai, 2021).

... a vilag egy orszadgarol sem gondoskodott a gondviselés oly mindségileg és
mennyiségileg jelentékeny és kivaldo asvanyvizekkel, mint Magyarorszagrol” — irta Hasenfeld
Mano szliacsi foorvos Kiilfoldi és hazai asvanyvizek és gyogyhelyek cimli munkajaban, 1892-ben
(Csap¢ et al., 2007, p. 8.). A viladg turizmusdban hasznosulé idegenforgalmi vonzerdk kozott a viz,
elsésorban a tengerviz élvez prioritast, de a felszini és felszin alatti vizek Magyarorszag turisztikai
kinalataban kiemelkedd jelentdséggel birnak (Michalko, 2007).

Magyarorszag gyogyfiirdoit a 7. szamu abra szemlélteti.
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7. abra: Magyarorszag gyogyfiirdoi
Forrés: Loke, 2019, 15. p.
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Korabban a termal- és gyogyfiirdok csoportositasanal meghatarozo szempont volt, hogy
orszagos, helyi vagy korzeti jelentdségii (Aquaprofit, 2007; Hojcska — Szabo, 2021). Jelenleg a
KSH a fiirdoket hét tipusba sorolja, melyek a kdvetkezok: gyogy-, termal-, €lményfiirdd, strand,
uszoda, tanuszoda ¢€s egyéb flirdé (KSH, 2023).

A vizek oldott és lebegd anyagainak szarmazéka meghatarozzak az dsvany- és gyogyvizek
jellegzetes szagat/illatat és izét. A sok asvanyianyag-tartalmu vizek ize altalaban sés, esetleg
keserli a nagyobb mennyiségli brom, jod, szulfat, klorid hatdsara, vagy el6fordul a savanyt-fémes
iz a vasas vizeknél. Néhany oldott anyag, mint a kén-hidrogén jellemz6 szagot kolcsondz a viznek.
A mikroorganizmusok meghatarozé szerepet képviselnek az iz és a szag kialakitasaban (Matrai,
2021).

2.3.1.2 Gyogygazkészlet

Az orszéagos torzskonyvi nyilvantartas szerint Magyarorszagon mindsitett gyogygéaz Heves
megyében két helyen taldlhato: Matraderecskén, melynek elnevezése ,,Matraderecske Mofetta
Gyogygaz” és Paradfiirdon ,,Erzsébet Park Hotel Mofetta” néven (Nemzeti Népegészségiigyi
Kozpont, 2021) a. A gydgyturizmus szempontjabol a mofetta kiemelkedd jelentdségli (Gubacsi,
2017). A kozel féloras kezelés alatt a paciensek a medencében iilnek. A szén-dioxid fiirdével
torténd kezelést mar az 6kori romaiak is hasznaltdk. A béron at felszivodod gaz hatisara értdgulat
kovetkezik be, nd a véraramlas sebessége, a keringés teljesitménye, a szervek fokozddod
oxigénellatasa kovetkeztében javul a miikodésiik (Soki — Csige, 2016). Vizsgalatok kimutattak,
hogy a széarazfiirdé hatasara csokkent a korhdzi kezelések szama, a sulyos érsziikiileti fajdalomtol
a betegek 94% részben vagy teljesen megszabadult, 90% kedélyallapot javulasrol, 76%
teljesitoképesség novekedésrol, 69% pedig labzsibbadas csokkenésrél szamolt be. A hazai
lakossag korében az érmegbetegedések az élen jarnak, ugyanakkor a szén-dioxid gyoégyfiirdok
kihasznalatlan kapacitassal izemelnek. A kezelés igénybevételét nagymértékben elésegitené, ha a
szén-dioxiddal torténd gyogygaz-kezelés tarsadalombiztositdsi tdmogatdsban részesiilne.
(Szalainé — Dozsa, 2011).

A hazai gyogygazok orszagos torzskdnyvi nyilvantartasat a 2. tablazat mutatja.

2. tablazat: Orszagos torzskonyvi nyilvantartas a magyarorszagi gyogygazokrol

Sorszam | Telepiilés Megye Megnevezés Mindsitési engedély
szam
1. Matraderecske | Heves Matraderecske Mofetta KEF-4633-3/2017
Gybgygaz 90/gyf/1999
2. Parad Heves ,,Erzsébet Park Hotel | KEF-3891-14/2013
(Paréadfiirdd) Mofetta

Forras: Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont (2021.02.01.)

2.3.1.3 Gydégyiszap-készlet

Hazankban viszonylag kevés helyen taldlhatdé gyogyiszap (Makd, Hajduszoboszlo,
Tiszasiily, Harkdny, Alsopdhok, Héviz). Megjegyzendd, hogy kezelési célra Ausztriabol
(Neydharting) is torténik beszallitds hazankba. Az iszapot a humdén- és allatgyogyaszatban, az
iparban, a mezdgazdasagban, a kertészetben €s kozmetikai célra egyarant hasznaljak. Hazankban
leggyakrabban kezelésekhez alkalmazzak, tartds hohatast biztositod tulajdonsdga miatt. Az iszap
nagyon lassan veszi fel és ugyanakkor lassan adja le a hoét, ezért a nagy hdkapacitdsdnak
koszonhetden a gydgyaszatban kedvezd hatast érnek el vele (Gyarmati, 2014). Az iszappakolas
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gyogyaszati célra torténd alkalmazasa végezheto teljes testre vagy meghatarozott testrészekre. A
teljes testre torténd iszappakolds soran a kezeldagy lepeddjére 42 °C-os iszapot rétegeznek a
paciens magassaganak megfeleléen, majd belefeketetik a pacienst és iszapot helyeznek a
mellkasara, hasara, végtagjaira. A lepeddt a paciens hasan Osszehajtjak és altalaban 20 percig
alkalmazzak a pakolast. A pacienst ezt kovetden kigdngyolik, lemossak, lezuhanyoztatjak.
Részpakolas alkalmazhat6 a végtagokra, derékra, hatra, nyakra, egy-egy iziiltre, pl. térdre, csipdre,
vallra (Balint, 2014). Az iszappakolas javasolt mozgasszervi betegségek (pl.: degenerativ iziileti
betegségek, degenerativ gerincbetegségek, gyulladasos gerincbetegségek nem aktiv stddiumaban);
tovabba ndégyogyaszati megbetegedések és borgydgyaszati betegségek kezelésére (Gyarmati,
2014). A gyogyiszapok hasznalata a gyogyfiirdokben is elterjedt.

A hazank teriiletén elérheté gyogyiszapok orszagos torzskonyvi nyilvantartdsat a 3.
tablazat tartalmazza.

3. tablazat: Minésitett gyogyiszapok

Sorszam | Telepiilés Megye Megnevezés
1. Mako Csongrad Marosi gyogyiszap
2. Tiszasiily Jasz-Nagykun- Szolnok Kolopi gyégyiszap
3. Hajduszoboszl6 | Hajda-Bihar Hajduszoboszloi gyogyiszap
4 Alsopéahok Zala ,Georgikon” természetes
t0zeg gyogyiszap
5. Neydharting Ausztria  (Fels6-Ausztria | Neydharting gyogyiszap
Szdvetségi Tartomany)
Neydharting gyogyiszap
6. Alsopahok Zala Szent Andras természetes
gyogyiszap

Forras: Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont (2021.02.01.)
2.3.1.4 Gyégybarlang-készlet

Magyarorszagon 0Ot gyogybarlangot tartanak nyilvan. A barlangokban magas a
radonkoncentracid, amit a légtér zartsdga, az alacsony mértékli 1égcsere €s a barlangok egyedi
légaramlasa okoz. A magas radonaktivitdsu barlangokat léguti megbetegedések gyodgyitasara
szolgénak. Kiilfoldon reumatikus problémak kezelésére is alkalmazzak, hazdnkban els6dlegesen
1égz0szervi megbetegedések kezelésére ajanlott. A kezelések eredményességét a hiivos, magas
relativ paratartalmu, a kiilsd szennyezddésektdl védett kornyezet biztositja. A sobanyak,
sobarlangok levegdje a magas sotartalom kovetkeztében (a sos vizll flirddkhoz hasonléan) még
kedvezobb a gyulladdscsokkentd hatasuk €és a hordg valadék oldasanak eldsegitése miatt. A
barlangkezeléseknek a hdmérséklettdl fliggden két fajtdja van. A hideg barlangterapia a
1égzdszervi betegségeknél hatisos (ktraszertien, tobb napon keresztiil, napi harom-6t Oranyi
barlangi tartdzkodas), mig a meleg barlangkezelés a reumatoldgiai betegségeket enyhiti. A
mozgasszervi betegeknél hohatds segiti az iziileti merevség oldasat (Nagy, 2014). A tapolcai
barlang kiilonleges modon terapias és rehabilitacios kindlattal is rendelkezik a 1éguti betegek és az
allergiakban szenveddk szamara. Magyarorszagon a l1éguti allergia és az asztma a leggyakoribb
l1éguti betegségek kozé tartozik a szakorvosok véleményei szerint (Strack — Lérincz, 2020).

A gyogybarlangokrol és a klimatikus gyogyhelyekrdl Strack és Lorincz (2020) irt
tanulmanyt 1112 £6 online kérddives valasza alapjan. A vizsgalat 2019 végén és 2020 elején zajlott.
A vélaszadok a Lillafiireden talalhatdé Szent Istvan barlangot ismerik legjobban, majd ezt koveti a
tapolcai gyogybarlang. Fiiggetleniil attol, hogy a kitdltok tobbsége 1éguti betegségtdl mentes,
mégis 92%-uk érdeklddik a gyogybarlangok és klimatikus gyogyhelyek irant. Ezekre a helyekre
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wellness, illetve kikapcsolodasi lehetdségként gondolnak; azonban a fogyasztéi dontéseknél a
gyogyvizek abszolut elényt élveznek a gyogybarlangokkal és a klimatikus gyogyhelyekkel
szemben. A valaszadok szdmara a legfontosabb a vonzerd kozelében levd szallashely, ezt koveti a
fiird6zési lehetdség, a személyre szabott terapia, majd a szolgaltatasok. A tapolcai Korhdz barlang
kiilonleges abbol a szempontbdl, hogy kézvetlen 6sszekdtésben all a Dedk Jend Korhazzal, és egy
gyogyszallodaval (Hunguest Hotel Pelion), s a vendégek részére mindkét helyen terdpias célu
flird6zési lehetdségbiztositott (Strack és Lorincz, 2020).
A hazai gyogybarlangok orszagos torzskonyvi nyilvantartasat a 4. tablazat foglalja 6ssze.

4. tablazat: Orszagos torzskonyvi nyilvantartas a magyarorszagi gyogybarlangokrol

Sorszam | Telepiilés Megye Megnevezés Mindositési
feliilvizsgalati
engedély szam

1. Josvafo Borsod-Abauj - | Béke-barlang 460/Gyf/19609.
Zemplén

2. Tapolca Veszprém Koérhaz Barlang 590/Gyf /1981.

3. . Budapest SzemlGhegyi barlang | 191/Gyf/1991.

,,Orias folyoso”
4. Miskolc Borsod-Abauj - | Miskolc- Lillafiiredi Istvan | 40.398/1992.

Zemplén barlang ,,Fekete terem”
5. Abaliget Baranya Abaligeti barlang | 241/Gyf/2000.
,Gyogyterem”

Forrés: Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont (2021.02.01.)
2.3.1.5 Gyogyklima kindlat

Az éghajlat és a gyogyitds kapcsolatat mar Hippokratész is felismerte. A klimaterapia
sajatos geologiai, geografiai €s meteoroldgiai viszonyokat igényel (Nagy, 2014).

A klimatikus gydgyhelyeinken (Lillafiireden, Kékesteton és a Lovérekben) a hegyvidéki
levegd légzdszervi problémak, allergia, pajzsmirigybetegségek, a pszichés kimeriiltségek
gyogyitasaban és a betegségek kialakulasanak megeldzésben jelentds hatdssal bir (Aquaprofit,
2007).

Hazank egyik legdinamikusabban fejlédd teriilete az egészségturizmus. Magyarorszag
kedvezd egészségturisztikai helyzetét elsddlegesen két tényez6 tamasztja ald a kivald természeti
adottsagok és a kedvezd ar-érték aranya (Bakucz, 2020).

Osszességében elmondhatd, hogy jelenleg Magyarorszagon 1372 termélkutat tartanak
nyilvan, az elismert 4svanyvizek szama 274, az elismert gyogyvizek szama 270, a mindsitett
gyogyfiirddk szama 98, a gydgyszallodak szama 42, a gydgyhelyek szama 38, ezenkiviil hazank
rendelkezik 6 mindsitett gyogyiszappal, 5 gyogybarlanggal, 2 gyégygazzal (Matrai, 2021; MTU,
2021; Nemzeti Népegészségligyi Kozpont 2021; KSH, 2022).

Ruszinko és Donka (2019) a gydgyhely értelmezése alatt egy természetes gyogytényezovel
rendelkezd telepiilés részt ¢ért, ahol a természetes gyogytényezd igénybevételének
gyogyintézményi feltételei (gyogyfiirdd, gyogyszallo) rendelkezésre allnak, valamint a kornyezeti
feltételek €s az infrastuktura megléte a gyogyuldshoz megfeleldek.
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2.4 A magyarorszagi egészségturisztikai vendégkor jellemzoi

Az egészségturizmusban vilagszerte az iddsek aranyanak a novekedése ¢s a fizet6képes
kereslet boviilése figyelhetd meg. Kiemelt cél az életmindség minél magasabb szintl
fenntartdsanak a meghosszabbitasa (Cristea et al., 2020). Az elmult idészakban a gyodgy- és a
medical turizmus teriiletén nemzetkozi keresletnovekedés kovetkezett be, melynek meghatarozé
okai elsOsorban az orszagok kozotti ar elénydk, valamint az orvosi szaktudads és technoldgia
konnyebb hozzaférhetdsége miatt kovetkezett be. Hazankba a kiilfoldi fogyasztok elsdsorban a
kulturalis viszonyok és kedvezd arak miatt érkeznek (MTU, 2021). A Magyarorszagra iranyuld
kilfoldi egészségturisztikai kereslet els6dlegesen a gyogyfiirddzést tiizi ki célul, mig a belfoldi
vendégkor a wellness jellegli szolgaltatdsokat preferalja (Szabo, 2018). A vendégek korében az
egészséges kinalat — pl. egészséges gasztronomia, nyugodt alvas — irant megnétt a kereslet
(Ruszinko et al., 2024). A szemlélet szlikségessé teszi a kiilfoldi vendégek elvarasainak, tovabba
korabbi tapasztalatainak ismeretét. Fontos tudni, hogy a vendégek milyen mennyiségii €s
mindségli szolgaltatasi igénnyel rendelkeznek (Szabo, 2021b, Fekete — Turcsanyi, 2009).

A turisztikai szakirodalom a keresletbefolydsold tényezdk koziil kiemelten kezeli a
motivaciot, a szabadidé meglétét és a diszkrecionalis, vagyis a szabadon elkolthetd jovedelmet
(Lengyel, 2004; Behringer et al., 2005; Szabd, 2021a). A sor tovabb folytathat6 a szocializacio
szerepének fontossagaval. A csalad, majd a szocialis hald boviilésével az iskola, a kortarscsoport,
késébb pedig a munkahely jelentdsége meghatdroz6 (Farkas, 2021; Szabo, 2022c). Az
egészségturizmus keresletét befolyasolo tényezok kozé tartozik tovabba a presztizs és a divat
(Molnar, 2015; Szabd, 2021d). A kereslet kialakitdsdhoz ugyanakkor hozzajarul a személy
pszichikus tulajdonsdga, a sziikséglete, az érdeklédése, az érzelmi allapota. Az emberi
sziikségleteket az életkoriilmények és az egzisztencialis helyzetek is nagymértékben befolyasoljak
(Michalko, 2004).

Az Eurépai Unids csatlakozas bdvitette a keresletndveld tényezdt, mivel az eurdpai
biztositottak piaca megnyilt a hazai gyogy- és termalfiirdok elétt is (Szabo, 2012). A mindségi
kovetelmények és a komplex szolgaltatasok irdnti igény fokozodik (Banki et al., 2004; Hojcska et
al., 2022a). Nemzetkozi tapasztalatok alapjan altaldnossdgban elmondhatd, hogy a ndknek
dominans szerepiik van a nyaralés felvetése, az informaci6 0sszegytijtése, és az utazas lefoglalasa
terén (Arpasi, 2012).

Az egészségturizmusban résztvevok tipizalasat leggyakrabban a koruk, illetve az igénybe
vett szolgéltatasok alapjan részletezték. Budai és Székéacs 2004-ben eszerint nyolc célcsoportot
alakitott ki, melyek a kovetkezOk: aktiv fiatalok, szorakozast keresd fiatalok, egészségtudatos
fiatalok, csalddos kozépkoruak, egészségmegdrzd kozépkoruak, egészségtudatos iddsek, miitét
utani rehabilitaciora szorulok, gyogyulni vagyo iddsek.

Cohen ¢és Bodeker (2008) véleménye szerint a gyogyfiirdd vendégei a ,kulturalis
kreativok™ ¢és az ,egészség ¢s fenntarthatosdg életmodjat kovetd” fogyasztokbol épiil fel
els@sorban, akik a személyes fejlédésiiket és a fenntarthato életvitelt egyarant fontosnak tartjak
(Szabd, 2011a).

2021 marciusaban online kérddives kutatast végeztek, tobb mint 2 ezer f6 korében, akik
legalabb két napra utaznak gydgyaszati vagy prevencids c€lbol. A vizsgalat a német, a magyar €s
az orosz gyogyfiirdok igénybe vevoinek megismerését célozta. A kutatds igazolja, hogy a legtobb
kilfoldi megkérdezett (orosz és német) az orvos altal eldirt gyodgyfiirdokezelésért (56,20%)
hajlandé6 mas orszagba utazni, ezt koveti az egészségmegdrzé gyogyfiirdézés (55,90%), az
egészsegmegbdrzo gyogykezelés (50,10%), majd az altalanos rehabiltacios kezelés (43,20%), a
mozgas- vagy fizioterapia (41,20%). A gyogyfiirdézés soran a legnagyobb koltési hajlandosagot
az oroszok tiikrozik.

Az egészségiigyi utazasok atlagos koltsége: orosz 2965 euro, német 2229 euro, magyar 458 euro.
A legtobb megkérdezett az uti céljainak a kivalasztasahoz a kezelSorvosanak a tanacsat (66%)
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veszi legmeghatarozobbnak, majd ezt kdveti az online csatornak (57,10%) informaciods forrasa,
tovabba a bataroktol, csaladoktol érkezd tanacsok (49,60%), majd a kozosségi média (26,30%)
befolyasolo szerepe.

A kutatds ramutatott, hogy a f6 kiildopiacrol érkezOk szdmara az osztrdk és a cseh
egészségturizmus termékei ismertebbek, mint a hazai kindlat. Az orosz kit6ltok 58%-a ismeri a
cseh egészségturisztikai kindlatot, mig a magyart csak 34%. A német megkérdezettek esetében a
magyar ¢s cseh egészségturisztikai kinalat ismertségének az aranyaban az eltérés joval kisebb,
42% ¢és 44% a cseh ismertség javara.

A kiilfoldi turistdk a szallasvalasztdsuk soran az egészségturisztikai utazasaik alkalmaval a
fels6kategorias €s luxus szallodakat preferaljak. A magyar valaszadok 75% olyan szallast valaszt,
ami a kezelés helyszinén vagy azzal kdzvetlen 6sszekapcsolva van.

Az egészségturisztikai utazds meghosszabbitasanak leggyakoribb okaként a német és orosz
valaszadok egyarant a kezelés hat¢konysagat (47,8%) jeloltek meg. A masik indok, ami ndvelné a
vendégek gyogyhelyen eltoltott tartozkoddsanak meghosszabbitdsat az az egyéb turisztikai
tevékenységek (43,6%) igénybevétele lenne a gyogyulas mellett. A tartdzkodasi 1d6
meghosszabbitdsahoz hozzajarulna az is, ha a vendégek egészségesebb ¢letmddra tudnanak attérni
(26,10%), valamint, ha valami Gjat tanulnanak (25,20%) készség, nyelv stb. teriiletén (MTU,
2021).

A wellness turizmust igénybe vevok motivacidjaként Fabian 2023-ban az alébbi
inditékokat jelolte meg: menekiilés a stressz el6l, novekvd munkahelyi elvarasok kipihenése,
kevesebb szabadid6 hatékonyabb kihasznalasa, az atlagéletkor kitolédasa, a média nyomadsa, a nék
szerepkorének kiszélesedése, csaladi egyiittlét igénye, tarsas kapcsolatok hidnya, dnmagunk
keresése ¢és megtalalasa (Fabian, 2023).

A Covid-19 jarvany megvaltoztatta a turistdk gondolkodasat, érzéseit és utazasi modjat
(Zenker — Kock, 2020). A jarvany el6tti kutatds eredményei is igazolja, hogy a megkérdezett
valaszadok utazasi dontéseinél a biztonsag kérdése a legmérvadébb (Racz, 2019; Csapd —
Tordesik, 2019). A vilagjarvany fokozta a turistdk biztonsag irdnti igényét, a higiénia kiemelt
szerepét (Csapod — Tordcesik, 2020).

Osszegzésként elmondhatd: A szakmai képviseldk korabban tigy gondoltak, hogy a gyogy-
¢s wellness turizmus potencidlis vendégkore csak az egészségiigyi okokbdl igény bevevd
vendégkorhoz kapcesolodhat. Méra a nézet megvaltozott, azaltal, hogy az ilyen szolgéltatdsokat
igénybe vevd fogyasztoknak szélesebb korli és kifinomultabb igényeik vannak (Hojcska et al.,
2024a). Az adott tartalom biztositdsdhoz nagyobb mértékli befektetésre van sziikség. A
folyamatban a fogyasztok és a szolgaltatok elégedettségének eléréséhez fontos a tobbletérték
teremtés (Szabd — Hojcska, 2021). Elengedhetetlen tovabba a specidlis szolgaltatast nyu;jto
dolgozdk szakértelme, valamint a megfeleld promociod biztositasa a szélesebb érdeklddd kozonség
szdmara a gyogy- ¢€s wellness-turizmus lehetdségének kihasznaldsara a turisztikai
létesitményekben az egész naptari év soran (Postolov — Postolov, 2022).
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2.5 Gyogyfiirdok

Ebben a fejezetben a gyogyfiirdokhoz kapcsolodd fogalmakat, a gydgyfiirdd szerepét,
jelentdségét, a fiirdogazdalkodast, a fiirdok tulajdonviszonyait, szervezeti sémajat, miiszaki
szinvonalat és gazdasagi helyzetét mutatom be.

2.5.1 Gyogyfiirdohoz kapcsolodo fogalmak

Magyarorszagon mindig kiilonds figyelem ovezte a vizeket. Mar a XVIII. szdzadban
megkezdddott az 4svanyvizek elemzése, s pontos kutatdsi eredmény mutatta meg az egyes
gyogyitasra is hasznalt dsvanyvizek 0sszetételét. Az dsvany- és gyogyvizek kozott a XIX. szazadtol
tesznek kiilonboséget. Az 1929. évi X V1. torvénycikk kimondta, hogy dsvanyviznek az nevezhetd,
amely legalabb 1000 mg szilard alkotoelemet tartalmaz a kézetekbdl kioldva; a gyogyviz, olyan
asvanyviz, amely vegyi Osszetételébdl €s fizikai tulajdonsagabol adododan orvosi kisérletekkel
bizonyitottan gydgyhatassal bir (Fluck et al., 2004a)

A jelenlegi jogszabaly szerint az 509/2023. (XI. 20.) Korm. rendelet értelmezd
rendelkezések 2. § c. alkalmazéisa alapjan gydgyfiirdonek mindsiil az a létesitmény, amely
gyogyviz, gyogyhatasu viz, gyogyiszap, gyodgygaz vagy egyéb természetes gyogytényezo
felhasznalasaval fiirdOkezelést, azaz balneoterdpiat nyljt, vagy elismert dsvanyviz és héviz
felhasznalasaval végzett hidroterapids kezelések mellett, egyéb fizikai gyogymddok
értelmezve a rendelet kimondja, hogy a gyogyhatasu viz (Jogszabaly 2. melléklet 3.) elismert
természetes asvanyvizbdl vagy természetes asvanyvizekbdl, hémérséklet-beallitds céljabol
maximum 30% egyéb kdzmiives halozati vagy katvizzel torténd elegyeddel vagy az MSZ 15234
alapjan vagy egyéb engedélyezett vizkezelés soran eldallitott viz, amely eleget tesz a kiilséleg
torténd igénybevételli dsvanyviz mindségi elvarasainak, és bizonyitott gyogyhatdssal bir. A
gyogyfiirdd meghatarozasanak tovabbi eleme a gyogyiszap. A gyogyiszap (Jogszabaly 3. melléklet
2.) az a természetes iszap vagy természetes asvanyi anyagok felhasznalasaval késziilt iszap,
amelynek Osszetétele ismert és allando, eleget tesz a kozegészségiigyi szabalyoknak, és eredeti,
tovabba allandd receptura szerint eldallitott Gsszetételének valtozatlan formdju felhasznélasa
tudoményosan elismert gyogyhatassal rendelkezik. A gydgyiszap kezelésre torténd alkalmazéasanal
a kenhetévé, formazhatova valasa nem von Osszetételvaltozast maga utan.

A gybgyfiirdd fogalom meghatdrozasaban kovetkezd komponens a gyogygdz, melynek
konkrét jogszabalyi meghatdrozasara a kozlony nem tér ki. A gyogyfiirddben a fiirdékezelés soran
alkalmazhat6 természetes gyogytényezok (Jogszabaly 19. § (1)) gvogyhatasa az esetben nevezheto
bizonyitottnak, amennyiben a feltételezett gyogyhatast tudoméanyosan elismert modszerek alapjan
orvosi megfigyelések dokumentalasaval €s kiértékelésével eredményesen ala tudtak tamasztani. A
gyogykezeléshez felhasznalt természetes gyogytényezd (Jogszabaly 1. melléklet 20) lehet
gyogyviz, elismert dsvanyviz, gyogyhatdsu viz, nem mindsitett asvanyviz, héviz, gyogyiszap,
gyogygaz, éghajlat és barlangi klima.

A természetes gyogytényezok altal nyujtott eldnyok haszndlatara a vendégeknek elsésorban
a gyogyfiirddben van lehetdségiik (Hojcska — Szabd, 2019). A természetes gyogytényezdkrdl szo1o
jogszabaly szdmos fogalmat meghataroz, amelyek mindegyike részben vagy egészben turisztikai
célra haszndlt Iétesitmény (gyogyszallo, gyogyhely, gyogyfirdd, klimagydgyintézet,
mozgasszervi betegeket ellatd nappali kérhaz, gyogyfiirdokorhdz, szanatorium, gydgyiidiilo,
gyogyviz-ivocsarnok, gyodgybarlang). A fogalmak meghatdrozasit a gyogyturisztikai
szolgaltatdsok kapcsan elsddlegesen az egészségiigyi oldalrol kozelitik meg. A turizmus ehhez
igazodik szélesebb meghatarozando fogalomkorrel (Ruszinké — Donka, 2019).

A gyogyfirdd fogalmaban szerepld balneoterapia a természeti gyodgytényezoket
felhasznalo fizioterapia egyik modszere, amely felhaszndlja a gydgyvizzel valo gydgyitéast és az
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egyéb eljarasokat, mint pl. a mechanoterapidt (gyogytorna, gydgymasszazs, manualterapia stb.)
(Vajda — Vadas, 1990).

A gyogyfiirdé intézmény, mint gytjtéfogalom magaba foglalja a gyogyfiirdét, a
mozgasszervi betegeket ellatd nappali korhdzat, a gyogyfiirdokorhazat, az éghajlati/
(klima)gyogyintézetet, a gyogyszallodat, a gyogyviz-ivocsarnokot, a gydgybarlangot (509/2023.
(XI. 20.) Korm. rendelet), ezért ezeknek a létesitményeknek is fontos a meghatarozasa, mely a
rendelet 2.§ értelmezo rendelkezése alapjan torténnek. Az éghajlati gyogyintézet az a 1étesitmény,
amely a helyi foldrajzi adottsagokbol eredd sajatos éghajlati tényezéknek koszonhetden fejti ki
gyogyitd hatasat, ahol elsddleges a levegd tisztasdga, hdmérséklete, paratartalma, és a napfény
altal nygjthaté gyogyitd ¢és rehabilitdcios kezelés. A  gyogybarlang természetes
barlangképzédményben vagy mas fold alatti térségbdl (féleg banyabol, tarolobol) kialakitott €s
berendezett 1étesitmény, amelynek specialis 1égkori allapotat hasznositjak kiilonbozd betegségek
kezelésére. Az intézményhez kapcsolodik felszini épiilet is, melyek a paciensek elszallasolasara
alkalmasak. A gyogyfiirdokorhaz jaro- és fekvobeteg részleggel egyarant rendelkezik, melyben
természetes gyogytényezok felhasznalasaval meghatarozott egészségi problémat kezelnek. Ezzel
szemben a gyogyszalloda kereskedelmi szallashelynek mindsiil, amelybdl zart térben vald
kozlekedésen keresztiil biztositott, hogy a vendég természetes gyogytényezd alkalmazdsival
terapias kezeléseken vegyen részt orvosi feliigyelettel ellatva (Szabo, 2017b)

A mozgasszervi betegek rehabilitdaciojat elldato nappali kérhaz pedig a jarobetegek részére
teljes kort fizioterapias ellatast nyajt napkdzbeni benntartdézkodassal, korhazi jellegii
koriilmények kozott, természetes gyodgytényezd alkalmazasaval (509/2023. (XI. 20.) Korm.
rendelet).

A gyogyfiirdd intézmény megnevezés kérelmének engedélyezéséhez csatolni kell a

1étesitmény torzsadatlapjat és mellékleteit, az intézmény hasznalatba vételi engedélyét, vagy a
jogszerli hasznalhatosagat igazold hatdsagi bizonyitvanyt, tovabba szakorvos értékelést, mely
alatdmasztja az éghajlat vagy a barlangi klima gyoégyhatasat. Az engedélyezéshez sziikséges
benyljtani a gyodgyaszati részleg szervezeti €s milkdodési szabalyzatdt, a hasznalni kivéant
természetes gyogytényezo felsorolasat, betegségek listajat a kezelési eljarasok és ellenjavalatok
részletezésével. A Hatdsag a gyogyfiirdd intézmény megnevezés engedélyezéséhez figyelembe
veszi a meglévo egészségligyl szolgaltatdsokra vonatkozd mitkédési engedélyt. Amennyiben a
végzendd tevékenység sordn gyogyviz, vagy gyodgyhatasu viz felhasznéalasa szamba vehetd, akkor
az intézménye vizjogi lizemeltetési engedéllyel, vagy — vizatvétel esetén — vizszolgéltatd vizjogi
lizemeltetési engedéllyel és a vizszolgaltatoval megkotott vizatadasi szerzddéssel kell
rendelkeznie, tovabba a kozegészségiigyi koriilményeknek is megfelelének kell lennitik.
A hatalyba 1ép6 gyogyfiirdé intézmény elnevezés az hatalyba 1épés napjatdl 20 évig érvényes,
melynek lejarta el6tt fél évvel az engedély jogosultja koteles feliilvizsgalatot kérni a Hatosagoktol.
A feliilvizsgalat kérelmezésének elmulasztasa a hatosagi engedély visszavondsat vonja maga utan
(Magyar K6zlony, 2023).

A gyogyfiirdohely olyan telepiilés, amely rendelkezik gyogyfiirdével.

Gyogyiidiilonek pedig az a létesitmény nevezhetd, amely a jogosultak szdmdra orvosi
feliigyelet mellett biztosit természetes gyogymodokat, sajat gydgyaszati részlegén beliil vagy mas
gyogyintézméy kiegészitd szolgaltatdsainak hasznélataval Uidiilés keretében (Ruszinkd — Donka,
2019).

Osszefoglalva: A természetes gydgytényezokrdl a hatalyban levé 509/2023. (XI. 20.)
Kormany rendelet foglal allast. E szerint a gyogyfilirdé/ gydgyfiirdd intézmény megnevezés azon
létesitményeket illeti, amelyek természetes gyogytényezO felhasznalasdval gyogyitdé vagy
rehabilitacios tevékenységet folytatnak ¢és rendelkeznek a jogszabalyban eldirt hatosagi
engedélyekkel.

A gyogyfirdokhoz kapcsolodo tovabbi jogi fogalmak értelmezését az ,,M4” tartalmazza.
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2.5.2 Gyogyfiirdo szerepe, jelentosége

A viz mindig fontos elemnek szamitott, ezért kiemelkedd, hogy a tudosok és mérnokok
tudomanyos szinten is foglalkoztak a viz szerepével (Szlavik, 2021). A vilag édesviz készlete
fogyoban van. Urkutatasokat is végeznek, hogy vizsgaljak, vajon a Foldon tal van-e mashol is
vizkészlet.

A viz sokoldalu felhasznalasat a gydgyturizmus dinamikus novekedése is aldtdmasztja. A
gyogyvizek hasznositdsa egyre fontosabb szerepet jatszik a betegségek megel6zésében és az
egészség megolrzési célokban. A legdsibb gyogyszereink egyike a viz, mely melegen és hidegen is
kedvezden hathat az emberi szervezetre. A meleg hatdsara az izmok ellazulnak, javul a vérellatas
¢s emelkedhet a testhdmérséklet. Ez a folyamat sokféle jotékony hatast gyakorol a szervezetre,
példaul serkenti az immunsejtek miikodését és a hormonkivalasztast (Michaelsen, 2018).

Hazank gyogy- és termalvizkészleténél (disszertacio 2.3.1.1. fejezet) leirt tényekbdl
egyértelmilen kiemelkedik, hogy Magyarorszdg egészségturisztikai lehetdsége a gyogy- és
termalviz készlet hasznos felhasznéalasaban rejlik (Hojcska et al., 2021). Az egészségturizmus a
hazai turizmus egyik legjelentdsebb novekedési potenciallal rendelkez6 agazata. Magyarorszagon
¢vszazados hagyomanyai vannak a flirdokultranak, a vizgyogyaszati célra torténd
felhasznalasnak (Szabo — Hojcska, 2017).

A 2019-es Covid jarvany utdn az emberek fokozott figyelmet forditottak az egészségi
allapotukra (Pu et al., 2021., Lee et al., 2020a). Chengduban (Kinaban) végzett online felmérés
szerint a jarvany utdn megndtt az egészségturizmus szerepe €s az egészségtudatos gondolkozas az
emberek szubjektiv értékitélete altal (Pu et al., 2021; Ceron et al., 2021). A vilag egészét érintd
Covid-19 jarvany felrazta az emberiséget, mely soran atértékelddott az egészség szerepe. A 21.
szdzad kiemelkedd turisztikai dgaként emlitik az egészségturizmus, ennek oka a gazdasagi és
tarsadalmi jelentéségében, valamint a fejlett orszagok eloregedd tarsadalmanak igényeiben
keresend6 (Koskinen, 2019; Lee et al. 2020b). A turizmus és a helyi gazdasag kapcsolata, valamint
a fogadokozosségekre gyakorolt kdlcsonhatasdnak elemzése gyakran vizsgalata teriilet (Michalko,
2010.; Campdn-Cerro et al., 2020; Ignjatijevic — Tankosi¢, 2020). A meghataroz6 kutatasi
eredmények és a gyakorlati tapasztalatokkal rendelkezd szakértok kozds gondolata, hogy a
teleptilési szintli desztinaciok sikeres eredményeinek eléréséhez sziikséges a helyi lakosok
tdmogato egylittmiikodése, amely eldsegiti a helyi lakosok életmindségének javulasat és az
elégedettségilik novelését (Strack, 2021).

Manapsag élénkiil a gyogyturizmus iranti érdeklddés az 1d6sddd korosztaly szamanak
emelkedésével és az élettartam meghosszabbodasaval (Cristea et al., 2020). Varhatoan az egészség
allapot minél magasabb szintli elérése tovabbra is a jovO tendenciaja lesz (Gholami et al., 2020).
A fiirdékultira iranti kereslet Kozép-Eurdpaban is emelkedést mutat. Az 6regedési folyamattal
egyiitt jard fizioldgiai és pszichologiai valtozasok rontjdk az idsebb korosztaly életmindségét
(Falus, 2023), amelyet a fejlett vilagban az elmaganyosodas helyzete tovabb stlyosbit (Cserhati et
al., 2023). A gyogyfiird6zés azonban az életmindség javulasat vonja maga utan (Falus, 2023). Ezt
a tényt erdsiti a 2017-ben végzett lengyel kutatis eredménye is, amelyet egy gyogyszanatoriumban
veégeztek, 60 év felettiek korében. A tanulmany célja az volt, hogy felmérje a gyogykezelés hatasat
az 1ddsek életmindségére. A vizsgalatban 18 nd és 22 férfi vett részt. Az alkalmazott modszer a
diagnosztikai felmérés volt - nyitott és zart kérdéseket tartalmazd kérddiv alapjan - sajat
¢letmindségiik szubjektiv értékelésérdl, valamint a gyogykezelésrdl és annak egészségre és jolétre
gyakorolt hatdsarél. A résztvevok 97,5%-a kifejezetten élvezte a fiirdogyodgyaszati kezelést.
72,5%-uk szamolt be arrdl, hogy a kezelések hatasara vitathatatlanul javult az egészségi allapotuk.
Egyharmaduknak mar a kezelés alatt, masik egyharmaduknak pedig a kezelést kovetden csokkent
a fjjdalma. A tanulmany kitért arra is, hogy a résztvevok 57,5% jelezte, hogy mar az otthoni
kimozdulas és a gyogyiidiildhelyen torténd jelenlétiik tényétdl is jobban érezték magukat. A
tanulmany arra a kovetkeztetés jutott, hogy a gydgykezelésnek kdszonhetden javul a szubjektiv
értékelésiiket kifejezd 60 év feletti betegek életmindsége. Megerdsitést nyert az a hipotézis, hogy
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a gyogyfiirdézés ¢és a flurdogyogyaszati kezelések jelentés mértékben hozzajarulnak az
¢letmindség javulasahoz fizikai és pszichologiai vonatkozasban egyarant. A tanulmény soran
igazolast nyert, hogy a gyogyfiirdok kellemes kornyezete kedvezd hatassal van a vegetativ
idegrendszerre (Wardenska et al., 2017).

A spanyol Jaéni Egyetem kutatdsa azt vizsgalta, hogy a komplex gyogyfiirdokuraknak
milyen hatasuk van, azok korében, akik életkori sajatossagaikon feliil, egyéb panaszokkal nem
rendelkeznek. A kutatas alanyait 69 ¢év, atlagéletkorral 23 férfi és 70 év atlagéletkorral 29 né
alkotta. A tizenkét napos kura helyszine a kozepes asvany anyagtartamu, kénben, natriumban,
magnéziumban gazdag Balneario San Andrés nevii fiirdo volt. Az egyes kezelések id6tartama 15-
20 percig tartott. Az eredmények pozitiv hatast mutattak a vizsgélat minden téren: a fajdalom
mértéke, a hangulat javulasa, az alvascsokkenés mindsége €s a depresszio csokkentése teriiletén.
A kutatds kiilonbségrél szamolt be a nemekre gyakorolt hatdsokban. A férfiaknal joval
eroteljesebben csokkentek a fajdalomérzetek, mig a néknél a depressziod és a faradtsag tekintetében
nyujtottak nagyobb hatékonysagot a kezelések a férfiak visszajelzéséhez képest. A fiirdokarak
hatékonysaga feltételezhetden a viz hohatasabol, felhajtderejébol, a meleg viz véraramra gyakorolt
hatasabol és fajdalomcesillapité kovetkezményébdl szarmazik, de a kutatds tovabbi vizsgalatokat
javasol a konkrét eredmények miértjeinek alatdmasztasara (Termal Online, 2022).

Az egészség a legfontosabb érték ,,A fogyasztova valas folyamata Magyarorszagon” cimii
OTKA-kutatas eredménye alapjan. A reprezentativ kutatas 950 {6 valaszat 6sszegezte, mely szerint
az egészség kiemelt értékét, sorrendben a csaldd, a biztonsag, a boldogsag és a becsiiletesség
kovette (Hofmeister-Téth — Neulinger, 2009). A tanulméiny rdmutat, hogy mikézben a
legfontosabb érték az egészség, a megvalosulas tekintetében az dsszlakossagra nézve csak a 14.
helyezést érte el. Hofmeister-Toth és Neulinger 2010-ben végzett Gjabb reprezentativ kutatdsa
alapjan megallapitottak, hogy a valaszadok altalaban egyetértettek azzal, hogy érdeklddnek az
egészségiikre vonatkoz6 informacidk irant, azonban ennek ellenére, csak ,,k6zepes” mértékben
olvassék el, hogy az élelmiszerek cimkéjén taldlhatd informéciokat. A kutatas kovetkeztetése,
hogy az egészségre tett erdfeszités megvaldsuldsa alacsony. A fogyasztok egészégtudatos nevelése
a tarsadalmi marketing feladata (Hofmeister-Toth, 2016).

A szolgaltato szervezetek sikerességének eléréséhez a fogyasztoi érték kutatas hangsulyos
szerepet kap. A turizmus fejlesztési stratégidk koézéppontjdban a versenyképesség ¢€s az
¢letmindség javitasa kiemelt fontossagu. A fejlesztési iranyok meghatarozasahoz az értékkdzponta
szemlélet €s a piaci kereslet ismerete sziikséges (Kulcsar, 2014). Hazdnkban 2017 decemberében
jelent meg a Fiirddvarosok Tudoményos Kutatointézetének gondozasdban Szabo Zoltan
kiadvanyaként a ,,The value of spa towns”, azaz ,,A fiirddvarosok értékei” cimmel kotet, amely
érintdlegesen foglalkozik a flirdok értékajanlataval.

Fogyasztdi magatartds a termalvizre alapozott turisztikai szolgaltatdsok tekintetében
cimmel 2009-ben Priszinger és Pénzes jelentetett meg tanulmanyt. Ok ravilagitanak, hogy a XXI.
szazadban a turisztikai kinalat ndvekedése miatt csak céliranyos fejlesztésekkel lehet fennmaradni.
Az uti cél kivalasztasaban a 80-as évekig a szolgaltatasok voltak a meghatarozok (a vendégek a
kedvenc széllodajukba tértek vissza), majd a globalizaci6 hatasara homogenizalddtak a kinalatok.
A célteriiletek egyedi jellemzdi felértékelddtek. A termdlvizre alapozott turisztikai fejlesztés a 90-
es évektdl kiemelt teriiletet képviselt. A kivaldo mindségli viz onmagaban még nem jelenti egy fiirdd
sikerességét.

A fiird6k jelentdségével kapcsolatban szamos tanulmany, disszertacid késziilt az utobbi
idében. A fiird6turistdk elégedettségével kapcsolatban Szabd és Hojcska (2021) végzett
vizsgalatot. Tanulmanyukban harom fiird6 (Cserkeszd10 Fiird6 és Gyogyaszati Kézpont, Szentesi
Udiildkdzpont Fiirdé Strand és Uszoda, Szarvasi Gyogyfiirdé) 330 vendégének kérddives valaszai
alapjan azt a kovetkeztetést vontak le, hogy a valaszadok egészségligyi allapota a
fiirdszolgaltatdsok mindségének meghatarozasaban minimalis szerepet jatszik, az eltérés 0,03%
volt. A valaszadok véleménye alapjan a fejlesztend? teriiletek elsddlegesen a fiirdok 1étesitményei,
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a felszereltségiik és a kommunikacos eszkozok (honlap, tdjékoztato, arlista, nyomtatvanyok)
mindségét igénylik figyelemfelkeltébbé tenni.

Loke (2019) a mindség-elégedettség-lojalitas mérését végezte a Hévizgyogytiirdében 300
vendég valasza alapjan. A mérés eredményeként kihangsulyozza, hogy a pozitiv szajreklam és a
lojatlitas k6zott szignifikans pozitiv kapcsolat mutathato ki.

Koméromy ¢s Csakvari (2022) tanulmanyukban arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a
gyogyfurdokedvelok szamanak emelkedése a gyogyfiirdok folyamatos fejlesztésének koszonheto.
A szerz6k levonjak azt a kovetkeztetést is, amely szerint a gyogyfiirdok latogatottsaganak mértékét
nagymértékben meghatarozza az egészségiligyi ellatorendszer altal tadmogatott gyodgyfiirdd
szolgaltatasok mértéke.

Martyin-Csamang6 (2020) a hazai fiirdévarosokban a turizmus hatdsara bekdvetkezett
valtozasokrdl ir. Martyin-Csamang6 (2020) tanulmanyaban (218 hazai kisvaros esetében)
megallapitotta, hogy a fiirdok a telepiilések tarsadalmi-gazdasagi helyzetére elonyds hatassal
vannak. A fiirdével rendelkezd kisvarosok eldnyben részesiilnek az ipartizési adobevételekkel és a
hogy a flirdéfejlesztés Morahalmon jelentds szallashely keresletet eredményezett, melyre a
telepiilés gyorsan tudott reagédlni. A megnovekedett vendégéjszakdk szama ezaltal a telepiilés
idegenforgalmi adobevételét dinamikusan megnovelte. A turisztika felélénkitette a teleptilés életét,
ezaltal sziikségessé valt a kozlekedési haldzat és az infrastruktara fejlesztése, fokozddott a
figyelem a tiszta, viragos parkok kialakitdsa irant.

Megéllapithat6, hogy a fiirdok tarsadalmi és gazdasagi szerepe jelentds értékkel bir.

2.5.3 Fiirdogazdalkodas

Ebben a fejezetrészben a fiirdok tulajdonviszonyait, szervezeti felépitését, miiszaki
szinvonalat és gazdasagi helyzetét ismertetem.

2.5.3.1 A fiirdok tulajdonviszonyai és szervezeti felépitési sémdja

A fiirdok alapjaban véve két f6 szegmensre oszthatok: kozfiirdSkre és magéanfiirddkre
(Karches — Vadkerti, 2021). A felmérések adatai azt mutatjdk, hogy a hazai fiirdok
tulajdonviszonyainak megvaltozasaban a privatizacio nem jellemz6. A hazai fiirdék 97%-a
tovabbra is onkormdnyzati tulajdonban van. Ez annak az eredménye, hogy az dnkormanyzatok a
rendszervaltast kovetd években, a helyi dnkorményzatokrol és a vagyonatadasrdl rendelkezd
torvény szabdlyai alapjan jutottak hozza strand- és fiirddvagyonukhoz. Az 6nkormanyzatok mar
akkor is forrashiannyal kiiszkodtek. A fiird6k korlatozottan forgalomképesek, mert palydzatbol
vagy fejlesztési forrasbol épiiltek, illetve jelentds hitelforras terheli ezeket. A korlatozott
forgalomképesség mellett kevés a kereslet, draga a miikddtetés, lassti a megtériilés és a szezonalis
ingadozasok is nehezitik a fiirdéegységek iizemeltetését (Szabo, 2012a).

A magyarorszagi flirdok mitkddési formainak felmérésére, vizsgalatara a flirddvallalatok
korében reprezentativ felmérés tortént, mely 32 fiirdé kérdbives valasza alapjan elemzi a helyzetet.
A felmérés adatai szerint a szervezeti felépitésre a linedris-funkcionalis felépités a jellemzd. A
linearis tendencia a fliggelmi viszonyokra; a funkciondlis szd, pedig a szakmai irdnyitési
kapcsolatokra utal.

A szakirodalom szerint a szervezeti felépités munkaszervezésének végén, a ,,piramis” aljan
a vendégkorrel kozvetleniil kapcsolatban all6 szolgaltato részlegek helyezkednek el. A szolgaltato
részlegek és az igazgatd kozott elhelyezkedd funkcionalis vezetOknek a feladatuk, hogy a
szolgaltatd egységet kiszolgaljak, annak érdekében, hogy Ok minél magasabb szinvonalon
tudjanak szolgéltatast ny(jtani a fiirdd vendégkorének (Nadasi, 2006) és ezaltal nagyobb
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elégedettségi szintet érjenek el. Cél, hogy az elégedett vendégek fiirdélatogatasi szokéasai minél
gyakrabban ismétlédjenek, ezaltal a fiirdd szadmdra magasabb szintli fenntartasi lehetdség
biztositott. Az elégedett vagy elégedetlen vendégek fiirdéajanldsa a tobbiek szamara bizalmi
kategoriara épitddik, ami az egyik leghatékonyabb marketing eszkoz. Az elégedett vendégek
biztositjak a,,legolcsobb” és egyben leghatasosabb reklam eszkozt szajpropaganda altal (Bifkovics
— Malota, 2024).

2.5.3.2 A fiirdok miiszaki szinvonala és gazdasagi helyzete

A miiszaki szinvonal eszkOz, biztositék az eldirt vagy elvart szinvonall szolgaltatasoknak, s
a kozvetlen hasznalati értéken tul esztétikai értékek hordozdja. A magyarorszagi fiirdok dontd
tobbsége a minimalisnak tekintett miiszaki szinvonalat alulrél kozeliti. Ez aldl csak az igazan
jelentds fiirdok és az elmult idészak ujonnan épitett 1étesitményei jelentenek kivételt. Az elvart
vizmindség biztositasanak kdvetelményén til, jogszabalyi eldiras szerint hataridére (2006.12.31.)
viz-visszaforgatasos viztisztitd berendezések kialakitasat tette sziikségesé (Nadasi, 2006). A kis és
kozepes nagysagu fiirdok jelentds hanyada nem tudta a szilikséges berendezéseket hataridére
megépiteni. Ennek okait elsdsorban a flirdék gazdalkodasanak alakulasaban kell keresni
(Akoshegyi, 2023). A vizforgatok kiépitése higiéniai okbol jelentds valtozast hoztak, mivel a to1t6-
irité rendszerti medencék vizének l1ényegesen rosszabbak a bakterioldgiai mutatdi. A vizforgatd
berendezés 1étesitése, illetve lizemeltetése aldl a népegészségiigyi feladatkorében eljard févarosi
¢s megyei kormanyhivatal kérelem esetén eltekinthet a medence jo hidraulikai kialakitasa esetén
abban az esetben, ha a gyogymedence vizének gyogyaszati szempontbdl értékes, biologiailag aktiv
alkotorészeit a vizforgatas karositand, a gyogyviz hatasat csokkentené esetleg megsziintetné
(Karches, 2021)

A medencék vizforgatd berendezéssel torténd ellatasa javasolt. Két, vagy tobb medencét
csak akkor lehet k6z0s vizforgatd berendezésre kapcsolni, ha viziik azonos hdmérsékletii, az egyes
medencék térfogata 100 m3-nél kisebb, vagy kozel helyezkednek el egymashoz, és csak egy
géphaz van. A csOvezetékeket kialakitasanal fontos, hogy a medencék sziikség esetén egymastol
fliggetleniil is lizemeltethetok legyenek és a fertdtlenitdszer adagolasa kiilon-kiilon legyen az
egyes medencéknél (Borbély, 2023). A flirdékben levd nyitott medencék esetében az
épiiletgépészetben alkalmazott eljarason til megoldast igényel az eséviz kozvetlentil a fiirdovizbe
jutasa, mely hdmérsékletvaltozast okoz. A forgatd rendszer ilyenkor automatikusan szabalyoz,
visszamelegiti a vizet. Az eldirt/beéllitott vizmindséget a vizforgatd automatikus mérése €s
szabalyozasa biztositja, a higiéniai eldirdsok betartdsdnak kovetelményeit figyelembe véve
(Akoshegyi, 2023). A sziir-forgatoval ellatott meleg vizii medencékhez minden esetben indokolt
a vizfiitd berendezés biztositasa, a medenceviz hdntartasa és a potviz felfiitése céljabol (Eordogh,
2023). Gyogytiirdok esetében kiemelten fontos a korroziovédelem, a gyogyvizek magas gaz- €s
asvanyianyag-tartalma miatt. El6zetes viz analizis elvégzése elengedhetetlen a csdvezetékek
kivalasztasahoz (Karches — Vadkerti, 2021).

A firdok gazddalkoddsa eltér az ipari termelés gazdalkodasanak sémajatol. A
rendszervaltast megel6z6 évtizedekben az allam és a helyi hatésagok direkt intézkedésekkel
meghataroztdk az iizemeltetési feltételeket, s sziikség esetén eseti fejlesztési és miikddési
tamogatasban részesitették a flirdoket lizemeltetd szervezeteket. A rendszervaltast kovetOen
felmertilt a fiird6k racionélisabb gazdalkodasa, a tamogatasok csokkentése, az arak felszabaditasa,
a flirdészolgaltatasok levalasztisa a viz-, csatornaszolgaltatasi tevékenységekrdl. Az 0j piaci
koriilmények nehéz helyzetbe hoztdk a fiird6vallalatokat. A miikoddtetés nehézségei mellett j
szolgaltatasi igények meriiltek fel, melyek fejlesztési forrasokat igényeltek. Ujszerii gazdalkodast,
uj luzlet-, ar-, és marketingpolitikiat kellett kialakitani. Megndétt a magasabb szinvonali
szolgéltatasok irant a kereslet, és teriiletenként eltérd iizemeltetési igények is felmeriiltek a
vendégek részérdl (pl.: éjszakai flird6zés, kiilonleges rendezvények) (Nadasi, 2006). A
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szolgaltatdsok eldallitasanak koltségeit nagyrészt a helyi adottsagok (gyogyforras, infrastruktura,
munkaerdpiac) befolyasoljak. A beruhazasok kapacitaskihasznaltsaga meghatirozza a fajlagos
koltségeket és az eredményességet (Banki et al., 2004).

A fiird6vallalkozasok gazdasagi helyzetét meghatarozd elemek a legtobb hazai fiirdd
esetében hasonloan alakulnak. Jellemzden a befektetett eszk6zok értéke dominal, az Osszes
eszkozértek 90-95 %-at teszik ki. A targyi eszkozok foként ingatlanokbol, kisebb részben
gépekbdl, berendezésekbdl allnak. A befektetett pénziigyi eszkozok és immaterialis javak
részardnya csekély. A forgdeszkozok koziil a kdvetelések jelentik a legnagyobb tételt, az aktivak
4-5 %-at. A készleteknek csak minimalis szintje jellemzd (anyagok), értékpapirok és szabad
pénzeszk6zok (pénztar, bankbetétek) értéke is alacsony. A fiirdok szabad pénzeszkdz mennyisége
kevés (Nadasi, 2006).

A fiirddszolgaltatasok eredményei altalaban nem fedezik a koltségeket, mivel az allando
koltségek aranya magas, ugyanakkor kedvezotlen kortiilmények is gyakran rontjak a 1étesitmények
kihasznaltsagat (pl.: rossz iddjarasi viszonyok, jarvanyszerii megbetegedések). A szolgéltatasok
nyeresége, illetve hozama, nem kozvetleniill a szolgaltatdé szervezeteknél, hanem az
egészségiigyben, a turizmusforgalomban, a munkaerd ujracléallitasanal, a telepiilés jelentds
fejlodésén keresztiil jelentkezik. A fiirddk gazdalkodasi és pénziigyi egyensulyat nyereséges
tevékenységek (gyogyszallo, szalld, camping, vendéglatas, szorakoztatds, termalviz, asvanyviz-
értékesités stb.) biztositasaval lehet 1étrehozni.

Belathato, hogy a fiirdoszolgaltatdisok hozama csak részben jelenik meg a mérleg és
eredmény-kimutatasokban. Mérhetd eredményként jelentkezik a foglalkoztatottsag novekedése, a
telepiilés idegenforgalmanak élénkiilése, az idegenforgalmi bevételek ndvekedése, az
infrastruktura fejlédése. Két hasonld telepiilés kozott jelentds fejlddési kiillonbség mutatkozik
annal, amelyik rendelkezik fiirdovel (Banki et al., 2004).

A flird6k dontd hanyada valamilyen modon kotddik az adott telepiilés onkormanyzatédhoz,
kozvetett vagy kozvetlen tulajdoni viszony alapjan (Szabo, 2011b). Ezért jellemz6 rajuk az allami
szektorban tapasztalhat6 Un. puha koltségvetés, vagyis az a tény, hogy a tulajdonosa viszonylag
»tOkeerds” hattérrel rendelkezik. A puha koltségvetésnek nincs kényszeritd ereje a gazdasagos
miikddeés elérésére, ami mas okok egylitt altalaban hozzéjarul ahhoz, hogy a fiirdk veszteségesek,
melynek ,,fedezetét” az onkormanyzat biztositja.

A furdéfejlesztésekkel kapcsolatban fontos figyelembe venni, hogy a fiirdd dnmagéaban
nem til jovedelmezd befektetés, kiegészitd szolgaltatasok, programlehetdségek, komplex
szolgaltatasok nyujtasa teheti nyereségessé (Szabd, 2015). Sziikséges tovabba a megfeleld
turisztikai infrastruktura — elsésorban széallashely-kapacitasok — 1étrehozésa, mely szintén jelentds
befektetéseket igényelnek.

Egyes onkormanyzatoknal torténtek bizonyos Iépések, melyek a nyereségre valo torekvést
mutatjadk: gazdasagi tarsasag létrehozasa az lizemeltetésre, palyazatokon forrasok szerzése,
befektetok felkutatdsa. Viztakarékossagi okbol ajanlott a talfolyd viz felfogdsa és ontdzési célra
torténo hasznositasa, ezt azonban ritkan alkalmazzak, mivel a tarold medence iizemeltetése
kiemelt figyelmet igényel (Akoshegyi, 2023).

A fiirdok miiszaki dllapotanak és a fiirdévallalatok gazdasagi helyzetének osszefiiggései:

A fiirdok arbevételét meghatarozo tényezok koziil kiemelt szereppel bir a fiirdok miiszaki
szinvonala, hiszen a szolgéltatasok élvezhetdsége a fizikai hattér, az épiiletek, gépek, berendezések
¢és eszk0zok hasznalhatdsaganak, korszertiségének fliggvénye. Az eredményes gazdalkodas masik
Osszetevdje a mitkodési koltségek alakuldsa, melyre a miiszaki szinvonal direkt befolyassal bir. Az
elavult, alacsony iizembiztonsagu berendezések muikddtetése tobb €16 munkat feltételez; mig a
korszerli kisebb dolgozoéi 1étszammal miikodtethetok. A fiirddknél a kdltségnemek nagysagrendi
soraban altaldban a bérkoltség all legeldl, igy a miszaki szinvonal folyamatos fenntartasa és
fejlesztése hatékonyan hozzajarul az eredményes gazdalkodashoz (Nadasi, 2006).
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3. ANYAG ES MODSZER

Ebben a fejezetben mutatom be a kutatis anyagat ¢s modszertanat.

3.1. A kutatasban felhasznalt adatbazisok és a kutatas mintaja

Kutatasom kiterjed a szakirodalmi anyagok, a szaksajtd, az internet, a KSH adatok,
kiadvanyok elemzésére. A szekunder adatok tanulméanyozasa utan primer kvantitativ kutatasi
modszerként a kérdoéives felmérést alkalmaztam, mely segitségével a megkérdezettek véleményét
mértem fel a gydgyfiirdlatogatasi szokdsukkal kapcsolatban. A valaszadokkal szemben
tamasztott kovetelmény a felndtt kor és a magyar allampolgarsadg volt. Az adatgytijtés 2023.
oktober 10. napjatol - a tervezett 1500 f6 kitoltott kérddiv eléréséig - 2023. december 15. napjaig
tartott. A kérddivek kozvetitokon keresztiil lettek eljuttatva az orszag kiilonb6zd megyéibe a
valaszadok otthonéba (Babbie, 2017). A kérddivek jelentds része papir alapon lettek kinyomtatva
és a kozvetitoknek atadva, mas része pedig praktikussagi okokbol e-mailes formaban lett
tovabbitva, majd ezt kdvette a kinyomtatasa és a terjesztése a megbizottak altal. A kérddivek
visszagyljtése is a kozvetitdk segitségével valosult meg. A visszaérkezett kérddivekbdl
adattisztitas utan 1313 volt hasznalhat6. A kutatasi minta nem reprezentativ. A kérd6iv kitoltése
anonim moddon zajlott és a felmérés adatainak feldolgozasa 6sszevont mddon tortént. A kérddiv
kitoltése koriilbeliil 6t percet vett igénybe. A kérddiv dsszesen 43 kérdést tartalmazott, melybol 9
felelet-valasztos, 34 Likert-skala formajaban megvalaszoland6 tipusa kérdés. A felelet-valasztos
kérdéstipus eldnye, hogy az egyszeri megvalaszolhatosdga miatt magasabb a kitoltési
hajland6sag. A Likert-skdla alapvetdé mérési eszkdz a tdrsadalomtudomdnyi kutatasokban
(Tanujaya et al., 2023), tovabba az attitid mérésére szolgalé mddszer (Rinker, 2014). A Likert-
skala egy altaldnosan hasznalt pszichometriai skéla a kérdéivekben (Pimentel, 2010). A skalazas
foka terjedhet 1-t6l 5-ig, hétig vagy 10-ig. (Zerényi, 2016). Kutatdsomhoz az tfokozata skalat
valasztottam, mert hatékonyabbnak gondoltam, hogy a vélaszad6t ne kényszeritem szélsdséges
valaszok adasara, mivel ez 34 kérdés esetében fesziiltséget kelthet a kitoltoben, ami noveli annak
az esélyét, hogy ezaltal a kérddiv végso kitoltése elott abbahagyja a valaszadast, azon tul pedig
véleményem szerint a koz€épso értékli valaszadas is beszédes, van, aminek kiilondsebben nincs
jelentdsége az ember értékitéletében és emiatt ez is fontos informacid. A konnyli megértés és a
gyors, preciz valaszadasért az iskolarendszerti 6tfokozati skala szerint tortént a gyogyfiirdéhelyi
értékajanlattal kapcsolatos kérdések megvalaszolasa. A valaszadd azokat az értéket jelolte be,
amelyekkel a leginkabb egyetértett. A kérddiv ezen kérdései megmutatjak, hogy a kiilonbozd
allitassal a valaszadd mennyire tudott azonosulni. Az 1-es valasz azt jelolte, hogy a valaszold
»egyaltalan nem ért egyet” az allitassal; a 2-es jelolés szerint ,,csekély mértében”; a 3-as valasz
alapjan: ,,kozepes mértékben”, a 4-es szerint: ,,nagymértékben egyetért”; mig az 5-0s: az allitassal
valo teljesen egyetértést jelenti.

A kérdoiv (,,MS. Kérdbiv™) strukturalisan 6t részre tagolodik. Az elsd kérdéskorben azt
vizsgaltam, hogy milyen a fogyasztok attitlidje a gyogyfiirdéhelyekhez. Megtudhattam, hogy az
elmult években milyen rendszerességgel latogattdk a gyogyfiirdoket, valamint azt, hogy a
tapasztalataik alapjan ajanlanik-e a meglatogatott gyogyfiirdoket a barataiknak/rokonaiknak vagy
nem, esetleg kizarolag csak egészségiigyi okokbdl javasoljak-e vagy 4altalanos indokbol. A
kérdésekre mindkét esetben 3-3 felet-valasztds vélasz koziil lehetett valasztani.

A masodik, harmadik és negyedik kérdéskorben allitasok Likert-skéalas értékelését kértem
a valaszadoktol. A masodik kérdéskorben azt vizsgaltam, 17 éllitason keresztiil, hogy milyen
mértékben jutnak érvényre azok a tulajdonsdgok, amelyek fejlesztése hozzajarul a sikeres
gyogyfurdohelyi tartozkodashoz. Megtudhattam, hogy melyek a legfontosabb ¢és legkevésbé
fontos tulajdonsdgok, amelyek fejlesztése a gyodgyfiirddhelyi tartozkodast befolyasoljak. Az
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értékelendd allitasok kozott szerepelt a csend €s a nyugalom, a fiirdételepiilés kulturalis
latnivaldinak széles valasztéka, a gasztrondmia mindsége, a gyogyaszati ellatds és a kezelés
mindsége, a gyogyfirdd és a teleplilés biztonsaga (alacsony blindzési rata), a gyogyfiirdd
parkjanak tisztasdga és vardzsa, a gyonyori kornyezet, a kezelések koltségeinek értéke, a
kezelések széles valasztéka, a kozlekedés (megkdzelités, parkolas), a lehetdség az ismerkedésre
mas gyogyfirdo-latogatokkal, a szallas kedvezd koltsége, a szallas mindsége, a szorakozas (mozi,
tanc, stb.), a telepiilés turisztikai latvanyossagainak széles valasztéka, a tomegrendezvények,
koncertek, fesztivalok és végiil az utcak tisztasaga. A felmeriild allitdsok elsédlegesen a flirdd
kornyezetét vizsgaljak, amelyek tobbnyire adottak, tehat a fiird csak részben tudna valtoztatast
eléidézni ezeken a teriileteken.

A harmadik kérdéskorben tiz allitds kapcsdn arra irdanyul, hogy hogyan értékelik a
fogyasztok az értékajanlatokat, amelyek fejlesztésével jobba tehetik a gyodgyiidiilést. Ez a
kérdéskor elsddlegesen a fiirdd altal nydjthatd szolgaltatasokrol szol, amelyek a flird hataskorébe
tartoznak, igy igény esetén, ezek létrejottén, megvalositasan viszonylag egyszerlibb valtoztatni a
fiirdé vezet6ségének dontése alapjan. A felmérést képezd értékajanlatok kozott szerepel: az
eldadasok tartdsa a flird6latogatoknak (taldlkozas érdekes személyiségekkel vagy senior
egyetemek), a gyogyaszati ellatds szinvonaldnak emelése, a gyogyfirdéi szolgaltatasok
szinvonaldnak emelése, a kisgyermekek feliigyeletének megszervezése, hogy egy édesanya is részt
vehessen egy kezelésen, a kulturalis kinalatok fejlesztése (mozi, konyvtar, koncertek, stb.), a
latogatok kiilonleges ,,vendégként” torténd kezelése és nem ,,betegként”, a lelki gondozas a
gyogyfiirdoi tartozkodas alatt (pl. elvonulasok), szabadidds animatorok alkalmazasa a fiirdében, a
szallds és a gasztrondmia szinvonaldnak emelése, a szallitdsi szolgaltatasok bevezetése a
fiirddlatogatok szamara szallastol a gyogyfiirddbe és vissza (haztol hazig).

A negyedik kérdéskorben hét allitds sordn azt mérem, hogy milyenek a fogyasztok
véleményei a gyogyfiirdohelyi értékekrdl. Ezek az allitdsok tobbnyire a fiirdd adottsagait és
szubjektiv megitélésének hatdsat tartalmazzak. A Likert skalan értékelendd allitasok kozé tartozik:
a flirdShely mikroklimatikus tulajdonsagokkal torténd rendelkezésének fontossaga; az egészségi
allapot fenntartsa vagy javitasa természetes gyogytényezok alkalmazasaval; az egészégiigyi, testi
¢és lelki biztonsag nyUjtasa orvosi ellatdssal; a kezelések valtoztatd hatdsainak elérése (jobb
kozérzet, pihenés, szépség, fogyas, allapot €s sportteljesitmény javulasa); a kulturalis €s spiritudlis
¢lmények; lehetdség a tarsasagi életre €és a szoérakozasra (beszélgetés, jatékok, kirdnduldsok);
lehetdség a turizmus kiilonb6z6 formaiban valo részvételre.

Végiil az 6todik részben a valaszadok szocio-demografia jellemzdit kivantam megismerni,
ezen belill az életkorat, a nemét, az iskolai végzettségét, a gazdasagi aktivitasat, a lakohelyét, a
csaladi allapotat €s a jovedelmét. A korcsoportok harom részre lettek bontva: a fiatalabb felnéttekre
(18-39), az id6ésebb felndttekre (40-59) és az idosekre (60 évesek és e felettiek). A valaszadok
gazdasagi aktivitasa is harom részre lett osztva: a dolgozokra/ vallalkozokra, a nyugdijasokra €s
azokra, akik az el6zo két csoportba nem tartoznak bele, az inaktivokra, azaz a tanulokra,
munkanélkiiliekre, és egyéb az egyéb kategoriaba tartozokra. A véalaszadok a legmagasabb iskolai
végzettség szerint szintén harom kategdriaban jelolhették meg a rajuk vonatkozo részt, mely
szerint alap-, kozép- vagy felséfoku végzettséggel rendelkezdk. A lakhely szerint a varos vagy
kozség lakhely bejelolésére volt lehetdség. A valaszado csaladi allapotan beliil az egyediil ¢lok és
a parkapcsolatban €16k lettek megkiilonboztetve. Az utolséd szoci-demografiai kérdés a valaszadd
csaladi jovedelemszintjének megitélését vette alapul, mely szerint atlag alatti, atlagos és atlag
feletti jovedelemszint koz¢ kategorizalhatta magat a valaszado.

A kvantitativ kutatds megtervezése ¢€s végrehajtdsa sordn figyelembe lett véve a
statisztikarol szol6 1993. évi XLVI. térvény, kiemelten annak a statisztikai adatgytjtésére (8-9.9),
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a hivatalos statisztikai szolgalathoz nem tartozo6 szervek statisztikai adatgytijtéseire (15-16.§) és a
statisztikai adatok nyilvanossagara, védelmére, tovabbitasara (17-21.§) vonatkozo része.

A kereszttablas elemzések azt mutatjak, hogy a kérddivet értékelhetdn kitolté 1313 {6
szocio-demografiai adatait figyelembe véve sikeriilt elérni a tag értelembe vett, kozépkori magyar
kozéposztalyt. A valaszadok szocio-demografiai adatait 0sszegezve elmondhatd, hogy a kérddivet
kitoltok tobbsége, 58% nd, 42% férfi. Az ¢letkora vonatkozdan a 18 és 39 év kozottiek 22%-ot, a
40 és 59 év kozottiek 50%-ot, mig a 60 év felettick 28%-ot képviselnek. A valaszadok gazdasagi
aktivitasat figyelembe véve a dolgozok/ vallalkozok ardnya 67%, nyugdijasok ardnya 26%, ez
kozel azonos a 60 év felettiek szamaval, inaktiv 7%, 6k elsésorban a tanulok, munkanélkiiliek, az
egyeb okbol nem dolgozok. A valaszadok 8%-a alapfoku, 71 %-a kozépfoku és 21%-a felséfoku
végzettséggel rendelkezik. A megkérdezettek lakhely szerinti megoszlasat vizsgalva
megallapithatd, hogy a varosban 56%, kozségben 44% ¢él. A csaladi allapot alapjan 36% egyediil,
64% pedig parkapcsolatban €l. A szocio-demografiai adatok elemzésére vonatkozo6 utolso kérdés
a jovedelemszintet vizsgalja. A valaszadok 7% vallja magat atlag alatti keresetiinek, 83 % atlagos
keresetiinek, 10% pedig atlag feletti jovedelemmel rendelkezonek.

A valaszadok szocio-demografiai jellemzdit a 8. abra szemlélteti.
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8. abra: A kutatasi minta (%), (N = 1313)

Forras: a kérddiv adatai alapjan sajat szerkesztés
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3.2. A kutatasban alkalmazott modszerek

A kérdoiv elemzéséhez az alabb modszereket hasznaltam:

A kérdéives valaszok alapjan az adatokat a leird statisztikai és kereszttdbla modszerrel
elemeztem, amely feltarta a valaszadok legujabb gyogyflirdolatogatasi szokasait. Az
adatfeldolgozasi modszerek koziil az egyvaltozds leird statisztikai elemzéseket és a kétvaltozos
kereszttabla elemzést hasznaltam. Ahol a kontingencia-tabla megfelelt a gyakorisagi
kovetelményeknek, vagyis az dsszes cella gyakorisdgi szdma maximum 20%-aban kevesebb,
mint 5, ott a Pearson-féle Khi-négyzet probat () alkalmaztam p = 0,05 szignifikanciaszinten.
A valtozok kozotti Osszefiiggés erdsségét a Cramer’s V egylitthato értékkel vagy a Gammaval
vizsgaltam, attdl fiiggden, hogy a valtozok nominalisak, vagy ordindlisak voltak-e (Vargha,
2015).

A Khi-négyzet tesztet a kategorikus valtozok kozotti kapcesolatok vizsgalatara hasznaltam, a
Cramer’s V egylitthatot pedig az asszociacios erdsség mértékét adta e valtozok kozott (IBM,
2024). Ezenkiviil a Gamma-t sorszamadatokhoz alkalmaztam a kapcsolat erdsségének ¢és
iranyanak felmérésére, betekintést nyjtva a trendek és az asszociacids mintakba (Field, 2024).

Normalitési feltételezés a minta méretébdl adddodan:

Tekintettel a tanulmany nagy mintdjara, a kozponti hatareloszlas tétele alatamasztja a
normalitas feltételezését a parametrikus tesztek elvégzésekor. Ez a feltevés lehetdvé teszi olyan
modszerek hasznalatdt, mint az ANOVA, amelyek altaldban normal eloszlasu adatokat
igényelnek (Field, 2024).

Faktorelemzés:

A faktoranalizis (Direct Oblimin rotacidval) segitségével azonositottam a mogottes valtozokat,
tényezoket, amelyek megmagyardzzak a megfigyelt valtozok halmazan beliili korrelacios
mintazatot. Egy ferde forgatas modszert alkalmaztam (Direct Oblimin rotaci6), ami lehetévé

crer

konstrukciok kapcsolatban allnak egymassal (Székelyi — Barna, 2010)

Az elsé faktorelemzés altal a sikeres gyogyfiirdShelyi tartézkodashoz hozzajaruld
tulajdonsagokat vizsgalom. A Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) mintavételi megfelel6ségi mértéke
0,777-es értéket jelez, ami arra utal, hogy a minta mérete megfeleld a faktoranalizishez. A
KMO-mérés a faktoranalizis megfeleloségének kritériuma; az 1-hez kozelebbi értékek
altalaban azt jelzik, hogy a faktoranalizis hasznos lehet az adatokkal kapcsolatban. A Bartlett-
féle szférikussagi teszt, amely azt a hipotézist teszteli, hogy a korreldcidos matrix egy
egységmatrix-e szignifikans (}2(136) = 8721,629; p <0,001). Ez a szignifikancia azt jelzi, hogy
a megfigyelt korrelaciés matrix nem identitdsmatrix, és alkalmas faktoranalizisre.

A faktoranalizissel magyarazott teljes variancia 51,854%. Ez a széazalék az eredeti valtozok
Osszes szorasanak kumulalt ardnyat tiikkrozi, amely a kinyert tényezdknek tulajdonithato.

A masodik faktorelemzésben a gyogyfiirdd kiilonféle értékajanlatainak preferenciait tarom
fel. A Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) mintavételi megfeleldség mérdszama ehhez az elemzéshez
0,834, ami a faktoranalizis elvégzéséhez sziikséges megfeleldségi szintet jelzi, mivel a 0,6
feletti értékek altalaban azt sugalljak, hogy az adatok alkalmasak faktoranalizisre. A Bartlett-
féle szférikussagi teszt nagyon szignifikans (x%(36) = 4887,445, p < 0,001), ami megerdsiti,
hogy a valtozok elég jol korrelalnak a faktoranalizishez.
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A faktoranalizis altal magyarazott teljes variancia 51,143%, ami azt jelzi, hogy a fiird6vel
kapcsolatos preferencidk variabilitdsdnak alig tobb mint fele magyarazhaté az azonositott
tényezokkel.

e Klaszterelemzés:
Hierarchikus klaszterezést alkalmaztam az esetek olyan csoportokba sorolasara, amelyek
maximalizaljdk az esetek homogenitasat az egyes klasztereken beliil. Ward modszerét
hasznaltam, amely minimalizalja a klaszteren beliili négyzetosszeget, hatékonyan optimalizalva
a klaszterek tomorségét (Székelyi — Barna, 2010).

e ANOVA a klaszterelemzési eredmények teszteléséhez:
Az ANOVA-t a hierarchikus klaszteranalizissel azonositott klaszterek kozotti atlagok kozotti
kiilonbségek tesztelésére végeztem. Ez a statisztikai technika alkalmas harom vagy tébb csoport
statisztikai szignifikancia szempontjabol torténd Osszehasonlitaséra.
Az F-érték az ANOVA teszt statisztikai értéke, amely megmutatja, hogy mennyire kiilonboznek
a csoportok atlagai egymastol (Darren — Mallery, 2024).

e Homoscedaszticitas teszt Levene teszttel és a Welch ANOVA utodlagos alkalmazasaval:
Az ANOVA elvégzése elott a Levene-féle variancia-homogenitasi tesztet alkalmaztam annak
biztositasara, hogy az eltérések egyenldek legyenek a csoportok kozott, ami a hagyomanyos
ANOVA clofeltétele. Ennek a tesztnek a sikertelensége esetén, amely egyenlétlen eltéréseket
jelez, Welch ANOVA-t alkalmaztam. A Welch ANOVA nem feltételez egyenld varianciat, és
robusztusabb a homoszkedaszticitast sértd adatkészletek esetében (Darren — Mallery, 2024,
Field, 2024).

e Ismételt méréses ANOVA Greenhouse-Geisser korrekcidval és paronkénti 6sszehasonlitassal
Bonferronival:
Az ismételt méréses ANOVA-t hasznaltam az atlagok valtozasanak elemzésére tobb vizsgalati
koriilmény kozott. A Greenhouse-Geisser korrekciot alkalmaztam az ANOV A-teszt szfericitasi
feltételezésének esetleges megsértésére. Ezt kovetden paronkénti 6sszehasonlitdsokat végeztem
Bonferroni korrekcidval, hogy kiigazitsam a tobbszords tesztelést és szabalyozzam az 1. faju
hibaaranyt (Darren — Mallery, 2024).

A kutatds soran a hazai lakossag korében kitoltott kérddiv (,M8”) a kutatasi kérdesek
megvalaszolasahoz a kovetkezdképpen jarul hozza:
- Milyen a fogyasztok attitidje a gyogyfiirdokhoz? (Kérddiv 1-2. kérdés €s 37- 43.
kérdés).
- Milyen mértékben jutnak érvényre azok a tulajdonsagok, amelyek fejlesztése
hozzajarul a sikeres gyogyfiirddhelyi tartozkodashoz? (Kérdoiv 3-19. allitas).
- Melyek a legfontosabb ¢€s legkevésbé fontos tulajdonsagok, amelyek fejlesztése a
gyogyfiirddhelyi tartdzkodast befolyasolja? (Kérddiv 3-19. allitas)
- Hogyan értékelik a fogyasztok az értékajanlatokat, amelyek fejlesztésével jobba tehetik
a gyogyidiilést? (Kérddiv 20-29. allitas)
- Milyenek a fogyasztok véleményei a gyogyfiirdohelyi értékekrdl? (Kérdoéiv 30-36.
allitas)
Milyen a gasztrondmia jelentdsége a gyogyfiirdokben? (Kérddiv 5. allitas és 37- 43.
kérdés).
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4. EREDMENYEK

4.1 A kérdoives felmérés eredményei

Ebben a fejezetben részletezem, hogy a kutatasi kérdések megvalaszoldsahoz a hazai
lakossag korében kitoltott kérddiv (,,M5”) milyen véalaszokkal jarul hozza.

4.1.1 A fogyasztok attitiidje a gyogyfiirdohelyekhez

A vizsgéalat ezen részében azt elemzem, hogy milyen a fogyasztok attitlidje a
gyogyfurdohelyekhez. El6szor a gydgyfiirddlatogatas gyakorisaga €s a gyogytiirddajanlas kozotti
Osszefliggést vizsgalom, a kérdoéiv elsé és masodik kérdésére adott valaszokat vettem 6ssze. Ezt
kovetden azt elemzem, hogy a valaszadd milyen gyakorisaggal jart gyogyflirdoben az elmult
években ¢és a valaszokhoz milyen szocio-demografiai jellemzdk kapcsolodnak. Végiil pedig azt
vizsgalom, hogy a kérddiv kitdlté tandcsolni-e baratainak/rokonainak, hogy gyogyfiirdobe
menjenek. A valaszokat a szocio-demografiai elemzés alapjan is vizsgalom.

4.1.1.1 A gyogyfiirdolatogatds gyakorisaga és a gyogyfiirdoajanlas kozotti osszefiiggés
vizsgdlata

A fogyasztok gyogyfiirdolatogatds €és a gyogyfiirddajanlds Osszefliggéseit vizsgalva
megallapithatd, hogy a Khi-négyzet proba (¥*>=533,568, df=4) szignifikancidja p < 0,001, tehat
Kisebb, mint 0,05, ezért elvetem a Khi-négyzet proba nullhipotézisét, vagyis kimutathato kapcsolat
a gyogyfiirdélatogatas és a gyogyfiirddajanlas kozott. A kiszamolt Gamma mutatd értéke 0,696,
ami erds szorossagi Osszefiiggésre utal. A gydgyfiirdélatogatas gyakorisdga és a gyogyfiirddajanlas
kapcsolata kozotti 6sszefiiggést a 5. tdblazat segitségével szemléltetem.

5. tablazat: Gyogyfiirdélatogatas gyakorisaga és a gyogyfiirdoajanlas kapcsolata kozotti
osszefiiggés vizsgalata (N=1313)

Tanacsolna-e baratainak/rokonainak, hogy
gyogyfiirdobe menjenek?
Az elmult években

jart-e Igen, Kizardlag egészségiigyi )
gyogyfiirdében? feltétleniil okokbol Nem Osszesen
Igen, rendszeresen, 3- 304 30 0 334
nal t6bb alkalommal 91,00% 9,00% 0,00% 100,00%
Igen, 1-3 alkalommal 488 273 0 761
64,10% 35,90% 0,00% 100,00%
Nem 80 56 82 218
36,70% 25,70% 37,60% 100,00%
Osszesen 872 359 82 1313
66,40% 27,30% 6,20% 100,00%

Forras: sajat szamitas, sajat szerkesztés

A gybgyfiirdd latogatok fiiggetleniil attol, hogy hany alkalommal jartak gyogyfiirddbe
kivétel nélkiil mindenki ajanlja méasok szdmara is a gyogyfiirdo latogatast.

A rendszeres gyogyfiird6latogatok, akik az elmult években legaldbb 3 alkalommal mentek
gyogyfiirdobe, nagyobb aranyban (91,0%) ajanlottak altalanos célbol a gyogyfiirdd latogatast,
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mint azok, akik kevesebbszer (1-3 alkalommal) latogattak (64,1%) a gyogyfiirdoket. Azok a
fogyasztok, akik az elmult években 1-3 alkalommal jartak gy6gyfiirddbe, 0k nagyobb ardnyban
(35,9%) ajanlottak kizardlag egészségiigyi okokbol a gyogyfiirdoket, mint azok, akik rendszeres
gyogyfiirdd latogatok (9,0%). Mindez arra utal, hogy azok a fogyasztok, akik a gyodgyfiirdoket
ritkdbban latogatjak, szamukra az egészségi okok jelentdsebb szereppel birnak, ezért ajanljak
masok szdmara is egészségiigyi okokbdl a gyogyfiirdolatogatast.

Figyelemre méltd az, hogy akik nem latogatjak a gyogyfiirdoket, 6k is magas ardnyban
(62,4%) ajanlottak masoknak a gyogyfiirddlatogatast. Azok kozott, akik egyaltalan nem jarnak
gyogyfirdobe koriilbeliil ugyanolyan aranyban vannak azok, akik masoknak ennek ellenére
ajanljak (36,70%) a gyogyfiirddbejarast, mint azok, akik egyaltalan nem foglalkoznak a témaval,
igy nem is ajanljak (37,60%). A gydgyfirdébe nem jarok negyede (25,70%) kizéarolag
egészségligyi okbol javasoljak barataiknak/rokonaiknak a gydgyfiirddbejarast.

4.1.1.2 A gyogyfiirdolatogatds gyakorisaganak vizsgalta a szocio-demogrdfiai
jellemzok mentén

Ebben a fejezetrészben azt vizsgdlom, hogy a gyogyfiirdolatogatds gyakorisaga és a
valaszadok neme, ¢letkora, gazdasagi aktivitdsa, legmagasabb iskolai végzettsége, lakhelye,
csaléadi allapota ¢és jovedelemszintje kozott milyen dsszefiiggés mutathato ki.

o A gyogyfiirdolatogatds gyakorisdaga és a valaszado nemenkénti megoszlas kozotti osszefiiggés
vizsgdlata:

A fogyasztok gyogyfiird6latogatas gyakorisagat €és a nemenkénti megoszlas kozotti osszefliggést
vizsgélva megallapithato, hogy a Khi-négyzet proba (y*=11,024, df=2) szignifikancidja p < 0,004,
tehat kisebb, mint 0,05, ezért elvetem a Khi-négyzet proba nullhipotézisét, vagyis kimutathatd
kapcsolat a gyogyfiirdolatogatas gyakorisaga és a nemek kozott. A Cramer’s V egylitthato értéke
0,092, ami nagyon kozel van a nulldhoz, ebbdl addddan ez egy gyenge Osszefiiggés, de
szignifikans kapcsolatnak szamit. A gyogyfiird6latogatas gyakorisdgat és a nemenkénti megoszlas
Osszefliggését a 6. tdblazattal szemléltetem.

6. tablazat: Gyogyfiirdolatogatas gyakorisaga nemenkénti megoszlasban (N=1313)

Az elmilt években jart-e gyogyfiirdében?
lgen, rendszeresen,
haromnal tobb

alkalommal Igen, 1-3 alkalommal Nem Osszesen
A N6 216 413 132 761
valaszado 28,40% 54,30% 17,30% 100,00%
neme Férfi 118 348 86 552
21,40% 63,00% 15,60% 100,00%
Osszesen 334 761 218 1313
25,40% 58,00% 16,60% 100,00%

Forras: sajat szamitas, sajat szerkesztés

Andk és a férfiak egyarant leggyakrabban 1-3 alkalommal jarnak gyogyfiirddbe; a férfiaknal
nagyobb a gyogyflirdébejaras gyakorisdganak aranya (63%), mint a ndknél (54,30%). A holgyek
esetében viszont nagyobb aranyu a két sz€lsdséges €rték, mint a férfiaknal, vagyis a néknek tobb
mint a negyede (28,40%) nagyobb aranyban latogatja rendszeresen a gyogyfiirddket, mint a férfiak
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(21,40%). Ugyanakkor a ndk korében nagyobb azoknak az aranya, akik egyaltalan nem jarnak
gyogyfiirdobe (17,30%). A férfiaknal a fiird6keriilok 15,60%-ot tesznek ki.

Osszességében megillapithat, hogy a férfiak nagyobb aranyban (84,40%) jarnak
gyogyfiirdobe, mint a ndk (82,70%).

o A gyogyfiirdolatogatas gyakorisaga és a vilaszado életkora kozotti osszefiiggés vizsgalata:

A gyogyfiirddbe jaras gyakorisagat és a valaszado életkora kozotti Osszefiiggést vizsgalva
megallapithat6, hogy a Khi-négyzet proba (¥*=6,186, df=4) szignifikanciaja p = 0,186, tehat
nagyobb, mint 0,05, ezért megerdsitettem a Khi-négyzet proba nullhipotézisét, vagyis nem
mutathat6 ki kapcsolat a gyogyfiirddlatogatas gyakorisaga és az ¢életkor kozott. A Gamma értéke
0,034 és nem szignifikans, tehat monoton kapcsolat sem feltételezhetd a két valtozd kozott. A
tovabbi kutatdsok megalapozdsa érdekében bemutatasra keriil a kontingencia tabla, mely
elemzésétdl a kapcesolat nélkiilisége miatt eltekintek. A kereszttabldban a fliggetlen valtozé az
¢letkor, a fliggd valtozo a gyogyfiirdolatogatas gyakorisagat mutatja (7. tablazat).

7. tablazat: Gyoégyfiirdélatogatas gyakorisaga életkor szerinti megoszlasban (N=1313)

Az elmult években jart-e gyégyfiirdében?
Igen, rendszeresen,

haromnal t6bb lgen, 1-3 )
alkalommal alkalommal Nem Osszesen
18-39 72 176 48 296
A 24,30% 59,50% 16,20%  100,00%
valaszado 40-59 172 388 96 656
kora 26,20% 59,10% 14,60%  100,00%
60+ 90 197 74 361
24,90% 54,60% 20,50%  100,00%
Osszesen 334 761 218 1313
25,40% 58,00% 16,60%  100,00%

Forras: sajat szamitas, sajat szerkesztés

o A gyogyfiirdolatogatas gyakorisdaga és a valaszado gazdasagi aktivitasa kozotti osszefiiggés
vizsgalata:

A gyogyfiirdélatogatas gyakorisaga és a gazdasagi aktivitas kozotti Osszefliggés vizsgalata
alapjan megallapithato, hogy a Khi-négyzet proba (y>=11,259, df=4) szignifikanciaja p = 0,024
tehat kisebb, mint 0,05, ezért elvetettem a Khi-négyzet proba nullhipotézisét, vagyis kimutathato
kapcsolat a gyodgyfiirdélatogatds gyakorisdga és a valaszadd gazdasdgi aktivitdsa kozott. A
Cramer’s V egyiitthato értéke 0,065, ebbdl adoddan ez egy gyenge Osszefiiggeés, de szignifikans
kapcsolatnak mindsiil.

Megallapithatd, hogy a rendszeres gyogyflirdobejarast vizsgéalva az inaktivak lényegesen
kevesebbszer latogatjak a gyogyfiirdoket, szinte fele annyi aranyban (13,60%), mint a nyugdijasok
(26,60%), valamint a dolgozok, vallalkozok (26,20%).

Az inaktivaknak (72,70%) viszont kiemelkedd az aranyuk, azok koziil, akik 1-3 alkalommal
latogattak a gyogyfiirdoket. A megkérdezettek koziil az alkalmazéasban levék (57,90%) az elmult
években valamivel nagyobb ardnyban jartak gyogyfiirdébe, mint a nyugdijasok (54,30%).

A fiird6kertilok aranya is a nyugdijasoknal a legmagasabb (19,10%), a megkérdezettek kozel
egyotode nem jart egyaltalan gydgyfiirddbe. Ez az arany kisebb a dolgozoknal (15,90%) és még
kisebb az inaktivaknal (13,60%).
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Osszességében megéllapithatd, hogy a gyogyfiirdéket legnagyobb aranyban az inaktivak
latogatjak (86,30%), akik kozott éppen annyi a rendszeres latogatd (13,60%), mint azok aranya,
akik egyaltalan nem veszik igénybe ezt a jellegli szolgaltatast. A gydgyfiirddlatogatok aranyat
illetden csokkend sorrendben Oket kovették a dolgozok/ vallalkozok (84,10%), majd a nyugdijasok
(80,90%). A gyogyfiirdébe jarashoz diszkreciondlis jovedelem, szabad 1d6, pénz, energia és
gyogyflurdobejarasi motivacio sziikséges. A gyogyfiirddlatogatas gyakorisdga és a valaszadd
gazdasagi aktivitdsa kozotti Osszefiiggés vizsgalatat a 8. dbraval szemléltetem.

8. tablazat: Gyogyfiirdolatogatas gyakorisaga és a gazdasagi aktivitas megoszlasa (N=1313)

Az elmult években jart-e gyogyfiirdében?
Igen, rendszeresen,

haromnal tobb lgen, 1-3 )

alkalommal alkalommal Nem Osszesen

Dolgozb, 230 509 140 879

A vallalkozo 26,20% 57,90% 15,90%  100,00%

Val'zsza,d? Nyugdijas 92 188 66 346

glaf. asagl 26,60% 54,30% 19,10%  100,00%
aktivitasa - -

Inaktiv (tanulo, 12 64 12 88
munkanélkiili,

egyéb) 13,60% 72,70% 13,60%  100,00%

Osszesen 334 761 218 1313

25,40% 58,00% 16,60%  100,00%

Forrés: sajat szamitas, sajat szerkesztés

o A gydgyfiirdolatogatdas gyakorisiga és a valaszado legmagasabb iskolai végzettsége kozotti
osszefiiggés vizsgalata:

Az iskolai végzettség és a gydgyfiirdobe jaras gyakorisaga kozotti 0sszefliggést vizsgalva
megallapithatd, hogy a Khi-négyzet proba (y*=73,475, df=4) szignifikancidja p < 0,001 tehat
kisebb, mint 0,05, ezért elvetettem a Khi-négyzet proba nullhipotézisét, vagyis van kapcsolat az
iskolai végzettség és a gyogyfiirdébe jaras gyakorisaga kozott. A Cramer’s V egyiitthato értéke
0,167, ami gyenge Osszefiiggeést jelent a gyogyfiirdlatogatas €s a valaszado végzettsége kozott.

Az iskolai végzettség és a gydgyfiirdobe jaras gyakorisaga kozotti 0sszefliggést vizsgalva
elmondhato, hogy a legmagasabb iskolai végzettségiiek (39%) kozott van a rendszeres gyogyflirdd
latogatok legnagyobb ardnya. Csokkend sorrendben Oket kovetik az alapfoku végzettségliek
(32,10%), majd a kozépfoku végzettséggel rendelkezdk (20,70%) a gyogyfiirdok legkevésbe
rendszeres latogatoi.

Legnagyobb szazalékban az 1-3 alkalommal latogatok ardnyat az elmult években a
kozépfoku végzettségliek kategoridja (61,90%) képviseli. A felsdfoku végzettséggel rendelkezdk
aranya (53,70%) elmarad a kozépfokt végzettségiiekhez képest; a sajat kategoriajukon beliil
viszont itt fémjelzik a legnagyobb aranyu jelenlétet. Az alsofoku végzettségliek aranya szintén a
sajat részlegiikon belil itt a legmagasabb (35,70%). Erdekes megjegyezni, hogy az alacsony
végzettségliek kozott a rendszeresen fiirdébejarok és az egyaltalan nem jarok aranya ugyanannyi
(32,10%).

Osszességében megallapithatd, hogy a gyogyfiirddbejarok legnagyobb aranya a
legmagasabb iskolai végzettségiliek koziil keriil ki (92,70%), 6ket koveti csokkend sorrendben a
kozépfoku végzettséggel rendelkezdk (82,60%), s végiil az alapfokt végzettségliek (67,80%).
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A gyogyfiird6latogatas gyakorisaga €s az iskolai végzettség megoszlasa kozotti 0sszefiiggés
szemléltetésre a 9. tdblazat szolgal.

9. tablazat: Gyogyfiirdolatogatas gyakorisaga és az iskolai végzettség megoszlasa (N=1313)

Az elmult években jart-e gyogyfiirdében?
Igen, rendszeresen,

haromnal tobb Igen, 1-3 )
alkalommal alkalommal Nem Osszesen
Alapfoku 36 40 36 112
A 32,10% 35,70% 32,10% 100,00%
vilaszado 5760 foki 192 575 162 929
'eTsalf’;Z?bb 20,70% 61,90% 17,40% 100,00%
végzettsége T clsofoki 106 146 20 272
39,00% 53,70% 7,40% 100,00%
Osszesen 334 761 218 1313
25,40% 58,00% 16,60% 100,00%

Forrés: sajat szamités, sajat szerkesztés

Az iskolai végzettség és a gyogyfiirddbe jaras gyakorisaga kozotti Osszefiiggést vizsgalva
elmondhato, hogy a legmagasabb iskolai végzettségiiek (39%) kdzott van a rendszeres gyogyflirdd
latogatok legnagyobb aranya. Csokkend sorrendben ket kovetik az alapfokl végzettségliek
(32,10%), majd a kozépfoku végzettséggel rendelkezdk (20,70%) a gyogyfiirdok legkevésbé
rendszeres latogatoi.

Legnagyobb szazalékban az 1-3 alkalommal latogatok ardnyat az elmult években a
kozépfokt végzettségiick kategoriaja (61,90%) képviseli. A fels6foku végzettséggel rendelkezék
aranya (53,70%) elmarad a kozépfoku végzettségiickhez képest; a sajat kategoriajukon beliil
viszont itt fémjelzik a legnagyobb ardnyu jelenlétet. Az alsofoka végzettséglick aranya szintén a
sajat részlegiikon beliil itt a legmagasabb (35,70%). Erdekes megjegyezni, hogy az alacsony
végzettségliek kozott a rendszeresen fiirdébejarok és az egyaltalan nem jarok aranya ugyanannyi
(32,10%).

Osszességében megallapithatd, hogy a gyogyfiirddbejarok legnagyobb aranya a
legmagasabb iskolai végzettségliek koziil keriil ki (92,70%), 6ket koveti csokkend sorrendben a
kozépfoku végzettséggel rendelkezdk (82,60%), s végiil az alapfoku végzettségiiek (67,80%).

o A gyogyfiirdolatogatas gyakorisdaga és a valaszado lakhelye kozotti dsszefiiggés vizsgalata:

A gyogyfiirddlatogatas gyakorisaga és a valaszado lakohelye kozotti Osszefiiggést vizsgalva
a Khi-négyzet proba (y>=38,232, df=2) szignifikancigja p < 0,001, tehat kisebb, mint 0,05, ezért
elvetettem a Khi-négyzet préba nullhipotézisét, vagyis kimutathato kapcsolat a
gyogyfiirddlatogatas gyakorisdga és a lakohely kozott. A Cramer’s V egylitthato értéke 0,171, ami
egy gyenge Osszefliggésre utal, de szignifikans.

A kozség lakok (17,30%) rendszeres gyogyfiirdélatogatasi szokasa joval alacsonyabb szintet
mutat a varoslakokénal (31,80%), szinte kétszer akkora ardnyban vannak a varoslakok kozott a
rendszeres flird6latogatok, mint a kozségi lakosok kozott. Ezzel szemben az elmult évek
vonatkozédsdban az 1-3 alkalommal legtobbszor gyodgyfiirdét latogatok részardnya a kozségi
lakosok kozott (62,60%) domindl, szemben a varosi lakosok alacsonyabb részvételével (54,30%).
A kozségi lakosok otode (20,10%) nem jar gyogyfiirddbe, mig a varosi lakosok korében ez az
arany joval kevesebb (13,90%).
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Korabbi falukutatotdborokban végzett kutatdsaim tapasztalatai alapjan (Cserhatszentivan,
Batya, Egercsehi, Korosfo, Csikszenttamas) elmondhatom, hogy a kozség lakok altalaban a
helybeli értékeket a viszonylagos konnyl elérhetdségiik és az allando jelenlétiik miatt adottnak
tekintik, és kevésbé értékes szamukra, ezért ritkan latogatjak.

A gyobgyfiirdolatogatas gyakorisaga és a lakhely megoszlasa kozotti Osszefiiggés
szemléltetésre a 10. tablazatot hasznalom.

10. tablazat: Gyogyfiirdolatogatas gyakorisaga és a lakhely megoszlasa (N=1313)

Az elmult években jart-e gyogyfiirdében?
Igen, rendszeresen,

haromnal tobb Igen, 1-3 )

alkalommal alkalommal Nem Osszesen
Véros 234 399 102 735
A valaszado 31,80% 54,30% 13,90% 100,00%
lakhelye  “Kozseq 100 362 116 578
17,30% 62,60% 20,10% 100,00%
Osszesen 334 761 218 1313
25,40% 58,00% 16,60% 100,00%

Forrés: sajat szamités, sajat szerkesztés

o A gyogyfiirdolatogatas gyakorisaga és a vdlaszado csaladi dllapota kozotti osszefiiggés
vizsgdlata:

A gyogyfiirdolatogatas gyakorisaga és a valaszadd csalddi allapota kozotti Osszefliggést
vizsgalva a Khi-négyzet proba (y>=34,308, df=2) szignifikancidja p < 0,001 tehat kisebb, mint
0,05, ezért elvetetettem a Khi-négyzet proba nullhipotézisét, vagyis kimutathaté kapcsolat a
gyogyfiirdolatogatas és a valaszado csaladi allapota kozott. A Cramer’s V egyiitthatd értéke 0,162,
ami egy gyenge Osszefliggést eredményez. A gyodgyflirdélatogatas gyakorisaga és a csaladi allapot
megoszlasa kozotti Osszefiiggést a 11. tablazatban mutatom be.

11. tablazat: Gyogyfiirdolatogatas gyakorisaga és a csaladi allapot megoszlasa (N=1313)

Az elmult években jart-e gyégyfiirdében?
Igen, rendszeresen,

haromnal t6bb lgen, 1-3 )

alkalommal alkalommal Nem Osszesen
Egyediil él 134 228 110 472
A vilaszadd 28,40% 48,30% 23,30% 100,00%
csaladi — “pgryancsolat 200 533 108 841
allapota ban ¢l 23,80% 63,40% 12,80% 100,00%
) 0 y 0 , 0 , 0
Osszesen 334 761 218 1313
25,40% 58,00% 16,60% 100,00%

Forras: sajat szamitas, sajat szerkesztés

A rendszeres gyogyfiird6latogatok nagyobb ardnyban keriilnek ki az egyediil ¢lok
(28,40%) koziil, mint a csaladi allapot szerint parkapcsolatban €16k (23,80%) korébol. Ezzel
szemben viszont azok, akik az elmult években 1-3 alkalommal jartak gyogyfiirdében, 6k
elsésorban a parkapcsolatban €é16k korét nagyobb aranyban képviselik (63,40%), mint az egyediil
¢l6k. Ez utobbinak kozel a fele (48,30%) jart az elmult években 1-3 alkalommal gyogyfiirdoben.
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Osszességében elmondhat6, hogy az egyediil é16k tobb mint hdromnegyede (76,70%)
legalabb egyszer jart gyogyfiirddben az elmult években, mig a parkapcsolatban ¢10k (87,2%) ennél
nagyobb ardnyban. Véleményem szerint meglepden magas az egyediilallok képviselete (76,70%)
a gyogyflirdében. A gydgyfiirdé latogatds mindkét csoportban magas, fliggetleniil attél, hogy
valakinek milyen a csaladi allapota, ez kevésé befolyasolja a gydgytiirdobejaras igényét.

o A gyogyfiirdolatogatas gyakorisiga és a vilaszado jovedelemszintje kozotti Osszefiiggés
vizsgalata:

A gyogyfiirdolatogatas gyakorisaga és a valaszado csaladjanak jovedelemszintje kozotti
Osszefliggést vizsgalva a Khi-négyzet proba (y*=43,306, df=2) szignifikancija p < 0,001, tehat
kisebb, mint 0,05, ezért elvetettem a Khi-négyzet proba nullhipotézisét, vagyis kimutathatod
kapcsolat a gyogyfiirdolatogatés és a valaszado csaladi allapota kozott. A Cramer’s V egyiitthatd
értéke 0,182, ami egy gyenge Osszefiiggést eredményez, de szignifikans.

Jovedelemszint szerint a rendszeres fiirdolatogatok legnagyobb aranyban az atlag alatti
jovedelemszinttel (40,90%) rendelkezdk korébdl kertilt ki. A rendszeres fiird6latogatok masodik
leggyakoribb arannyal résztvevo kategoridjat az atlag feletti jovedelmiiek (30,90%) képzik, 10%-
kal kevesebb ardnyban, mint az atlag alatti jovedelmiiek. Az atlagos jovedelmiiek a legkevésbé
rendszeres gyogyfiirdolatogatok.

Az elmult években 1-3 alkalommal leggyakrabban a kozepes jovedelmiiek (61,80%)
keresték fel a gyogyflirddket, mig ennél kevesebbszer az atlag feletti jovedelmiiek (44,10%), az
atlag alatti jovedelemszintiiek (31,80%) pedig még kevesebbszer.

Az atlagos jovedelmiiek a leggyakoribb flird6latogatok, mig a gydgyfiirdokeriilok aranya
kozel azonos a legmagasabb jovedelemszintiiek (25%) és a legalacsonyabb jovedelemszintiiek
(27,30%) korében. A gyogyfiirdolatogatds gyakorisdga és a csalad jovedelemszintjének
megoszlasa kozotti osszefiiggést a 12. tablazat segitségével mutatom be.

12. tablazat: Gyoégyfiirdélatogatas gyakorisaga és a csalad jovedelemszintjének megoszlasa
(N=1313)

Az elmult években jart-e gyégyfiirdében?
Igen, rendszeresen,

haromnal t6bb Igen, 1-3 )
alkalommal alkalommal Nem Osszesen
Atlag 36 28 24 88
, ~ alatt 40,90% 31,80% 27,30% 100,00%
‘:S;f‘;daj?gggﬁ Atlagos 256 673 160 1089
- 23,50% 61,80% 14,70% 100,00%
jovedelemszintje —
Atlag 42 60 34 136
feletti 30,90% 44,10% 25,00% 100,00%
Osszesen 334 761 218 1313
25,40% 58,00% 16,60% 100,00%

Forras: sajat szamitas, sajat szerkesztés

A tovabbiakban a kereszttabla elemzés a tandcsaddssal Osszefiiggd kapcsolatokat vizsgélja az
eltérd szocio-demografiai mutatdkon keresztiil.

Osszességében megallapithatd, hogy a rendszeres gyogyfiirdébe jaras gyakorisiga, azoknal a
valaszadoknal a legmagasabb, akik az atlagosndl alacsonyabb jovedelemszintiinek (40,90%)
tartjak magukat, de fontosnak érzik a gyogyfiirdd latogatast. Megjegyzendd, hogy amennyiben a
szakorvos indokoltnak latja, igy a paciensnek felirhat a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld
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(NEAK) altal tamogatott flirdokurat, ami kedvezobb fiird6jegy ar megvasarlasra jogositja az
igénybe vevét. Egy kura altaldban 15 alkalomra sz6l, aminek az igénybevételével a felhasznald a
kérddiv szerint a rendszeres latogatok kozé tartozik.

4.1.1.3 A gyogyfiirdoajanlas vizsgalata a szocio-demogridfiai jellemzok mentén

Ebben a fejezet részben a kérddiv masodik kérdését ,, Tanacsolnéd-e baratainak/rokonainak,
hogy gyogyfirdébe menjenek?” és a valaszadok neme, ¢letkora, gazdasagi aktivitasa,
legmagasabb iskolai végzettsége, lakhelye, csaladi allapota ¢és jovedelemszintje kozotti
Osszefliggést vizsgadlom. A kérdéiv masodik kérdését és a 37-43. kérdésig tartdé valaszokat
mutatom be.

o A gyogyfiirdéajanlas nemenkénti megoszlasanak vizsgalata:

A gyogyfiirdéajanlas gyakorisaga és a valaszadd neme kozotti 6sszefiiggést vizsgalva a Khi-
négyzet proba (¥*=54,022, df=2) szignifikancidgja p < 0,001 tehat kisebb, mint 0,05, ezért
elvetettem a Khi-négyzet proba nullhipotézisét, vagyis kimutathatd kapcsolat a gyogyfiirdéajanlas
¢s a valaszadd neme kozott. A Cramer’s V egyiitthato értéke 0,203, ami mérsékelt osszefliggést
mutat.

A ndk hajlanddsaga a gyodgyfiirdok altalanos ajanlasa érdekében nagyobb ardnyt képvisel
(68,30%), mint a férfiak esetében (63,80%). Ugyanez elmondhat6 a kizardlag egészségligyi okbol
torténd gyogyfiirdd ajanlasra is. A nék kozel harmada (29,60%) tandcsolja a baratainak/rokonainak
a fiirdolatogatdsi programot egészségovasi, egészségjavitasi célbol, mig a férfiaknak
megkozelitbleg minddssze a negyede (24,30%). A gyogyfirddlatogatas ellenesség is a ndknél
mutat kedvezdbb aranyokat, akiknek minddssze 2,10%-a nem javasolja az ismerdseinek a
lehetdséget, mig a férfiaknal ez az arany lényegesen magasabb (12,00%).

Osszességében megallapithatd, hogy a nék gyogyfiirddbejaras ajanldsa joval magasabb
(97,90%), mint a férfiak (88,10%) esetében.

A gyogyfiirdlatogatds gyakorisdga €s a nemenkénti megoszlads kozotti Osszefliggeés
vizsgalatanak bemutatasara a 13. tdblazatot hasznalom.

13. tablazat: A gyogyfiirddajanlas nemenkénti megoszlasban (N = 1313)

Tanacsolna-e baratainak/rokonainak, hogy
gyogyfiirdobe menjenek?

Igen, Kizarolag .

feltétleniil egészségiigyi okokbdl Nem Osszesen
N§ 520 225 16 761
A valaszado 68,30% 29,60% 2,10% 100,00%
neme Férfi 352 134 66 552
63,80% 24,30% 12,00% 100,00%
Osszesen 872 359 82 1313
66,40% 27,30% 6,20% 100,00%

Forras: sajat szamitas, sajat szerkesztés
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o A gyogyfiirdoajanlas életkoronkénti megoszlasanak vizsgdlata:

A gyobgyfiirdajanlas ¢és a valaszado életkora kozotti Osszefiiggést vizsgalva a Khi-négyzet
proba (¥*=92,082, df=4) szignifikanciaja, p < 0,001, tehat kisebb, mint 0,05, ezért elvetettem a
Khi-négyzet proba nullhipotézisét, vagyis kimutathaté kapcsolat a gydgyfiirdéajanlas és a
valaszado ¢€letkora kozott. A Cramer’s V egyiitthato értéke 0,187, ami egy gyenge Osszefliggést
jelent. A monotonitast feltételezve és a Gamma mutatét hasznalva egy szorosabb kapcsolat is
kimutathat6 a két valtozo kézott, Gamma = 0,415, p<0,001.

Mindhéarom korosztaly esetében a legnagyobb aranyt azok képviselik, akik feltétleniil
ajanljak a gyogyfiirdélatogatast a barataiknak/rokonaiknak, azutan mindhdrom korosztaly
esetében nagysagrendileg csokkend sorrendben az a kategéria kovetkezik, amikor kizardlag
egészségiigyi okokbol ajanljak a gyodgyfirdolatogatast, s végiill mindharom életkor szerinti
csoportban a legkevesebben azok vannak, akik nem ajanljak a gyogyfiirdélatogatast.

Erdemes megjegyezni, hogy a legfiatalabbaknak szamitok (18-39 évesek), azok, akik
leginkabb ajanljak altalanos célbdl a gyogyfiirdd latogatast masokat (83,80%), és 6k azok, akik
kozott egyaltalan nincs olyan, aki ne ajanlana a gyogyfiirdobe jarast. Ugyanakkor a 60+-o0s
korosztaly képviseli legnagyobb ardnyban azokat, akik nem ajanljak a gyogyfiirdébe jarast
barataiknak/rokonaiknak (8,30%). Elmondhaté viszont, hogy a gyo6gyfiirddbejaras kizardlag
egészseégiigyl okbol torténd ajanlasa a legiddsebb korosztalyban (41,30%) a leggyakoribb.

Osszességében elmondhaté, hogy a fiatal felndttek koziil mindenki kivétel nélkiil ajanlja a
gyogyfiirddbe jarast a hozzatartozoéinak/baratainak, valdszinlileg a kellemes tapasztalataik és
élményeik révén. Az életkorban elérébb haladottabb masik két csoport kozel azonos aranyban
(7,90%; 8,30%) nem ajanlja a gyogyfirddbe jarast. Az életkor elérehaladtaval nd azok aranya,
akik kizarolag egészségiigyi okbdl javasoljak a gydgyflirdébe jarast.

A jovOore nézve bizakoddsra ad okot, hogy a fiatal felndttek mindegyike ajanlja a
gyogyfiirdoket, és az 6 korilkben a legalacsonyabb a kizarolag egészségiigyi okbdl (16,20%)
torténd ajanlas.

A gyogyfiirdéajanlas és a valaszadok ¢€letkora szerinti Osszefiiggés megoszlasat a 14.
tablazattal ismertettem.

14. tablazat: A gyogyfiirddajanlas megoszlasa a valaszadok életkora szerint (N = 1313)

Tanacsolna-e baratainak/rokonainak, hogy
gyogyfiirdébe menjenek?

Igen, Kizarolag .

feltétleniil egészségiigyi okokbdl Nem Osszesen
18-39 248 48 0 296
83,80% 16,20% 0,00% 100,00%
A valaszadd " 40.59 442 162 52 656
kora 67,40% 24,70% 7,90% 100,00%
60+ 182 149 30 361
50,40% 41,30% 8,30% 100,00%
Osszesen 872 359 82 1313
66,40% 27,30% 6,20% 100,00%

Forras: sajat szamitas, sajat szerkesztés
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o A gyogyfiirdoajanlas gyakorisaga gazdasagi aktivitas megoszldsa szerint:

A gyogyfirdéajanlas és a valaszadd gazdasagi aktivitdsa kozotti 0sszefliggést vizsgalva a Khi-
négyzet proba (¥*=78,131, df=4) szignifikancidja p < 0,001, tehat kisebb, mint 0,05, ezért
elvetettem a Khi-négyzet proba nullhipotézisét, vagyis kimutathatd kapcsolat a gyogyfiirdéajanlas
¢és a valaszadd gazdasagi aktivitasa kozott. A Cramer’s V egyiitthat6 értéke 0,172, ami egy gyenge
Osszefliggést jelez. A gyogyfiirddajanlas és a valaszadok gazdasagi aktivitasa szerinti megoszlasat
a 15. tablazat szemlélteti.

15. tablazat: A gyogyfiirdéajanlas megoszlasa a valaszadok gazdasagi aktivitasa szerint (N
=1313)

Tandcsolna-e baratainak/rokonainak, hogy
gyogyfiirdobe menjenek?

Igen, Kizarolag )

feltétleniil egészségiigyi okokbol Nem Osszesen
Dolgozo, 642 185 52 879
, ~ vallalkozo 73,00% 21,00%  590% 100,00%
AZ';‘L";SS?‘%" Nyugdijas 166 150 30 346
iktivitésga 48,00% 4340%  8,70% 100,00%
Inaktiv (tanulo, 64 24 0 88

munkanélkiili,
egyéb) 72,70% 27,30%  0,00% 100,00%
Osszesen 872 359 82 1313
66,40% 27,30%  6,20% 100,00%

Forrés: sajat szamitas, sajat szerkesztés

A gyogyfiirddajanlas feltétlen javaslata kdzel azonos aranyu a dolgozd/ vallalkoz6 (73%) és
az inaktiv (73,70%) személyek csoportjaban. A nyugdijasok korében joval kisebb ez arany (48%),
de igy is elmondhat6, hogy kozel minden masodik nyugdijas feltétleniil javasolja a
gyogyfiirddbejarast baratainak/rokonainak.

A nyugdijasok fokozott mértékben javasoljak a gyogyfiirdoket kizardlag egészségiigyi okbol
(43,30%), mig a dolgozok/vallalkozok alig fele annyian (21%). A dolgozdknal/vallalkozoknal
valamivel tobben ajanljadk a gyogyfiirdobejarast kizardlag egészségiigyi okbdl az inaktivak
(27,30%).

Osszességében elmondhatd, hogy a gyogyfiirdéajanlas az inaktivak csoportjaban 100%-os.
A kizardlagosan egészségiigyi okbol torténd gyogyfiirdobejarast (43,40%) leginkabb a
nyugdijasok javasoljak. Oket kovetik a gazdasagilag inaktivak (27,30%), ami mogott egészégiigyi
okok is meghtuzodhatnak és végiil a dolgozok/ vallalkozok (20%), akik a legkevésbé fokuszalnak
kizarolagosan az egészségligyl okokra a gyogyfiirddbejaras €s annak ajanlés soran.

A gyogyfirdét nem ajanlok koziil a nyugdijasok (8,70%) vannak a legtobben. A
dolgozok/vallalkozok 5,90% nem ajanlja a gydgyfiirddbejarast a kozeli hozzatartozoinak/
baratainak, ez esetben az ok megvalaszolasa tovabbi kutatast igényel. A gyogyfiirddlatogatis nem
javaslott: 14z, rosszindulati daganatok, tartos és kezeletlen magas vérnyomas, keringési zavarok,
sulyos szivbetegség, gyakori tlidéasztmas rohamok, maj- és veseelégtelenség, valamint aktiv
iziileti gyulladas esetében.
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o A gyogyfiirdoajanlas gyakorisdaga iskolai végzettség szerint:

A gyogyfiirdéajanlas és a valaszadd legmagasabb iskolai végzettsége kozotti dsszefliggést
vizsgéalva a Khi-négyzet proba (y*=46,572, df=4) szignifikancidja p < 0,001 tehat kisebb, mint
0,05, ezért elutasitottam a Khi-négyzet proba nullhipotézisét, vagyis kimutathat6 kapcsolat a
gyogyfiirddajanlads és a valaszadd legmagasabb iskolai végzettsége kozott. A Cramer’s V
egylitthato értéke 0,133, ami egy gyenge Osszefiiggésre utal. A gyogyfiirddajanlas és a valaszadok
iskolai végzettsége szerinti megoszlasat a 16. tablazat szemlélteti.

16. tablazat: A gyogyfiirdoajanlas megoszlasa a valaszadok iskolai végzettsége szerint (N =
1313)

Tandcsolna-e baratainak/rokonainak, hogy
gyogyfiirdébe menjenek?

Igen, Kizarolag
feltétleniil egészségiigyi okokbdl Nem Osszesen
Alapfoku 72 20 20 112
64,30% 17,90% 17,90% 100,00%
A vélaszado Kozépfoka 608 259 62 929
Ieggﬁg?:f b 65,40% 27,90% 6,70% 100,00%
veégzettsége Felsofoku 192 80 0 272
70,60% 29,40% 0,00% 100,00%
Osszesen 872 359 82 1313
66,40% 27,30% 6,20% 100,00%

Forrés: sajat szamitas, sajat szerkesztés

A gyogyfiirddbe jarast leginkabb a fels6fokt végzettséggel rendelkezdk ajanljak (70,6%),
nincs is kozottiik olyan, aki ne ajanlana a gyogyfiirdoket. A kozépfoku és alapfoku végzettségliek
szinte azonos aranyban javasoljak a gyogyfiirdobejarast (65,40% ¢és 64,30%).

Akizardlag egészségiigyi okbol torténd ajanlas a felsé-, és a kozépfokuak aranyaban nagyon
kozel all egymashoz (29,40% és 27,90%). Az alapfokuak korében a legalacsonyabb a kizarolag
egészségiigyi okbdl torténd gyogyfiirddajanlas (17,90%).

A legalacsonyabb iskolai végzettséglieck koziil éppen annyian nem ajanljak (17,90%) a
gyogyfiirddbejarast a rokonaiknak/barataiknak, mint amennyien kizarélag egészségiigyi célbol
ajanljak. A kozépfokuak korében a nem ajanlds aranya 6,70% joval elmarad az alapfokua
végzettségliekhez képest.

Osszességében megallapithatd, hogy minél magasabb valakinek az iskolai végzettsége,
annal nagyobb azoknak az ardnya, akik javasoljak a gyogyfiirdd latogatast. A felséfoku
végzettségliek koziil 100%-os a fiirdObejaras ajanlasdnak mértéke. Az alapfokt végzettségliek
korében viszonylag magas azok aranya (17,90%), akitdl tavol all a gyogyfiirddajanlas gondolata.

o A gyogyfiirdéajanlas gyakorisaga lakhely szerint:

A gyogyfirdGajanlas és a valaszado lakhelye kozotti Gsszefiiggést vizsgalva a Khi-négyzet
proba (y*>=31,504, df=2) szignifikancidja p < 0,001 tehat kisebb, mint 0,05, ezért elvetettem a Khi-
négyzet proba nullhipotézisét, vagyis kimutathat6 kapcsolat a gydgyfiirdéajanlas és a valaszadd
lakhelye kozott. A Cramer’s V egyiitthato értéke 0,155, ami egy gyenge Osszefliggésre utal. A
gyogyfiirddajanlas és a valaszadok lakhelye szerint megoszlast a 17. tablazat mutatja.
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17. tablazat: A gyogyfiirdéajanlas megoszlasa a valaszadok lakhelye szerint (N = 1313)

Tandcsolna-e baratainak/rokonainak, hogy
gyogyfiirdébe menjenek?

Igen, Kizarolag )

feltétleniil egészségiigyi okokbol Nem Osszesen
Varos 528 181 26 735
A valaszado 71,83% 24,63% 3,54% 100,00%
lakhelye Kozség 344 178 56 578
59,50% 30,80% 9,70% 100,00%
Osszesen 872 359 82 1313
66,40% 27,30% 6,20% 100,00%

Forras: sajat szamitas, sajat szerkesztés

A valaszadok lakhelye szerint a gyogyfiird6ajanlas aranya a varoslakok esetében joval
magasabb (71,80%), mint a kozségben €16k korében (59,50%). A kdzségben élok kozel harmada
(30,80%) javasolja a gyogyfiirdébejarast a kozeli hozzatartozoinak/baratainak kizarolag
egészségiigyi okbol, mig ez az arany a varosi lakosok esetében alig a negyed résziikre (24,63%)
vonatkozik. A kozségi lakosok magasabb aranyban, tobb mint két és félszer annyian (9,70%) nem
ajanljak a gyogyfiirdobe jarast, mint a varosi lakosok (3,54%).

Osszességében megallapithato, hogy a gydgyfiirddbe jaras ajanlasa a varosi lakosok korében
elterjedtebb (96,46%), mint a kozségi lakosok esetében (90,30%). A kozség lakdi nagyobb
jelentdséget tulajdonitanak a kizarolag egészségiigyi okbol torténd fiirddajanlédsnak, mint a varosi
lakosok. A gydgyfiirdd ,,nem” ajanlasa a varosi lakosok korében joval alacsonyabb.

o A gyogyfiirdoajanlas megoszlasa csaladi allapot szerint:

A gyogyfiirddajanlés és a valaszado csaladi allapota kozotti 6sszefiiggést vizsgalva a Khi-
négyzet proba (y*=82,418 df=2) szignifikancidgja p < 0,001 tehat kisebb, mint 0,05, ezért
elvethetettem a Khi-négyzet proba nullhipotézisét, vagyis kimutathato kapcsolat a
gyogyfirdéajanlas és a csaladdi allapot kozott. A Cramer’s V egyiitthatd értéke 0,251, ami
mérsékelt kapcsolatot mutat. A gydgyfiirdéajanlas és a valaszadok csaladi allapota szerinti
megoszlas vizsgalatat a 18. tablazattal szemléltetem.

18. tablazat: A gyogyfiirdoajanlas megoszlasa a valaszadok csaladi allapota szerint (N =
1313)

Tanacsolna-e baratainak/rokonainak, hogy
gyogyfiirdobe menjenek?

Igen, Kizarolag .

feltétleniil egészségiigyi okokbdl Nem Osszesen
A Egyediil él 254 156 62 472
valaszado 53,80% 3310%  1310% 100,00%
;j:lii; Pérkapcsolat- 618 203 20 841
P ban ¢l 73,50% 24,10% 2,40% 100,00%
Osszesen 872 359 82 1313
66,40% 27,30% 6,20% 100,00%

Forras: sajat szamitas, sajat szerkesztés

Megallapithatd, hogy a parkapcsolatban €16k pozitivabban fogjék fel a gydgyfiirdébejaras
ajanlasanak gondolatat, mint az egyediil €él0k. A parkapcsolatban él6k kozel haromnegyede
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(73,50%) feltétlentil ajanlja ismerdseinek/ baratainak a gyogyfiirdébe jarast, mig az egyediil
¢loknél ez az arany csak 53,80%. Az egyediil élok kozel egyharmada (33,10%) a
gyogyfurdobejarast kizarolag egészségiigyi okbdl ajanlja, mig a parkapcsolatban ¢éloknek
kortilbeliil a negyede (24,10%) Osszekapcsolja a gyogyfiirddlatogatas ajanlasat ,kizardlagosan
egészségiigyl okkal”. Az egyediil ¢él6k tobb mint 6tszor annyian (13,10%) nem tanacsoljak
baratainak/rokonaink a gyogyfiirdélatogatast, mint a parkapcsolatban €16k, akik esetében ez az
arany minddssze 2,40%.

Osszességében elmondhatd, hogy a parkapcsolatban élok gyoégyfiirddajanlasanak joval
magasabb ardnya (97,60%), mint az egyediil €16ké (86,90%).

o A gyogyfiirdoajanlas megoszlasa a valaszado csaladjanak jovedelme szerint:

A gyogyfiirdéajanlas és a valaszado csalddjanak anyagi helyzete kozotti Osszefiiggést
vizsgéalva a Khi-négyzet proba (y*>= 24,446 df=4) szignifikancidja p < 0,001 tehat kisebb, mint
0,05, ezért elvetettem a Khi-négyzet proba nullhipotézisét, vagyis kimutathatdé kapcsolat a
gyogyfiirddajanlés és a valaszado csaladjanak anyagi helyzete kozott. A Cramer’s V egyiitthato
érteke 0,096, ami egy gyenge Osszefiiggést jelez.

A gyogyfiirdéajanlas és a valaszadok csaladi jovedelemszintje kozotti megoszlas
szemléltetésé a 19. tablazatban lathato.

19. tablazat: A gydgyfiirdoajanlas megoszlasa a valaszadok csaladi jovedelemszintje szerint
(N=1313)

Tanacsolna-e baratainak/rokonainak, hogy
gyogyfiirdobe menjenek?

Igen, Kizarolag )
' feltétleniil egészségiigyi okokbol Nem Osszesen
Atlag alatti 52 20 16 88
) ) 59,10% 22,70% 18,20% 100,00%
fszgdaj?gsgﬁ Atlagos 734 299 56 1089
idvedelme ’ 67,40% 27,50% 5,10% 100,00%
Atlag feletti 86 40 10 136
63,20% 29,40% 7,40% 100,00%
Osszesen 872 359 82 1313
66,40% 27,30% 6,20% 100,00%

Forras: sajat szamitas, sajat szerkesztés

Az atlagos  jovedelmiiek (94,90%) tanacsoljak legnagyobb aranyban
barataiknak/rokonaiknak a gyogyfiirdébe jarast. Oket kovetik az atlag feletti jovedelmiiek
(92,60%). Az atlag alatti jovedelmiiek (81,80%) korében a legalacsonyabb a gyogyfiirddajanlés
gondolata.

Az atlag feletti jovedelmiiek koézel harmada (29,40%) kiemelkedd figyelmet tulajdonit a
gyogyfiirddk kizarolagos egészségiigyi célbol torténd ajanlasanak. Hasonldan magas az atlagos
jovedelemmel rendelkezok (27,50%) korében is a gyogyfiirdok kizardlagos egészségiigyi célbol
torténd javaslata a baratok/rokonok szamara. Az atlag alatti jovedelmiiek (22,70%) korében a
legalacsonyabb a gyogyfiirdok kizarolagos egészségligyi célbol vald javaslata. Az atlag alatti
jovedelmiiek tobb mint 6tode emeli ki a gyogyfiirdok egészségre gyakorolt pozitiv hatasat
ajanlasaik soran.

Az alacsony jovedelemszintieck (18,20%) kozott taldlhatdé legnagyobb aranyban a
gyogyfiirddt nem javaslok ardnya. Az atlag alatti jovedelemszintlieknél kozelitik meg leginkabb

57



egymast a gyogyfiirdot kizardlag egészségiigyi okbol javaslok és a gyodgytiirdét nem ajanlok
aranya.

Osszességében elmondhatd, hogy atlagos és az atlag feletti jovedelmiiek kozel azonos
aranyban tandcsoljak a gyogyfiirdobejarast barataiknak/rokonaiknak, mig az alacsony
jovedelemszintlicknél ez az arany joval visszafogottabb mértékii.

A gyogyfiirdok vezetdinek, gazdasagi szakembereinek értékes informacioé lehet megismerni
a gyogyfiirddlatogatok jellemzd szocio-demografiai tulajdonsagait a gyogyfiirdbejaras
gyakorisaganak fiiggvényében. Ertékes informacioval szolgalhat az is, hogy milyen jellemzd
vonasai vannak a kiilonbozé csoportoknak attél fliggéen, hogy a gyodgyfiirdélatogatok
tanacsolndk-e baratainak/rokonainak, hogy gyogyfiirdébe menjenek. A tovabbiakban a kérddiv
elsé két kérdésre adott valaszok alapjan ismertettem a csoportok bontdsat és azok jellemzdit.

Osszegzésként elmondhatd, hogy a kérddiv elsé kérdésének valaszai alapjan a
gyogyfiirdlatogatds gyakorisaga szerint a harom csoport szocio-demografiai jellemz6i az
alabbiakban foglalhat6 0ssze:

A gyogyfiirdoket rendszeresen latogatok dsszesen 334-en vannak a megkérdezettek koziil és
25,40%-ot képviselnek. A rendszeres gyogyfiirdo latogatok legjellemzébb vonasai, hogy a nék
koziil keriilnek ki, 40-59 éves korosztalyhoz tartozok, gazdasagi aktivitdsuk szerint
dolgozok/vallalkozok vagy nyugdijasok (részaranyuk mindossze 0,40%-kal tért el egymastol),
fels6foku végzettségiiek, varosi lakosok, egyediil €16k és atlag alatti jovedelemmel rendelkezdk.

A gybgyfirdoket az elmult években 1-3 alkalommal latogatok a megkérdezettek koziil 761
fot tesznek ki és 58%-ot képviselnek. A gydgyfirdoket az elmult években 1-3 alkalommal
latogatok jellemzdi, hogy inkdbb férfiak, 18-59 évesek (a szdzalék szerinti megoszlasban egybe
mosodik a 18-39 és 40-59 éves korig terjedd kategoria, mindossze 0,40% kiilonbség van kozottik
a fiatalabb felndttek javéra), inaktivak, kozépfokt végzettséggel rendelkeznek, tobbségiik
kozségben ¢€l, csaladi allapotuk szerint parkapcsolatban élnek és atlagos jovedelemszinttel
rendelkeznek.

Az elmult években gyogyfiirddben nem jart személyek a megkérdezettek 16,60%, azaz 218
f6. Az elmult évben gyogyfiirdoben nem jart emberek jellemzoi, hogy elsdsorban nd nemiiek, 60
¢év felettiek, nyugdijasok, alapfokt végzettséggel rendelkeznek, kdzségben élnek, egyediil, és atlag
alatti a jovedelemszinttel rendelkeznek.

A kérdéiv masodik kérdése alapjdn (Tanédcsolnd-e baratainak/rokonainak, hogy
gyogyfiirddbe menjenek?) a harom csoport szocio-demografiai jellemzdi az aldbbiakban
0sszegezhetd:

A gyogyfiirddt a barataiknak/rokonaiknak feltétleniil ajanlok dsszesen 872-en vannak és a
megkérdezettek 66,40%-at képviselik. A gyogyfiirdot feltétleniil ajanlok: elsésorban ndk, 18-39
év kozottiek, dolgozok/vallalkozok vagy inaktivak (a két kategoria kozotti kiilonbség 0,30%),
felséfoku végzettségliek, varoslakok, parkapcsolatban €16k és atlagos jovedelemszintliek.

A gyogyfiirdét kizarolag egészségiigyi okokbdl ajanlok Osszesen 359 személy, akik a
megkérdezettek 27,30%-a. A gyogyfiirdot kizarolag egészségiigyi okokbol ajanlok szintén foleg
ndk, 60 év felettiek, nyugdijasok, kozép/felséfokt végzettséggel rendelkezdk, kozségi lakosok,
egyediil €16k és atlagos/ atlag feletti (1,90% a két kategoria kozotti eltérés) jovedelmiiek.

A gyogyfiirdét nem ajanlok 82-en vannak és a megkérdezettek 6,20%-at teszik ki. A
gyogyfirdot nem ajanlok jellemz6 vondsai, hogy elsdsorban férfiak, 60 év felettiek, nyugdijasok,
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alapfoku végzettséggel rendelkeznek, kozségi lakosok, egyediil ¢lok ¢és atlag alatti a
jovedelemszintjiik.

A csoportok jellemzd vondsai segitséget jelentenek annak eldontésében, hogy melyik
szegmenset, milyen marketingkommunikacids eszkdz hasznélataval hatékony elérni.

A tovabbi rész a masodik kutatasi kérdést elemzi, azt vizsgdlja, hogy a megkérdezettek véleménye

szerint a kérddiv valaszai alapjan, melyek azok a tulajdonsagok, amelyeknek a fejlesztése
hozzajarul a sikeres gyogyfiirddhelyi tartozkodashoz.
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4.1.2 Tulajdonsagok, amelyek fejlesztése hozzajarul a sikeres gyogyfiirdohelyi
tartozkodashoz

Az eredmények bemutatdsanal ebben a részben azt ismertetem, hogy milyen mértékben
jutnak érvényre azok a tulajdonsdgok, amelyeknek fejlesztése hozzajarul a sikeres
gyogyfiirdohelyi tartozkodashoz. A kérdés megvalaszolasdhoz a kérddiv 3-19. allitdsanak valaszait
0sszegzem, szemléltetéshez a 20. tablazatot hasznalom.

20. tablazat: A résztvevok megitélése a kérdéivben felsorolt tulajdonsagoknak, melyek
fejlesztése hozzajarul a sikeres gyogyfiirdéhelyi tartézkodashoz

Allitas N  Minimum Maximum M SD
Csend és nyugalom 1313 1 5 4552 0,857
Szallas minésége 1313 2 5 4293 0,724
Kezelések széles valasztéka 1313 1 5 4219 0,834
Gy6nyori kdrnyezet 1313 2 5 4,211 0,717
Gyogyaszati ellatas és kezelés mindsége 1313 1 5 4,160 0,810
Gasztrondmia mindsége 1313 2 5 4,131 0,762
Gyogyfiirdo parkjanak tisztasaga és varazsa 1313 1 5 4,092 0,833
Kozlekedés (megkozelithetdség, parkolas) 1313 1 5 4,078 0,841
Szallas kedvezo koltsége 1313 2 5 4,077 0,803
Gyogyfiirdd és a telepiilés biztonsaga (alacsony
blindzési rata) 1313 1 5 4,040 0,831
Utcék tisztasaga 1313 2 5 4,028 0,839
Fiirdételepiilés kulturalis latnivaldinak széles
valasztéka 1313 2 5 3,985 0,890
Telepiilés turisztikai latvanyossagainak széles
valasztéka 1313 1 5 3,909 0,897
Kezelések koltségei alacsonyak 1313 1 5 3,890 0,950
Tomegrendezvények, koncertek, fesztivalok, stb. 1313 1 5 3,623 0,952
Szérakozas (mozi, tanc, stb.) 1313 1 5 3,554 0,976
Lehetdség az ismerkedésre mas gyogyfirdo-
latogatokkal 1313 1 5 3494 1118

Forras: sajat szamitas, sajat szerkesztés

Osszehasonlitva az egyes tulajdonsagok atlagos pontszamat az ismételt méréses ANOVA
modell (Greenhouse-Geisser korrekcidt alkalmazva) szignifikans eltérést mutatott ki az atlagok
kozott (F(10,402; 13647,789) = 169,223; p < 0,001; n?> = 0,114). A legnagyobb atlaggal a ,,Csend
¢és nyugalom” (4,552), mig a legalacsonyabbal a ,,Lehetdség az ismerkedésre mas gyogyfiirdo-
latogatokkal” rendelkezett, mely jol ramutat arra, hogy mi a legfontosabb a latogatok szamara. A
masodik legfontosabb elem a szallas mindsége (4,293), majd koézel azonos mértékben itéltek
fontosnak a valaszadok a kezelések széles valasztékat (4,219) és a gyonyorl kdrnyezetet (4,211).
Neégy egész egy feletti atlagot kapott még a gyogyaszati ellatas €és kezelés mindsége (4,160),
valamint egy ilyen fontos meghatdroz6 tényez6tdl, alig lemaradva a gasztrondmia mindsége
(4,131) kovetkezett. Megallapithato, hogy a legfontosabbnak tartott tényezdk elsd6 harmadaban a
nyugalom, a kényelem és a mindség (szallds, gydgyaszati ellatds és kezelés, valamint a
gasztronomia) dominal. A fontosagi sorrend masodik harmadéban szerepel a gyogyfiirdd
parkjanak és az utcénak a tisztasdga, a kozlekedés, a teleplilés biztonsdga, és a kozlekedés,
valamint a széllas koltsége. S végiil az utols6 harmadba keriil a gyogyfiirdézok szdmara
legkevésbé Iényeges tulajdonsagok, a kulturalis és turisztikai latvanyossagok, a kezelések alacsony
koltségei, a szorakozas €s az ismerkedés. A sorrendbdl az olvashato ki, hogy a
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gyogyfiirddlatogatok a gyogyfiirdébe valdban pihenési, regeneralodasi, gyogyulasi céllal
mennek, csendre és nyugalomra vagynak kiilondsebb kulturalis, turisztikai és egyéb szorakozasi
lehetdségektdl tavol tartva magukat.

A lista kiilonlegességét az adja, hogy az arak viszonylag késo kertiltek emlitésre, kilencedik
a szallas kedvez6 koltsége, és tizennegyedik a kezelés koltségeinek alacsony 0sszege, ami még
kevésbé fontos, vagyis a jobb kozérzetre, gydgyulasra még tobb pénzt hajlandoak aldozni.
Kovetkezésképpen megallapithatdo, hogy a mindség (szallds, gyodgyaszati ellatas és kezelés,
valamint a gasztrondmia) joval fontosabb a kifizetendd araknél a magyar vendégek korében.
Az egyes tulajdonsagok megitélésének atlagat Osszehasonlitottam paronként is, a részletes
eredményeket és a homogén csoportokat az ,,M 6.” tartalmazza.

4.1.2.1 A sikeres gyogyfiirdohelyi tartozkodashoz hozzdjarulo tulajdonsdgok
faktoranalizise

Az els6 faktorelemzésben a sikeres gyogyfiirddhelyi tartozkodashoz hozzajaruld
tulajdonsagok fatorelemzését vizsgalom. A tényezok faktoranalizisének rotalt faktormatrixata 21.
tablazat mutatja.

21. tablazat: A sikeres gyogyfiirdéhelyi tartézkodashoz hozzajarulé tényezok
faktoranalizisének rotalt faktormatrixa

Infrastruk- Gyogyaszati Egyéb
tara és Szorakozasi szolgaltatasok szolgaltatasok Alacsony
Allitas kornyezet lehetdségek mindsége mindsége arak

Gyogyfiirdd parkjanak tisztasaga és
varazsa 0,832 -0,037 0,024 0,080 0,040
Kozlekedés (megkozelithetoség,
parkolas) 0,580 0,178 -0,047 -0,054 -0,235
Gy6nyori kdrnyezet 0,571 0,055 0,191 0,127 -0,016
Utcak tisztasaga 0,356 0,324 0,169 -0,040 -0,052
Tomegrendezvények, koncertek,
fesztivalok, stb. 0,020 0,786 -0,129 0,161 0,125
Szoérakozas (mozi, tanc, stb.) 0,052 0,761 0,015 -0,096 -0,036
Telepiilés turisztikai
latvanyossagainak széles valasztéka 0,150 0,576 -0,151 0,017 -0,263
Lehetdség az ismerkedésre mas
gyogyfiird6-latogatokkal -0,106 0,345 0,289 0,029 0,056
Gyogyaszati ellatas és kezelés
mindsége 0,062 -0,032 0,661 0,170 -0,049
Kezelések széles valasztéka 0,202 0,019 0,530 -0,237 -0,281
Gyogyfiirdo és a telepiilés biztonsaga
(alacsony biingzési rata) 0,289 -0,053 0,423 0,020 -0,111
Gasztronémia mindsége 0,176 -0,025 -0,014 0,824 -0,035
Fiirdételepiilés kulturalis
latnivaldinak széles valasztéka -0,147 0,261 0,218 0,426 -0,223
Szallas kedvezo koltsége 0,167 -0,063 -0,193 0,142 -0,766
Kezelések koltségei alacsonyak 0,034 0,074 0,224 -0,093 -0,707
Csend és nyugalom -0,095 -0,007 0,183 0,093 -0,440
Szallas mindsége 0,295 0,080 -0,162 0,052 -0,370

Forras: sajat szamitas, sajat szerkesztés
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Az azonositott tényezok és azok faktor-szkorjai a gyogyfiirddi tartozkodassal kapcsolatos
kiilonféle attributumokban a kovetkezok:

Infrastruktira és kornyezet (faktor 1): ez a tényez6 olyan tulajdonsagokat foglal magaban,
mint a fiirdépark tisztasdga és varazsa (0,832), a gyonyori kornyezet (0,571) és a kozlekedés
(0,580), valamint az utcék tisztasaga (0,356). Ezek az elemek azt sugalljak, hogy a flirddkornyezet
fizikai és esztétikai tulajdonsagai a fiird6élményhez hozzajarulo kiilon tényezo.

Szoérakozasi lehetOségek (faktor 2): ezt a tényez6t a tOmegrendezvények, koncertek és
fesztivalok jelentds egyiitthatoja (0,786), a szdrakoztatds, példaul a mozi és a tanc (0,761), a
turisztikai latvanyossagok széles valasztéka (0,576), valamint mas latogatokkal valo ismerkedés
lehetdsége (0,345) jellemzi. Ez a tényezd tiikrozi a rendelkezésre allo szérakozasi lehetoségek
sokféleségét €s mindségét, amelyek novelik a fiirdo helyének vonzerejét.

Gyogyaszati szolgaltatasok minésége (faktor 3): e tényez6 terhelése magaban foglalja a
gyogyaszati ellatas és kezelés mindségét (0,661), a kezelések széles korét (0,530), valamint a
gyogyfiirdd és a telepiilés biztonsagat (0,423). Azt jelzi, hogy a gyogyfiirddi élmény gydgyaszati
vonatkozasa, beleértve a kinalt kezelések sokszinliségét és mindségét, koherens tényezot alkot.

Egyéb szolgaltatasok mindsége (faktor 4): ez a faktor jelentds Osszefliggést mutat a
gasztrondmia mindségével (0,824), kiemelve az étkezési élmények fontossdgat a gyogyfiirdoi

szolgaltatasok részeként, valamint a fiirdotelepiilés kulturalis latnivaloinak széles valasztékaval
(0,426).

Alacsony arak (faktor 5): ebben a faktorban negativ sullyal szerepel a megfizethetd
szallaskoltség (-0,766), az alacsony kezelési koltségek (-0,707), valamint olyan tovabbi
szempontok, mint a csend és béke (-0,440), tovabba a szallas mindsége (-0,370). A negativ el6jelek
azt jelentik, hogy valamennyi tényezé megitélése forditottan fiigg Gssze a tobbi tényezbével, ami
arra utal, hogy a koltségmegfontolasok maés szerepet jatszanak, mint a tobbi jellemzo.
Megjegyzendd, hogy a faktor-score-ok mindegyike negativ, igy a konnyebb értelmezhetdség
érdekében invertaltam a létrejott faktort, igy a faktor mar az alacsony arakat méri.

Osszefoglalva, a faktorelemzés hatékonyan azonositotta a fiirdé élményének olyan
kiilonalld dimenzidit, amelyek hozzajarulnak a fiirdé &ltalanos sikeréhez. Ezek a tényezok
egyarant feldlelik a kézzelfoghatd szempontokat, példaul az infrastruktarat, és az olyan
immateridlis elemeket, mint az egészségligyi ellatds mindsége, amelyek mindegyike kritikus
szerepet jatszik a latogatok elégedettségének és megitélésének kialakitasaban. Az olcsosagi
tényez6hoz kapcsolodd negativ sulyok a koltségek és a mindség tobbi tényezdvel vald negativ
Osszefliggésre utalnak, amely miatt megforditottam ezt a faktort.

4.1.2.2 A sikeres gyogyfiirdohelyi tartozkoddashoz hozzdjarulo tulajdonsagok
klaszteranalizise

A Welch-féle ANOVA eredményei, amelyeket a klaszterek kozotti homoszkedaszticitas
hianya miatt hasznaltam, szignifikans kiilonbségeket mutatnak a klasztercentroidok 4tlagaban az
Osszes vizsgalt tényezd kozott: infrastruktira és kornyezet, szorakozasi lehetdségek, egészségiigyi
szolgaltatadsok mindsége, egyéb szolgaltatdsok mindsége, és az alacsony arak. Ezek a tényezdk
kozponti szerepet jatszanak a fiirdélatogatok kiilonbozo prioritadsainak megértéseében.

A klaszterkozpont ANOVA tesztjét a 22. tdblazat mutatja.
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A Klaszterelemzés tesztelése

22. tablazat: A klaszterkozpontok ANOVA tesztje

Levene Welch (F,
(F,df1, dfi, df2,
Faktor Klaszter N M SD  df2,szig)  szig.)
SIKER — S1 — Az egyéb szolgaltatasok és a
szorakozas nem fontos, a tobbi semleges 314 -0,233 0,885 40,596 600,183
SIKER — S2 — Az infrastruktura és a kornyezet;
az egy¢b szolgaltatasok, a gyogyaszat, az
Infrastruk- alacsony ar fontos, a szérakozas nem fontos 144 0,990 0,412 4 4
tara és SIKER — S3 — Minden hangsulyos 305 0,574 0,539 1308 579,107
kornyezet SIKER —S4 — Az egyéb szolgaltatasok €s a
szorakozas fontos, a gydgydszat nem, a tobbi
semleges 354 -0,004 0,570 <0,001 <0,001
SIKER — S5 — Semmi sem fontos a sikerhez 196 -1,241 0,494
Total 1313 0,000 0,907
SIKER — S1 — Az egyéb szolgaltatasok és a
szorakozas nem fontos, a tobbi semleges 314 -0,498 0,963 44,720 338,311
SIKER — S2 — Az infrastruktara és a kdrnyezet;
az egyéb szolgaltatasok, a gyogyaszat, az
) . alacsony ar fontos, a szorakozas nem fontos 144 -0,497 0,601 4 4
Szérakozdsi g\ ER — §3 — Minden hangsalyos 305 0,946 0,634 1308 553,930
lehetdsegek g ER _ 54 — Az egydb szolgdltatisok és a
szorakozas fontos, a gyogyaszat nem, a tobbi
semleges 354 0,196 0,498 <0,001 <0,001
SIKER — S5 — Semmi sem fontos a sikerhez 196 -0,663 0,441
Total 1313 0,000 0,905
SIKER — S1 — Az egyéb szolgaltatasok és a
szorakozas nem fontos, a tobbi semleges 314 0,099 0,649 45,263 376,369
SIKER — S2 — Az infrastruktara és a kdrnyezet;
_ az egy¢€b szolgaltatasok, a gyogyaszat, az
Gyégyé§zat1 alacsony ar fontos, a szérakozas nem fontos 144 0,426 0,668 4 4
szolgdl- g KER — $3 - Minden hangsulyos 305 0,739 0,270 1308 504,293
tfmis?k SIKER — S4 — Az egyéb szolgaltatasok és a
MINOSCEE  g76rakozas fontos, a gydgyaszat nem, a tobbi
semleges 354 -0,527 0,895 <0,001 <0,001
SIKER — S5 — Semmi sem fontos a sikerhez 196 -0,670 0,615
Total 1313 0,000 0,854
SIKER — S1 — Az egyéb szolgaltatasok és a
szorakozas nem fontos, a tobbi semleges 314 -0,902 0,811 45,799 394,646
SIKER — S2 — Az infrastruktara és a kdrnyezet;
az egy¢eb szolgaltatasok, a gydgyaszat, az
Egyéjb alacsony ar fontos, a szorakozas nem fontos 144 0,846 0,235 4 4
szolgdl- g ER — 3~ Minden hangsilyos 305 0,361 0,687 1308 615,560
tatdsok g ER 54— Az egyéb szolgaltatasok és a
TINOSCEE g7 6rakozas fontos, a gyogyaszat nem, a tobbi
semleges 354 0,331 0,590 <0,001 <0,001
SIKER — S5 — Semmi sem fontos a sikerhez 196 -0,337 0,649
Total 1313 0,000 0,883
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SIKER — S1 — Az egyéb szolgaltatasok és a

szorakozas nem fontos, a tobbi semleges 314 -0,186 0,770 10,775 504,164

SIKER — S2 — Az infrastruktiira és a kornyezet;
az egyéb szolgaltatasok, a gyogyaszat, az

alacsony ar fontos, a szorakozas nem fontos 144 0,657 0,553 4 4
Alacsony g ER _ 53— Minden hangstlyos 305 0,638 0,618 1308 548,000
drak  o|KER — 54— Az egyéb szolgaltatasok &s a
szorakozas fontos, a gydgyaszat nem, a tobbi
semleges 354 0,158 0,478 <0,001 <0,001
SIKER — S5 — Semmi sem fontos a sikerhez 196 -1463 0,540
Total 1313 0,000 0,919

Forras: sajat szamitas, sajat szerkesztés

Infrastruktara és kornyezet (faktor 1): az elemzés rendkiviil szignifikans kiilonbségeket
mutat a klaszterek kozott (F(4, 579,107) = 600,183, p < 0,001, n?> = 0,519). Ez a nagy hatasméret
(m? = 0,519) arra utal, hogy az infrastruktira és a kornyezet megitélése dontd szerepet jatszik a
klaszterek megkiilonboztetésében. A klaszterek kozotti eltérés a magas pozitivtol a magas
negativig jelzi a fiird6latogatok eltérd fontossdgat vagy elégedettségét az infrastrukturaval és a
kornyezeti tényezdkkel.

Szoérakozasi lehetdségek (faktor 2): szignifikans kiilonbségek figyelheték meg a
szorakozasi lehetdségek atlagpontszamaiban is a klaszterek kozott (F(4, 553,930) = 338,311, p <
0,001, n? = 0,452). Ez azt jelzi, hogy a szorakozasi lehetdségek szignifikdnsan befolyasoljak a
klaszterezést, egyes klaszterek ezeket nagyra értékelik, mig masok nem.

Gyogyaszati szolgaltataisok mindsége (faktor 3): a Welch-féle ANOVA szignifikans
kiilonbségeket jelez a klaszterek kozott az egészségiigyi szolgéltatasok mindségét illetéen (F(4,
504,293) = 376,369, p < 0,001, n?>=0,399). Ez a tényez0 is az eszkozok jelentds skalajat mutatja,
tilkkrozve a fiird6k altal kinalt egészségligyi szolgaltatasok fontossagarol vagy mindségérdl alkotott
eltérd vélemeényeket.

Egyéb szolgaltatasok mindsége (faktor 4): szignifikans eltérések mutatkoznak az egyéb
szolgaltatasok mindségének megitélésében a klaszterek kozott (F(4, 615,560) = 394,646, p <
0,001, n*>= 0,449). Ez azt sugallja, hogy az alapveto fiird6kezeléseken kiviil mas szolgaltatasok is
jelentdsen hozzajarulnak az altaldnos flirdéélményhez, és szignifikdns szerepet jatszanak a
latogatoi klaszterek kialakitasaban.

Alacsony arak (faktor 5): végiil az alacsony arak tényezdje mutatja a legnagyobb
differencialtsagot a klaszterek kozott (F(4, 548,000) = 504,164, p <0,001,1?>=0,564). Ez a nagyon
nagy hatdsméret azt jelzi, hogy a koltségmegfontolasok és a mindség igénye elsddleges
megkiilonboztetd jellemzdi a klaszterek kozott, amely az alacsony arakat keres6ktdl az olyanokig
terjed, akik szdmara ezek kevésbé szdmitanak.

Osszefoglalva, az sszes tényezd kozott szignifikans kiilonbségek jelentés hatasmérettel
azt mutatjak, hogy a fiirdélatogatok profilja egyértelmiien eltérd az infrastruktara és kornyezet, a
szorakoztatds, az egészségligyi szolgaltatasok, az egyéb szolgaltatasok ¢és a koltségek értékelése
¢s prioritasa alapjan.
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A klaszterek értelmezése

A Ward-modszerrel végzett hierarchikus klaszterelemzés 6t kiilonalld klasztert tart fel,
amelyek tiikrozik a fiirdélatogatok kiilonbozo prioritasait €s felfogasait a fiirdéélmény kiilonbozo
aspektusaival kapcsolatban. fme az egyes klaszterek centroid értékeinek értelmezése a kordbban
azonositott tényezok Osszefiiggésében, mint az infrastruktura és a kornyezet, a szorakozasi
lehetdségek, az egészségiigyi szolgaltatdsok mindsége, az egyéb szolgaltatasok mindsége €s az
alacsony arak.

Az ,,S” jelzés a siker szora utal, az utdna szerepld szam pedig a klaszterkozpontok ANOVA tesztje
nevl tdblazatban elfoglalt sorszamat jelzi a 23. tablazat alapjan.

SIKER — S1 — Az egyéb szolgaltatasok €s a szorakozas nem fontos, a tobbi semleges: ez a klaszter
314 valaszadoval alacsonyabb fontossagot mutat mind az infrastruktura és a kornyezet (-0,233),
mind a szoérakozasi lehetéségek (-0,498) irant. Az dsszes tobbi valaszadohoz képest 6k tekintik a
leglényegtelenebbnek az egyéb szolgaltatasok mindségét (-0,902), ami egyértelmiien jelzi az
érdeklodés vagy az elégedettség hianyat ezekkel a szempontokkal kapcsolatosan. A pontszamok
arra utalnak, hogy ennek a klaszternek a tagjai nem a szorakoztatast és nem az egyéb szolgaltatasok
mindségét részesitik elényben, de némileg semlegesek az egészségiigyi szolgaltatasok (0,099) és
a koltségek (-0,186) vonatkozasaban is.

SIKER — S2 — Az infrastruktara és a kdrnyezet; az egyéb szolgaltatasok, a gydgyaszat, az alacsony
ar fontos, a szérakozas nem fontos: a 144 valaszadot tomorito klaszter kiemelt szerepet tulajdonit
az infrastruktara és a kornyezet megfeleldségének, amit a rendkiviil magas atlagpontszam (0,990)
jelez. Jelentésen értékeli az egyéb szolgaltatasok mindségének (0,846) meglétét, a
megfizethetdséget (0,657) és a gyodgyaszati szolgaltatdsok mindségének (0,426) fontosagat,
ugyanakkor alul értékeli az egyéb szorakozasi lehet6ségeket (-0,497).

SIKER — S3 — Mindent hangstlyos: ennek a klaszternek 305 valaszaddja van, és erds pozitiv
atlagértékeket mutat minden tényez0 tekintetében. Leginkabb a szorakozasi lehetéségeket (0,946)
és a gyogyaszati szolgaltatisok mindségét (0,739) tartjak fontosnak, majd ezeket kovetik
értékitélet szempontjabol csokkend sorrendben az alacsony arak (0,638), az infrastruktura és a
kornyezet (0,574), tovabba az egyéb szolgaltatasok mindsége (0,361). Mindez arra utal, hogy a
Klaszter tagjai minden szempontot fontosnak tartanak a sikeres gyogyfiirdi élményhez.

SIKER —S4 — Az egyéb szolgaltatasok és a szorakozas fontos, a gyogyaszat nem, a tobbi semleges:
ez a legnagyobb klaszter, 354 valaszadoval egyértelmiien a gyogyaszati szolgaltatasok mindségét
(-0,527) tarja legkevésbé fontosnak, semleges nézetekkel fordul az infrastruktira és kornyezet
(-0,004) valamint az alacsony ar (0,158) kérdéséhez. A szdrakozasi lehetéséget (0,196) némileg
értekeli, mig az egyéb szolgaltatasok mindségében latja a legtobb fantaziat.

SIKER — S5 — Semmi sem fontos a sikerhez: a masodik legkisebb, 196 valaszadét szamlalo
klaszter altalanos érdektelenséget vagy elégedetlenséget mutat minden tényezd tekintetében,
amelyet a kiilonb6z6 kategoridk negativ értéke jelez. Az alacsony arak atlagértéke a legkisebb
(-1,463), majd ezt koveti az infrastruktara és a kornyezet (-1,241), az egészségiigyi szolgaltatasok
minésége (-0,670), a szorakozasi lehetdségek (-0,663) és végiil az egyéb szolgaltatasok
mindségének (-0,337) az atlagértéke bizonyul a legfontosabb értékmérének. Ez a gyogyfiird6i
¢lményekkel kapcsolatos Osszes szempont altalanos negativ megitélésére utal.

Ezek a klaszterek a fiirddlatogatok eltérd prioritasait és elégedettségi szintjeit jelzik.
Mindegyik csoport a fiird6 ¢lményének mas-mas szempontjait hangstlyozza, a megfizethetdségre
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és a gyogyaszati szolgéltatasokra vald Osszpontositastol kezdve a szdrakoztatas eldtérbe
helyezéséig vagy az altalanos érdektelenség minden szempontbol. Ezeknek a klasztereknek a
megértése segithet a flirddvezetdknek és marketingszakembereknek személyre szabni kinalatukat
¢s kommunikacidjukat, hogy megfeleljenek az egyes latogatdi csoportok egyedi igényeinek és
elvarasainak, novelve ezzel az altalanos elégedettséget €s sikert a versenyképes fiirddiparban.

A 16 jellemzok alapjan a klaszterek lehetséges elnevezését az alabbiakban foglalom Gssze:
S1- Szoérakozast kertilok

S2- Elménykeresék

S3- Szoérakozva gyogyulok

S4- Elménykeresék

S5- Elfogadok

A klaszterek jelolésére azonban a tovabbiakban is az eredeti, pontos jellemzdoket hasznalom.

4.1.2.3 A sikeres gyogyfiirdohelyi tartozkodashoz hozzdjarulo tulajdonsdgok
klasztereinek megoszldasa a szocio-demogridfiai valtozok mentén

Ebben a fejezetrészben azt vizsgalom, hogy a kialakult 6t Klasztercsoport hogyan oszlik
meg nemenként, életkoronként, gazdasigi aktivitds szempontjabdl, legmagasabb iskolai
végzettség tekintetében, lakhely szerint, csaladi allapot alapjan, valamint jovedelemszintenként a
sikeres gyogyfiirdohelyi tartozkoddshoz hozzéjaruld tulajdonsagok megitélésében.

o A klasztertagsagok nemek szerinti elemzése

A klasztertagsagok nemek szerinti elemzése szignifikans kiilonbségeket tart fel a férfiak és
nék megoszlasaban a kiilonbdzé fiirddélmény-klaszterek kozott (y2(4) = 46,859, p < 0,001). A
0,189-es Cramer’s V egyiitthato érték mérsékelt osszefliggést jelez a nem ¢€s a klasztertagsag

kozott. A SIKER klaszterek nemek szerinti megoszlasat a 23. tablazat mutatja.

23. tablazat: A SIKER klaszterek megoszlasa nemek szerint

Sikeres tartézkodas klaszterek Né Férfi Osszesen
SIKER — S1 — Az egyéb szolgaltatasok és a szorakozas nem 196 118 314
fontos, a tobbi semleges (25,76%)  (21,38%) (23,91%)
SIKER — S2 — Az infrastruktara és a kdrnyezet; az egyéb
szolgaltatasok, a gyogyaszat, az alacsony ar fontos, a 108 36 144
szorakozas nem fontos (14,19%) (6,52%) (10,97%)
SIKER — S3 — Minden hangstilyos 193 112 305
(25,36%)  (20,29%) (23,23%)
SIKER — S4 — Az egyéb szolgaltatasok és a szorakozas 176 178 354
fontos, a gydgyaszat nem, a tobbi semleges (23,13%)  (32,25%) (26,96%)
SIKER — S5 — Semmi sem fontos a sikerhez 88 108 196
(11,56%) (19,57%) (14,93%)
Osszesen 761 552 1313

(100,00%) (100,00%)  (100,00%)
Forras: sajat szamitas, sajat szerkesztés

Klaszterek nemek szerinti megoszlasa:

SIKER - S1 - Az egyéb szolgaltatasok és a szorakozas nem fontos, a tobbi semleges: ezt a klasztert
gyakrabban valasztjak a ndk (25,76%), mint a férfiak (21,38%). Ez arra utal, hogy a nék nagyobb
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aranyban részesithetik eldnyben azokat a gyogyfiirdoi élményeket, ahol az egyéb szolgaltatasok
¢s a szorakozas kevésbé fontos, mas semleges szempontokra helyezve a hangsulyt.

SIKER — S2 — Az infrastruktara és a kdrnyezet; az egyéb szolgaltatasok, a gydgyaszat, az alacsony
ar fontos, a szorakozas nem fontos: A ndk (14,19%) nagyobb valoszinliséggel tartoznak ebbe a
klaszterbe, mint a férfiak (6,52%). Ez a nemek kozotti kiilonbséget jelzi a megfizethetd
egészségligyl szolgaltatasok eldtérbe helyezésében, mivel a ndk erdsebben preferaljak a
koltséghatékony gyogyaszati és gyogyfiirdoi szolgaltatasokat.

SIKER - S3 — Mindent hangstilyos: ebben a klaszterben ismét magasabb a nék aranya (25,36%),
mint a férfiaké (20,29%). Az ebbe a csoportba tartozo nék nagyra értékelik a gyogyfiirddi élmény
minden aspektusat, ami arra utal, hogy vagynak egy atfogd, mindségi gyogyfiirdélatogatésra,
amely a gyogyaszati és a szorakoztato szolgaltatasokat is magaba foglalja kedvezé aron, kellemes
kornyezetben, gasztronomiai élményekkel és kulturalis latnivalokkal egyiitt.

SIKER -S4 — Az egyéb szolgaltatasok €s a szorakozas fontos, a gyogyaszat nem, a tobbi semleges:
ez a klaszter jelentds nemi kiilonbséget mutat a férfiak (32,25%) javara. A felmérés szerint a férfiak
nagyobb aranya (32,25%) részesiti elonybe az egyéb szolgaltatasok (gasztrondmia mindsége;
fiirddtelepiilés kulturdlis latnivaldinak széles valasztéka) €s a szorakozasi lehetdséget a
gyogyfiirdéhelyen, mint a nék (23,13%). Ezt a megallapitast erésiti az S1 klaszternél leirt
értelmezés is. A nemek kozotti kiilonbség arra utal, hogy a férfiak jelentds része a gyogyaszati
szolgaltatasokon kiviil mas szempontokat is elényben részesithet a gydgyflirdében.

SIKER — S5 — Semmi sem fontos a sikerhez: ebben a klaszterben alacsonyabb a ndk aranya
(11,56%), mint a férfiaké (19,57%). Ez a szignifikans kiilonbség tiikrozheti a férfiaknal a mért
szempontokkal szembeni k6zombosebb nézetet, mint a néknél.

o A klasztertagsdagok korcsoportok szerinti elemzése

A klasztertagsagok korcsoportok szerinti megoszlasanak Khi-négyzet proba elemzése
szignifikans kapcsolatot mutat az €letkor €s a flird6¢lmény-klaszterekkel kapcsolatos preferenciak
kozott (x%(8) = 116,735, p < 0,001). A 0,211-es Cramer’s V egyiitthato érték mérsékelt
Osszefliggésre utal, ami azt jelzi, hogy a kiilonb6zé korcsoportok kiilonb6zd szempontokat
részesitenek elényben gyogyfiirdoi élményeikben.

Klaszter-megoszlas korcsoportok szerint:

SIKER — S1 — Az egyéb szolgaltatasok és a szorakozas nem fontos, a tobbi semleges:
tulnyomorészt a 40-59 évesek (30,49%) valasztjak ezt a klasztert, amely vonzza a kdzépkoru
felndtteket, akik eldnyben részesithetik a fiirdé élményének semleges aspektusait a szorakozas
helyett. Az idésebb korosztaly (60+) szintén viszonylag magas preferenciat mutat (22,71%) ebben
a klaszterben, szemben a legfiatalabb csoporttal (10,81%).

SIKER — S2 — Az infrastruktara és a kdrnyezet; az egyéb szolgaltatasok, a gydgyaszat, az alacsony
ar fontos, a szoérakozas nem fontos: ez a klaszter a legfiatalabb korosztaly (17,57%) korében a
legnépszeriibb, ami arra utal, hogy a fiatalabbak (18-39) kiilondsen koltségtudatosak a
gyogyfiirddkben nyujtott egészségiigyi szolgaltatdsok terén. A vonzerd jelentdsen csdkken az
1d6sebb korcsoportokban, kiilondsen a 60 év felettieknél (7,76%).
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SIKER — S3 — Minden hangstlyos: A 18-39 éves korosztaly mutatja a legmagasabb széazalékot
(25,68%) ebben a klaszterben, ami azt jelzi, hogy a fiatalabb felndttek értékelik a minden
szempontot magaban foglald, atfogd, mindségi flirdoélmeényt. A klaszter tovabbra is viszonylag
népszerl a tobbi korcsoportban is, megdrizve kiegyensulyozott vonzerejét.

SIKER -S4 — Az egyéb szolgaltatasok és a szorakozas fontos, a gydgyaszat nem, a tobbi semleges:
ez a klaszter a legfiatalabb felndttek korében a legnépszeriibb (41,89%). A 60+-os korosztaly kozel
negyede (24,38%) részese ennek a klaszternek. Jelentds eltérést jelez a fiirdd prioritasai kozott,
ahol a fiatalabb felnottek kevésbé Gsszpontositanak a gydgyaszati szempontokra, €s inkabb a
fiird6¢lmény egyéb jellemzdire helyezik a hangsulyt.

SIKER — S5 — Semmi sem fontos a sikerhez: ez a klaszter a legfiatalabb korosztalybdl (4,05%)
latja a legkevesebb lelkesedést, ¢és a kozépkoruak (16,46%) €s az iddsebbek (21,05%) fokozott

érdeklédését. Ez a tendencia az életkor eldrehaladtaval novekvd szkepticizmust vagy a
gyogyfurdok eldnyeivel kapcsolatos alacsonyabb elvarasokat tiikrozheti.

A SIKER klaszterek életkor szerinti megoszlasat a 24. tablazat mutatja.

24. tablazat: A SIKER klaszterek megoszlasa életkor kategoriak szerint

Sikeres tartézkodas klaszterek 18-39 40-59 60+ Osszesen

SIKER — S1 — Az egyéb szolgaltatasok és a szorakozas 32 200 82 314

nem fontos, a tobbi semleges (10,81%) (30,49%) (22,71%) (23,91%)
SIKER — S2 — Az infrastruktara és a kdrnyezet; az egyéb

szolgaltatasok, a gyogyaszat, az alacsony ar fontos, a 52 64 28 144

szorakozas nem fontos (17,57%) (9,76%) (7,76%) (10,97%)

SIKER — S3 — Minden hangsulyos 76 142 87 305

(25,68%) (21,65%) (24,10%) (23,23%)

SIKER — S4 — Az egyéb szolgaltatasok és a szorakozas 124 142 88 354

fontos, a gydgyaszat nem, a tobbi semleges (41,89%) (21,65%) (24,38%) (26,96%)

SIKER — S5 — Semmi sem fontos a sikerhez 12 108 76 196

(4,05%) (16,46%) (21,05%) (14,93%)

Osszesen 296 656 361 1313

(100,00%) (100,00%) (100,00%) (100,00%)

Forras: sajat szamitas, sajat szerkesztés
o A klasztertagsagok gazdasagi aktivitas szerinti elemzése

A valaszadok gazdasagi aktivitasa alapjan a klasztertagsagok megoszlasara vonatkozo
kereszttabla- elemzés szignifikans kiilonbségeket mutat a csoportok kozott (x%(8) = 106,99, p <
0,001). A 0,202-es Cramer’s V egyiitthato érték mérsékelt asszociaciot jelez, ami arra utal, hogy
a személyek gazdasagi aktivitasa szignifikansan befolyasolja a fiird6élmény-klaszterekkel
kapcsolatos preferencidikat.

Klaszter-megoszlas gazdasagi tevékenységek szerint:

SIKER —S1 - Az egyéb szolgaltatasok és a szorakozas nem fontos, a tobbi semleges: ezt a klasztert
tulnyomorészt a munkavallalok és a vallalkozok valasztjak (26,39%), alacsonyabb a nyugdijasok
képviselete (21,39%)), és feltlinden kis szdzalékban alkotja az inaktivak csoportja (9,09%). Ez arra
utal, hogy a dolgozo személyek kevésbé foglalkoznak a szorakoztatassal, a kulturalis latnivalokkal
¢s a gasztronomiai szempontokkal, 6k a flird6élmény mas semleges elemeire dsszpontositanak.
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SIKER — S2 — Az infrastruktira és a kdrnyezet; az egyéb szolgaltatasok, a gyogyaszat, az alacsony
ar fontos, a szorakozas nem fontos: kiemelkedden az inaktivak korében népszerti (27,27%), ebbe
a klaszterbe tartoznak a dolgozok (11,38%) és a nyugdijasok kisebb aranya (5,78%). Ez a
tendencia azt jelezheti, hogy az inaktiv személyek, potencialisan sziikds koltségvetéssel, eldnyben
részesitik a koltséghatékony egészségligyi szolgaltatasokat, hattérbe szoritva a szorakozast.

SIKER — S3 — Minden hangsulyos: a dolgozokat és a vallalkozokat leginkabb ez a klaszter vonzza
(26,73%), ami azt jelzi, hogy a minden szempontot magaban foglald, atfogd, mindségi
fiird6élményt részesitik elényben. Erdekes modon ebben a klaszterben nincsenek résztvevék az
inaktiv csoportb6l, ami taldn olyan anyagi vagy ¢életmodbeli akadalyt tiikroz, amely
megakadalyozza Oket abban, hogy minden szempontot magasra értékeljenek. A nyugdijasok
egyotdde (20,23%) tartozik ebbe a csoportba.

SIKER -S4 — Az egyéb szolgaltatasok és a szorakozas fontos, a gydgyaszat nem, a tobbi semleges:
ebben a klaszterben jelentds az inaktivak ardnya (50,00%-a) és a nyugdijasok részvétele (30,64%),
ami arra utal, hogy ezek a csoportok az egészségiigyi szolgaltatdsokon kiviil mas szempontokat
részesithetnek elényben. Ez azt tiikrozheti, hogy elényben részesitik a szocialis és rekreacios
jellemzoket a gydgyaszati kezelésekkel szemben.

SIKER — S5 — Semmi sem fontos a sikerhez: az 0sszes csoportra kiterjedd reprezentacioval ez a
klaszter viszonylag kiegyensulyozott megoszlast mutat a tobbi klaszterhez képest. Legnagyobb a
nyugdijasok (21,97%) részaranya, az inaktivak (13,64%) és a munkavallalok (12,29%) megoszlasa
kozel azonos. Ez a lakossag egy olyan szegmensére utalhat, amely altaldban szkeptikus, vagy
alacsonyabb elvarasokat tamaszt a fiirdok nyujtotta elényokkel kapcsolatban.

A SIKER klaszterek gazdasagi aktivitas szerinti megoszlasat a 25. tablazat mutatja.

25. tablazat: A SIKER klaszterek megoszlasa gazdasagi aktivitas szerint

Inaktiv

(tanulé,

munka-

Dolgozé, nélkiili,
Sikeres tartézkodas klaszterek villalkozé Nyugdijas egyéb)  Osszesen
SIKER — S1 — Az egyéb szolgaltatasok és a szorakozas 232 74 8 314
nem fontos, a t6bbi semleges (26,39%) (21,39%)  (9,09%) (23,91%)

SIKER — S2 — Az infrastruktara és a kdrnyezet; az

egyeéb szolgaltatasok, a gyogyaszat, az alacsony ar 100 20 24 144
fontos, a szorakozas nem fontos (11,38%)  (5,78%) (27,27%) (10,97%)
SIKER — S3 — Minden hangstilyos 235 70 0 305
(26,73%) (20,23%)  (0,00%) (23,23%)
SIKER — S4 — Az egyéb szolgaltatasok és a szorakozas 204 106 44 354
fontos, a gydgyaszat nem, a tobbi semleges (23,21%) (30,64%) (50,00%) (26,96%)
SIKER — S5 — Semmi sem fontos a sikerhez 108 76 12 196
(12,29%) (21,97%) (13,64%) (14,93%)
Osszesen 879 346 88 1313

(100,00%) (100,00%) (100,00%) (100,00%)

Forras: sajat szamitas, sajat szerkesztés
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o A klasztertagsagok iskolai végzettség szerinti elemzése

A Khi-négyzet teszt a fiirdéélmény-klaszter tagsagok legmagasabb iskolai végzettség
alapjan torténé megoszlasara szignifikans kiillonbségeket tar fel az eltérd iskolai végzettséggel
rendelkez8k kozott (x%(8) = 246,272, p < 0,001). A mérsékelt, 0,306-0s Cramer’s V egyiitthato
érték szignifikdns Osszefiiggést jelez az iskolai végzettség €s a klaszterpreferencidk kozott,
hangstlyozva, hogy az iskolai végzettség hogyan befolyasolja a gyogyfiirdéi élményeket. A
SIKER klaszterek iskolai végzettség szerinti megoszlasat a 26. tablazat mutatja.

26. tablazat: A SIKER klaszterek megoszlasa iskolai végzettség szerint

Sikeres tartézkodas klaszterek Alapfoki Kozépfoku Felsofokii Osszesen
SIKER — S1 — Az egyéb szolgaltatasok és a szorakozas 16 206 92
nem fontos, a tobbi semleges (14,29%) (22,17%) (33,82%) (23,91%)
SIKER — S2 — Az infrastruktura és a kornyezet; az egyéb
szolgaltatasok, a gyogyaszat, az alacsony ar fontos, a 0 136 8
szorakozas nem fontos (0,00%) (14,64%) (2,94%) (10,97%)
SIKER — S3 — Minden hangstlyos 24 177 104
(21,43%)  (19,05%) (38,24%) (23,23%)
SIKER — S4 — Az egyéb szolgaltatasok és a szorakozas 12 282 60 354
fontos, a gydgyaszat nem, a tobbi semleges (10,71%)  (30,36%) (22,06%) (26,96%)
SIKER — S5 — Semmi sem fontos a sikerhez 60 128 8 196
(53,57%) (13,78%) (2,94%) (14,93%)
Osszesen 112 929 272 1313
(100,00%) (100,00%) (100,00%) (100,00%)

Forrés: sajat szamités, sajat szerkesztés

Klaszter-megoszlas iskolai végzettség szerint:

SIKER — S1 - Az egyéb szolgaltatasok és a szorakozas nem fontos, a tobbi semleges: ezt a klasztert
a felséfoktl végzettségiiek kedvelik (33,82%), ami arra utal, hogy a magasabb iskolai
végzettségliek kevesebb jelentdséget tulajdonitanak a szorakoztatasnak, és inkabb a flirdd egyéb
vonatkozasainak hodolnak. Ez a klaszter az érettségizettek korében is népszerti (22,17%), az
alapfoku végzettségliek korében kevésbe (14,29%).

SIKER — S2 — Az infrastruktura és a kdrnyezet; az egyéb szolgaltatasok, a gyogyaszat, az alacsony
ar fontos, a szorakozas nem fontos: ezt a klasztert tilnyomorészt kozépiskolat végzettek (14,64%)
valasztjak, az alapfoku végzettséggel rendelkezdk gyakorlatilag nem képviseltetik magukat (0%),
a fels6foku végzettséggel rendelkezOk pedig minimalis mértékben mutatnak érdeklédést iranta
(2,94%). Ez azt jelzi, hogy a koltséghatékony gyogyaszati szolgaltatasok elsdsorban a kozépiskolai
végzettségliek szamara jelentenek prioritast.

SIKER — S3 — Minden hangsulyos: ez a klaszter leginkabb a fels6foku végzettséggel rendelkezdket
vonzza (38,24%), ezt kovetik az érettségizettek (19,05%), és kisebb mértékben az alapfoku
végzettségliek (21,43%). A felséfoku végzettséggel rendelkezOk korében tapasztalhatd nagy
vonzerd arra utal, hogy ez a klaszter nagyra értékeli az atfogd, mindségi gyogyfiirdoi élményt,
amely minden szempontot magaban foglal.

SIKER -S4 — Az egyéb szolgaltatasok és a szorakozas fontos, a gyogyaszat nem, a tobbi semleges:

ez a klaszter a kozépiskolat végzettek kozott a legnépszeriibb (30,36%), és kevésbé a felséfoku
végzettségliek (22,06%) és alapfoku végzettségiliek (10,71%) korében. Ez arra utal, hogy a fiird6i
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¢lmény nem gyogyaszati vonatkozasaira vald 6sszpontositas elterjedtebb a féiskolai végzettségnél
alacsonyabb végzettséggel rendelkezok korében.

SIKER — S5 — Semmi sem fontos a sikerhez: ez a klaszter aranytalanul nagy elényben részesiti az
alapfoku végzettséggel rendelkezdket (53,57%), ami ¢les ellentétben all a felséfoku végzettséggel
rendelkezOk (2,94%) és a kozépiskolat végzettek (13,78%) alacsony preferencidjaval. Ez a
kevésbé képzettek korében altalanos szkepticizmusra, oOtlettelenségre vagy a gyogyfiirdoi
¢lményekkel kapcsolatos elégedetlenségre utalhat.

o A klasztertagsdagok lakhely szerinti elemzése

A Khi-négyzet teszt eredményei szignifikans kiilonbségeket tarnak fel a fird6élmény-
klaszter tagsagok megoszladsdban a valaszadok lakohelye alapjan, akar véarosban, akar faluban
(x2(4) = 79,888, p < 0,001). A 0,247-es Cramer’s V egyiitthat6 érték mérsékelt hatasméretet jelez,
ami arra utal, hogy a lakohely befolyasolja, hogy a személyek hogyan érzékelik és rangsoroljak a
gyogyfiirddi élményeik kiilonbozd aspektusait. A SIKER klaszterek lakhely szerinti megoszlasat
a 27. tablazat mutatja.

27. tablazat: A SIKER klaszterek megoszlasa lakhely jellege szerint

Sikeres tartézkodas klaszterek Varos Kozség  Osszesen

SIKER — S1 — Az egyéb szolgaltatasok és a szorakozas nem 178 136 314

fontos, a tobbi semleges (24,2%)  (23,5%)  (23,9%)
SIKER — S2 — Az infrastruktara és a kdrnyezet; az egyéb

szolgaltatasok, a gyogyaszat, az alacsony ar fontos, a 56 88 144

szorakozas nem fontos (7,6%)  (15,2%)  (10,9%)

SIKER — S3 — Minden hangsulyos 225 80 305

(30,6%)  (13,8%) (23,2%)

SIKER — S4 — Az egyéb szolgaltatasok €s a szorakozas fontos, 200 154 354

a gyogyaszat nem, a tObbi semleges (27,2%)  (26,6%) (26,9%)

SIKER — S5 — Semmi sem fontos a sikerhez 76 120 196

(10,3%)  (20,7%)  (14,9%)

Osszesen 735 578 1313

(100,00%) (100,00%) (100,00%)
Forras: sajat szamitas, sajat szerkesztés

A klaszterek megoszlasa lakohely szerint:

SIKER — S1 — Az egyéb szolgaltatasok és a szorakozas nem fontos, a tobbi semleges: ez a klaszter
meglehetdsen egyenletesen oszlik el a varosi (24,22%) és falusi (23,53%) lakosok kozott, ami arra
utal, hogy a kiilonbozd életkornyezetek kozott altalanos egyetértés van abban, hogy a
szorakoztatas és a haszonelvii szempontok kevésbé dontoek.

SIKER — S2 — Az infrastruktara és a kdrnyezet; az egyéb szolgaltatasok, a gydgyaszat, az alacsony
ar fontos, a szérakozas nem fontos: a falusi lakosok (15,22%) szembetiinden preferaljak ezt a
klasztert a varoslakokhoz (7,62%) képest. Ez a falvakban ¢l6 személyek magasabb
koltségérzékenységét tiikrozheti, valoszinlileg az eltérd gazdasagi koriilmények vagy a
szolgaltatasokhoz valo hozzaférés miatt.

SIKER — S3 — Minden hangsulyos: a klaszter tilnyomorészt a varoslakok altal preferalt (30,61%),
szemben a falusiak lényegesen kisebb képviseletével (13,84%). El6fordulhat, hogy a varoslakok
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magasabb elvaradsokat tamasztanak, vagy jobban értékelik az atfogd, mindségi fiirdéélményt,
valdszintileg a valtozatos szolgaltatdsoknak valo nagyobb kitettség miatt.

SIKER -S4 — Az egyéb szolgaltatasok és a szorakozas fontos, a gyogyaszat nem, a tobbi semleges:
ez a klaszter viszonylag kiegyenstlyozott preferenciat mutat a varosi (27,21%) és a falusi
(26,64%) lakosok kozott. Mindkét csoport jelentds hajlamot érzékeltet a gydgyfiirddi élmények
irant, amelyek a gyogyaszati szolgaltatadsokon kiviil mas szempontokat is hangsulyoznak, tiikrozve
a sokszint fiirdékinalat irdnti kdzos vagyat.

SIKER — S5 — Semmi sem fontos a sikerhez: tobb falusi lakos (20,76%) tartozik ebbe a klaszterbe,
mint varoslako (10,34%). Ez arra utal, hogy a falvakbol szarmazo személyek szkeptikusabbak
lehetnek, vagy alacsonyabb elvarasaik vannak a fiirdok nyujtotta elényokkel kapcsolatban.

o A klasztertagsagok csaladi dllapot szerinti elemzése

A kereszttabla elemzés a gyogyfiirddi élmény klasztertagsdgainak csaladi allapoton alapuld
megoszlasara (egyediilallo vs. parkapcsolatban) statisztikailag szignifikans kiilonbséget jelez, bar
a hatas mérete viszonylag kicsi ((4) = 14,935, p = 0,005; Cramer’s V = 0,107). Ez arra utal, hogy
a csaladi allapot befolyasolja a fiirdépreferenciakat, a befolyas azonban szerény, gyenge. A SIKER
Klaszterek csaladi allapot szerinti megoszlasat a 28. tablazat szemlélteti.

28. tablazat: A SIKER klaszterek megoszlasa csaladi allapot szerint

Parkapcso-

Sikeres tartézkodas klaszterek Egyediil ¢l latban él  Osszesen

SIKER — S1 — Az egyéb szolgaltatasok €s a szérakozas nem fontos, 114 200 314

a tobbi semleges (24,15%) (23,78%) (23,91%)
SIKER — S2 — Az infrastruktara és a kdrnyezet; az egyéb

szolgaltatasok, a gyogyaszat, az alacsony ar fontos, a szorakozas 44 100 144

nem fontos (9,32%) (11,89%) (10,97%)

SIKER — S3 — Minden hangstilyos 114 191 305

(24,15%) (22,71%) (23,23%)

SIKER — S4 — Az egyéb szolgaltatasok és a szorakozas fontos, a 148 206 354

gyogyaszat nem, a tobbi semleges (31,36%) (24,49%) (26,96%)

SIKER — S5 — Semmi sem fontos a sikerhez 52 144 196

(11,02%) (17,12%)  (14,93%)

Osszesen 472 841 1313

(100,00%)  (100,00%) (100,00%)

Forras: sajat szamitas, sajat szerkesztés

Klaszter-megoszlas csaladi allapot szerint:

SIKER — S1 - Az egyéb szolgaltatasok és a szorakozas nem fontos, a tobbi semleges: ezt a klasztert
meglehetésen egyenld aranyban részesitik eldnyben az egyedilallok (24,15%) ¢és a
parkapcsolatban €Ik (23,78%), ami arra utal, hogy a kiilonb6z0 csaladi allapotok kozott altalanos
egyetértés van abban, hogy a szorakoztatd és a haszonelvli funkciok kevésbé fontosak a
gyogyfiirddi élményben.

SIKER — S2 — Az infrastruktara és a kdrnyezet; az egyéb szolgaltatasok, a gydgyaszat, az alacsony

ar fontos, a szorakozas nem fontos: a parkapcsolatban €16k valamivel nagyobb szazaléka (11,89%)
preferdlja ezt a klasztert, mint az egyediilallok (9,32%). Ez arra utalhat, hogy a parkapcsolatban
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¢l személyek koltségtudatosabbak, vagy tobbre értékelik a gazdasagos egészségligyi
szolgaltatasokat, mint az egyediilallok.

SIKER — S3 — Minden hangsulyos: az egyediilallok (24,15%) és a parkapcsolatban ¢él0k (22,71%)
egyarant jelentds részvételt mutatnak ebben a klaszterben, amely minden szempontbdl értékeli az
atfogd ¢és mindségi flirdéélményt. A hasonlosag azt sugallja, hogy a kiterjedt gyogyfiirddi
szolgaltatasok kozosen értékelik a csaladi allapotokat.

SIKER -S4 — Az egyéb szolgaltatasok €s a szorakozas fontos, a gyogyaszat nem, a tobbi semleges:
jelentds kiilonbség van ebben a klaszterben, az egyediilallok (31,36%) nagyobb valdsziniiséggel
részesitik elényben ezt a klasztert, mint a parkapcsolatban ¢l0k (24,49%). Ez azt jelzi, hogy az
egyediilallok nagyobb hangsulyt fektethetnek a gyogyfiirdoi élmény nem gyogyaszati jellemzoire,
mint a parkapcsolatban €16k.

SIKER — S5 — Semmi sem fontos a sikerhez: ebben a klaszterben tobb parkapcsolatban €16 személy
tartozik (17,12%), mint az egyediilallé (11,02%), ami arra utal, hogy a parkapcsolatban €16k
kritikusabbak vagy alacsonyabb elvarasaik lehetnek a gyogyfiirdéi élmények vélt elényeivel
kapcsolatban.

o A klasztertagsdagok jovedelemszint szerinti elemzése

A Khi-négyzet proba, amely a fiirdéélmény-klaszter tagsag megoszlasat vizsgalja a
kiilonb6z6 jovedelmi szinteken (atlag alatti, 4tlagos, atlagon feliili) szignifikdns kiilonbségeket
jelez (x2(8) = 95,971, p < 0,001), mérsékelt hatas mérettel, a Cramer’s V egyiitthato értéke 0,191.
Ez arra utal, hogy a jovedelmi szint szignifikdnsan befolyasolja, hogy a személyek hogyan
rangsoroljak és értékelik a gyogyfiirdéi élményeik kiilonbozé aspektusait. A SIKER klaszterek
jovedelemszint szerinti megoszlasat a 29. tablazat mutatja.

29. tablazat: A SIKER klaszterek megoszlasa jovedelemszint szerint

Atlag Atlag
Sikeres tartozkodas klaszterek alatti Atlagos feletti Osszesen
SIKER — S1 — Az egyéb szolgaltatasok és a szorakozas 28 256 30 314
nem fontos, a tobbi semleges (31,82%) (23,51%) (22,06%) (23,91%)
SIKER — S2 — Az infrastruktura és a kdrnyezet; az
egyéb szolgaltatasok, a gyogyaszat, az alacsony ar 8 112 24 144
fontos, a szérakozas nem fontos (9,09%) (10,28%) (17,65%) (10,97%)
SIKER — S3 — Minden hangstilyos 20 223 62 305
(22,73%) (20,48%) (45,59%) (23,23%)
SIKER — S4 — Az egyéb szolgaltatasok és a szorakozas 12 342 0 354
fontos, a gyogyaszat nem, a tobbi semleges (13,64%) (31,40%) (0,00%) (26,96%)
SIKER — S5 — Semmi sem fontos a sikerhez 20 156 20 196
(22,73%) (14,33%) (14,71%) (14,93%)
Osszesen 88 1089 136 1313

(100,00%) (100,00%) (100,00%) (100,00%)

Forras: sajat szamitas, sajat szerkesztés

Klaszter-eloszlas jovedelemszint szerint:

SIKER — S1 - Az egyéb szolgaltatasok és a szorakozas nem fontos, a tobbi semleges: ezt a klasztert
relative jobban kedvelik az atlag alatti jovedelmiiek (31,82%), mint az atlagos (23,51%) és az éatlag
feletti jovedelmiiek (22,06%). Ez azt sugallja, hogy az alacsonyabb jovedelmii személyek kevésbé
foglalkoznak a szérakoztatdssal, és jobban Osszpontositanak a gydgyflirdéi élmény egyéb
semleges aspektusaira.
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SIKER — S2 — Az infrastruktira és a kdrnyezet; az egyéb szolgaltatdsok, a gyogyaszat, az alacsony
ar fontos, a szorakozas nem fontos: a klaszter preferencidja a jovedelmi szint emelkedésével
novekszik, legkevésbé az éatlag alatti jovedelmiiek (9,09%), valamivel inkabb az atlagos
jovedelmiiek (10,28%), leginkabb a magasabb jovedelmiiek kedvelik (17,65%). Ez alapjan lathato,
hogy a magasabb ar/érték arany inkabb a magasabb jovedelemmel rendelkez6knél fontos, ami a
gazdagabb személyek korében érték vezérelt megkozelitésre utalhat.

SIKER — S3 — Minden hangsulyos: jelentés, hogy ez a klaszter az atlag feletti jovedelemmel
rendelkezdk korében a legnépszeriibb (45,59%), ami azt jelzi, hogy a tehetésebb személyek nagyra
értékelik a minden szempontot magaban foglalo, atfogd, mindségi fiirdéélményt. Az atlag alatti
(22,73%) és atlagos jovedelmiiek (20,48%) is kedvelik, de kisebb mértékben.

SIKER -S4 — Az egyéb szolgaltatasok és a szorakozas fontos, a gyogyaszat nem, a tobbi semleges:
ezt a klasztert els6sorban az atlagos jovedelmiiek vélasztjak (31,40%), és kevésbé az atlagnal
alacsonyabb jovedelmiiek (13,64%). Figyelemre méltd, hogy az atlag feletti jovedelmii valaszadok
egyike sem valasztotta ezt a klasztert, ami arra utal, hogy a tehetdsebb személyek vagy elényben
részesitik a gyogyaszati szolgaltatasokat, vagy teljesen elhanyagoljak azokat mas jellemzok javara.

SIKER — S5 — Semmi sem fontos a sikerhez: ezt a klasztert az atlag alatti jovedelem szintiick
részesitik leginkabb eldnybe (22,73%), az atlagos jovedelmiiek (14,33%) és az atlag feletti
jovedelmiiek (14,71%) pedig egyforméan preferdljadk. Ez a szkepticizmus szintjére vagy a
gyogyfirddi szolgaltatasokkal szembeni alacsonyabb elvarasokra utalhat mind az alacsonyabb,
mind a magasabb jovedelmii csoportok kdrében.
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4.1.3 Ertékajanlatok értékelése, amelyek fejlesztésével jobba teheté a
gyogyiidiilés

Ebben a fejezetrészben megvizsgdlom, hogy a kérddiv kitoltéi hogyan értékelik a
kiilonbozd értékajanlatokat (a kérddiv 20-29. allitasait), amelyek fejlesztésével a turisztikai
szolgéaltatas szinvonalat emelni lehet.

30. tablazat: A résztvevok megitélése a kérdoivben felsorolt értékajanlatokrol, melyek
fejlesztése hozzajarul a sikeres gyogyfiirdéhelyi tartozkodashoz

Ertékajanlat N Minimum Maximum M  SD
Szallas és a gasztrondmia szinvonalanak emelése 1313 2 5 4,072 0,709
Gyogyfiirddi szolgaltatasok szinvonalanak emelése 1313 2 5 3,982 0,751
Gyogyaszati ellatas szinvonalanak emelése 1313 2 5 3,912 0,723
Latogatot kiilonleges ,,vendégként” kezelik, nem
»oetegként” 1313 2 5 3,896 0,751
Kisgyermekek feliigyeletének megszervezése, hogy
egy édesanya részt vehessen egy kezelésen 1313 1 5 3,759 0,910
Kulturalis kinalat fejlesztése (mozi, kdnyvtar,
koncertek, stb.) 1313 2 5 3,725 0,796
Szabadidds animatorok alkalmazasa a fiirdoben 1313 1 5 3,652 0,874

Szallitasi szolgaltatas bevezetése a fiirdolatogatok
szamara szallastol a gyogyfiirdébe és vissza (haztol

hazig) 1313 1 5 3,649 0,889
Lelki gondozas a gyogyfiirdoi tartdzkodas alatt (pl.

elvonulasok) 1313 1 5 3,592 0,843
El6adasok tartasa a fiirddlatogatoknak (talalkozas

érdekes személyiségekkel vagy senior egyetemek) 1313 1 5 3,465 0,957

Forras: sajat szamitas, sajat szerkesztés

Az egyes értékajanlatok megitélése szignifikdnsan eltért az ismételt méréses ANOVA
(Greenhouse-Geiser korrekciot alkalmazva) teszt alapjan (F(6,814; 8939,670) = 110,538; p <
0,001; n* = 0,078). Az egyes értékajanlatok megitélésének atlagat dsszehasonlitottam paronként
is, a részletes eredményeket és a homogén csoportokat az ,,M7” tartalmazza.

A kérddivben felsorolt tiz értékajanlat koziil a ,,Szallas és a gasztrondmia szinvonalanak
emelése” (4,072) volt a gyogyiidiilés szinvonalat leginkabb jobba tevé tényezének itélt érték a
kérdoivet kitoltok véleménye alapjan. Az értékajanlatok koziil fontossagi sorrendben a
,Oyogyfiirdéi szolgaltatasok szinvonalanak emelése” (3,982) és a ,Gyogyaszati ellatas
szinvonalanak emelése” (3,912) szerepelt. A tovabbiakban lényeges szempont volt, hogy a
résztvevOket hogyan kezelik. Igény, hogy a latogatdkra kiilonleges ,,vendégként” tekintsenek €s
ne a ,,betegként” (3,896). A fontossagi sorrendben a ,,Kisgyerekek feliigyeletének megszervezése,
hogy egy édesanya részt vehessen egy kezelésen” (3,759) kovetkezett. Ezt kovette a ,,Kulturalis
kinalat fejlesztése (mozi, konyvtar, koncert, stb.)” (3,725), a,,Szabadidés animatorok alkalmazasa
a fiirdében” (3,652), a szallitasi szolgaltatas bevezetése (haztol hazig) (3,649) és a lelki gondozas
(3,592). Végiil az ,,Eldadasok tartdsa a fiirddlatogatoknak (taldlkozés érdekes személyiségekkel
vagy senior egyetemek)” volt a legkevésbé a gydgyiidiilés szinvonalat jobba tevonek itélt érték.

Megallapithatd, hogy a legfontosabb értékek a szallds és gasztronomia szinvonaldnak
emelése utdn a gyogyaszati szolgéltatasokhoz kapcsolddnak, majd ezt koveti a kulturalis
lehetdségek megléte, a kozlekedési kényelem, az elvonulds és végiil az eléadasokon valo részvétel,
a szocialis érintkezés. Szemléltetéshez a 31. tablazatot hasznalom.
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4.1.3.1 Ertékajinlatok faktoranalizise

A masodik faktorelemzés a fiird kiilonféle értékajanlatainak preferencidit tarja fel,
,»Kapcsolodo szolgaltatasok™ és ,,Gydgyaszati szolgaltatasok™ csoportba sorolva. A felsorolt

értékajanlatok faktoranalizisének rotalt fatormatrixat a 32. tablazatban mutatom be.

31. tablazat: Az ,Ertékajanlatok, amelyek fejlesztése jobba tehetik a gyégyiidiilést”

faktoranalizisének rotalt faktormatrixa

) Kapcsolodé  Gydgyaszati

Ertékajanlat szolgaltatasok szolgaltatasok
Lelki gondozas a gyogyfiird6i tartdzkodas alatt (pl. elvonulasok) 0,790 -0,003
Szabadidds animatorok alkalmazasa a fiirdében 0,745 0,225
Szallitasi szolgaltatas bevezetése a fiirdélatogatdk szamara szallastol a
gyogyfiirdbe és vissza (haztdl hazig) 0,594 -0,198
Latogatot kiilonleges ,,vendégként” kezelik, nem ,,betegként” 0,594 -0,090
Szallas és a gasztrondmia szinvonalanak emelése 0,570 -0,050
Kisgyermekek feliigyeletének megszervezése, hogy egy édesanya részt
vehessen egy kezelésen 0,533 -0,201
Kulturalis kinalat fejlesztése (mozi, konyvtar, koncertek, stb.) 0,428 -0,185
Gyogyfiirddi szolgaltatasok szinvonalanak emelése 0,097 -0,872
Gyobgyaszati ellatas szinvonalanak emelése 0,065 -0,787

Forrés: sajat szamitas, sajat szerkesztés

A faktorelemzés eredményei:
e Kapcsolodo szolgaltatdsok tényezo:

ez a tényez0 olyan funkciokat tartalmaz, amelyek javitjdk az altalanos flird6élményt, de
nem kozvetleniil gyogyaszati jellegliek. Magas faktor-szkor figyelhetd meg a latogatok lelki és
rekreacids sziikségleteit kielégité szolgaltatdsoknal, ami arra utal, hogy ezek nagyon értékes
szempontok: a ,,Lelki gondozas a gyogyfiirdoi tartozkodas alatt (pl. elvonulasok)” magas, 0,790-
es értéket jelent, ami azt jelzi, hogy ez sok latogatd szdmara a gyogyfiirdé ¢élményének jelentds
Osszetevoje. A ,,Szabadidds animatorok alkalmazasa a fiirdében” 0,745-6s értéket mutat, ami arra
utal, hogy az aktiv és lebilincseld szorakozast preferaljak. Egyéb szolgaltatdsok, mint a
fiirddlatogatok kozlekedési szolgaltatdsa (0,594), a latogatd kiilonleges ,,vendégként” kezelése
(0,594), a szallds és gasztrondmia szinvonalanak emelése (0,570), gyermekfeliigyelet
megszervezése (0,533), kulturdlis kindlat fejlesztése (0,428) szintén hozzajarulnak ehhez a
tényez6hoz, bar valtozo fontossaggal.

o (Gyogyaszati szolgaltatasok tényezd:

a firdéélmény egészségiigyi szolgaltatasi oldalat a negativ faktor-szkorok jellemzik, ezért

a létrejott faktort invertaltam, igy az ellentétes szkorok szerint fogom azt értelmezni:
A gyogyfiirdéi szolgaltatdsok szinvonalanak emelése (0,872) és az egészségiigyi ellatas
szinvonaldnak emelése (0,787). Ezek a magas értékek azt sugallhatjak, hogy a gyogyaszati ellatas
¢és a gyogyfiirddi szolgaltatasok fejlesztését tekintik dontd fontossagunak. Ez azt tiikrozheti, hogy
a valaszadok a gyogydaszati fejlesztésekre 0sszpontositanak vagy preferdljak azokat.

Ez a faktoranalizis egyértelmiien ravilagit arra, hogy a fiirdlatogatdsok holisztikus és
rekreacios szempontjainak javitasat is preferaljak, ahelyett, hogy kizardlag a gyogyaszati
fejlesztésekre Osszpontositananak. A személyes gondoskodast, a lelki egészséget és a rekreacios
tevékenységeket szolgald szolgaltatasokra helyezett nagy hangstly arra utal, hogy a latogatdk a
gyogyfiirddket inkdbb az altalanos jolétet szolgald menedéknek tekinthetik, nem pedig csak
gyogyaszati kezelési helyeknek.
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4.1.3.2 Ertékajinlatok klaszteranalizise

A Ward-moddszerrel végzett hierarchikus klaszterezési elemzésbdl szarmazdé Welch
ANOVA eredményei statisztikailag szignifikans kiilonbségeket jeleznek a klaszterek kozott a
kapcsolodo szolgaltatasok, a gyogyaszati szolgaltatasok és az eldadasok kinalata valtozoi kozott.
Az elemzések nagy hatasméreteket és szignifikans szorast mutatnak ki az egyes kategoridkon
beliil, ami arra utal, hogy ezek a tényezOk szignifikinsan befolydsoljak a résztvevok

csoportositasat.

A klaszterkozpontok ANOVA tesztjét a 32. tdblazat altal szemléltetem.

32. tablazat: A Klaszterkozéppontok ANOVA tesztje

Levene Welch (F,
(F,df1, dfi, df2,
Faktor Klaszter N M SD df?2, szig.) szig.)
JOBBA —J1 — Egyik tényez sem 270 -1,075 0,693 20,911 331,739
JOBBA —J2 — Gybgyaszati és
kapcsolodo szolgaltatdsok atlagos
o mértékben, az eléadasok semmiképp 395 0,063 0,707 3 3
KEIP?ISOI‘?dOk JOBBA — J3— Gybgyaszati és
szolgaltataso kapcsolodo szolgaltatdsok atlagos
mértékben, az eldadasok inkabb 368 0,072 0,527 1309 671,984
JOBBA — J4 — Mindharomra sziikség van 280 0,854 0,775 <0,001 <0,001
Total 1313 0,000 0,922
JOBBA —J1 - Egyik tényez6 sem 270 -1,361 0,591 46,186 991,547
JOBBA —J2 — Gyogyaszati és
kapcsolodo szolgaltatdsok atlagos
L. mertekben, az eléadasok semmiképp 395 0,298 0,620 3 3
Gyloz%’{as?a“k JOBBA — J3 - Gyogyaszati és
szolgaltataso kapcsolodo szolgaltatasok atlagos
mértékben, az eldadasok inkabb 368 -0,087 0,344 1309 666,482
JOBBA — J4 — Mindharomra sziikség van 280 1,007 0,441 <0,001 <0,001
Total 1313 0,000 0,942
JOBBA —J1 — Egyik tényez6 sem 270 -0,717 1,078 170,155 904,77
ElBadasok tartasa a JOBBA—J2 — Gybgyaszati és kapcsolodd
fiirdélatogatoknak szolgaltatasok atlagos mértékben, az
(talalkozas érdekes eléadégok semmiképp 395 -0,781 0,537 3 3
személyiségekkel JOBBA —J3 — Gyogyaszati €s
vagy senior kapcsolodo szolgaltatasok atlagos
egyetemek) - z-  mértékben, az eléadasok inkabb 368 0,684 0,339 1309 637,424
score JOBBA — J4 — Mindharomra sziikség van 280 0,895 0,489 <0,001 <0,001
Total 1313 0,000 1,000

Forras: sajat szamitas, sajat szerkesztés
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A klaszterelemzés tesztelése
A Welch-ANOVA eredmények értelmezése:

e Kapcsolodo szolgaltatasok:

atlagos kiilonbségek: szignifikans kiilonbségek figyelhet6k meg abban, hogy a klaszterek
hogyan ¢érzékelik a kapcsolodo szolgaltatdsok hatasat a fiirdéélményre (F(3, 671,984) = 331,739,
p<0,001,1?=0,466). Ez a nagy hatdsméret azt jelzi, hogy a kapcsolddoé szolgaltatasok megitélése
szignifikansan megkiilonbozteti a klasztereket.
A Klaszter sajatossagai: A ,JOBBA — J1 — Egyik tényezd sem” jelzésii klaszter kiemelked6en
alacsony atlagpontszammal rendelkezik (-1,075), ami azt jelzi, hogy ezen a csoporton beliil
kevésbé értékelik vagy igénylik a kapcsolodo szolgaltatasokat. Ezzel szemben a ,,JOBBA — J4 —
Mindhéromra sziikség van” klaszter a kapcsolodo szolgaltatasok nagy megbecsiilését mutatja
(atlag = 0,854), ami arra utal, hogy nagyra értékelik ezeket a szolgaltatdsokat a gyogyfirdoi
¢lmény fokozasa terén.

o (Gyogyaszati szolgaltatasok:

atlagos kiilonbségek: szignifikans kiilonbségek vannak a gyogyaszati szolgaltatasok
értékelésében is a klaszterek kozott (F(3, 666,482) = 991,547, p < 0,001, n? = 0,706). Ez a
rendkiviil nagy hatdsméret azt sugallja, hogy a gydgyaszati szolgaltatdsok dontd szerepet jatszanak
a klasztertagsag meghatarozasaban.
A Kklaszter sajatossagai: a "JOBBA — J1 — Egyik tényezd sem" klaszter erds ellenérzést mutat az
egészségiigyi szolgaltatasokkal szemben (atlag = -1,361), mig a ,JOBBA — J4 — Mindharomra
sziikség van " klaszter magasra értékeli az egészségiigyi szolgaltatasokat (atlag = 1,007), kiemelve
a firdok gyogyaszati kinalatanak fontossagara vonatkozo polarizalt nézetet.

o FEldadasok tartasa fiirdélatogatoknak:

atlagos kiilonbségek: az érdekes személyiségekkel vagy vezetd egyetemi személyiségekkel
tartott el6adasoknak vagy taldlkozoknak tulajdonitott érték szignifikans klaszterképzd hatasokat
mutat (F(3, 637,424) = 904,770, p < 0,001, n* = 0,592). Ez azt jelzi, hogy az eléadasok is
szignifikans szerepet jatszanak a klaszterek megkiilonboztetésében.
Klaszter sajatossagai: az atlagértékek alapjan az eléadasok tartasat a fiirdélatogatoknak a ,, JOBBA
—J2 — Gyogyaszati és kapcsoldodo szolgaltatasok atlagos mértékben, az eléadasok semmiképp"
klaszter negativan itéli meg, erre utal az atlagérték (-0,781), mig a,,JOBBA — J3 — Gyogyaszati és
kapcsolodo szolgaltatasok atlagos mértékben, az eléadasok inkabb" (atlag = 0,684), valamint a
L,JOBBA — J4 — Mindharomra sziikség van " (4tlag = 0,895) klaszterek jelentésen értékelik az
eldadasok meghallgatasanak lehetdségét a gyogyfiirdékben.

Ezek az eredmények azt mutatjadk, hogy a résztvevOk megitélése a gyogyaszati és a
kapcsolodo szolgaltatasok értékérdl, valamint a tovabbi oktatdsi ajanlatokrol, példaul az
eldadasokrol, kulcsfontossagli a klaszterek kialakitasaban. Ezen tényezdk kozotti szignifikans
kiilonbségek iranyithatjdk a  fiirdovezetoket ¢és a fejlesztOket szolgaltatasaik és
marketingstratégiaik személyre szabdsaban, hogy igazodjanak a kiilonboz6 ligyfélszegmensek
eltér6 preferenciaihoz. Kiilonosen fontos annak megértése, hogy a gyodgyaszati szolgaltatasok és
az oktatasi el6adasok iranti preferencidk nagyon eltérdek, segithet olyan célzott ajanlatok
kialakitasaban, amelyek meghatdrozott csoportoknak szélnak, potencialisan novelve az tligyfelek
elégedettségét és lojalitasat.
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A klaszterek értelmezése

A Ward-moddszert alkalmaz6 hierarchikus klaszterelemzés négy kiilonallo klasztert
azonositott a kapcsolddd szolgéltatasokkal, a gyogyaszati szolgaltatdsokkal, valamint a
fiirddlatogatoknak szolo eldadasok kinalataval kapcsolatos résztvevoi preferencidk alapjan.
Minden klaszter egyedi prioritasokat €s preferencidkat képvisel ezekre a fiirdészolgaltatasi
elemekre vonatkozodan.

A klaszterek konnyebb atlathatosadgaként a ,,J” jelzés a jobba tevd szora utal, az utdna szerepld
szam pedig a klaszterkdzpontok ANOVA tesztje nevill tablazatban elfoglalt sorszamat jelzi a 33.
tablazat alapjan.

JOBBA —J1 — Egyik tényezd sem:

Preferencidk: ez a klaszter erds ellenérzést mutat mind a kapcsolodo szolgaltatdsok (atlag =
-1,075), mind az el6adasok tartasa (atlag = -0,717) irant, ugyanakkor a legnegativabb atlag a
gyogyaszati szolgaltatasok (atlag = -1,361) iranyaba mutatkozik.

A klaszter résztvevdit kifejezetten nem érdeklik a fiirdében elérhetd fejlesztések vagy kiegészitd
szolgéaltatasok, legyenek azok kapcsolodo, gydgyaszati vagy oktatéasi szolgaltatasok. Valdszintileg
a flirdé latogatdinak egy olyan szegmensét képviselik, akik elényben részesithetik az alapvetd
fiirdészolgaltatasokat, atfogd vagy tovabbfejlesztett kinalat nélkiil.

JOBBA — J2 — Gybgyészati és kapcsolodd szolgaltatiasok atlagos mértékben, az el6adasok
semmiképp:

Preferenciak: ez a csoport enyhén pozitiv atlagokkal rendelkezik a gyogyaszati szolgaltatasokra
(atlag = 0,298) vonatkozoan, de semleges a kapcsolodo szolgaltatasokkal (atlag = 0,063), és
negativ az eléadasok megtartasaval (atlag = -0,781) szemben.

Ezek a résztvevOk némileg nyitottak a gydgyaszati szolgéltatasokra, de hatarozottan elutasitjak az
eléadasok tartasat, jelezve, hogy a hagyomanyos gyogyfiirdéi kezeléseket részesitik eléonyben az
oktatési vagy kozosségi tevékenységekkel szemben.

JOBBA — J3 — Gyégyaszati és kapcsolodo szolgaltatasok atlagos mértékben, az eléadasok inkabb:
Preferencidk: a klaszter érdeklddése pozitiv az eldadasok irant (atlag = 0,684), semleges a
gyogyaszati szolgaltatasokkal kapcsolatban (atlag = -0,087), és enyhén pozitiv a kapcsolodod
szolgaltatasok (4tlag = 0,072) irant.

Ezt a klasztert az eléadasok vagy a kiegészitd szorakoztatdsi ajanlatok erésebb megbecsiilése
jellemzi, ami arra utal, hogy ezeket az személyeket inkabb az élményszerz6 és gazdagito
tevékenységek foglalkoztatjdk, nem pedig a hagyomdnyos gyogyfiirdék vagy gydgyaszati
szolgaltatasok.

JOBBA — J4 — Mindharomra sziikség van:

Preferenciak: ez a klaszter erds pozitiv érdeklodést mutat mind a kapcsolodé szolgaltatasok (atlag
= 0,854), mind az el6adasok (atlag = 0,895) irant, a legmagasabb pozitiv atlaggal pedig a
gyogyaszati szolgaltatasokat (atlag = 1,007) preferalja.

A klaszter résztvevdi az atfogo gyogyfiirdéi élményt részesitik eldnyben, amely magaban foglalja
a gyogyaszati szolgaltatasok, a kapcsolodo szolgéltatasok €s az oktatasi kindlat magas szinvonaléat.
Olyan csoportot képviselnek, amely értékeli a fiirddszolgaltatdsok holisztikus megkozelitését,
integralva a gyogyaszati, a wellness- és a tanulasi lehet6ségeket.

A 106 jellemzdk alapjan a klaszterek lehetséges elnevezését az alabbiakban foglalom 6ssze:

J1- Ertékkeriilok
J2- Gyogyaszati szolgaltatast értékelok
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J3- Eldadast preferalok
J4- ErtékkeresSk
A klaszterek jelolésére azonban a tovabbiakban is az eredeti, pontos jellemzdket hasznalom.

Osszességében ezek a klaszterek szignifikans eltéréseket mutatnak abban, hogy a
flird6latogatok kiilonb6zo csoportjai hogyan értékelik a gyogyfiirddélmény bizonyos aspektusait.
Ezen egyedi preferencidk megértése felbecsiilhetetlen értékii lehet a flirddvezetok és
marketingszakemberek szdmara kinalatuk személyre szabasa soran. Példaul a marketingstratégiak
¢s a flurdécsomagok testreszabhatok, hogy megfeleljenek az egyes csoportok egyedi
preferencidinak, novelve az elégedettséget és potencialisan ndvelve az ligyfelek lojalitasat azaltal,
hogy megfelelnek az egyes szegmensek sajatos vagyainak.

4.1.3.3 Ertékajinlatok klasztereinek megoszlisa a szocio-demogrdfiai viltozok
mentén

Ebben a fejezetrészben az értékajanlatok eltérd megitélése alapjan kialakitott négy klaszter
jellemzd szocio-demografiai megoszlasait mutatom be, a klasztertagok nemére, ¢életkorara,
gazdasagi aktivitasara, a legmagasabb iskolai végzettségére, a lakhelyére, a csaladi allapotara, a
jovedelemszintjére vonatkozdan.

o Ertékajanlatok klasztereinek megoszlisa nemek szerint

A Khi-négyzet teszt eredményei szignifikans kiilonbségeket jeleznek a klasztertagsagok
nemek szerinti megoszlasaban a négy azonositott klaszter kozott (x%(3) = 16,594, p < 0,001). A
0,112-es Cramer’s V egyiitthato érték kicsi, de figyelemreméltd 0sszefiiggésre utal a nemek és a
klasztertagsag kozott, ravilagitva néhany kiilonbségre abban, hogy a férfiak és a ndk hogyan
érzékelik és értékelik a fiirdészolgaltatasok kiilonb6z6 aspektusait. A Klaszterek nemek szerinti
megoszlasat a 33. tablazat tartalmazza.

33. tablazat: A JOBBA klaszterek megoszlasa nemek szerint

Jobba teheti klaszterek No Férfi Osszesen

JOBBA - J1 — Egyik tényezd sem 144 126 270
(18,92%) (22,83%) (20,56%)

JOBBA - J2 — Gybgyaszati és kapcsolodo szolgaltatasok 235 160 395
atlagos mértékben, az eléadasok semmiképp (30,88%) (28,99%) (30,08%)
JOBBA - J3 — Gybgyaszati és kapcsolodo szolgaltatasok 194 174 368
atlagos mértékben, az eléadasok inkabb (25,49%) (31,52%) (28,03%)
JOBBA - J4 — Mindharomra sziikség van 188 92 280
(24,70%) (16,67%) (21,33%)

Osszesen 761 552 1313

(100,00%) (100,00%) (100,00%)

Forras: sajat szamitas, sajat szerkesztés

A klaszterek kozotti nemek szerinti megoszlas részletes értelmezése:

JOBBA — J1- Egyik tényezd sem:

a nok 18,92%-at és a férfiak 22,83%-at teszi ki. Ez a klaszter népszeriibb a férfiak, mint a ndk
korében, ami azt jelzi, hogy a férfiak nagyobb hanyada nem részesiti eldnyben sem a gyogyaszati,
sem a kapcsolodo szolgaltatasokat, és nem igényel oktatd eldadasokat a gyodgyfiirdéi élmény
részeként.
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JOBBA — J2 — Gyogyaszati és kapcsolddd szolgaltatasok atlagos mértékben, az eléadasok
semmiképp:

a ndk 30,88%-at és a férfiak 28,99%-at foglalja magaban. A legnagyobb klasztert képviseli
mindkét nem esetében, ami azt jelzi, hogy a gyogyaszati és kapcsolddo szolgaltatasokat eldadasok
hozzéadasa nélkiil is elegendének tekintik. Ez azt sugallja, hogy mindkét nem hagyoményos
gyogyfurddi élményeket kereshet oktatasi OsszetevOk nélkiil, a ndék valamivel nagyobb
valoszintiséggel részesitik eldnyben ezt a beallitast, mint a férfiak.

JOBBA — J3 — Gyogyaszati és kapcsolodo szolgaltatasok atlagos mértékben, az eléadasok inkabb:
a ndék 25,49%-a és a férfiak 31,52%-a alkotja ezt a klasztert. Megallapithato, hogy ez a klaszter
sokkal népszertibb a férfiak korében, ami arra utal, hogy a férfiak jelentds része értékeli a fokozott
eléadasok beépitését az atlagos gyodgyaszati €s kapcsolodd szolgaltatisok mellé, esetleg a
gyogyfirdodi élmény hozzdadasanak eszkdzeként.

JOBBA — J4 — Mindharomra sziikség van:

a nok 24,70%-at és a férfiak 16,67%-at foglalja magaba ez a klaszter. Szignifikansan tobb né van
ebben a klaszterben, mint férfi, ami azt jelzi, hogy a ndk erdsen preferdljak az atfogd gyogytiirdoi
¢lményt, amely magaban foglalja a magas szinvonalu gyogyaszati szolgaltatasokat, a kapcsolodod
kényelmi szolgaltatdsokat és az oktatdsi eldadasokat. Ez arra utal, hogy a ndk nagyobb
valdszintiséggel értékelik a wellness holisztikus megkdzelitését, amely a gyogyfiirddkezelések
mellett tanuldsi lehetdségeket is tartalmaz.

Ezek az eredmények megerdsitik annak a felismerését, hogy a nemek kozott kiillonbségek
vannak a fiirdészolgaltatasok preferencidiban, aminek tudatos alkalmazasa segitheti a
fiirddvezetdk és a marketing szakemberek munkajat a célzott ajanlatok kialakitasaban.

e Ertékajanlatok klasztereinek megoszlisa életkor szerint

A kereszttabla elemzés szignifikans kiilonbségeket tar fel a klasztertagsagok korcsoportok
szerinti megoszlasaban a fiirdészolgaltatasi klaszterek kozott (2(6) = 89,205, p < 0,001). A 0,184-
es Cramer’s V egylitthatd érték mérsékelt Osszefliggésre utal, ami azt jelzi, hogy az életkor
befolyasolja a flirdészolgaltatdsok kiilonb6z6 aspektusaival kapcsolatos preferencidkat. A
klaszterek életkor szerinti megoszlasat a 34. tablazat tiikrozi.

34. tablazat: A JOBBA Kklaszterek megoszlasa életkor kategérisk szerint

Jobba teheti klaszterek 18-39 40-59 60+ Osszesen

JOBBA —J1 — Egyik tényez6 sem 56 148 66 270
(18,92%) (22,56%) (18,28%) (20,56%)

JOBBA — J2 — Gybgyaszati és kapcsolodo szolgaltatasok 120 212 63 395
atlagos mértékben, az eléadasok semmiképp (40,54%) (32,32%) (17,45%) (30,08%)
JOBBA — J3 — Gybgyaszati és kapcsolodo szolgaltatasok 68 138 162 368
atlagos mértékben, az el6adasok inkabb (22,97%) (21,04%) (44,88%) (28,03%)
JOBBA — J4 — Mindhéromra sziikség van 52 158 70 280
(17,57%) (24,09%) (19,39%) (21,33%)

Osszesen 296 656 361 1313

(100,00%) (100,00%) (100,00%) (100,00%)

Forras: sajat szamitas, sajat szerkesztés
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A klaszterek kozotti életkori megoszlas részletes értelmezése:

JOBBA —J1 — Egyik tényez6 sem:

a 18-39 évesek 18,92%-a, a 40-59 évesek 22,56%-a, a 60 év felettiek 18,28%-a sorolhatd ebbe a
csoportba. Ez a klaszter viszonylag egyenletes eloszlast mutat a korcsoportok kozott, de valamivel
jobban kedveli a 40-59 éves korosztaly. Ez arra utal, hogy a kozépkora felnéttek valamivel
kevésbé foglalkoznak a specidlis fiirdéfejlesztésekkel, vagy nem tulajdonitanak nagy jelentdséget
sem a gyogyaszati, sem a kapcsolodo szolgaltatasoknak.

JOBBA — J2 — Gyogyaszati és kapcsolodd szolgaltatisok atlagos mértékben, az eléadasok
semmiképp:

a klaszter képviseldi a legfiatalabb korosztaly 40,54%-a, a kozépkortiak 32,32%-a és az iddsek
17,45%-a. Ez a klaszter kiillondsen népszerl a legfiatalabb feln6ttek korében, ami azt jelzi, hogy
az egyszeri gyogyfiirdoi szolgaltatasokat preferaljak, oktatasi eldadasok nélkiil. A fiatalabb
személyek elényben részesithetik a kozvetlen szolgalatot a tovabbi oktatdsi vagy gazdagodasi
lehetdségekkel szemben.

JOBBA - J3 — Gyogyészati és kapcsolodo szolgaltatdsok atlagos mértékben, az eléadasok inkéabb:
a klaszter Osszetételét a legfiatalabb felnéttek 22,97%-a, a kozépkoruak 21,04%-a, és a 60 év
felettiek jelent6s része, 44,88%-a adja ki. A legidésebb felndttek korében rendkiviil népszert, ez
a klaszter, ami azt tiikrozi, hogy az idések korében erdsen preferaljak az értéknovelést az oktatasi
eldadasokon keresztiil, ami arra utal, hogy jelentds elonyokkel jarhat a gyogyfiirddlatogatasok és
a tanulasi, valamint az elkotelez6dési lehetdségek kombinalasa.

JOBBA — J4 — Mindharomra sziikség van:

ez a klaszter a legfiatalabb felnbttek 17,57%-at, a kozépkortaak 24,09%-at és az id6sek 19,39%-at
foglalja magaban. Ezt a klasztert inkabb a 40-59 éves korosztaly kedveli, ami azt jelzi, hogy a
kozépkoru felnbttek olyan atfogd megkozelitésre toérekedhetnek, amely integralja a magas
szinvonalu gyogyaszati szolgaltatasokat, a kapcsolodo kényelmi szolgaltatasokat és az oktatasi
lehetdségeket. Ez a korosztaly értékelheti a holisztikus wellness-¢lményt, amely az egészség és a
személyes fejlodés szamos aspektusaval foglalkozik.

Ezek az eredmények ravilagitanak arra, hogy a kiilonb6zd korcsoportok eltéréen preferaljak a
gyogyfiirddi élményeket.

o Ertékajinlatok klasztereinek megoszlisa gazdasdgi aktivitds szerint

A klasztertagsdgok Khi-négyzet elemzése a valaszadok gazdasagi aktivitasa alapjan
szignifikans kiilonbségeket mutat a klaszterek kozott (x%(6) = 162,552, p < 0,001). A 0,249-es
Cramer’s V egyiitthato érték szignifikans Osszefliggést jelez a gazdasagi tevékenység és a
fiirdészolgaltatasok preferenciai kozott, alahtizva a valaszadok foglalkozasi statuszanak hatasat a
fiirdévalasztasukra.

A klasztertagsag értelmezése gazdasagi tevékenységek szerint:

JOBBA — J1 — Egyik tényezd sem:

a munkavallalok/vallalkozok 21,84%-a, a nyugdijasok 16,76%-a és az inaktiv személyek 22,73%-
a alkotja a klaszter Osszetételét. Ez a klaszter viszonylag jol reprezentalt minden gazdasagi
tevékenységben, kiillondsen a munkavallalok €s az inaktiv személyek korében, ami arra utal, hogy
ezekben a csoportokban éltaldnos érdektelenség mutatkozik a gydgyfiirdok fejlesztése irant.
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JOBBA — J2 — Gyodgyaszati és kapcsolddd szolgaltatasok atlagos mértékben, az eléadasok
semmiképp:

ez a klaszter a munkavallalok/vallalkozok 36,06%-at, a nyugdijasok 13,29%-at és az inaktiv
személyek jelentOs részét, 36,36%-at foglalja magaban. Ez a klaszter a munkavéllalok és az
inaktivak korében a legnépszeriibb, ami azt jelzi, hogy ezek a csoportok eldnyben részesithetik az
egyszerii gyogyfiirdéi szolgaltatasokat oktatasi Gsszetevok hozzaadasa nélkiil. A nyugdijasok
alacsony képviselete azt sugallhatja, hogy inkabb az integraltabb vagy atfogébb gyogyfiirddi
¢lményeket részesitik elényben.

JOBBA — J3 — Gyogyaszati és kapcsolodo szolgaltatasok atlagos mértékben, az eléadasok inkabb:
a klasztert a munkavallalok/vallalkozok 18,20%-a, a nyugdijasok 49,71%-a és az inaktiv
személyek 40,91%-a alkotja. Ezt a klasztert nagymértékben kedvelik a nyugdijasok, ami arra utal,
hogy nagyra értékelik az eldadasok kiegészitését a gyogyfiirdéi szolgaltatasokkal, esetleg a
tarsadalmi szerepvallalas vagy az egész ¢€leten at tartd tanulds eszkdzeként. Az inaktiv személyek
jelentds reprezentacidja azt is jelenti, hogy elényben részesitik, azokat a gazdagitdé élményeket,
amelyek a relaxéciot tanulasi lehetdségekkel 6tvozik.

JOBBA — J4 — Mindharomra sziikség van:

ez a klaszter a munkavallalok/vallalkozok 23,89%-at, a nyugdijasok 20,23%-at és az inaktiv
személyeket nem foglal magaban. Ez a klaszter mind a munkavéllalok, mind a nyugdijasok
korében erds preferenciat mutat az atfogd megkdzelités irdnt, amely integralja a magas szinvonall
gyogyaszati szolgaltatasokat, a kapcsolddo kényelmi szolgaltatdsokat €s az oktatasi lehetdségeket.

Ezek az eredmények arra utalnak, hogy a gazdasagi tevékenység szignifikdnsan befolyasolja azt,
hogy a kiilonb6z6 csoportok hogyan értékelik a gyogyfiirdéi élményeket. A klaszterek gazdasagi

aktivitas szerinti megoszlasat a 35. tablazat mutatja.

35. tablazat: A JOBBA Kklaszterek megoszlasa gazdasagi aktivitas szerint

Inaktiv
(tanulo,
Dolgozd, munkanélkiili,

Jobbai teheti klaszterek vallalkozé Nyugdijas egyéb) Osszesen
192 58 20 270
JOBBA —J1 — Egyik tényez sem (21,84%) (16,76%) (22,73%) (20,56%)
JOBBA — J2— Gyogyaszati és kapcsolodo szolgaltatasok 317 46 32 395
atlagos mértékben, az eléadasok semmiképp (36,06%) (13,29%) (36,36%) (30,08%)
JOBBA — J3 — Gybgyaszati és kapcsolodo szolgaltatasok 160 172 36 368
atlagos mértékben, az eléadasok inkabb (18,20%) (49,71%) (40,91%) (28,03%)
210 70 0 280
JOBBA — J4 — Mindhéromra sziikség van (23,89%) (20,23%) (0,00%) (21,33%)
879 346 88 1313
Osszesen (100,00%) (100,00%) (100,00%) (100,00%)

Forras: sajat szamitas, sajat szerkesztés
o Ertékajanlatok klasztereinek megoszldasa iskolai végzettség szerint

A fiirdészolgaltatasi klaszter tagsagok legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlasa
szignifikans eltéréseket mutat a kiilonbozé iskolai végzettségii csoportok preferenciiban (32(6) =
85,444, p < 0,001). A Cramer’s V egyiitthato érték = 0,180, ami mérsékelt Gsszefiiggésre utal,
ezért a kiilonbségek nyilvanvalok az alapfoku, kdzépfoku és flséfoku végzettséggel rendelkezdk
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kozotti klaszterezési mintakban. A klaszterek legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlasat
a 36. tablazat illusztralja.

36. tablazat: A JOBBA Kklaszterek megoszlasa iskolai végzettség szerint

Jobba teheti klaszterek Alapfoku Kozépfoku Felséfoki Osszesen
JOBBA — J1- Egyik tényezé sem 40 202 28 270
(35,71%)  (21,74%) (10,29%) (20,56%)

JOBBA — J2— Gyogyaszati és kapcsolodo

szolgaltatasok atlagos mértékben, az eléadasok 20 293 82 395
semmiképp (17,86%)  (31,54%) (30,15%) (30,08%)
JOBBA — J3- Gyogyaszati és kapcsolodo
szolgaltatasok atlagos mértékben, az eléadasok 44 262 62 368
inkabb (39,29%)  (28,20%) (22,79%) (28,03%)
JOBBA — J4— Mindharomra sziikség van 8 172 100 280
(7,14%)  (18,51%) (36,76%) (21,33%)
Osszesen 112 929 272 1313

(100,00%) (100,00%) (100,00%) (100,00%)
Forrés: sajat szamitas, sajat szerkesztés

A klaszterek iskolai végzettség szerinti eloszlasanak részletes értelmezése:

JOBBA — J1 — Egyik tényez6 sem:

ezt a klasztert er6sen preferaljak az alapfoku végzettségiliek (35,71%), 1ényegesen kevésbé az
érettségizettek (21,74%), és minimalisan a felséfoku végzettségliek (10,29%). Ez a klaszter, amely
a gyogyaszati és kapcsolddd szolgaltatdsok, valamint az eléadasok irdnti érdektelenséget jelzi,
kiilondsen népszert a legalacsonyabb formalis végzettséggel rendelkezdk korében, ami arra utal,
hogy ez a klaszter kevésbé fogékony vagy kevésbé érdeklddik a gydgyfiirdoi szolgaltatdsok atfogd
¢és bovitett aspektusai irant.

JOBBA — J2 — Gyobgyaszati és kapcsolodd szolgaltatasok atlagos mértékben, az eldadasok
semmiképp:

ez a klaszter az alapfoku végzettségliek 17,86%-at, a kozépfoku végzettségiiek 31,54%-at és a
felséfoku végzettségliek 30,15%-at foglalja magaban. A kozép- és felséfoku végzettségliek altal
kedveltebb klaszter az egyszerli gyogyaszati €s kapcsolodd szolgaltatasok preferdlasat tiikrozi,
oktatési eldadéasok nélkiil.

JOBBA — J3 — Gyégyaszati és kapcsolodo szolgaltatasok atlagos mértékben, az eldadasok inkabb:
ezt a klasztert az alapfoku végzettségliek 39,29%-a, a kozépfoku végzettségiick 28,20%-a és a
felséfoku végzettségiiek 22,79%-a preferalja. Erdekes modon ez a klaszter a legalacsonyabb
formalisan képzettek korében latja a legmagasabb preferenciat, ami az oktatési tartalmak iranti
egyedi érdeklddést tiikrozheti, mint a hagyomanyos flirddszolgaltatasok hozzaadott értékét ebben
a csoportban.

JOBBA — J4 — Mindharomra sziikség van:

a klaszter Osszetételét vizsgalva megallapithatd, hogy az alapfokii végzettségliek ardnya a
legkisebb (7,14%); Oket koveti novekvd sorrendben a kdzépfoku végzettségliek aranya, akiknek
kozel az 6tode (18,51%) tartozik ehhez a klaszterhez; s a legjelentdsebb részaranyt a felséfoku
végzettséglieket képviselik (36,76%).

Ezt a klasztert, amely a magas szinvonalu gyogyaszati szolgaltatasok, a kapcsolodo szolgaltatasok
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rendelkezok kedvelik.
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Ezek az eredmények ravildgitanak az iskolai végzettség szignifikans befolydsara a
gyogyfiirddi szolgaltatasok iranti preferenciaknal, ami arra utal, hogy az iskolai végzettség alakitja
az értékes fiirdéélményekkel kapcsolatos elvarasokat és felfogasokat.

o Ertékajanlatok klasztereinek megoszldsa lakhely szerint

A Khi-négyzet teszt eredményei szignifikans kiilonbségeket mutatnak a klasztertagsagok
megoszlasaban a valaszadok lakohelye alapjan ((x%(3) = 84,133, p < 0,001). A 0,253-as Cramer’s
V mérsékelt asszociaciot jelez. Ez azt sugallja, hogy a lakohely befolyasolja, hogy a személyek
hogyan érzékelik és rangsoroljak a flirddszolgaltatasok kiilonbozé aspektusait. A klaszterek
lakhely szerinti megoszlasat a 37. tablazat részletezi.

37. tablazat: A JOBBA klaszterek megoszlisa lakhely jellege szerint

Jobba teheti klaszterek Viaros  Kozség  Osszesen

JOBBA — J1- Egyik tényezé sem 166 104 270
(22,59%) (17,99%) (20,56%)

JOBBA — J2— Gyogyaszati és kapcsolodo szolgaltatasok atlagos 177 218 395
mértékben, az eldadasok semmiképp (24,08%) (37,72%) (30,08%)
JOBBA — J3— Gyogyaszati és kapcsolddo szolgaltatasok atlagos 176 192 368
mértékben, az eldadasok inkabb (23,95%) (33,22%) (28,03%)
JOBBA — J4— Mindharomra sziikség van 216 64 280
(29,39%) (11,07%) (21,33%)

Osszesen 735 578 1313

(100,00%) (100,00%) (100,00%)

Forrés: sajat szamitas, sajat szerkesztés

A lakohely szerinti megoszlas részletes értelmezése:

JOBBA — J1 — Egyik tényezd sem:

ez a klaszter a varoslakok 22,59%-at és a falusiak 17,99%-at foglalja magaba. Ezt a klasztert,
amely mind a gyogyaszati és kapcsolodd szolgaltatdsok, mind az eldadasok iranti altalanos
érdektelenséget fejezi ki, a falusiak kevésbé kedvelik a varoslakokhoz képest.

JOBBA — J2 — Gyodgyészati és kapcsolodd szolgaltatiasok atlagos mértékben, az el6adasok
semmiképp:

ez a klaszter a varoslakok 24,08%-at, a falusiak szignifikansan magasabb, 37,72%-at foglalja
magaba. A falusiak korében népszeriibb klaszter a hagyomanyos, eléadasok nélkiili gyogyfiirdéi
szolgaltatasok preferalasat tiikrozi, ami arra utal, hogy a falusiak tobbre értékelik az egyszert,
praktikus fiirdészolgaltatasokat, mint vérosi tarsaik.

JOBBA — J3 — Gyégyaszati és kapcsolodo szolgaltatasok atlagos mértékben, az eléadasok inkabb:
a varoslakok 23,95%-a és a falusiak 33,22%-a tartozik ehhez a klaszterhez. A falusiak korében is
népszerlibb klaszter erds érdeklodést jelez az oktatési eldadasok €s a szokasos flirdészolgaltatasok
integralasa irant, ami azt jelzi, hogy a kevésbé urbanizalt kérnyezetben €16k tobbletértékre vagy
gazdagodasra vagynak a gyogyflirdéi élményekben.

JOBBA — J4 — Mindharomra sziikség van:
ez a klaszter a varoslakok joval magasabb aranyat (29,39%) foglalja magaba a kozség lakokhoz
(11,07%) képest. Ez a klaszter, amely a magas szinvonall gydgyaszati szolgaltatasok, a
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népszeriibb a varoslakok korében. Ez arra utal, hogy a varoslakok hajlamosabbak holisztikus és
gazdagabb gyogyfiirdéi élményekre torekedni, amelyek kiilonféle wellness €s oktatasi igényeket
kielégitenek.

Ezek az eredmények aldhtizzak a foldrajzi kontextus hatasat a gyogyfiirdéi szolgaltatasok
preferencidira.

o Ertékajinlatok klasztereinek megoszlisa csaladi dallapot szerint

A Khi-négyzet teszt eredményei szignifikans kiilonbségeket jeleznek a flirdészolgaltatasi
klaszter tagsagok csaladi allapot alapjan torténé megoszlasaban (y2(3) = 22,818, p < 0,001), a
0,132-es Cramer’s V egyiitthat6 kicsi, de jelentdségteljes 0sszefliggésre utal. Ez azt tiikrozi, hogy
az egyediilallok és a parkapcsolatban €l6k hogyan helyezik el6térbe a gyogyfiirdoi szolgaltatdsok
kiilonb6z6 aspektusait. A klaszterek csaladi allapot szerinti megoszlasat a 38. tablazat ismerteti.

38. tablazat: A JOBBA klaszterek megoszlisa csaladi allapot szerint

Parkapcsolatban

Jobba teheti klaszterek Egyediil él él Osszesen

102 168 270

JOBBA — J1- Egyik tényezé sem (21,61%) (19,98%) (20,56%)
JOBBA — J2— Gyogyaszati és kapcsolodo szolgaltatasok 106 289 395
atlagos mértékben, az el6adasok semmiképp (22,46%) (34,36%) (30,08%)
JOBBA- J3- Gybgyaszati és kapcsolodo szolgaltatasok 142 226 368
atlagos mértékben, az eldadasok inkabb (30,08%) (26,87%) (28,03%)
122 158 280

JOBBA — J4— Mindharomra sziikség van (25,85%) (18,79%) (21,33%)
472 841 1313

Osszesen (100,00%) (100,00%) (100,00%)

Forrés: sajat szamitas, sajat szerkesztés

A csaladi allapot szerinti megoszlas részletes értelmezése:

JOBBA —J1 — Egyik tényezd sem:

ez a klaszter az egyediilallok 21,61%-at és a parkapcsolatban €16k 19,98%-at érinti. Ez a klaszter
viszonylag egyenletes eloszlast mutat az egyediilallok és a parkapcsolatban €16k kozott, ami azt
jelzi, hogy mindkét csoportban altalanos érdektelenség van a gyodgyfiirdé fejlesztése irant. Az
egyediilallok azonban kissé eldnyben részesitik ezt a klasztert, ami arra utal, hogy kevésbé
érdeklddnek a tovabbi gyogyfiirdd-szolgaltatasok irant, mint a parkapcsolatban élok.

JOBBA — J2 — Gyodgyaszati és kapcsolddd szolgaltatasok atlagos mértékben, az eldadasok
semmiképp:

ez a klaszter az egyediilallok 22,46%-at és a parkapcsolatban ¢élok 34,36%-at teszi ki. A
kapcsolatokban €16 személyek altal kedveltebb klaszter azt tiikrozi, hogy az egyszerli gyogyaszati
¢és kapcsolodo szolgaltatasokat preferaljak oktatési eldadasok nélkiil.

JOBBA - J3 — Gyégyaszati és kapcsolodo szolgaltatisok atlagos mértékben, az eléadasok inkébb:
az egyediilallok 30,08%-a és a parkapcsolatban €16k 26,87%-a alkotja a csoportot. Ez a klaszter
kiilondsen népszeri az egyediilallok korében.

JOBBA — J4 — Mindharomra sziikség van:
ez a klaszter az egyediilallok 25,85%-at és a parkapcsolatban élok 18,79%-at foglalja magaban.
Az egyediilallok altal szignifikdnsan kedvelt klaszter azt jelzi, hogy kozottiik erdsen preferaljak az
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atfogd gyogyfiirdéi élményt, amely magaban foglalja a magas szinvonalu gyogyaszati
szolgaltatdsokat, a kapcsolddd kényelmi szolgaltatdsokat €és az oktatasi lehetoségeket. A
klaszterhez tartoz6 egyediilallok a wellness holisztikusabb megkozelitésére torekedhetnek, amely
a jolét tobb aspektusaval foglalkozik.

Megallapithato, hogy az egyediilallok értékelik az atfogobb és gazdagabb élményeket,
potencidlisan személyes fejlédésre vagy tarsadalmi interakciora torekszenek a fiird6latogatasok
révén. Ezzel szemben a parkapcsolatban €16k a gyakorlatiassagot és az egyszeriiséget részesithetik
elényben a flirddvalasztasaik soran, tovabba olyan élményeket, amelyek konnyen illeszkednek a
kozos életmodba.

o Ertékajanlatok klasztereinek megoszldsa jovedelemszint szerint

A fiirdészolgaltatasi preferencidk megoszlasat a valaszadok csaladjainak jovedelmi szintje alapjan
vizsgald Khi-négyzet teszt szignifikans kiilonbségeket tar fel a klaszterek kozott (y2(6) = 35,131,
p < 0,001). A 0,116-0os Cramer’s V egyiitthato érték mérsékelt Osszefiiggést jelez a
jovedelemszintek és a fiirddszolgaltatasok preferenciai kozott. A klaszterek jovedelemszint
szerinti megoszlasat a 39. tablazat prezentalja.

39. tablazat: A JOBBA klaszterek megoszlasa jovedelemszint szerint

Atlag Atlag
Jobba teheti klaszterek alatti Atlagos feletti Osszesen
JOBBA — J1- Egyik tényezé sem 28 212 30 270
(31,82%) (19,47%) (22,06%) (20,56%)
JOBBA — J2— Gyogyaszati és kapcsolodo szolgaltatdsok 20 343 32 395
atlagos mértékben, az eldadasok semmiképp (22,73%) (31,50%) (23,53%) (30,08%)
JOBBA — J3- Gyogyaszati és kapcsolodo szolgaltatasok 20 324 24 368
atlagos mértékben, az eléadasok inkabb (22,73%) (29,75%) (17,65%) (28,03%)
JOBBA — J4— Mindharomra sziikség van 20 210 50 280
(22,73%)  (19,28%) (36,76%) (21,33%)
Osszesen 88 1089 136 1313
(100,00%) (100,00%) (100,00%) (100,00%)

Forras: sajat szamitas, sajat szerkesztés

A jovedelemszint szerinti megoszlas részletes értelmezése:

JOBBA — J1 — Egyik tényez6 sem:

ezt a klasztert leginkabb az atlag alatti jovedelmiiek (31,82%), kevésbé az atlagon feliiliek
(22,06%) ¢és még kevésbé az atlagos jovedelmiek (19,47%) kedvelik. Ez a klaszter, amely a
gyogyaszati és kapcsolodo szolgaltatasok, valamint az oktatasi el6adasok iranti érdektelenséget
mutatja, kiilondsen népszerti az alacsonyabb jovedelmiiek korében.

JOBBA — J2 — Gybgyaszati és kapcsolodd szolgaltatasok atlagos mértékben, az el6adasok
semmiképp:

ez a klaszter tartalmazza az atlag alatti jovedelmuiek 22,73%-at, az atlagjovedelmiiek 31,50%-at
¢s az atlag feletti jovedelmi résztvevok 23,53%-at. Ez a klaszter az atlagos jovedelmiiek korében
a legnépszerlibb, ami azt jelzi, hogy az egyszerli gyogyaszati és kapcsolodd szolgaltatasokat
preferaljak eldadasok nélkiil.
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JOBBA - J3 — Gyégyaszati és kapcsolodo szolgaltatisok atlagos mértékben, az eléadasok inkabb:
ez a klaszter az atlag alatti jovedelmiiek 22,73%-at, az atlagos jovedelemtiek 29,75%-at és az atlag
feletti jovedelmi résztvevok 17,65%-at képviseli. Ez a klaszter, amelyet inkdbb az &tlagos
jovedelmiiek kedvelnek, az oktatdsi eldadasok ¢és a fiirdoszolgéltatasok integralasa iranti
érdeklddést tiikrozi, esetleg értéknovelésként.

JOBBA — J4 — Mindhéaromra sziikség van:

ez a klaszter az atlag alatti jovedelmiiek 22,73%-at, az atlagos jovedelemiiek 19,28%-at, és az atlag
feletti jovedelmi résztvevok lényegesen magasabb, 36,76%-at foglalja magaba. Ez a klaszter
jelentdsen népszeriibb a magasabb jovedelmiiek korében. A klasztertagok egy atfogo gyogytiirdoi
¢lményt részesitenek elénybe, amely tartalmazza a magas szinvonali gyogyaszati
szolgaltatdsokat, a kapcsolodod kényelmi és oktatasi lehetdségeket. A magasabb jovedelmiiek
inkabb hajlandoak vagy képesek befektetni gazdag, holisztikus gyogyfiirddi élményekbe, amelyek
sz¢lesebb korl elényoket kinalnak.

Ezek az eredmények arra utalnak, hogy a jovedelmi szint szignifikdnsan befolyésolja a

gyogyfiirddi szolgaltatasok iranti preferenciat, a magasabb jovedelmiiek nagyobb valdsziniiséggel
részesitik eldnyben az atfogd és gazdag élményeket.
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4.1.4 A fogyasztok véleményei a gyogyfiirdohelyi értékekrol

Ebben a fejezetrészben ismertetem, hogy milyenek a fogyasztok véleményei a
gyogyfiirdohelyi értékekrdl. A valaszadok altal a kérddéiv 30-36. allitasara vonatkozo értékeléseket
részletezem. A kérdéivben felsorolt gydgyfiirdohelyi tartozkodas soran tapasztalhato értékek
résztvevok altali megitélését a 40. tablazat szemlélteti, az értékek paronkénti Osszehasonitdsat
pedig az ,,M8”.

40. tablazat: A Kkérdoivben felsorolt gyogyfiirdohelyi tartézkodas soran tapasztalhaté
értékek résztvevok altali megitélése

Erték N Min Max M SD
Kezelések valtoztato hatasainak elérése (jobb kozérzet, pihenés, szépség, 1313 2 5 4,095 0,704
fogyas, allapot és sportteljesitmény javulasa)
Egészségi allapot fenntartasa vagy javitasa természetes gyogytényezok 1313 2 5 4,033 0,627
alkalmazasaval
Egészségiigyi, testi és lelki biztonsagot nyujt az orvosi ellatas 1313 2 5 4,015 0,734
Lehetdség a turizmus kiilonbdz6 formaiban vald részvételre 1313 1 5 3,911 0,857
A fiirdéhely mikroklimatikus tulajdonsagokkal rendelkezik 1313 1 5 3864 0,761
Kulturalis és spiritualis élmények 1313 1 5 3,663 0,845
Lehetdség a tarsasagi életre és a szorakozasra (beszélgetés, jatékok, 1313 1 5 3,655 0,920
kirandulasok)

Forrés: sajat szamitas, sajat szerkesztés

Az ismételt mérések ANOVA eredményei, amelyeket a gydgyfirdéi tartdozkodas alatti
értékekre adott valaszok atlagdnak Osszehasonlitdsara alkalmaztam, szignifikans kiilonbségeket
mutatnak a hét mért érték kozott (F(4,712, 6182,288) = 107,66, p < 0,001). A 0,076-0s parcialis
eta-négyzet értéke mérsékelt hatdsméretet jelez, ami arra utal, hogy a kiilonbozd értékek kozotti
kiilonbségek szignifikdnsak és elég jelentdsek ahhoz, hogy megfontolésra keriiljenek.

A fiirdélatogatok értékeinek elemzése ravilagit arra, hogy a fiirddben valo tartézkodas soran az
egészséggel kapcsolatos elonyok egyértelmilen prioritast élveznek a szocidlis, kulturdlis ¢€s
rekredcios szempontokkal szemben. A kozérzet javitasat, a relaxaciot, a szépséget, a fogyast, a
kondicigjavitast €s a sportteljesitményt javitd kezelések kaptak a legmagasabb atlagos értékelést
(M = 4,095, SD = 0,704), ami azt jelzi, hogy fontossagukat illetden erds konszenzus alakult ki.
Hasonl6an nagyra értékelik az egészség meglrzését vagy javitasat a természetes gyogyitd
tényezokkel (M =4,033, SD =0,627), valamint az egészséget, a testi és lelki biztonsagot eldsegitd
orvosi ellatast (M = 4,015, SD = 0,734). Ezek a szempontok aladtdmasztjak a gyogyflirdok
egészségiigyi €s wellness-kindlatdnak jelentds megbecsiilését.

Ezzel szemben a turizmus kiilonféle formaiban valo részvétel lehetéségét (M = 3,911, SD =0,857),
bar tovabbra is fontosnak tartjak, a kdzvetlen egészségiigyi eldnyokhoz képest kevésbé kritikus.
A fiird6 mikroklimatikus tulajdonsagai (M = 3,864, SD = 0,761) szintén pozitiv figyelmet kapnak,
de nem tartoznak az elsddleges vonzer6k kozé. A kulturalis és spiritualis élményeket (M = 3,663,
SD = 0,845), valamint a tarsasagi €s szorakozasi lehetdségeket (M = 3,655, SD = 0,920) kevésbé
értekelik, és a vendégek véleményében a legnagyobb eltérések mutatkoznak. A preferencidknak
ez a megoszlasa azt sugallja, hogy bar a vendégek felismerik és értékelik a fiirdok altal kinalt
szélesebb korli élményeket, elsddleges fokuszuk tovabbra is az egészség javitasara iranyul.

A szignifikdns F-érték és a hatds mérete az elemzésben azt jelzi, hogy a résztvevok
hatarozottan megkiilonboztetik ezeket az értékeket a gyogyfiirddi tartdozkodasuk soran. Az
eszk6zok valtozatossadga azt sugallja, hogy bar minden értéket pozitivan értékelnek, bizonyos
szempontok, mint a turisztikai lehetdségek és a természeti tényezOkon keresztiili
egeészseégfejlesztés kiillondsen fontosak a flird6zok szamara.
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4.1.5 A gasztronomia jelentdsége a gyogyfiirdokben

Ezen fejezeten beliil a gasztrondmia jelentdségének vizsgalatat a gyogyfiirdékben tovabbi
két alfejezetben részletezem.

Az elsé alfejezetben kifejtem, hogy a kérddiv 6todik allitasa a ,,Gasztronomia mindsége”,
mint lehetséges fejlesztési irany mennyire fontos a gyogyfiirdok sikeresebbé tételében a
valaszaddk szerint. A valaszokat a kereszttabla elemzés segitségével részletezem.

A masodik alfejezetben azt vizsgalom, hogy a kérddiv 28. allitasa a ,,Szallas és a
gasztrondmia szinvonaldnak emelése”, mint lehetséges fejlesztési irany megitélése hogyan valdsul
meg a valaszadok korében. A valaszok kiértékeléséhez kereszttabla elemzést hasznalok.

4.1.5.1 A gasztronomia mindsége, mint lehetséges fejlesztési irany megitélése a
gyogyfiirdok sikeresebbé tételében kereszttabla elemzéssel

A tovabbiakban a kérdéiv 5. allitasa a ,,Gasztrondémia mindsége” és az eltéré Szocio-
demografiai mutatok kozotti értékelések keriilnek kifejtésre a kereszttabla elemzésén keresztiil,
hogy bemutasam azt, hogy mennyire jarul hozza a gyodgyfiirdék sikeressebbé tételéhez a
gasztrondmia mindsége.

o A ,,Gasztronomia mindsége”, mint lehetséges fejlesztési irany megitélésének megoszlisa
nemek szerint

A gyogyfiird gasztronémia minéségére vonatkozo valaszok kereszttabla elemzése jelent6s nemi
kiilonbségeket mutat (Khi-négyzet(3) = 32,157, p < 0,001). A Cramer’s V egylitthato 0,156-0s
értéke mérsékelt asszociaciot jelez. Ez arra utal, hogy a férfiak és a ndk eltérden értékelik a
gyogyfiirdd gasztrondmiat. A , Gasztrondmia mindsége”, mint lehetséges fejlesztési irany
megitélésének nemek szerinti megoszlasat a 41. tablazat mutatja.

41. tablazat: A ,,Gasztronomia mindsége”, mint lehetséges fejlesztési irany megitélésének
megoszlasa nemek szerint

Gasztronémia minésége N6 Férfi Osszesen
Csekély mértékben (2) 24 10 34
(3,15%) (1,81%) (2,59%)
Kozepes mértékben (3) 116 88 204
(15,24%) (15,94%) (15,54%)
Nagymértékben (4) 321 310 631
(42,18%) (56,16%) (48,06%)
Teljes mértékben (5) 300 144 444
(39,42%) (26,09%) (33,82%)
761 552 1313
Osszesen (100,00%)  (100,00%) (100,00%)

Forras: sajat szamitas, sajat szerkesztés

Az elemzés soran utalok a valaszadok valaszaiban hasznalt skala leggyakoribb értékeire, mint (2),
(3), (4), (5). Egyes értékelést (1) a valaszadok egyik valaszuk soran sem adtak.

Mind a ndék (3,15%), mind a férfiak (1,81%) kis szdzaléka értékelte atlag alattinak (2) a
gasztronomiai mindséget, ez az dsszes valasz 2,59%-a, ami azt jelzi, hogy nagyon kevés vendég
talalja nem kielégitének a gasztronémiat, bar valamivel tobb nd, mint férfi fejezi ki ezt az
allaspontot.
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Ami az atlagos (3) értékeléseket illeti, a nék 15,24%-a és a férfiak hasonld aranya 15,94%-a
tekintette atlagosnak a gasztrondmiat, ami az 0sszes valasz 15,54%-at fedi le, és a nemek kozotti
konzisztens median tapasztalatot tiikrozi.

A gasztronémiat jelentds ardnyban, a nék 42,18%-a, a férfiak 56,16%-a értékelte jonak (4), ez az
Osszes valasz 48,06%-a. Ez arra utal, hogy tobb férfi, mint n6 érzékeli pozitivan a gasztrondmiat,
ami altalanos elégedettséget jelez, de jelentds kiilonbségek vannak a nemek jovahagyasi
szintjében.

Tovabba a nék 39,42%-a, mig a férfiak 26,09%-a értékelte kivalonak (5) a gasztrondmiai
mindséget, ami az 0sszes valasz 33,82%-a. Ez a magasabb arany a nok korében azt sugallja, hogy
nagyobb valoszinliséggel talaljak kivalonak a gasztronomiat, mint lehetséges fejlesztési iranyt,
mint a férfiak, akik konzervativabbak magas értékelésiikkel, de kevésbé kritikusak a skala alsé
végén.

Osszességében ezek az eredmények ravildgitanak arra, hogy mig a férfiak és a ndk tobbsége
fontosnak tartjdk a gyogyfiirdok gasztronomidjat, mint lehetséges fejlesztendd teriiletet,
értekelésiik a jotol a kivaloig terjed, egyértelmii kiillonbségek vannak a nemek elégedettségi
szintjében. A nék nagyobb valdsziniiséggel értékelik a legmagasabb szintre a gasztrondmiat, mint
a férfiak.

o A ,,Gasztronomia mindsége”, mint lehetséges fejlesztési irany megitélésének megoszlisa
életkor szerint

A Khi-négyzet teszt eredményei szignifikans kiilonbségeket mutatnak abban, hogy a kiilonb6z6
korcsoportok hogyan érzékelik a gyogyfirdé gasztronomidjanak mindségét. A statisztikai
szignifikancia (Khi-négyzet(6) = 96,475, p < 0,001) jelentds eltéréseket jelez az életkori szocio-
demografiai adatok kozott. A 0,192-es Cramer’s V egyiitthato érték mérsékelt dsszefiiggésre utal,
mig a negativ -0,317-es Gamma-érték az életkor és a gasztronémiai mindség magasabb besorolasa
kozotti forditott Osszefiiggést jelez. A ,,Gasztronomia mindsége”, mint lehetséges fejlesztési irdny
megitélésének életkor szerinti megoszlasat a 42. tdblazat mutatja.

42. tablazat: A ,,Gasztronomia mindsége”, mint lehetséges fejlesztési irany megitélésének
megoszlasa életkor kategoriak szerint

Gasztronémia minosége 18-39 40-59 60+ Osszesen
Csekély mértékben (2) 0 16 18 34
(0,00%)  (2,44%) (4,99%) (2,59%)

Kozepes mértékben (3) 24 120 60 204
(8,11%) (18,29%) (16,62%) (15,54%)

Nagymértékben (4) 108 326 197 631
(36,49%) (49,70%) (54,57%) (48,06%)

Teljes mértékben (5) 164 194 86 444
(55,41%) (29,57%) (23,82%) (33,82%)

296 656 361 1313

Osszesen (100,00%) (100,00%) (100,00%) (100,00%)

Forras: sajat szamitas, sajat szerkesztés

A legalacsonyabb értékelést (2) egyaltalan nem a legfiatalabb csoport adja, hanem a kdzépkortiak
(40-59) 2,44%-a, a legidésebb résztvevok korében pedig ez az arany csaknem megduplazodik,
4,99%-ra.
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Az atlagos értékelések (3) kevésbé meredek csokkenést mutatnak, de leggyakrabban a kézépkoru
csoportban (18,29%) fordulnak eld, ami magasabb, mint a legfiatalabb (8,11%) és az idésebb
csoportokban (16,62%).

A jo (4) értékelés a legidésebb csoportban (54,57%) a leggyakoribb, ezt csokkend sorrendben
kovetik a kdzépkoraak (49,70%), majd a legfiatalabb felnéttek kore (36,49%).

A legfiatalabb korosztalyban (18-39) a legmagasabb a kivald (5) mindsitések aranya (55,41%),
ami az ¢letkorral jelentdsen csokken, a 40-59 évesek minddssze 29,57%-a, a 60 év felettick
23,82%-a értékeli hasonloan.

Ezek az eredmények azt sugalljak, hogy a fiatalabb vendégek szamdra altalaban fontosabb a
gyogyfirdok gasztronémidjanak fejlesztése, mint az idésebb vendégek szamara.

o A ,Gasztronomia mindsége”, mint lehetséges fejlesztési irany megitélésének megoszlisa
gazdasdgi aktivitas szerint

A Khi-négyzet teszt eredményei szignifikans kiilonbségeket mutatnak a gasztronémia
mindségének a gyogyfiirdd sikerére gyakorolt hatdsardl a kiillonbdzo gazdasagi aktivitas csoportok
kozott (Khi-négyzet(6) = 54,024, p < 0,001). A 0,143-as Cramer’s V egyiitthatdé mérsékelt
Osszefliggést jelez. Ez arra utal, hogy a gazdasagi tevékenység befolyasolja, hogy a valaszadok
hogyan értékelik a gasztronomiat a fiirdd sikerének Osszefiiggésében. A ,,Gasztrondmia
mindsége”, mint lehetséges fejlesztési irany megitélésének gazdasagi aktivitds szerinti
megoszlasat a 43. tablazat illusztralja.

43. tablazat: A ,,Gasztronémia minésége”, mint lehetséges fejlesztési irany megitélésének
megoszlasa gazdasagi aktivitas szerint

Dolgozo, Inaktiv (tanulo,
Gasztrondmia mindésége vallalkozd Nyugdijas munkanélkiili, egyéb) Osszesen
Csekeély mértékben (2) 16 18 0 34
(1,82%) (5,20%) (0,00%)  (2,59%)
Ko6zepes mértékben (3) 136 68 0 204
(15,47%) (19,65%) (0,00%) (15,54%)
Nagymértékben (4) 397 182 52 631
(45,16%) (52,60%) (59,09%) (48,06%)
Teljes mértékben (5) 330 78 36 444
(37,54%) (22,54%) (40,91%) (33,82%)
Osszesen 879 346 88 1313
(100,00%) (100,00%) (100,00%) (100,00%)

Forras: sajat szamitas, sajat szerkesztés

A dolgozodk és vallalkozok kis szazaléka (1,82%) gondolja tigy, hogy az alacsony gasztrondmiai
mindség (2) befolydsolja a gyogyfiirdd sikerét; a nyugdijasok korében valamivel magasabb
(5,20%) a hasonloan gondolkodok aranya; az inaktivak korében pedig nincs ilyen. Ez arra utal,
hogy a nyugdijasok mas csoportoknal nagyobb valoszinliséggel birdljdk a rossz gasztronomiai
szinvonalat.

A nyugdijasok valamivel nagyobb szdzaléka (19,65%) itélte mérsékeltnek az atlagos
gasztronémiai mindség hatasat (3), mint a dolgozok (15,47%), inaktivak nem értékeltek. Ez
ravilagit arra a felfogasra a nyugdijasok korében, hogy a gasztronémia nem befolyéasolja drdmaian
a gyogyfiirdo sikereit, de mégis fontos.
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A jo (4) értékelés minden csoportban nagy egyetértést mutat, kiilondsen az inaktiv személyek
(59,09%) kozott, ezt kovetik a nyugdijasok (52,60%) és a munkavéllalok (45,16%). Altalanos
konszenzusra utal, hogy a jo gasztronémiai mindség jelentdésen hozzajarul a gyogyfiirdok
sikeréhez.

A legnagyobb eltérések a legmagasabb kategéridban (5) mutatkoznak meg, ahol a dolgozok
jelentdés 37,54%-a és az inaktivak 40,91%-a gondolja ugy, hogy a kivald gasztronomia
kulcsfontossagu a gyogyfiirdd sikeréhez, szemben a nyugdijasok mindossze 22,54%-aval. Ez arra
utal, hogy mig a fiatalabb vagy jelenleg gazdasagilag aktiv személyek nagyra értékelik a kivételes
gasztronémiat, a nyugdijasok kevésbé tartjadk ezt kritikusnak egy gyogyfiirdd altaldnos sikere
szempontjabol.

Ezek az eredmények azt sugalljak, hogy a gasztrondémia mindségének javitasa kiilondsen vonzo
lehet, és a fiatalabb és gazdasagilag aktiv személyek kulcsfontosagunak tartjak a gyogyfiirdd
sikere szempontjabol.

o A ,,Gasztronomia mindsége”, mint lehetséges fejlesztési irany megitélésének megoszlisa
iskolai végzettség szerint

A Khi-négyzet teszt, amely azt vizsgalja, hogy a kiilonboz6 végzettséggel rendelkezék
hogyan érzékelik a gasztronomia mindségének fontossagat egy gyogyfiirdo sikere szempontjabol,
jelentds eltéréseket jelez (Khi-négyzet(6) = 25,001, p <0,001). A 0,098-es Cramer’s V egyiitthato
érték enyhe Osszefliggésre utal; a 0,258-es Gamma pedig kis pozitiv korrelaciot mutat a fels6foku
végzettség és a kedvezObb értékelések kozott. A ,,Gasztronomia mindsége”, mint lehetséges
fejlesztési irany megitélésének iskolai végzettség szerinti megoszlasat a 44. tablazat prezentalja.

44. tablazat: A ,,Gasztronomia mindsége”, mint lehetséges fejlesztési irany megitélésének
megoszlasa iskolai végzettség szerint

Gasztronémia mindsége  Alapfoku  Kozépfoku  Felséfoku Osszesen
Csekély mértékben (2) 8 26 0 34
(7,14%) (2,80%) (0,00%) (2,59%)
Kozepes mértékben (3) 16 148 40 204
(14,29%) (15,93%) (14,71%) (15,54%)
Nagymértékben (4) 60 423 148 631
(53,57%) (45,53%) (54,41%) (48,06%)
Teljes mértékben (5) 28 332 84 444
(25,00%) (35,74%) (30,88%) (33,82%)
Osszesen 112 929 272 1313

(100,00%)  (100,00%)  (100,00%)  (100,00%)
Forras: sajat szamitas, sajat szerkesztés

A legmagasabb iskolai végzettség figyelembevétele alapjan az 6sszes valaszado 2,59% értékelte a
gasztrondmia mindségét atlag alattinak (2). Az altalanos iskolai végzettségiick gyakrabban
(7,14%) szamoltak be errél, mint a kozépfoku végzettséggel rendelkezok (2,80%), a felsdfoku
végzettségliek korében pedig nem volt ilyen. Ez arra utalhat, hogy a legalacsonyabb formalis
végzettséggel rendelkezdk kritikusabbak vagy kevésbé elégedettek a gasztrondmia szinvonaléaval.

Az atlagos hatas (3) értékelése némileg egyenletesen oszlott el: az alapfoki végzettségliek

(14,29%), a kdzépfokt végzettségiiek (15,93%) és a fels6fokt végzettségiiek (14,71%) korében.
Az eltéd iskolai végzettséggel rendelkezok hasonld aranyban gondoljak ugy, hogy a gasztronomia
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mindsége atlagosan befolyasolja a gyogyfiirdd sikerét. Ez konzisztens median képet jelez az
iskolai végzettségrol.

A valaszadok tobbsége valamennyi iskolai végzettségnél jelentdsnek itélte a jo (4) gasztrondmiai
mindség hatasat: a felséfokn végzettséglick 54,41%-a, az altalanos iskolai végzettségliek 53,57%-
a, a kozépfoku végzettséglick 45,53%-a. Ez azt az altalanos konszenzust tiikrozi, hogy a jo
gasztrondmia jelentdsen noveli a gyogyfiirdd sikereit, kiillondsen a legképzettebb és a legkevésbé
képzettek korében.

A kivalo (5) értékelések is meglehetdsen magasak voltak, az altalanos iskolai végzettségliek 25%-
a, a kozépiskolasai végzettségiick 35,74%-a és a fels6fokn végzettségiick 30,88%-a jelezte, hogy
a kivalo gasztronomia kulcsfontossagu a gyogyfiirdé sikeréhez. A kozépiskolai végzettséggel
rendelkezOk sokkal inkdbb hajlottak erre az értékelésre, ami azt sugallja, hogy nagyobb értéket
tulajdonitanak a kivételes étkezési élményeknek az altalanos gyogyfiirddi €lmény részeként.

Osszességében ezek az eredmények azt sugalljik, hogy bar vannak kiilonbségek abban, hogy az
eltérd végzettséggel rendelkezOk hogyan értékelik a gasztronomia mindségének fontossagat, az
altalanos tendencia azt jelzi, hogy az egyes csoportok jelentds része a jotol a kivaloig terjedd
gasztrondmiat ugy értékeli, mint egy gyogyfiirdo sikerének kulcstényezdjét.

e A ,,Gasztronomia mindsége”, mint lehetséges fejlesztési irany megitélésének megoszlasa
lakhely szerint

A Khi-négyzet teszt eredményei jelentds kiilonbségeket mutatnak abban, hogy a varosok és falvak
lakd1 hogyan érzékelik a gasztrondmia mindségének hatdsat egy gyogyftiirdd sikerére (Khi-négyzet
(3) = 66,768, p < 0,001), a Cramer’s V egyiitthato 0,226, ami azt jelzi, hogy mérsékelt az
Osszefiiggeés. A ,,Gasztronomia mindsége”, mint lehetséges fejlesztési irdny megitélésének lakhely
szerinti megoszlasat a 45. tablazat mutatja.

45. tablazat: A ,,Gasztronomia mindsége”, mint lehetséges fejlesztési irany megitélésének
megoszlasa lakhely szerint

Gasztronémia mingsége Viros Kozség Osszesen
Csekély mértékben (2) 34 0 34
(4,63%) (0,00%) (2,59%)
Kozepes mértékben (3) 140 64 204
(19,05%) (11,07%) (15,54%)
Nagymértékben (4) 293 338 631
(39,86%) (58,48%) (48,06%)
Teljes mértékben (5) 268 176 444
(36,46%) (30,45%) (33,82%)
Osszesen 735 578 1313

(100,00%)  (100,00%)  (100,00%)
Forras: sajat szamitas, sajat szerkesztés

Egyediil a varoslakok tartoztak az atlag alatti (2) kategéridba, 4,63%-uk érzékelte, hogy az
alacsony gasztrondmiai mindség negativan befolyasolja a gyogyftiirdo sikerét, mig a faluban €16k
nem értékelték ilyen alacsonyra. Ez a kiilonbség tiikrozheti a gydgyfiirdé-gasztronomidval
kapcsolatos elvarasok vagy tapasztalatok eltérését a varosi és vidéki kdrnyezet kozott.
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A kozség lakokhoz (11,07%) képest a gasztrondmiai mindségét tobb varoslako (19,05%) értékelte
ugy, mint ami, atlagosan (3) befolyasolja a gyogyfiirdo sikerét.

A falusiak jelentds része (58,48%) értékelte hatdsosnak a jo (4) gasztrondmidt, szemben a
varoslakok 39,86%-aval. A falvakban tapasztalhato magasabb szdzalékos arany a kevésbé
urbanizalt teriileteken a mindségi gasztrondmia nagyobb megbecsiilését vagy a rahagyatkozast
titkkrozheti.

A kivalo mindségli gasztronomiat a varosiak (36,46%) és a falusiak jelentds része (30,45%)
kulcsfontossagnak itélte a gyogyfiirdd sikere szempontjabdl. A varoslakok, valamivel nagyobb
jelentdséget tulajdonitanak a kiemelkedd gasztronomianak. Ezt befolyasolhatja a varosi
tertileteken a valtozatos €s magas szinvonalu kulinaris élményeknek valo kitettség.

Osszességében ezek a megéllapitasok alatdmasztjak, hogy a lakohely szignifikdnsan befolyasolja
a gasztronomia szerepének megitélését a gyogyftiirdo sikerében, €s jelentds kiillonbségek vannak a
varos ¢s a falu lakdi kozott. A varoslakok az elvarasok széles skalajat mutatjdk, amelyet a
valtozatos és bdséges kulinaris lehetdségek befolyasolnak, mig a falusiak kovetkezetesebben
ismerik fel a gasztronémiai mindség fontossagat.

e A , Gasztronomia mindsége”, mint lehetséges fejlesztési irany megitélésének megoszlasa
csaladi dllapot szerint

A Khi-négyzet teszt eredményei szignifikans kiilonbségeket jeleznek abban, hogy az
egyediilallok és a parkapcsolatban €16k hogyan érzékelik a gasztrondémia mindségének fontossagat
egy gyogyfirdo sikerében (Khi-négyzet (3) = 11,66, p = 0,009), bar az 0sszefiiggés viszonylag
gyenge, a Cramer’s V egyiitthatdé 0,094. Ez a megallapitas ravilagit a csaladi allapoton alapulo
attitildok szerény, de statisztikailag szignifikans eltéréseire. A ,,Gasztrond6mia mindsége”, mint
lehetséges fejlesztési irany megitélésének parkapcsolat szerinti megoszlasat a 47. tablazat mutatja.

46. tablazat: A ,,Gasztronomia mindsége”, mint lehetséges fejlesztési irany megitélésének
megoszlasa csaladi allapot szerint

Gasztronomia mindsége Egyediil él Parkapcsolatban él Osszesen
Csekély mértékben (2) 10 24 34
(2,12%) (2,85%) (2,59%)
Ko6zepes mértékben (3) 68 136 204
(14,41%) (16,17%) (15,54%)
Nagymértékben (4) 256 375 631
(54,24%) (44,59%) (48,06%)
Teljes mértékben (5) 138 306 444
(29,24%) (36,39%) (33,82%)
Osszesen 472 841 1313
(100,00%) (100,00%) (100,00%)

Forras: sajat szamitas, sajat szerkesztés

Az egyediilallok €s a parkapcsolatban €16k is hasonld nézeteket vallanak. Az egyediilallok 2,12%-
a, a parkapcsolatban ¢élok 2,85%-a itéli atlag alattinak (2) a gasztronomia mindségét. Ez az
alacsony értékelés azt jelzi, hogy barmelyik csoporton beliil nagyon kevesen érzik ugy, hogy a
rossz gasztronoémia mindsége hatranyosan befolyasolja a gyogyfiirdo sikerét.

A parkapcsolatban €16k valamivel magasabb szdzaléka (16,17%) értékeli atlagosnak (3) a
gasztronomiai mindséget, mint az egyediilallok (14,41%). Ez arra utal, hogy a parkapcsolatban ¢16
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személyek valamivel kritikusabbak vagy mérsékeltebbek lehetnek az atlagos gasztrondmia
fiirdosikerekre gyakorolt hatasarol.

Az egyediilallok tobbsége (54,24%) jonak (4) itéli meg a gasztrondémiai mindséget, ami magasabb
arany a parkapcsolatban €l6khoz képest (44,59%). Ez a kiilonbség azt jelzi, hogy az egyediilallok
nagyobb valoszintiséggel értékelik a j6 gasztrondmiai mindséget a gyogyfiirdd sikerének jelentds
részeként, mint a parkapcsolatban ¢€l0k.

Ezzel szemben a parkapcsolatban €16k nagyobb szazaléka (36,39%) gondolja ugy, hogy a kivalo
(5) gasztrondmia kulcsfontossagu a gydgyfiirdd sikeréhez, szemben az egyediilallok 29,24%-4val.
Ez azt sugallhatja, hogy a parkapcsolatban ¢l6k nagyobb értéket tulajdonitanak a kivételes
gasztronomianak.

Osszességében ezek az eredmények azt mutatjak, hogy a csaladi 4llapot befolyasolja a
gasztrondmia szerepének megitélését a gyogyfiirdd sikerében, €s a parkapcsolatban é16k magasabb
elvardsokat tdmasztanak a kivételes gasztronomiaval szemben. Ezzel szemben az egyediilallok
konnyebben értékelhetik a jo szintli szolgaltatast.

e A , Gasztronomia mindsége”, mint lehetséges fejlesztési irany megitélésének megoszlasa
Jovedelemszint szerint

A Khi-négyzet teszt jelentds kiilonbségeket tar fel abban, hogy a kiilonb6z6 jovedelmi szintekkel
rendelkezd vélaszadok hogyan latjdk a gasztrondmia mindségének hatasat egy gyogyfiirdd
sikerére (Khi-négyzet (6) = 73,708, p <0,001), a Cramer’s V egyiitthatd 0,168-es érték mérsékelt
tarsulast mutat. A 0,634-es Gamma-érték erds pozitiv korrelaciora utal, kiilondsen kiemelve a
jovedelmi csoportok eltéréd véleményét a kivald gasztrondmia szerepérél. A ,,Gasztronémia
mindsége”, mint lehetséges fejlesztési irany megitélésének jovedelemszint szerinti megoszlasat az
47. tablazat ismerteti.

47. tablazat: A ,,Gasztronomia mindsége”, mint lehetséges fejlesztési irany megitélésének
megoszlasa jovedelemszint szerint

Gasztronémia minésége Atlag alatti Atlagos Atlag feletti Osszesen
Csekély mértékben (2) 8 16 10 34
(9,09%) (1,47%) (7,35%) (2,59%)
Kozepes mértékben (3) 0 176 28 204
(0,00%) (16,16%) (20,59%) (15,54%)
Nagymértékben (4) 64 523 44 631
(72,73%) (48,03%) (32,35%) (48,06%)
Teljes mértékben (5) 16 374 54 444
(18,18%) (34,34%) (39,71%) (33,82%)
Osszesen 88 1089 136 1313

(100,00%)  (100,00%)  (100,00%)  (100,00%)
Forras: sajat szamitas, sajat szerkesztés

Az atlag alatti jovedelemmel rendelkez6k nagyobb valdszintiséggel értékelik atlag alattinak (2) a
gasztronomiai mindséget (9,09%), mint az atlagos (1,47%) és atlag feletti jovedelmiiek (7,35%).

Az atlag alatti jovedelmiiek csoportjabdl egyetlen valaszadd sem értékelte atlagos hatdsunak (3) a

gasztronomiat, ezzel szemben az atlagos jovedelemiiek 16,16%-a, az atlagon feliili jovedelmiiek
20,59%-a igen.
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Az atlag alatti jovedelmiiek jelentds tobbsége (72,73%) magasra értékeli a jo (4) gasztronomiai
mindséget, szemben az atlagos jovedelmiiek 48,03%-aval és az atlagon feliiliek 32,35%-aval. Ez
arra utalhat, hogy az alacsonyabb jovedelmiiek nagyra értékelik a j6 mindségli gasztronomiat,
esetleg kulcsfontossagu tényezonek tekintik a gyogyfiirdéélmény fokozasaban.

Figyelemre méltd, hogy az atlag feletti jovedelmii valaszadok 39,71%-a gondolja ugy, hogy a
kivald gasztronémia kulcsfontossagu (5) a gyogyfiirdd sikeréhez, szemben az atlagos jovedelmiiek
34,34%-aval, és az atlag alatti jovedelmi valaszadok mindossze 18,18%-aval. Ez azt jelzi, hogy a
gazdagabb személyek nagyobb valdszinliséggel hangsulyozzak a kivételes gasztronomia
fontossagat, igazodva a prémium élmények keresésére valo hajlamhoz.

A magasabb jovedelmiiek kiilonosen igényesek, gyakran magasabb szinvonali gasztronémiat
varnak el, amit szorosan 0sszekapcsolnak a gyogyfiirdé sikerekkel. Ezzel szemben az alacsonyabb
jovedelmiiek nagyra értékelik a jo gasztrondmiat, de nem feltétleniil varjak el vagy kovetelik meg
ugyanolyan mértékben a legmagasabb szinvonalat.

4.1.5.2 Aszdllas és a gasztronomia szinvonaldanak emelése, mint lehetséges fejlesztési
irany megitélése a gyogyiidiilés jobba tételében kereszttibla elemzéssel

A tovabbiakban a kérd6iv 28. 4llitasa a ,,Szallas és a gasztronomia szinvonaldnak emelése”
¢és a kiillonb6z6é szocio-demografiai mutatok kozotti értékeléseket részletezem a kereszttabla
elemzés soran, hogy analizaljam azt, hogy mennyire jarul hozza a gyogyfiirdok jobba tételéhez a
szallas és a gasztrondmia szinvonaldnak emelése.

o A szdllds és a gasztronomia szinvonaldnak emelése, mint lehetséges fejlesztési irany nemek
szerinti megitélése

A ,Szallashelyek és gasztrondmia szinvonalanak emelése” a gyogyiidiilések fokozasa
szempontjabol jelentdségére vonatkoz6 valaszok Khi-négyzet elemzése szignifikdns
kiilonbségeket tar fel a nemek kozott (Khi-négyzet (3) = 19,869, p < 0,001). A Cramer’s V
egylitthatd 0,123-es érték gyenge asszociaciot jelez, ami azonban eltérésekre utal nemi alapt
¢észlelésekben. A ,,Szallas €s a gasztrondmia szinvonalanak emelése” jobba tehetik a gyogytidiilést
allitas megitélésének nemek szerinti megoszlasat a 48. tablazat tartalmazza.

48. tablazat: A ,,Szallas és a gasztronomia szinvonalanak emelése” jobba tehetik a
gyogyiidiilést allitas megitélésének megoszlasa nemek szerint

Szallas és a

gasztronomia
szinvonalanak emelése N6 Férfi Osszesen

Csekély mértékben (2) 16 8 24
(2,10%) (1,45%) (1,83%)

Kozepes mértékben (3) 120 94 214
(15,77%) (17,03%) (16,30%)

Nagymértékben (4) 385 334 719
(50,59%) (60,51%) (54,76%)

Teljes mértékben (5) 240 116 356
(31,54%) (21,01%) (27,11%)

Osszesen 761 552 1313

(100,00%)  (100,00%) (100,00%)
Forras: sajat szamitas, sajat szerkesztés
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Kevés valaszado — valamivel tobb né6 (2,10%), mint férfi (1,45%) — értékelte atlag alattinak (2) a
szallas- és gasztronomia szinvonal javitasanak fontossagat; ez a valaszadok 1,83%-a. Ez azt jelzi,
hogy mindkét nem korében altalaban alacsony az elutasitds vagy alul értékelés az ilyen jellegi
fejlesztésekkel kapcsolatban.

A ndk (15,77%) és a férfiak (17,03%) hasonl6 ardnyban gondoljak tigy, hogy e szinvonal emelése
atlagosan (3) befolyasolja a gyogyltidiilést, ami az 6sszes valasz 16,30%-at teszi ki.

A résztvevok jelentds része, kiilondsen tobb férfi (60,51%), mint nd (50,59%) értékelte ezt ugy,
hogy ez jo (4) hatdssal van a gyogyfiird6-élményére, az 6sszes valaszadd 54,76%-at teszik ki. Ez
a magas értékelés erds altalanos egyetértést sugall abban, hogy az ilyen jellegl fejlesztések
fontosak, ¢€s a férfiak kiilondsen értékelik ezt a szempontot.

Tobb nd (31,54%), mint férfi (21,01%) tartja a szallas és a gasztronomia szinvonaldnak emelését
kulcsfontossagtinak (5) a jobb gyogyiidiiléshez, ez az 6sszes valasz 27,11%-a. Ez azt jelzi, hogy
bar mindkét nem értékeli a legfelsé szintii fejlesztéseket, a nék nagyobb valdszinliséggel tekintik
ezeket elengedhetetlennek a kivald gyogyfiirdoi élmény eléréséhez.

Osszességében ezek az eredmények ravildgitanak a nem-specifikus preferenciakra a szallashelyek
és a gasztronémia fejlesztések értékelésében a gyogylidilések kapcsan. Noha széles kori
egyetértés van e szabvanyok emelésének pozitiv hatasairdl, a ndk altalaban nagyobb jelentdséget
tulajdonitanak a kivételes mindségnek ezeken a teriileteken, mint a férfiak.

o A szallas és a gasztronomia szinvonaldanak emelése, mint lehetséges fejlesztési irany életkor
szerinti megitélése

A Khi-négyzet elemzés a szallas- és gasztronémiai szinvonal javitasanak jelentGségére
vonatkozoan a kiilonb6zd korcsoportok esetében jelentds eltéréseket tar fel (Khi-négyzet (6) =
268,045, p < 0,001). A 0,319-es Cramer’s V egyiitthatdo erds Osszefliggést jelez, a -0,460-es
Gamma-érték pedig figyelemre méltd negativ korrelaciot mutat, ami azt jelzi, hogy az életkor
novekedeésével ezeknek a fejlesztéseknek a fontossdga csokken. A ,,Szallas és a gasztrondmia
szinvonalanak emelése” jobba tehetik a gyogyidiilést allitds megitélésének életkorok szerinti
megoszlasat az 49. tablazat tiikrozi.

49. tablazat: A ,,Szallas és a gasztronOmia szinvonalinak emelése” jobba tehetik a
gyogyiidiilést allitas megitélésének megoszlasa életkor kategoriak szerint

Szallas és a gasztronémia

szinvonalanak emelése 18-39 40-59 60+ Osszesen

Csekély mértékben (2) 0 24 0 24
(0,00%) (3,66%) (0,00%) (1,83%)

Kozepes mértékben (3) 20 120 74 214
(6,76%) (18,29%) (20,50%) (16,30%)

Nagymértékben (4) 92 382 245 719
(31,08%) (58,23%) (67,87%) (54,76%)

Teljes mértékben (5) 184 130 42 356
(62,16%) (19,82%) (11,63%) (27,11%)

Osszesen 296 656 361 1313

(100,00%)  (100,00%)  (100,00%)  (100,00%)
Forras: sajat szamitas, sajat szerkesztés
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Figyelemre mélto, hogy egyediil a kozéps6 korosztaly (40-59) teszi ki azt a keveset (3,66%), aki
atlag alattinak (2) tartja a szallds- €s gasztrondmiai szinvonal javitasanak fontossagat. Sem a
legfiatalabb (18-39), sem a legidésebb (60+) csoport nem adta meg ezt az értékelést, ami
szignifikans kiilonbségekre utal a korcsoportok kozott.

A fiatal felndttek ritkabban (6,76%) értékelték atlagosnak (3) ezt a szempontot, mint a
kozépkortak (18,29%) és az idésebbek (20,50%).

Az 0Osszes csoport jelentds szdzaléka jonak (4) latja, ezeknek a szinvonalnak a javuldsat: a
legnagyobb egyetértéssel a legiddsebb csoport (67,87%), 6ket kovetik a kozépkortiak (58,23%),
majd a fiatalabbak (31,08%). Ez altalanos konszenzusrél tantiskodik a fontossagot illetden. Az

rrrrrr

A fiatal felnéttek a legerdsebben hisznek abban, hogy az els6 osztalyl szallas és a gasztronomia
kulcsfontossagu (5) a kivalé gyogyiidiiléshez (62,16%), éles ellentétben a kdzépkoruak (19,82%)
¢s az 1ddsebb felndttek (11,63%) viszonylag alacsonyabb aranyaval. Ez arra utal, hogy a fiatalabb
vendégek kiilondsen nagyra értékelik a kivételes szinvonalat ezeken a teriileteken, ami
potencialisan magasabb vagy specifikusabb elvarasokat tiikroz.

Osszességében ezek az eredmények azt mutatjak, hogy az életkor jelentésen befolyasolja, hogy a
szallashelyek és a gasztronomia fejlesztése hogyan jarul hozza a gyogyidiilés sikeréhez. A
fiatalabb felndttek nagyra értékelik a kivételes mindséget, és potencidlisan jobban vagynak a
prémium élményekre, mint mas korcsoportok. Ezzel szemben az életkor ndvekedésével ugy tlinik,
hogy csokken ezeknek a fejlesztéseknek a legmagasabb szintii prioritdsa, és az iddsebb felndttek
konzervativabb elvarasokat mutatnak.

o A szdllas és a gasztronomia szinvonalanak emelése, mint lehetséges fejlesztési irany
Qazdasagi aktivitds szerinti megitélése

A kereszttabla elemzés jelentds kiilonbségeket tar fel abban, hogy a kiilonb6z6 gazdasagi
tevékenységeket folytatd valaszadok hogyan érzékelik a gyogyfiirdok szallas- és gasztronomia
szinvonalanak javitasat (Khi-négyzet(6) = 93,04, p < 0,001). A 0,188-es Cramer’s V egylitthato
mérsékelt asszocidcidt mutat, ami azt jelzi, hogy a véalaszadok gazdasagi helyzete befolyasolja
ezen fejlesztések ertékelését.

Csak a munkavallalok és a vallalkozok szamoltak be a legalacsonyabb (2) értékelésrdl (2,73%),
ami arra utal, hogy az aktivan gazdasagi tevékenységet folytatok minimalis elégedetlenséget
mutatnak a jelenlegi normakkal. Egyetlen nyugdijas vagy inaktiv személy sem értékelte atlag
alattinak a szallds és a gasztrondmiai mindséget, ami sem a jelenlegi szinvonallal vald
elégedettséget, sem az eltérd elvarasokat jelzi.

A munkavallalok (14,11%) és a nyugdijasok (23,70%) arrdl szdmoltak be, hogy a szallashelyek és
a gasztronomia terén elért javulast atlagosnak (3) érezték, mig az inaktiv személyek kevésbé
(9,09%) osztjak ezt a véleményt. A nyugdijasok magasabb ardnya a mérsékelt emelések
konzervativ megitélését tiikrozhetik.

A nyugdijasok jelentds része (66,47%) jonak (4), joval tobben, mint a dolgozdknak (50,17%) és
kevéssel tobben, mint az inaktivaknak (54,55%) értékelte ezeket a fejlesztéseket. Ez azt jelzi, hogy
a nyugdijasok kiillondsen nagyra értékelik a szallashelyek és a gasztrondmia j6 fejlesztéseit, mivel
azokat elonydsnek, de nem feltétleniil kritikusnak tartjak.
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A dolgozodk (32,99%) és az inaktiv személyek (36,36%) nagyobb valosziniiséggel tekintik a felsé
szintli fejlesztéseket a kivald (5) gyodgyiidiiléshez elengedhetetlennek, mint a nyugdijasok (9,83%).
Ez azt sugallja, hogy az aktiv és potencidlisan fiatalabb gazdasagi szereplok nagyobb prémiumot
helyeznek a kivételes szinvonalra, ami valosziniileg magasabb elvarasokat vagy a
luxusélményekkel szembeni nagyobb értéket tiikkrozi.

Ezek az eredmények azt sugalljak, hogy a gazdasagi tevékenység Osszefliggésben all a luxus és a
kényelem kiilonbozo értékeléseivel a gyogyfiirdoi kornyezetben. A munkavallalok és az inaktiv
személyek, nagyra értékelik a magas szintii fejlesztéseket, és a kivald gydgyfiirdéi €lmény szerves
részeként tekintenek rajuk. Ezzel szemben a nyugdijasok altalaban elégedettek a jo szinvonallal,
ami az eltérd életmddbeli elvarasoknak vagy a luxusra valo kisebb hangstlynak tudhat6 be.

A ,,Széllas és a gasztrondmia szinvonalanak emelése” jobba tehetik a gydgyiidilést allitas
megitélésének gazdasagi aktivitas szerinti megoszlasat az 50. tablazat mutatja.

50. tablazat: A ,,Szallas és a gasztronOmia szinvonalanak emelése” jobba tehetik a
gyogyiidiilést allitas megitélésének megoszlasa gazdasagi aktivitas szerint

Szallas és a Inaktiv (tanulé,
gasztronémia Dolgozé, munkanélkiili,
szinvonalanak emelése  vallalkoz6 Nyugdijas egyéb) Osszesen
Csekély mértékben (2) 24 0 0 24
(2,73%) (0,00%) (0,00%) (1,83%)
Ko6zepes mértékben (3) 124 82 8 214
(14,11%) (23,70%) (9,09%) (16,30%)
Nagymértékben (4) 441 230 48 719
(50,17%) (66,47%) (54,55%) (54,76%)
Teljes mértékben (5) 290 34 32 356
(32,99%) (9,83%) (36,36%) (27,11%)
Osszesen 879 346 88 1313
(100,00%) (100,00%) (100,00%) (100,00%)

Forras: sajat szamitas, sajat szerkesztés

o A szdllds és a gasztronomia szinvonalanak emelése, mint lehetséges fejlesztési irdany iskolai
végzettség szerinti megitélése

A Khi-négyzet teszt eredményei szignifikans kiilonbségeket mutatnak abban, hogy a
kiilonbozd iskolai végzettségli valaszadok hogyan latjak a gyogyfiirdok szallas- és gasztronomia
szinvonal emelésének fontossagat (Khi-négyzet (6) = 52,153, p <0,001). A 0,141-es Cramer’s V-
érték mérsékelt, a 0,215-es Gamma-érték pedig pozitiv korrelaciot mutat, ami azt jelzi, hogy az
iskolai végzettség emelkedésével a szinvonalas szallas és gasztronomia felértékelddése is
emelkedik.

Az alapfoku és felsdfokt végzettségiliek nem értékelték atlag alattinak (2) a szallas €s gasztronomia
szinvonalanak mindségét, mig az érettségizettek kis szézaléka (2,58%) igen.

Az alapfoku (14,29%) ¢és a kozépfoku végzettségliek (18,30%) nagyobb aranyban értékelték
atlagosnak (3) a szallas- €s gasztronomiai fejlesztések hatasat, mint a felséfoku végzettségliek
(10,29%). A kevésbé képzett személyek mérsékeltebb képet alkotnak ezekrdl a fejlesztésekrol.

Az altalanos iskolai végzettségliek tobbsége (78,57%) jonak (4) értékelte ezeket a fejlesztéseket,

lényegesen magasabbra, mint a kdzépfokt végzettségliek (51,13%), és a felséfoku végzettségliek
(57,35%).
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A felséfoku végzettségiliek (32,35%) nagyobb valoszintiséggel itélték meg a kivalo szallast és
gasztronomiat a sikeres gyogyudiilés szempontjabol kulcsfontossaginak (5), mint az
érettségizettek (27,99%) és az altalanos iskolai végzettségiiek (7,14%). Ez azt jelzi, hogy a
magasabb iskolai végzettséggel rendelkezdk nagyobb hangsulyt fektetnek a luxusra és a mindségre
a gyogyfirdoi kornyezetben.

Ezek az eredmények réavilagitanak arra, hogy az iskolai végzettség jelentOsen befolyasolja a
luxusszallasok és a gasztronomia fontossagat a sikeres gyogyfiirdé €élmény meghatarozasaban. A
fels6foku végzettségliek altalaban magasabbra értékelik ezeket a szempontokat. Ezzel szemben az
altalanos vagy kozépiskolai végzettséggel rendelkezok értékelik a jo szinvonalat, de nem biztos,
hogy a legmagasabb mindséget tekintik dontének az elégedettségiik szempontjabol.

A ,,Széllas és a gasztrondmia szinvonalanak emelése” jobba tehetik a gyodgyiidiilést allitas
megitélésének iskolai végzettség szerinti megoszlasat az 51. tablazat lattatja.

51. tablazat: A ,,Szallas és a gasztronOmia szinvonalanak emelése” jobba tehetik a
gyogyiidiilést allitas megitélésének megoszlasa iskolai végzettség szerint

Szallas és a gasztronémia

szinvonalanak emelése Alapfoki  Kozépfoka  Felsofoku Osszesen

Csekély mértékben (2) 0 24 0 24
(0,00%) (2,58%) (0,00%) (1,83%)

Kozepes mértékben (3) 16 170 28 214
(14,29%) (18,30%) (10,29%) (16,30%)

Nagymértékben (4) 88 475 156 719
(78,57%) (51,13%) (57,35%) (54,76%)

Teljes mértékben (5) 8 260 88 356
(7,14%) (27,99%) (32,35%) (27,11%)

Osszesen 112 929 272 1313

(100,00%)  (100,00%)  (100,00%)  (100,00%)
Forras: sajat szamitas, sajat szerkesztés

o A szdllas és a gasztronomia szinvonaldanak emelése, mint lehetséges fejlesztési irdany lakhely
szerinti megitélése

A kereszttabla elemzés kiilonbségeket mutat a varosi és a falusi lakosok megitélésében a
gyogyfurdok szallas- és gasztronomia szinvonaldnak javitasaval kapcsolatban (Khi-négyzet (3) =
14,285, p = 0,003). A Cramer’s V egyiitthat6 0,104-es értéke gyenge Osszefliggésre utal.

A falusiak koziil tobben (2,77%) értékelték atlag alattinak (2) a szallashely- és gasztronomiai
szinvonal javitasanak fontossagat, mint a varoslakok (1,09%). Ez valamivel magasabb szintii
elégedetlenséget vagy kritikus nézOpontot jelezhet a falusiak korében, bar ez az arany még mindig
meglehetdsen alacsony.

Hasonl6 mintazat figyelhetd meg az atlagos (3) értékeléseknél is, ahol a falusiak 17,99%-a,
szemben a varoslakok 14,97%-aval gondolja tigy, hogy e szinvonal emelése atlagosan befolyésolja
a gyogyfiirdo sikerét.

Mindkét teriileten a tobbség — a varoslakok 53,47%-a és a falusiak 56,40%-a — jelentOsnek itélte a
jO (4) széllas és gasztronomia hatasat. Mig a falu lakéi valamivel magasabb szézalékokrol
szdmolnak be, a szamok arra utalnak, hogy mindkét csoport nagyrészt felismeri és értékeli a jo
szabvanyok fontossagat.
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A véroslakok (30,48%) a falusiaknal (22,84%) nagyobb valoszintiséggel tekintik a kivald
széllashely- €és gasztrondmiai szinvonalat kulcsfontossagunak (5) a gyogyldiilés sikeressége
szempontjabol.

Osszességében elmondhato, hogy bér a varosi és falusi lakosok felismerik a j6 minéségii szallas
¢és gasztrondmia pozitiv hatasat a gyogyfiirdd sikerére, apréd kiilonbségek vannak a tekintetben,
hogy mennyire tartjak fontosnak ezeket a fejlesztéseket. A varoslakok valamivel hajlamosabbak a
kivételes mindség megbecsiilésére. Ezzel szemben a falusiak, bar értékelik a jo szinvonalat, nem
biztos, hogy ugyanolyan mértékben részesitik eldnyben a felsd kategorids luxust.

A ,,Széllas és a gasztrondmia szinvonalanak emelése” jobba tehetik a gyodgyiidilést allitas
megitélésének lakhely szerinti megoszlasat az 52. tablazat mutatja.

52. tablazat: A ,,Szallas és a gasztronomia szinvonalanak emelése” jobba tehetik a
gyogyiidiilést allitas megitélésének megoszlasa lakhely szerint

Szallas és a

gasztronémia
szinvonaldnak emelése Varos Kozség Osszesen

Csekély mértékben (2) 8 16 24
(1,09%) (2,77%) (1,83%)

Ko6zepes mértékben (3) 110 104 214
(14,97%) (17,99%) (16,30%)

Nagymértékben (4) 393 326 719
(53,47%) (56,40%) (54,76%)

Teljes mértékben (5) 224 132 356
(30,48%) (22,84%) (27,11%)

Osszesen 735 578 1313

(100,00%)  (100,00%)  (100,00%)
Forrés: sajat szamitas, sajat szerkesztés

o A szallas és a gasztronomia szinvonalanak emelése, mint lehetséges fejlesztési irany Csaladi
dallapot szerinti megitélése

A szallas és a gasztronomia szinvonalanak emelésére vonatkoz6 vélaszok és a csaladi
allapot kozotti osszefliggést vizsgalva megallapithato, hogy a Khi-négyzet proba (y*=6,988, df=3)
szignifikanciaja p = 0,072, tehat nagyobb, mint 0,05, ezért megerdsitheté a Khi-négyzet proba
nullhipotézise, vagyis a hagyomanyos 0,05-0s szinten nem mutathat6 ki statisztikai kapcsolat a
csaladi allapot, valamint a szallas és a gasztrondmia szinvonaldnak emelése kozott. A Cramer’s V
egyiitthato 0,073-es értéke szintén nagyon gyenge Osszefliggést jelez.

Mind az egyediilallok (1,69%), mind a parkapcsolatban €16k (1,90%) nagyon alacsony aranyban
tartjak karosnak a rossz (2) szallast €s a gasztronémiat, gyakorlatilag nincs szignifikéans kiilonbség
a csoportok kozott.

Hasonlo minta alakul ki az atlagos (3) értékeléseknél is. Az egyediilallok 15,68%-a és (valamivel
tobb) a parkapcsolatban €16k 16,65%-a gy itéli meg, hogy az ezeken a teriileteken tapasztalhatd
atlagos fejlesztések atlagosan befolyasoljak a gyogyiidiilés mindségét.

Mind az egyediilallok (59,32%), mind a parkapcsolatban €16k tobbsége (52,20%) fontosnak (4)

tartja a jO szinvonalat a szdallas és a gasztrondmia terén, bar az egyediilallok valamivel
hajlamosabbak ezt pozitivan értékelni.
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A parkapcsolatban €16k nagyobb szdzaléka (29,25%), mint az egyediilallok (23,31%) gondolja
ugy, hogy a kival6 szallas és gasztronomia kulcsfontossagu (5) a gyogyiidiilés sikerességében.

A statisztikai szignifikancia hidnya ellenére a tendenciak arnyalt kiilonbségekre utalnak az
egyediilallok és a parkapcsolatban €16k kozott abban, hogy miként értékelik a gyodgyfiirdok
szallasanak és gasztrondmidjanak fejlesztését. A parkapcsolatban €lok kissé elonyben részesithetik
a magasabb szinvonalat.

A ,,Széllas és a gasztrondmia szinvonalanak emelése” jobba tehetik a gyogyiidilést allitas
megitélésének csaladi allapot szerinti megoszlasat az 53. tablazat mutatja.

53. tablazat: A ,,Szallas és a gasztronOmia szinvonalanak emelése” jobba tehetik a
gyogyiidiilést allitas megitélésének megoszlasa csaladi allapot szerint

Szallas és a gasztronémia Parkapcsolatban

szinvonalanak emelése Egyediil él él Osszesen
Csekély mértékben (2) 8 16 24
(1,69%) (1,90%) (1,83%)
Kozepes mértékben (3) 74 140 214
(15,68%) (16,65%) (16,30%)
Nagymértékben (4) 280 439 719
(59,32%) (52,20%) (54,76%)
Teljes mértékben (5) 110 246 356
(23,31%) (29,25%) (27,11%)
Osszesen 472 841 1313
(100,00%) (100,00%) (100,00%)

Forrés: sajat szamités, sajat szerkesztés

o A szdllas és a gasztronomia szinvonalanak emelése, mint lehetséges fejlesztési irany
Jovedelemszint szerinti megitélése

A kereszttabla elemzés arrdl, hogy a kiilonb6zd jovedelmi szintliek hogyan érzékelik a
szallas- és gasztrondmiai szinvonal emelésének fontossadgat a gyogyltidiilés javitasaban, jelentds
kiilonbségeket mutat (Khi-négyzet (6) = 46,439, p < 0,001). A 0,133-es Cramer’s V egyiitthato
mérsékelt asszociaciot jelez; a 0,182-es Gamma pedig pozitiv korrelacidt jelez a magasabb
jovedelmi szintek és e fejlesztések megndvekedett értekelése kozott.

Mind az é4tlag alatti, mind az atlag feletti jovedelmii csoportbdl szarmazd valaszaddk nem
értékelték atlag alattinak (2) a szallashely- és gasztronoémia fejlesztését, mig az atlagos jovedelmii
valaszadok kis szazaléka (2,20%) igen. A legtobb jovedelmi csoportban altalanosan elfogadottak
vagy nem kritikusak a jelenlegi normak.

Az atlag alatti jovedelmii valaszadok viszonylag kis hanyada (9,09%) tartja atlagos (3) hatastinak
a fejlesztéseket. Ezzel szemben az atlagos (16,90%) ¢és az atlag feletti (16,18%) jovedelmii
csoportok valamivel hajlamosabbak arra, hogy ezeket a javulasokat mérsékelten fontosnak tartsak.
Ez a magasabb jovedelmi csoportok némileg igényesebb perspektivajat tiikkrozi.

Az atlag alatti jovedelmii valaszadok tobbsége (68,18%) pozitivan értékeli (4) a szallashelyek ¢€s
a gasztrondmia terén elért jo fejlodést, bar ez szignifikdnsan magasabb, mint az atlagos (56,11%)
¢s az atlag feletti (35,29%) jovedelmii valaszadok korében. Az alacsonyabb jovedelmii valaszaddk
jelentds értéket tulajdonitanak a jo szinvonalnak.
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A kivald szinvonalat a legmagasabbra az atlag feletti jovedelmiiek (48,53%) értékelik a
legmagasabb szinten (5), ezt kovetik az atlagos (24,79%) és az atlag alatti (22,73%) jovedelmiiek.
A tehetdsebb személyek nagyobb valoszinliséggel tekintik az elsd osztalyt szallasokat és a

gasztronomiat elengedhetetlennek a sikeres gyogytiirddi nyaralashoz.

Az eredmények ravilagitanak arra, hogy az eltérd jovedelmii csoportok kozott kiilonbségek vannak
a gyogyfiirddi €lmény terén a mindségi szallas és gasztronémia értékében. A tehetdsebb személyek
hajlamosak magasabb szinvonalat varni és jobban értékelni.

A ,,Széllas és a gasztrondmia szinvonalanak emelése” jobba tehetik a gyodgyiidilést allitas
megitélésének jovedelemszint szerinti megoszlasat az 54. tablazat mutatja.

54. tablazat: A ,,Szallas és a gasztronOmia szinvonalanak emelése” jobba tehetik a
gyogyiidiilést allitas megitélésének megoszlasa jovedelemszint szerint

Szallas és a

gasztronémia

szinvonalinak emelése Atlag alatti Atlagos Atlag feletti Osszesen
Csekély mértékben (2) 0 24 0 24
(0,00%) (2,20%) (0,00%) (1,83%)
Kozepes mértékben (3) 8 184 22 214
(9,09%) (16,90%) (16,18%) (16,30%)
Nagymértékben (4) 60 611 48 719
(68,18%) (56,11%) (35,29%) (54,76%)
Teljes mértékben (5) 20 270 66 356
(22,73%) (24,79%) (48,53%) (27,11%)
Osszesen 88 1089 136 1313
(100,00%) (100,00%) (100,00%) (100,00%)

Forrés: sajat szamitas, sajat szerkesztés
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4.2 A kutatasi eredmények osszefoglalasa

Ertekezésem célja a gyogyfiirdékkel szemben tamasztott igény felmérése megvaldsult. A
kutatds sordn a hazai lakossag korében kitoltott kérddives vizsgalat a kutatdsi kérdések
megvalaszolasdhoz az kovetkezOképpen jarult hozza:

55. tablazat: Kutatasi kérdések vizsgalata

Kérdoiv . e
Sqr- Kutatasi kérdés kapcsolodo Yal.a§z Hlpofemsek
szam i n e MMres s kifejtése szama
kérdései/allitasai
Milyen a fogyasztok attitiidjea | 1. és 37- 43. kérdés . H1
L | gyoayfiirdshelyekhez? 2. &s 37- 43, kerdes | 21 Telezet H2
Milyen mértékben jutnak
érvényre azok a tulajdonsagok,
2. | amelyek fejlesztése hozzéjarul a
sikeres gyogyfiirddhelyi
tartozkodéshoz? s .
Melyek a legfontosabb és 3-19. allitas 4.2.2. fejezet H3
legkevésbé fontos
3. | tulajdonsagok, amelyek
fejlesztése a gydgyfiirdéhelyi
tartozkodést befolyasolja?
Hogyan értékelik a fogyasztok
az értékajanlatokat, amelyek 20-29. allitas .
4 fejlesztésével jobba tehetik a 28. allitas 4.2.3. Tejezet H4
gyogyiidiilést?
Milyenek a fogyasztok
5. | véleményei a gyogyfiirddhelyi 30-36. allitas 4.2.4. fejezet H5
értékekrol?
Milyen a gasztronémia
6. | jelentésége a 5.és37-43. kérdés | 4.2.5. fejezet H6
gyogyfiirddhelyeken?

Forras: sajat szerkesztés

A disszertéacio irasom elején megfogalmazott célom az volt, a hazai egészségturizmus egy
specialis szegmensének részét, a gyogyfiirdok fejlesztési lehetdségét megvizsgaljam a
fogyasztoknak nyujtott értékajanlatok alapjan. A kérddives analizis eredményeinek osszefoglalasa
altal a célomat elértem.
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56. tablazat: Hipotézisek osszesité tablazata

Hipotézis Kutatasi hipotézis Eredmény

A firddlatogatok szocio-demografiai jellemzoi

H1 hatassal vannak a gyogyfiird6-latogatasukra.

Igazolt

Magyarorszagon a gyogyflirdok latogatdsa mar nem
H2 csak az id6sebb korosztaly szamara és nem csak Igazolt
egészségligyl okok miatt kedvelt.

A gyobgyfiirddhely vonatkozéaséban jol azonosithatok
azok a tulajdonsagok, amelyek fejlesztése hozzajarul

H3 a fogyasztok sikeres gyogyfiirdohelyi lgazolt
tartozkodéshoz.
A magyar gyogyidiiléhelyeken a vendégkor

H4 fiatalitdsdhoz a vendéglatas fejlesztése jelentds Igazolt
mértékben hozzajarulhat.

H5 A fogyasztoknak hatdrozott elképzeléseik vannak a lgazolt

gyogyfiirdohelyi értékek prioritasarol.
A gyogyfirdohely sikeresebbé tételében a
H6 fogyasztok szerint a gasztronomia mindségének Igazolt
fejlesztése fontos tényezd.

Forrés: sajat szerkesztés

A hipotézisek Gsszesitd tablaja az 56 tdblazatnak felel meg.

Az els6 hipotézis (H1) allitasa szerint A fiirdélatogatok szocio-demografiai jellemz6i
hatassal van a gyogyfiird6-latogatasukra. A vizsgalataim eredménye alapjan a H1 hipotézis igazolt.
A fogyasztok gyogyfiirdolatogatasi gyakorisdgat és a szocio-demografiai jellemzodiket (a
valaszadd neme, gazdasagi aktivitasa, legmagasabb iskolai végzettsége, lakhelye, csaladi allapota
¢s csaladjanak jovedelemszintje) vizsgalva statisztikai szamitasokkal alatamasztott jellemzo
csoportba sorolhatdak.

A fogyasztok gyogytiirdélatogatas gyakorisagat és a nemenkénti megoszlas kozotti 6sszefiiggést
vizsgalva megallapithato, hogy a Khi -négyzet proba (y>=11,024, df=2) szignifikanciaja p <0,004,
tehat kisebb, mint 0,05, ezért elvetettem a Khi-négyzet proba nullhipotézisét, vagyis kimutathatd
kapcsolat a gyogyflirdélatogatas és a nemek kozott. A Cramer’s V egyiitthato értéke 0,092, ami
nagyon kozel van a nulldhoz, ebbdl addoddan ez egy gyenge Osszefiiggés, de szignifikans
kapcsolatnak szamit.

A gyogyfiirddlatogatds gyakorisaga €s a gazdasdagi aktivitas kozotti Osszefliggést vizsgalva
megallapithatd, hogy a Khi-négyzet proba (y>=11,259, df=4) szignifikancidja p=0,024 tehat
kisebb, mint 0,05, ezért elvetettem a Khi-négyzet proba nullhipotézisét, vagyis kimutathatd
kapcsolat a gyogyfiirddlatogatds gyakorisdga és a valaszadd gazdasagi aktivitdsa kozott. A
Cramer’s V egyiitthato értéke 0,065, ebbdl adoddan ez egy gyenge Osszefiiggeés, de szignifikans
kapcsolatnak mindsiil.

Az iskolai végzettség ¢és a gyogyfiirdobe jards gyakorisdga kozotti Osszefiiggést vizsgalva
elmondhato, hogy a Khi-négyzet proba (y>=73,475, df=4) szignifikancidja p<0,001 tehat kisebb,
mint 0,05, ezért elvetettem a Khi-négyzet proba nullhipotézisét, vagyis van kapcsolat az iskolai
végzettség és a gyogyfiirdobe jaras gyakorisaga kozott. A Cramer’s V egyiitthato értéke 0,167, ami
gyenge Osszefliggést jelent a gyogyfiirddlatogatas €s a valaszado végzettsége kozott.

A gyogyfiirddlatogatas gyakorisaga és a valaszado lakohelye kozotti 6sszefliggést vizsgalva a Khi
-négyzet proba (y*=38,232, df=2) szignifikancidgja p<0,001 tehat kisebb, mint 0,05, ezért
elvetettem a Khi-négyzet préba nullhipotézisét, vagyis kimutathatd kapcsolat a
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gyogyfiirddlatogatas és a lakohely kozott. A Cramer’s V egyiitthato értéke 0,171, ami egy gyenge
Osszefiiggésre utal, de szignifikans.

A gyogyfiirdolatogatas gyakorisaga és a valaszado csalddi allapota k6zo6tti 0sszefliggést vizsgalva
a Khi-négyzet proba (¥*=34,308, df=2) szignifikanciaja p<0,001 tehat kisebb, mint 0,05, ezért
elvetettem a Khi-négyzet proba nullhipotézisét, vagyis kimutathatdé kapcsolat a
gyogyfurdodlatogatas és a valaszado csaladi allapota kozott. A Cramer’s V egyiitthat6 értéke 0,162,
ami egy gyenge Osszefliggést eredményez.

A gyogyfirdolatogatas gyakorisaga ¢és a valaszadd csaladjanak jovedelemszintje kozotti
Osszefliggést vizsgalva a Khi-négyzet proba (y>=43,306, df=2) szignifikancidja p<0,001 tehat
kisebb, mint 0,05, ezért elvetettem a Khi-négyzet proba nullhipotézisét, vagyis kimutathatd
kapcsolat a gyogyfiirdolatogatas és a valaszado csalddjanak jovedelemszintje kozott. A Cramer’s
V egyiitthato értéke 0,182, ami egy gyenge Osszefliggést eredményez, de szignifikans.

A masodik hipotézis (H2) szerint Magyarorszagon a gyogyfiirdok latogatasa mar nem csak
az idésebb korosztaly szamara és nem csak egészségiigyi okok miatt kedvelt. A vizsgalataim
eredménye alapjan a H2 hipotézis igazolodott.

A hipotézis statisztikai szamitasat aldtdmasztja gydgyfirdok ajanlasa és a valaszadok életkora
kozotti Osszefiiggést vizsgald Khi-négyzet proba szignifikanciaja, p<0,001, tehat kisebb, mint
0,05, ezért elvetettem a Khi-négyzet proba nullhipotézisét, vagyis kimutathaté Osszefiiggés a
gyogyfiirdd ajanlas és a valaszadd életkora kozott. A monotonitast feltételezve és a Gamma
mutatdt hasznalva kdzepes erdsségii kapcsolat is kimutathatd a két valtozo kozott (Gamma =
0,415, p<0,001).

A vizsgalat soran megallapithat6, hogy a megkérdezett 18 és 39 évesek kdzott egyetlen egy olyan
személy sem volt, aki ne ajanlana a gyogyfiirdébe jarast a baratainak/ rokonainak. Legtobben
altalanos okbdl (83,80%) javasoljak gyogyfiirdok latogatast, mig kis aranyban (16,20%) kizarélag
egészségiigyi okbdl teszik ugyanezt.

A kozépkoruak (40-59) kozott mar megjelenik az a réteg, akik nem javasoljak a
gyogyfiirddbejarast (7,90%). Az 6 esetiikben magasabb a kizardlag egészségiigyi okbdl torténd
gyogyfirddajanlas, a megkérdezettek kozel negyede (24,70%) osztja ezt a véleményt. A tobbség
ez esetben is az Aaltalanos gyogyfirdézési célbol javasolja a baratainak/rokonainak a
gyogyflrddbejaras gondolatat.

A legiddsebb korcsoport (60+) tagjai a gyogyfiirdébe jarast nem ajanljak (8,30%), azonban
kizarolag egészseégiligyi okbol a megkérdezettek 41,30%-a, mig altalanossagban feltétleniil 50,40%
ajanlja a gyogyfiirdébejarast.

Megjegyzendd, hogy a statisztikai szamitdsok kereszttabla elemzése kimutatja, hogy azok a
személyek, akik az elmult par évben nem jartak gyogyfiirdobe mégis szivesen ajanljadk masoknak
a lehetdséget (63,40%).

A, kizarolag egészségligyi okbol” torténd gyogyfiirddajanlas a statisztikai mutatok szerint a 60+-
os korosztaly esetében a legmagasabb (41,30%). Elmondhatd, hogy a fiatal felnéttek (18-39
évesek) 16,20%-a javasolja ,kizarolag egészségiigyi okbol” a gyogyfiirdét, a kovetkezd
korcsoport (40-59 évesek) esetében ez a szamadat mar masfélszeresre n6 (24,70%). Még a 60+-0s
korosztaly is a gyogyflirdobejaras ajanlasdnak legnagyobb szazalékaban nem a gyogyfiirdd
specidlis szerepét hangsulyozza, vagyis nem kizardlag a gyogyfiirdé egészségligyi hasznossagat
helyezi el6térbe, hanem a gyogyfiirdé altalanos hasznat. Az elemzések ravilagitanak, hogy az
1ddsebb felndttek tobb mint fele (50,40%) nagyobb hangsulyt fektet a gyogyfiirdébe jaras altalanos
ajanlasara, mint a ,,kizarolagos egészségiigyi okbol” torténd javaslattételre (41,30%).

Az elmult években a megkérdezett 18-39 év kozottiek 22,66%-a, a 40-59 év kozottiek 51,12% jart
legalabb egy alkalommal gyogyfiirdébe, ami azt jelenti, hogy a legiddsebb felndtteket figyelmen
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kiviil hagyva a felndttek 73,78%-a jart gyodgyfiirddben, tehat igazolddott, hogy nem csak az
1d6sebb felndttek latogatjak a gyogyfiirdoket.

A harmadik hipotézis (H3) szerint a gyogyfiirdéhely vonatkozasaban jol azonosithatok
azok a tulajdonsagok, amelyek fejlesztése hozzdjarul a fogyasztok sikeres gyogyfiirdohelyi
tartozkodashoz. A vizsgalataim eredménye alapjan a H3 hipotézis igazolt.

A hipotézist statisztikai szamitasok tamasztjak ala. A Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) mintavételi
megfeleloség mérteke 0,777-es értéket mutat, ami arra utal, hogy a minta mérete megfelelo a
faktoranalizishez. A Bartlett-féle szférikussagi teszt, amely azt a hipotézist teszteli, hogy a
korrelaciés matrix egy egységmatrix-e szignifikans (%% (136) = 8721,629; p <0,001). Ez a
szignifikancia azt jelzi, hogy a megfigyelt korreldcios matrix nem identitasmatrix €s alkalmas
faktoranalizisre.

A statisztikai szamitasok alapjan o6t faktor lett kialakitva és azok faktor-szkorjai a gyogyfiird6i
tartozkodassal kapcsolatos kiilonféle attributumokban a kovetkezok:

Infrastruktara és kornyezet (faktor 1): Ez a tényezd olyan tulajdonsagokat foglal magaban, mint a
fiirdépark tisztasaga és varazsa (0,832), a gyonyori kornyezet (0,571) és a kozlekedés (0,580),
valamint az utcédk tisztasaga (0,356). Ezek az elemek azt sugalljak, hogy a fiirddkdrnyezet fizikai
¢s esztétikai tulajdonsagai a fiird6élményhez hozzéjaruld kiilon tényezo.

Szorakozasi lehetdségek (faktor 2): Ezt a tényez6t a tomegrendezvények, koncertek és fesztivalok
jelentds egyiitthatoja (0,786), a szdrakoztatas, példaul a mozi és a tanc (0,761), a turisztikai
latvanyossagok széles valasztéka (0,576), valamint a més latogatokkal valé ismerkedés lehetdsége
(0,345) jellemzi. Ez a tényezd tiikrozi a rendelkezésre allo szorakozasi lehetdségek sokféleségét
¢s mindségét, amelyek novelik a fiirdd helyének vonzerejét.

Gyodgyaszati szolgaltatisok mindsége (faktor 3): E tényezd terhelése magaban foglalja a
gyogyaszati ellatas és kezelés mindségét (0,661), a kezelések széles korét (0,530), valamint a
gyogyfiirdo és a telepiilés biztonsagat (0,423). Azt jelzi, hogy a gyogyfiirddi élmény gydgyaszati
vonatkozasa, beleértve a kinalt kezelések sokszinliségét és mindségét, koherens tényezot alkot.
Egyéb szolgaltatasok mindsége (faktor 4): Ez a faktor jelentds 6sszefliggést mutat a gasztronémiai
mindségével (0,824), kiemelve az étkezési és étkezési élmények fontossdgit a gyogyfiirdoi
szolgaltatasok részeként, valamint a flirdételepiilés kulturalis latnivaloinak széles valasztékaval
(0,426).

Alacsony arak (faktor 5): Ezen a tényezOben negativ stllyal szerepel a megfizethetd szallaskoltség
(-0,766), az alacsony kezelési koltségek (-0,707), a csend és a béke (-0,440), valamint a szallas
mindsége (-0,370). A negativ eldjelek azt jelentik, hogy a valamennyi tényez0 megitélése
forditottan fligg dssze a tobbi tényezdvel, ami arra utal, hogy a koltségmegfontolasok mas szerepet
jatszanak, mint a tobbi jellemzd. Megjegyzendd, hogy a faktor-score-ok mindegyike negativ, igy
a konnyebb értelmzhetdség érdekében a faktorok invertalasat hajtottam végre, amely altal a faktor
mar az olcso6sagot méri.

A negyedik hipotézis (H4) feltételezése szerint a magyar gyogyidild helyeken a
vendégkor fiatalitdsdhoz a vendéglatids fejlesztése jelentés mértékben hozzdjarulhat. A
vizsgélataim eredménye alapjan a H4 hipotézis egyértelmiien beigazolddott.

A hipotézis statisztikai szamitasat alatdmasztja az ismételt méréses ANOVA modell (Greenhouse-
Geisser korrekcidt alkalmazva), amely szignifikans eltérést mutatott ki az egyes értékajanlatok
atlagai kozott (F(6,814; 8939,670) = 110,538; p <0,001; n*=0,078). A legmagasabb atlagértékkel
a kérddivben felsorolt tiz értékajanlat koziil a ,,Szallas és a gasztrondmia szinvonalanak emelése”
(4,072) bizonyult, mint a gyogyiidiilés szinvonalat jobba tevo érték.

A statisztikai szamitds soran a Khi-négyzet elemzés rdmutatott arra, hogy a szallas- és a
gasztrondmiai szinvonal javitasa a kiilonboz6é korcsoportok esetében jelentds eltéréseket tar fel
(Khi-négyzet (6) = 268,045, p <0,001). A 0,319-es Cramer’s V egyiitthat6 erds 0sszefliggést jelez,
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a -0,460-0s Gamma-érték pedig figyelemre méltd negativ korrelaciot jelez. Ez arra utal, hogy az
¢letkor novekedésével, ezeknek a fejlesztéseknek a fontossaga forditottan aranyos, vagyis az
¢letkor elérehaladtaval a kivaldo mindségli szallas és gasztronomia szinvonal elérése egyre kevésbé
valik fontos értékmérdve.

A gyogyiidiilést jobba tevo fejlesztendd teriiletek koziil a szallas és a gasztrondmia szinvonalanak
emelése, legmagasabb szintli elérése kiemelt fontossagu a fiatal felndttek gyogyiidiilohelyre
jarasanak aktivitdsa szempontjabol. A fiatal felnéttek legerésebben abban hisznek, hogy az elsd
osztalyu szallas és a gasztronomia kulcsfontossdgi a kivalo gyogyiidiiléshez (62,16%), éles
ellentétben a kézépkoruak (19,82%) és az idésebb felndttek (11,63%) viszonylag alacsonyabb
aranyaval. Ez arra utal, hogy a fiatalabb vendégek kiilondsen nagyra értékelik a kivételes
szinvonalat ezeken a teriileteken, ami potencialisan magasabb vagy specifikusabb elvarasokat
tiikkroz.

Az o6todik hipotézis (H5) szerint a fogyasztoknak hatarozott elképzeléseik vannak a
gyogyfiirdohelyi értékek prioritdsardl. A vizsgalataim eredménye alapjan a H5 hipotézis
igazolodott.

A hipotézis statisztikai szamitasat alatimasztja, hogy az ismételt mérések ANOVA eredményei,
amelyeket a gyogyfiirdoi tartozkodas alatti értékekre adott valaszok atlaganak 6sszehasonlitasara
alkalmaztam, szignifikans kiilonbségeket mutatnak a hét mért érték kozott (F(4,712, 6182,288) =
107,66, p < 0,001). A szignifikdns F-érték és a hatds mérete az elemzésben azt jelzi, hogy a
résztvevok hatarozottan megkiilonboztetik ezeket az értékeket a gyogyfiirddi tartézkodasuk soran.
A 0,076-o0s parcialis eta-négyzet értéke mérsékelt hatasméretet jelez, ami arra utal, hogy a
kiilonboz6é értékek kozotti kiilonbségek szignifikdnsak és elég jelentések ahhoz, hogy
megfontolasra keriiljenek.

A fiirddlatogatok értékeinek elemzése ravilagit arra, hogy a fiirdében vald tartézkodas soran az
egészséggel kapcsolatos eldnydk egyértelmilen prioritdst élveznek a szocidlis, kulturdlis és
rekredcios szempontokkal szemben. A kdzérzet javitasat, a relaxaciot, a szépséget, a fogyast, a
kondicigjavitast és a sportteljesitményt javitd kezelések kaptidk a legmagasabb atlagos értékelést
(M = 4,095, SD = 0,704), ami azt jelzi, hogy fontossadgukat illetéen erds konszenzus alakult ki.
Hasonléan nagyra értékelik az egészség megdrzését vagy javitasat a természetes gyogyitd
tényezokkel (M =4,033, SD = 0,627), valamint az egészséget, a testi és lelki biztonsagot eldsegitd
orvosi ellatast (M = 4,015, SD = 0,734). Ezek a szempontok alatdmasztjak a gyogyfiirdék
egeészsegligyl ¢s wellness-kinalatdnak jelentés megbecstilését.

A turizmus kiilonféle formaiban valo részvétel lehetéségét (M = 3,911, SD = 0,857), fontosnak
tartjak, azonban a kozvetlen egészségiigyi eldnyokhoz képest kevésbé kritikus. A flirdd
mikroklimatikus tulajdonsagai (M = 3,864, SD = 0,761) szintén pozitiv figyelmet kapnak, de nem
az els6dleges vonzerd. A kulturalis és spiritualis élményeket (M = 3,663, SD = 0,845), valamint a
tarsasagi €és szorakozasi lehetdségeket (M = 3,655, SD = 0,920) kevésbé értékelik, és a vendégek
véleményében a legnagyobb eltérések mutatkoznak. A preferencidknak ez a megoszlasa azt
sugallja, hogy bar a vendégek felismerik és értékelik a fiirdok altal kinalt szélesebb korti
élményeket, elsddleges fokuszuk tovabbra is az egészség javitasara iranyul.

A hatodik hipotézis (H6) alapjan a gyogyfiirdok sikeresebbé tételében a fogyasztok szerint
a gasztronomia mindségének fejlesztése fontos tényezd. A vizsgélataim eredményei alapjan a H6
hipotézis egyértelmiien beigazolodott.
A sikeres gyogyfiirdohelyi tulajdonsagok vizsgélata soran dsszehasonlitva az egyes tulajdonsagok
atlagos pontszamat az ismételt méréses ANOVA modell (Greenhouse-Geisser korrekciot
alkalmazva) szignifikans eltérést mutat ki az atlagok kozott (F(10,402; 13647,789) = 169,223; p <
0,001; n* = 0,114), mely alapjan a gasztronomia mindsége 4,131-es atlagértékii, vagyis jelentds
hozzajarulast képvisel a sikeres gyogytiirdohelyi tartozkodashoz.
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Nem: a gyogyfiirddi gasztrondmia mindségére vonatkozé valaszok kereszttabla elemzése jelentds
nemi kiilonbségeket mutat (Khi-négyzet(3) = 32,157, p <0,001), a Cramer’s V egylitthat6 0,156-
os értéke mérsékelt asszocidciot jelez. Ez arra utal, hogy a férfiak és a ndk eltérden értékelik a
flird6gasztronémiat.

A gasztronémiat jelentds ardnyban, a nék 42,18%-a, a férfiak 56,16%-a értékelte jonak (4), ez az
Osszes valasz 48,06%-a. Ez arra utal, hogy tobb férfi, mint n6 érzékeli pozitivan a gasztrondmiat,
amely fejlesztése hozzajarul a gydgyfiirdo sikeressé tételéhez.

A ndk 39,42%-a, mig a férfiak 26,09%-a értékelte kivalonak (5) a sziikséges gasztrondmiai
mindséget, ami az 0sszes valasz 33,82%-a. Ez a magasabb arany a nok korében azt sugallja, hogy
nagyobb valoszinliséggel talaljak kivalonak a gasztronomiat, mint lehetséges fejlesztési iranyt,
mint a férfiak, akik konzervativabbak magas értékelésiikkel, de kevésbé kritikusak a skéla also
végén.

Eletkor: a Khi-négyzet teszt eredményei szignifikans kiilonbségeket mutatnak abban, hogy a
kiilonbozd korcsoportok hogyan érzékelik a fiirdé gasztrondmidjanak mindségét, a statisztikai
szignifikancia (Khi-négyzet(6) = 96,475, p < 0,001) jelentds eltéréseket jelez az életkori szocio-
demografiai adatok kozott. A 0,192-es Cramer’s V egyiitthaté mérsékelt dsszefliggésre utal, mig
a negativ -0,317-es Gamma-érték az életkor és a gasztronomiai mindség magasabb besoroldsa
kozotti forditott 0sszefliggést jelez.

A jo (4) értékelés a legidsebb csoportban (54,57%) a leggyakoribb, ezt kdveti a kozépkortiak
(49,70%), ¢és ritkabban a legfiatalabb felnéttek aranya (36,49%).

A legfiatalabb korosztalyban (18-39) a legmagasabb a kivalo (5) mindsitések aranya (55,41%),
ami az életkorral jelentdsen csokken, a 40-59 évesek mindossze 29,57%-a, a 60 év felettiek
23,82%-a értékeli hasonloan.

Ezek az eredmények azt érzékeltetik, hogy a fiatalabb vendégek szamara altalaban fontosabb a
gyogyfiirdok gasztronémidjanak fejlesztése, mint az idésebb vendégek szamara.

Gazdasdagi aktivitas: a Khi-négyzet teszt eredményei szignifikans kiilonbségeket mutatnak a
gasztronomia mindségének a flirdd sikerére gyakorolt hatasardl a kiilonbozd gazdasagi aktivitas
csoportok kozott (Khi-négyzet(6) = 54,024, p < 0,001), a 0,143-as Cramer’s V mérsékelt
Osszefiiggést jelez. Ez arra utal, hogy a gazdasagi tevékenység befolyasolja, hogy a valaszadok
hogyan értékelik a gasztronomiat a fiird6 sikerének dsszefiiggésében.

A jo (4) értékelés minden csoportban nagy egyetértést mutat, kiilondsen az inaktiv személyek
(59,09%) kozott, ezt kovetik a nyugdijasok (52,60%) és a munkavéllalok (45,16%). Altalanos
konszenzusra utal, hogy a jo gasztrondémiai mindség jelentdsen hozzédjarul egy gydgyfiirdd
sikeréhez.

A legnagyobb eltérések a legmagasabb kategéridban (5) mutatkoznak meg, ahol a dolgozok
jelentds 37,54%-a és az inaktivak 40,91%-a gondolja ugy, hogy a kivald gasztronomia
kulcsfontossagu a gyogyfiirdd sikeréhez, szemben a nyugdijasok mindossze 22,54%-aval. Ez arra
utal, hogy mig a fiatalabb vagy jelenleg gazdasagilag aktiv személyek nagyra értékelik a kivételes
gasztrondmiat, a nyugdijasok kevésbé tartjdk ezt kritikusnak egy gyodgyfiirdd altaldnos sikere
szempontjabol.

Ezek az eredmények azt sugalljak, hogy a gasztrondmia mindségének javitasa kiilondsen vonzo
lehet, és a fiatalabb és gazdasagilag aktiv személyek kulcsfontossagunak tartjak a gyogyfiirdd
sikere szempontjabol, mint a nyugdijasok.

Legmagasabb iskolai végzettség: a Khi-négyzet teszt, amely azt vizsgalja, hogy a kiilonb6z6

iskolai végzettséggel rendelkezdk hogyan érzékelik a gasztrondmia mindségének fontossagat egy
gyogyfiirdd sikere szempontjabol, jelentds eltéréseket jelez (Khi-négyzet(6) = 25,001, p <0,001).
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A 0,098-as Cramer’s V egyiitthat6 enyhe dsszefliggésre utal, a 0,258-es Gamma pedig kis pozitiv
korrelaciot mutat a fels6foku végzettség és a kedvezobb értékelések kozott.

A valaszadok tobbsége jelentdsnek itélte a jo (4) gasztronémiai mindség hatdsat. A felséfoku
végzettséglieck (54,41%) ¢és az alsofoku végzettségiick (53,57%) valamivel nagyobb
valosziniiséggel értékelték magasabbra a jO gasztronémia sziikségességét, mint a kozépfoki
végzettségliek (45,53%). Ez azt az altalanos konszenzust tlikrozi, hogy a jo gasztrondmia
jelentésen noveli a gyogyfiirdd sikereit, kiilondsen a legképzettebb és legkevésbé képzettek
korében.

A kivalo (5) értékelések is meglehetdsen magasak voltak, az alapfoku végzettségiiek 25%-a, a
kozépfoku végzettséglick 35,74%-a és a felséfoku végzettségiieke 30,88%-a jelezte, hogy a kivalod
gasztrondmia kulcsfontossagu a gyogyfiirdd sikeréhez. A kozépfoku végzettségliek sokkal inkabb
hajlottak erre az értékelésre, ami azt sugallja, hogy nagyobb értéket tulajdonitanak a kivételes
étkezési élményeknek az altalanos gyogyfiirdéi élmény részeként.

Osszességében ezek az eredmények azt sugalljak, hogy bar vannak eltérések abban, hogy a
kiilonboz6 iskolai végzettséggel rendelkezok hogyan értékelik a gasztronomiai mindség
fontossagat, az altalanos tendencia azt jelzi, hogy az egyes csoportok jelentds része a jotol a
kivaloig terjedd gasztrondmiat értékeli, mint egy gyogyfiirdd sikerének kulcstényezdjét.

Lakhely: a Khi-négyzet teszt eredményei jelentds kiilonbségeket mutatnak abban, hogy a varosok
¢s falvak lakoi hogyan érzékelik a gasztrondmia mindségének hatasat egy fiirdd sikerére (Khi-
négyzet (3) = 66,768, p < 0,001), a Cramer’s V egylitthat6 0,226 azt jelzi, hogy kdvetkeztetésként
mérsékelt tarsulas figyelhetd meg.

A falusiak jelentds része (58,48%) értékelte hatdsosnak a jo (4) gasztrondmiat, szemben a
varoslakok 39,86%-aval. A falvakban tapasztalhatdé magasabb szizalékos arany a kevésbé
urbanizalt teriileteken a mindségi gasztrondémia nagyobb megbecsiilését vagy a rahagyatkozast
titkkr6zheti, valdszintileg a kevesebb alternativ étkezési lehetdség miatt.

Mig a varosiak (36,46%) és a falusiak jelentds része (30,45%) a kivalo gasztrondmiat a fiirdo
sikere szempontjabol kulcsfontossagunak (5) itélte, addig a varoslakok valamivel nagyobb
valoszinliséggel tulajdonitanak nagy jelentdséget a kiemelkedd gasztronomianak. Ezt
befolyasolhatja a vérosi teriileteken a valtozatos és magas szinvonala kulinaris élményeknek vald
kitettség.

Ezek a megallapitasok alatamasztjak, hogy a lakohely szignifikansan befolyasolja a gasztronémia
szerepének megitélését a fiirdo sikerében, és jelentds kiilonbségek vannak a varos €s a falu lakoi
kozott. A varoslakok az elvarasok széles skalajat mutatjak, amelyet valosziniileg a valtozatos és
bbséges kulinaris lehet6ségek befolyasolnak, mig a falusiak kovetkezetesebben ismerik fel a
gasztronomiai mindség fontossagat.

Csaladi dllapot: a Khi-négyzet teszt eredményei szignifikans kiilonbségeket jeleznek abban, hogy
az egyediilallok és a parkapcsolatban €16k hogyan érzékelik a gasztrondmia mindségének
fontossagat egy flirdé sikerében (Khi-négyzet (3) = 11,66, p = 0,009), bar az Osszefliggés
viszonylag gyenge, a Cramer’s V egyiitthat 0,094. Ez a megallapitas ravilagit a csaladi allapoton
alapul¢ attitidok szerény, de statisztikailag szignifikans eltéréseire.

Az egyediilallok tobbsége (54,24%) jonak (4) itéli meg a gasztrondmiai mindséget, ami magasabb
arany a parkapcsolatban ¢l6khoz képest (44,59%). Ez a kiilonbség azt jelzi, hogy az egyediilallok
nagyobb valoszinliséggel értékelik a jo gasztrondmiai mindséget, mint a fiirdd sikerének jelentds
részét, mint a parkapcsolatban €10k.

Ezzel szemben a parkapcsolatban €16k nagyobb szazaléka (36,39%) gondolja tigy, hogy a kivalo
(5) gasztrondmia kulcsfontossagu a gyogyfiirdd sikeréhez, szemben az egyediilallok 29,24%-4val.
Ez azt sugallhatja, hogy a parkapcsolatban é16k nagyobb értéket tulajdonitanak a kivételes
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gasztrondmianak, valosziniileg a kozos étkezési élmények vagy a magasabb elvardsok miatt,
amikor parként jarnak a gyogyfiirdokbe.

Osszességében ezek az eredmények azt mutatjdk, hogy a csaladi éllapot befolyasolja a
gasztronomia szerepének megitélését a fiirdd sikerében, és a parkapcsolatban él6k magasabb
elvarasokat tamasztanak a kivételes gasztronomiaval szemben. Ezzel szemben az egyediilallok
konnyebben értékelhetik a jo szintii szolgaltatést.

Jovedelemszint: a Khi-négyzet teszt jelentds kiilonbségeket tar fel abban, hogy a kiilonbdz6
jovedelmi szintekkel rendelkez6 vélaszadok hogyan latjadk a gasztrondmia mindségének hatasat
egy furdo sikerére (Khi-négyzet (6) = 73,708, p < 0,001), a 0,168-as Cramer’s V egyiitthato érték
pedig mérsékelt tarsulds. A 0,634-es Gamma-érték erds pozitiv korreldciora utal, kiilondsen
kiemelve a jovedelmi csoportok eltérd véleményét a kivalod gasztronémia szerepérol.

Az atlag alatti jovedelmiiek jelentds tobbsége (72,73%) magasra értékeli a jo (4) gasztrondmiai
mindséget, szemben az atlagos jovedelmiiek 48,03%-aval és az 4tlagon feliiliek 32,35%-4aval. Ez
arra utalhat, hogy az alacsonyabb jovedelmiiek nagyra értékelik a jo gasztronémidt, esetleg
kulcsfontossagu tényezdnek tekintik a flird6élmény fokozasaban.

Figyelemre méltd, hogy az atlag feletti jovedelmii valaszadok 39,71%-a gondolja ugy, hogy a
kivald gasztrondmia kulcsfontossagt (5) a gyogyfiirdd sikeréhez, szemben az 4tlagos jovedelmiiek
34,34%-aval, ¢s az atlag alatti jovedelmii valaszadok mindossze 18,18%-aval. Ez azt jelzi, hogy a
gazdagabb személyek nagyobb valdszinliséggel hangstlyozzak a kivételes gasztronomia
fontossagat, igazodva a prémium élmények keresésére valo hajlamhoz.

Ezek az eredmények arra utalnak, hogy a jovedelemszintek jelentésen befolyasoljadk a
gasztrondmia szerepének megitélését egy flird6 sikerében, €s jelentds kiilonbségek vannak abban,
hogy az egyes csoportok hogyan értékelik a gasztronomiai mindséget. A magasabb jovedelmiiek
kiilondsen igényesek, gyakran magasabb szinvonalu gasztrondmiai szinvonalat varnak el, amit
szorosan Osszekapcsolnak a gyogyfiirdd sikerekkel. Ezzel szemben az alacsonyabb jovedelmiiek
nagyra értékelik a jo gasztrondomiat, de nem feltétlentiil varjak el vagy kovetelik meg ugyanolyan
mértékben a legmagasabb szinvonalat.

A gyogyfiirdolatogatds gyakorisaganak vizsgalatabol a kereszttdbla elemzés sordn a szocio-
demografiai jellemzok figyelembe vételével az alabbi megéllapitasok alakultak ki:

A rendszeres gyogyfilirdolatogatok, akik 3-nal tobb alkalommal mentek gyodgyfiirdobe az elmult
években, 6k az Osszes megkérdezettek negyedét képviselik (25,40%), 334 fovel. A rendszeres
fiirddlatogatok tobbsége nd (28,40%), a férfiak ardnya 21,40%. A statisztikai eredmények
alatdmasztjadk a Khi-négyzet proba nullhipotézisét, vagyis nem mutathaté ki Osszefiiggés a
gyogyfiirddlatogatas és az életkor kozott, ezért a tovabbiakban nem térek ki ezek részletezésére. A
dolgozoé/vaéllalkozok és a nyugdijasok megoszlasi aranya kozel azonos (26,20%, 26,60%), mig az
inaktivak aranya fele annyi (13,60%). A felséfoku végzettségiiek (39,00%) magas ardnyban
vannak jelen, akiket az alapfoktl végzettséglieck kovetnek (32,10%), s végiil a kozépfoka
végzettségliek (20,70%). A varoslakok (31,80%) joval nagyobb mértékben meghaladjak a kdzség
lakoinak aranyat (17,30%). A rendszeres fiirdélatogatok tobbsége egyediil ¢l (28,40%), a
parkapcsolatban ¢l6k 23,80%-ban részesei a csoportnak. A jovedelemszint alapjan az 4tlag alattiak
vannak a legnagyobb ardnyban a csoportban (40,90%) és itt a legmagasabb a megoszlasi aranyuk
a tobbi valaszlehetdséghez viszonyitva.

Az elmult években 1-3 alkalommal gyogyfiirdébe jarok jellemzdje a kdvetkezd: dsszesen 761-en
vannak, a megkérdezettek 58,00%-a, a legnagyobb Osszetételli csoport. A csoport dsszetételét
tekintve tobbségiik férfi (63%), akiknek a részadata kiemelkedik a tobbi szamadatbol. A ndk
54,30%-a tartozik ehhez a csoporthoz. A gazdasagi aktivitas szerint féleg inaktivak (72,70%), a
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dolgozok (57,90%) és a nyugdijasok aranya (54,30%) hasonld. Kiemelten magas a kozépfoktiak
képviselete (61,90%), a fels6foku végzettséglieknek tobb mint a fele (53,70%) ide tartozik, az
alapfoku végzettséglieck képviselete a sajat mezonyiikben itt a legmagasabb 35,70%-kal. A kdzség
lakok jelenléte hangstlyosabb (62,60%), mint a varoslakok aranya (54,30%). A parkapcsolatban
¢lok 63,40%-a rendszeres fiirdolatogatd, az egyediil €16k aranya kisebb (48,30%). A csoport
legnagyobb képviseldje az atlagos jovedelmiiek (61,80%), Oket kdveti az atlag feletti jovedelmiiek
(44,10%), végiil az atlag alattiak (31,80%).

Az elmult években a megkérdezettek koziil 218 f6 nem jart gyogyfiirdoben, azaz a
megkérdezettek 16,60%. A gyogyfiird6t keriilok tobbsége nénemii (17,30%), a férfiak megoszlasa
15,60%. A fiirdét keriilok tobbsége nyugdijas (19,10%), a dolgozok/vallalkozok részaranya
15,90%, mig az inaktivaké 13,60%. Végzettség szerint a csoport legtobb tagja alapfoku
végzettségl (32,10%).

A kozséglakok koziil tobben nem jartak gyogyfiirdébe (20,10%), mint a varoslakok. Jellemzben
az egyediil ¢l6k (23,30%) nem mentek gyogyfiirddbe, mig a parkapcsolatban élok majdnem fele
aranyban (12,80%) voltak tavol a fiirdoktdl az egyediil €16khoz képest. A legnagyobb aranyban az
atlag alatti jovedelemszinttel rendelkezdk (27,30%) maradtak ki a gyogyfiirdélatogatasbol, az
atlag feletti jovedelmiieknek (25,00%) a negyede, az atlagos jovedelmiieknek pedig a 14,70%.
Az adatok szemléltetésére az 57. tablazat szolgal.

57. tablazat: A gyogyfiirdé-latogatas gyakorisagaval osszefiiggé szocio-demografiai
jellemzok

Az elmult években jart-e gyogyfiirdében?
Igen, rendsze- | Igen, 1-3 alka- | Nem (%0)
resen (%) lommal (%)
A valaszado
Neme N6 28,40 54,30 17,30
Férfi 21,40 63,00 15,60
Gazdasagi Dolgozé/vallalkozo 26,20 57,90 15,90
aktivitasa Nyugdijas 26,60 54,30 19,10
Inaktiv 13,60 72,70 13,60
Végzettsége Alapfoku 32,10 35,70 32,10
Kozépfoku 20,70 61,90 17,40
Felsofoki 39,00 53,70 7,40
Lakhelye Varos 31,80 54,30 13,90
Kozség 17,30 62,60 20,10
Csaladi allapota | Egyediil 28,40 48,30 23,30
Parkapcsolatban 23,80 63,40 12,80
Jovedelemszintje Atlag alatti 40,90 31,80 27,30
Atlagos 23,50 61,80 14,70
Atlag feletti 30,90 44,10 25,00
Osszesen | 100% | 25,40 | 58,00 ] 16,60

Forras: sajat szerkesztés
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Az 57. tablazatbol jol levonhat6 kovetkeztetésként, hogy minél alacsonyabb valakinek az iskolai
végzettsége, annal nagyobb a valoszinlisége, hogy egyaltalan nem megy gyogyfiirdébe. A
gyogyfiirdot keriilok aranya a kdzépfoku végzettséglicknél 17,40%, mig a fels6foku végzettséggel
rendelkezok esetében mindossze 7,40%.

Az elemzések soran két faktoranalizist vizsgaltam. A tovabbiakban a klaszterek értelmezése €s
elemzése olvashat6 a szocio-demografiai valtozok alapjan.

Az elsd faktoranalizis soran itt azt vizsgaltam, hogy milyen mértékben jutnak kifejezésre
azok a tulajdonsagok, amelyek fejlesztése hozzajarul a sikeres gyogyfiirdohelyi tartdzkodashoz?
(Kérdoiv: 3-19. allitas).

A Ward- modszerrel végzett hierarchikus klaszterelemzés 6t klasztert ismert fel, amely alapjan a
flird6latogatok eltérd priortasai és szemléletei megmutatkoznak a fiird6élmény eltérd értékelése
kapcsan. A fiirddvezetdk a kutatds ezen részét fel tudjak haszndlni arra, hogy eldontsék mely
faktorok az adott gyogyfiirdd erdsségei €s ezek, mely klaszter szdmara a legvonzobbak, vagyis
kiket érdemes megcélozni marketingkommunikaciés eszkozokkel a nagyobb forgalom elérése
érdekében. Ugyanakkor az is megfontolandd, hogy milyen vendégkdrt kivannak bevonni és a
gyogyfiirddonek ehhez milyen fejlesztéseket érdemes végrehajtani.

A tovabbiakban a klaszterek értelmezését 0sszekapcsolom a hozza tartozo jellemzokkel. Az ,,S”
jelzés a siker szora utal, az utana szerepld szam pedig a klaszterkdzpontok ANOVA tesztje nevii
tablazatban elfoglalt sorszamat jelzi (23. tablazat).

A klaszterek értelmezése és jellemzése a szocio-demografiai valtozok alapjan a legnagyobb
klasztertagsagtol haladva a legkisebb klaszter 0sszetételig:

SIKER — S4 — Az egyéb szolgaltatasok és a szorakozds fontos, a gyogydszat nem, a tobbi
semleges:

A legnagyobb létszamu klaszter jellemzdje, hogy a gyogyaszati szolgaltatasok mindsége (-0,527)
a legkevésbé fontos tényezd a szdmukra a sikeres gyogyfiirdd kialakitasdhoz. Az 0Osszes
megkérdezett kozil ennél a klaszternél egy masiknak, a S5-0s klaszternek alacsonyabb a
gyogyaszati szolgaltatas fontossagahoz kapcsolodo atlagértéke (-0,670) a sikeres gyogyfiirdd
megteremtéséhez. A vizsgalt klaszter semlegesen viszonyul az infrastruktira és a gyonyori
kornyezet (-0,004) allapotahoz, ugyanakkor az alacsony ar (0,158) fontossaga sem mérvado
szamukra. A mas szorakozasi lehetdségeket (0,196) mérsékelten hangstlyozza, mig az egyéb
szolgaltatasok mindsége (0,331) a legmeghatarozobb értéke ennek a klaszternek a sikeres
gyogyfirddi értek megteremtéshez, vagyis a gasztrondmia mindsége €s a fiirddtelepiilés kulturalis
latnivaloinak széles valasztéka kiemelt szereppel bir.

A legnagyobb klasztert a 354 {0s Osszetétell 1étszam adja, akik a megkérdezettek 26,96%-at teszik
ki. A nemek kozotti megoszlasban naluk talalhato a legkisebb eltérés, két fovel tobb a férfi, mint
a nd. Az 0Osszes valaszadd koziil ebben a klaszterben a legnagyobb a férfiak aranya (32,25%).
Korosszetételben ez a klaszter képviseli a legtobb fiatal felndttet, azaz a 18-39 éveseket (41,89%)
a megkérdezettek kozil. A gazdasagi aktivitds tekintetében a klaszteren belil a
dolgozok/vallalkozok aranya (57,63%) a meghatarozo, ugyanakkor érdemes megjegyezni, hogy
az Osszes klaszter kozill itt a legmagasabb az inaktivak aranya (50%) az Osszes megkérdezett
valaszadobol. A kozépfoku végzettséggel rendelkezdk 30,36% tartozik ebbe a klaszterbe. A 735
fo6 varosi valaszado koziil ebben a klaszterben a masodik legnagyobb a varoslakok aranya
(27,21%), amelynek a klaszteren beliili megoszlasa 56,50%. Az 6sszes megkérdezett koziil a
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legtobb egyediil €16 aranya (31,36%) ebben a kategoriaban a legmagasabb, mikdzben a klaszteren
beliil magasabb a parkapcsolatban €16k ardnya (58,20%), mint az egyediil ¢loké (41,80%). A
jovedelemszint szerint ez az egyetlen klaszter, amelyben egy személy sem vallotta magat atlag
feletti jovedelmiinek. A klaszter tagjainak dontd tobbsége atlagos jovedelmii (96,61%).

SIKER — S1 — Az egyéb szolgaltatasok és a szorakozds nem fontos, a tobbi semleges:

A Kklaszter atlagértékei kozott egyetlen pozitiv van, ami azt jelenti, hogy a klaszter szamara a
legfontosabb érték a gyodgyaszati szolgaltatdsok mindségeéhez (0,099) fiizédik, annak ellenére,
hogy ennek a tényezdnek az értéke kozel all a nulldhoz. A klaszter értékelése alapjan a masodik
legfontosabb tényez6 az alacsony ar (-0,186), ezt koveti az infrastruktira és a kornyezet (-0,233),
amelynek szdmadatai kozel vannak a semleges értékhez. A klaszter 1ényegtelennek itéli a mas
szorakozasi lehetdségek (-0,498) kategoriajat €s az egyéb szolgaltatasok mindsége (-0,902) szintén
irrelevans a gyogyfiirdd sikerességének mindsitése szempontjabol.

Ez a masodik legnagyobb létszamu klaszter 314 taggal rendelkezik és az Osszes valaszadok
korében 23,91%-ot tesz ki. Szocio-demografiai jellemzoik alapjan elmondhatd, hogy az Gsszes
megkérdezett valaszado koziil ebben a klaszterben a legmagasabb a ndk aranya (25,76%), €s a
klaszter megoszlasan beliil is a nék (62,40%) alkotjak a jelentdsebb Osszetételt a férfiakkal
szemben. Eletkor szerint ez a klaszter foglalja magéban legnagyobb aranyban a 40 és 59 év
kozottieket az 6sszes megkérdezett koziil (30,49%), és a klaszteren beliil (63,69%) is. Gazdasagi
aktivitas szempontjabdl a dolgozok/vallalkozok aranya az 6sszes megkérdezetthez képest ebben
¢és az S3 klaszterben kozel megegyezik (26,39% és 26,73%), 6k képviselik a dolgozok legnagyobb
részaranyat, a sajat klaszteren beliil a részaranyuk 73,88%. A klaszteren beliil a kozépfoktiak
aranya domindl (65,60%), mikdzben az Gsszes valaszad6 koziil ebben a klaszterben talalhato a
fels6foku végzettséglieck harmada (33,82%), ennél nagyobb aranyban felséfoktiak marcsak az S3
klaszterben vannak (38,24%) az Gsszes valaszado tekintetében. Lakhely szerint inkabb varosban
¢élnek (56,69%), parkapcsolatban (63,30%) ¢és atlagos jovedelmiiek (81,53%) a sajat klaszteriikon
beliil. Ugyanakkor megjegyzendd, hogy az 0sszes valaszadohoz viszonyitva ez a klaszter foglalja
magaba a legtobb atlag alatti jovedelemmel rendelkezok (31,82%) aranyat.

SIKER - S3 — Minden hangsiilyos:

Ez az egyetlen klaszter, amely minden tényezdt fontosnak itél meg a sikeres gyogyfiirdéi élmény
kialakitasahoz. A klaszter tagjai szdmara a legfontosabb tényezd a mas szoérakozasi lehetdség
(0,946) megléte. Ez azt jelenti, hogy igényiik van a tomegrendezvényekre, koncertekre,
fesztivalokra, a szorakozasi lehetdségekre (mozi, tdnc stb.), a turisztikai latvanyossagok széles
valasztékara, és részben a gyogyfiirdd latogatdkkal torténd ismerkedési lehetdségre.

A klaszter szamara a masodik legnagyobb fontosaggal szerepld értékek kozeé az atlagérték alapjan
a gyogyaszati szolgaltatasok mindsége (0,739) tartozik, vagyis hangstlyos a gydgyaszati ellatas
¢és kezelés mindsége, a kezelés valasztékanak széles skaldja, és a biztonsdgos gyodgyfiirddi
telepiilés tudata.

A legtobb klaszterhez hasonldéan a harmadik legfontosabb tényezd a sikeres flird6élmény
eléréséhez az alacsony ar (0,638), ezt koveti az infrastruktara és a gyonyori, tiszta kornyezet
(0,574), s végiil az egyéb szolgaltatasok mindsége (0,361), mely magaba foglalja a gasztronomia
mindségét €s a telepiilés kulturalis latnivaldinak széles valasztékat.

Ok alkotjak a 3. legnagyobb klasztert 305 fével, minddssze 9 fével lemaradva az S1-es klasztertdl,
Ok képviselik a megkérdezettek 23,23%-4at. A nemek koziil az 6 esetliikben a ndk domindlnak
(63,27%). Eletkor tekintetében az Osszes megkérdezett koziil naluk a legegyenletesebb a
korosztalyok kozotti megoszlasok aranya (25,68%, 21,65%, 24,10%). A klaszteren beliil
legtobben és legnagyobb ardnyban a 40-59 éves korosztaly (46,56%) taldlhato. A gazdasagi
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aktivitas szempontjabol az 6sszes megkérdezett koziil ez a klaszter képviseli legnagyobb aranyban
a dolgozokat (26,73%), akiknek az részaranya klaszteren beliil 77,05%. Koriikkben az 0sszes
megkérdezett koziil a legmagasabb a fels6foktiak aranya (38,24%), mig a klaszteren beliil a
kozépfoku végzettségliek vannak a legtobben (58,03%). A valaszadok koziil ez a klaszter képviseli
legnagyobb aranyban a varoslakokat (30,61%), mig ez az ardny a klaszteren beliil 73,77%,
jelentésen meghaladja a kozséglakokat. A parkapcsolatban €16k aranya (62,62%) dominal az
egyediil élokkel szemben. Jovedelemszint szempontjabol az Osszes valaszadd koziil ebben a
klaszterben talalhatok legnagyobb aranyban az 4tlag feletti jovedelemmel (45,59%) rendelkezd
személyek, mig a klaszteren beliil a magukat atlagos jovedelmiieknek (73,11%) valok vannak a
legtobben.

SIKER — S5 — Semmi sem fontos a sikerhez:

Ennél a klaszternél az Osszes atlagérték negativ. Ez azt jelentheti, hogy szamukra semmi sem
fontos egy gyogyfiirdo sikeréhez, vagy ugy is értelmezhetd, hogy minden ugy jo, ahogy van. A
prioritasban a legfontosabb szerepet az egyéb szolgaltatasok mindsége (-0,337) mutatja, ezt koveti
a mas szorakozasi lehetdségek (-0,663) tara, olyan, mint a rendezvények, koncertek, fesztivalok,
mozi, tanc, telepiilés turisztikai latvanyossaga, ismerkedési lehetdség. A harmadik helyet a
gyogyaszati szolgaltatdsok mindsége (-0,670) foglalta el, s ennél is kevesebb jelentdséget
tulajdonitanak az infrastruktira és a kornyezet (-1,241) helyzetének. A klaszter szamara a
legkevésbé fontos tényez0 az alacsony ar (-1,463). Ezzel a mutatoval kiemelkednek az 6sszes tobbi
klaszter koziil, amelyekben a sikeres gyogyfiirdéhéz vald hozzajaruldshoz az arak masodik,
harmadik fontossagu tényezdként jelentek meg.

A masodik legkisebb Osszetételll klaszter, amely 196 f6bdl all és a megkérdezettek 14,93%-at
foglalja magaba. A klasztereken beliili aranyokban, ez a klaszter tevodik 6ssze a legtobb férfibol
(55,10%). Kor tekintetében a kozépkort felndttek dominalnak (55,10%), akiknek tobbsége
(55,10%) dolgozo/vallalkozd. Legmagasabb végzettségiik szerint jelentds aranyban (65,31%)
kozépfokt bizonyitvanyt birtokolnak. A kozségekben ¢élok (61,22%) talsulyban vannak a
varoslakokhoz képest. Jellemzden parkapcsolatban €lnek (73,47%) és kozepes jovedelemszintliek
(79,59%).

SIKER — S2 — Az infrastruktura és a kornyezet; az egyéb szolgaltatasok, a gyogydszat, az
alacsony ar fontos, a szorakozds nem fontos:

Ez a klaszter tobb tekintetben jelentdsen eltér a tobbi klasztertdl. A klaszter tagjai a sikeres
gyogyfiirdd legfontosabb értékének az infrastruktarat és a gyonyori kornyezetet (0,990) tartjak.
Ez a tényez0 kapta a legmagasabb atlagértéket az Osszes klaszter, 0sszes atlagértékének elemzése
sordn, jelentdsen kitlinve az emlitett kategoridban. A klaszter szdmaéra a siker masodik
legfontosabb eleme az egyéb szolgaltatasok mindsége (0,846), a gasztrondmia mindsége €s a
teleptilés kulturalis latnivaloi. Az alacsony ar (0,657) a kovetkezd kiemelt fontossagu érték a
sikerhez, tovabba meghatarozo a gydgyaszati szolgaltatds mindsége (0,426). Az egyetlen tényezo,
ami minusz eldjelet kapott és a klaszter tagjai marginalisnak értékelnek az a mas szorakozasi
lehetdségek (-0,497) megléte.

Ez a klaszter 144 fovel a legkisebbnek mindsiil az 6t klaszter koziil és 10,97%-at képviseli a
megkérdezetteknek. A klaszterben minden 4. személy férfi. Dont6 tobbségiik (44,44%) 40 és 59
év kozotti, gazdasagi aktivitds szempontjabol pedig elsdsorban dolgozodk/vallalkozok (69,44%).
Ez az egyetlen klaszter, ahol nincs alapfokil végzettségli, minimum kozépfoku végzettséggel
rendelkeznek (94,44%). Naluk a kézség lakok dominalnak (61,11%). Jellemzden parkapcsolatban
¢lnek (69,44%) és atlagos jovedelemmel rendelkeznek (77,78%).
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Osszefoglalva, a faktorelemzés hatékonyan azonositotta a fiirdé élményének olyan kiilonalld
dimenzidit, amelyek hozzajarulnak a fiirdo altalanos sikeréhez. A faktorelemzés soran 6t faktor
lett kialakitva: az infrastruktura és kornyezet, a szoérakozési lehetségek, a gydgyaszati
szolgaltatdsok mindsége, az egyéb szolgaltatasok mindsége €s az alacsony arak. Ezek a tényezok
kdzponti szerepet jatszanak a flirddlatogatok kiilonbdzo prioritasainak megértésében.

A masodik faktorelemzésben a fiird6 eltérd értékajanlatainak preferenciait tdrom fel.
Ez alapjan két faktort és egy valtozoét, valamint négy kiilonallé klasztert kiilonboztettem meg.
A Ward-moédszerrel végzett hierarchikus klaszterezési elemzésbdl szarmazd Welch ANOVA
eredményei statisztikailag szignifikans eltéréseket mutatnak a klaszterek kozott a Kapcsoldédo
szolgéltatasok, a Gyogyaszati szolgéltatasok ¢€s az Eldadasok kinalata valtozoéi kozott.

A tovabbiak a klaszterek értelmezését 6sszekapcsolom a hozza tartoz6 jellemz6 vonasokkal. A ,,J”
jelzés a jobba tevés szora utal, az utdna szerepld szam pedig a klaszterkozpontok ANOVA tesztje
nevi tablazatban elfoglalt sorszamat jelzi (33. tablazat).

JOBBA — J2 — Gyoégyiszati és kapcsolodo szolgdltatisok dtlagos mértékben, az eldaddsok
semmiképp:

Ez a klaszter a gyogyfiirdok jobba tételében legnagyobb mértékben a gydgyaszati szolgaltatasok
fejlesztésének gondolatat preferaljak (atlag = 0,298), mig a kapcsoldédd szolgaltatasokat csak
minimalis mértékben (atlag = 0,063) tartjadk fontos teriiletnek, az eldadésok tartdsanak
sziikségességét pedig kifejezeten elutasitjadk (atlag = -0,781). Ez a klaszter itéli
leglényegtelenebbnek az eldadasok hozzajarulasat a gydgyfiirdoi értékajanlatok meglétéhez.

Ez a klaszter foglalja magaban a legmagasabb 1étszamot 395 fével és 30,08% valaszadoval. Az
Osszes klaszter koziil a ndk itt képviselik a legnagyobb aranyt (30,88%), a férfiak aranya valamivel
kevesebb (28,99%). A kor Osszetételt vizsgalva az dsszes valaszado koziil kiemelkedden magas a
18-39 évesek aranya (40,54%) és a 40-59 évesek (32,32%) jelenléte. Az emlitett két korcsoport itt
reprezentalodik a legnagyobb mértékben, ellentétben a 60+-0s korosztallyal, amely a legkisebb
aranyban lelhet6 fel (17,45%). Gazdasagi aktivitas szerint az 0sszes valaszadot figyelembe véve,
itt a legjelentdsebb az inaktivak képviselete (36,36%), akik a dolgozokkal/vallalkozokkal szinte
azonos aranyban (36,06%) vannak. Ez utobbi ebben a kategdriaban van jelen a legnagyobb
aranyban ¢és egyben létszamban az Gsszes valaszadd koziil. A nyugdijasok részaranya szerény,
minddssze 13,29%. Az iskolai végzettség szempontjaban a klaszter dominalo tagjai a kozépfoku
veégzettségliek (31,54%), akiktdl alig maradnak le a fels6fokti végzettséggel rendelkezdk
(30,15%), mig az alapfoku végzettségiiek joval kevésbé preferaljak ennek a klaszternek a nézetét
(17,86%) az 0Osszes valaszdd koziil. A lakhely megoszlasdban i1s szembetiind kiilonbségek
figyelhetéek meg. A kozség lakok (37,72%) szamdra ez a legpreferaltabb klaszter joval
meghaladva a véroslakok (24,08%) aranyat. A parkapcsolatban ¢élok (34,36%) leginkdbb ezt a
klasztert kedvelik, mig az egyediil €10k (22,46%) joval visszafogottabban tdmogatjak a nézetiiket.
A jovedelemszint szerint a klaszter legnagyobb tamogat6i az atlagos jovedelmiiek, akik itt
képviselik magukat a legnagyobb aranyban (31,50%) az 6sszes tobbi klaszter koziil. Az atlag alatti
jovedelmiiek (22,73%) és az atlag felettiek (23,53%) hasonld mértékben értenek egyet a klaszter
szemléletével.

JOBBA — J3 — Gyégydszati és kapcsolédo szolgdltatdsok dtlagos mértékben, az eléaddsok
inkabb:

Ez a klaszter legnagyobb mértékben az eléadasokat értékeli (atlag = 0,684), ezt koveti a sorban a
kapcsolodo szolgaltatasok (atlag = 0,072) iranti igény, s a gyogyaszati szolgaltatasok (atlag =
-0,087) a kozel semleges kategoriaba sorolhatok a klasztertagok nézetei szerint. A klaszter 368
fovel a masodik legnagyobb Gsszetételli csoportnak mindsiil. Az 6sszes megkérdezett koziil ebben
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a csoportban szerepelnek legnagyobb mértékben a férfiak (31,52%), a ndk aranya 25,49%. Az
eldadasokkal egybekdtott fiirdolatogatd klaszter legnagyobb kedveléi a 60+-os korosztaly,
akiknek az érdeklddési szintje magasan kiemelkedik az 6sszes latogatd koziil (44,88%) és legalabb
a dupldja a sajat korosztaly eltérd klasztereihez viszonyitva. A 40-59 évesek ardnya (21,04%) itt a
legalacsonyabb nem csak a vizsgalt klaszteren beliil, hanem a sajat korosztaly képviseletében is.
A 18-39 évesek (22,97%) hasonldan osztjak a 40-59 évesek nézeteit ebben a kérdésben és joval
kevésbé igénylik az eléadasok meglétét, mint az azoktdl torténd eltekintést. A gazdasagi aktivitas
tiikkrozi az eddigi megallapitast, mely szerint a nyugdijasok kozel fele (49,71%) ebbe a klaszterbe
tartozik. Az inaktivak (40,91%) szintén kiemelkedd aranyban részesei a klaszternek, igényt
mutatva az eldadasok, a kulturdlt szorakozasok irant. A végzettségeket figyelembe véve
megallapithatd, hogy a klaszter tagjai annal nagyobb ardnyban vannak, minél alacsonyabb a
végzettséglik, vagyis az eldadasok meghallgatasa iranti szandék csokken a végzettség magasabb
szinvonalanak emelkedésével. A klaszter tagjai alapfoku végzettségli (39,29%), kozépfoku
(28,20%) ¢és fels6foku végzettségl (22,79%). A kozséglakok (33,22%) érdekldddbbeknek
mutatkoznak a varoslakoknal (23,95%). Az egyediil ¢16k (30,08%) befogadobbak az eléadasok
irant, mint a parkapcsolatban levék (26,87%). A jovedelemszint alapjan a klaszter legnagyobb
képviseldi az atlagos jovedelmiiek (29,75%), ezt koveti az atlag alattiak (22,73%), s az atlag
felettiek (17,65%) ebben a klasztereben képviselik magukat a legkisebb ardanyban az Osszes
klaszter koziil.

JOBBA — JA — Mindhdromra sziikség van:

Ez a klaszter értékeli legmagasabbra az 6sszes klaszter koziil a gyogyaszatot (adtlag = 1,007) és az
ezzel a kategoriaval elért atlag a legmagasabb az Osszes értékelt tényezd koziil. Tovabba
elmondhat6, hogy ez a klaszter értékelt minden tényezdt pozitivan és ezen til is a legnagyobb
értékekkel. Az eldadasok (atlaga = 0,895) mogott alig maradtak el a kapcsolodd szolgéltatasok
(atlag = 0,854) értékelése.

Ez a klaszter a harmadik legnagyobb csoport 280 taggal. A gyogyfiirdd jobba tételéhez 6k
mindharom tényezdt fontos szempontnak tarjdk. A csoport tagjait elsdsorban a ndék képviselik
(24,70%), mig a megkérdezett férfiak megoszlasa ebben a kategoriaban a legalacsonyabb
(16,67%). A korosszetétel szempontjabol a kozépmezdny (40-49 évesek) a legdominansabb
(24,09%), oket kovetik a 60+-osok (24,09%), majd a legfiatalabb felndttek (17,57%). A
mindharom kategdriat fontosnak tartd klasztert legnagyobb aranyban a dolgozok/ vallalkozok
preferaljak (23,89%), oket kovetik a nyugdijasok (20,23%), mig az inaktivak kimaradtak ebbdl a
szegmensbdl. Az iskolai végzettség szempontjabdl a magasabb végzettségliek nagyobb ardnyban
képviselik magukat [fels6foku (36,76%), kozépfoka (18,51%), alapfoku (7,14%)] ezzel is
alatdmasztva, hogy a legigényesebbek tdmasztjak a legnagyobb elvarast a gyogyfiirdék jobba
tétele kapcsan, mely szerint mindharom tényezd fejlesztése fontos. A lakhely szempontjabol a
varoslakok (29,39%) aranya itt a legmagasabb az 0sszes megkérdezett latogatd koziil, mig a
kozséglakokeé (11,07) a legalacsonyabb. Az egyediil él6k preferenciaszintje (25,85%) joval
meghaladja a parkapcsolatban ¢€lokét (18,79%) a klaszter fenntartott aranyuk alapjan. A
jovedelemszint szempontjabdl ebben a csoportban taldlhato a legtobb atlag feletti (36,76%), €s a
legkevesebb atlagos jovedelmii (19,28%). Az atlag alatti jovedelmiiecknek az ardnya teljes
mértékben megegyezik a korabban mar emlitett két klaszterben elfoglalt mértékkel (22,73%).

JOBBA — J1 — Egyik tényezd sem:

Ebben a klaszterben az Osszes tényezd negativ eldjellel szerepel, vagyis a klasztertagok szdmara
semmi sem fontos a gydgyfiirdd jobba tételéhez. Ez jelenthet egyfajta nihilizmust vagy
megelégedést is a jelenlegi helyzettel. A klaszter a legmagasabb atlaggal a gyogyfiirdok jobba
tételét az eldadasok megvaldsitasdban latja (atlag = -0,717). Ennél alacsonyabbra értékelte, vagyis
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kevésbé tartja fontosnak a kapcsolodo szolgaltatasok (atlag = -1,075) meglétét, és alacsonyabb
pontszamot kapott a gydgyaszati szolgaltatasok (atlag = -1,361) preferenciaja.

A klaszter 270 fét foglal magaban. Ebben a klaszterben a férfiak dominalnak (22,83%) és a ndk
jelenléte itt a legalacsonyabb (18,92%). A klaszter jellemz0 korosztalya a 41-59 évesek (22,56%),
a masik két korcsoport kozel azonos ardnyban van jelen, a 18-39 évesek (18,92%) és a 60+
(18,28%). A klaszter f6 képviseldi a dolgozok (21,84%) és az inaktivak (22,73%). A nyugdijasok
kis része (16,76%) alkotja a csoportot. A legmagasabb iskolai végzettség szerint minél
alacsonyabb mindsitésii bizonyitvannyal rendelkezik valaki anndl magasabb a klaszteren beliili
szdmaranya [alapfoku (35,71%), kdzépfoku (21,74%), fels6foku (10,29%)]. A lakhely szerint a
klasztert a varoslakok (22,59%) nagyobb mértékben részesitik elénybe a kozség lakoknal
(17,99%). Az egyediil €16k (21,61%) nagyobb aranyban osztjdk a klaszter szemléletét a
parkapcsolatban ¢él0k ardnyanal (19,98%). A kiilonb6z6 tényezdk fejlesztésével kapcsolatban a
legkevesebb igényt az atlag alatti jovedelemszintliek tdmasztjak, Oket kdvetik az atlag felettiek
(22,06), majd az atlagos jovedelmiiek (19,47%).

Osszegzésként elmondhaté, hogy a fiirdévezeték a kutatasi eredményekbdl igényiiknek
megfeleléen valogathatnak, attol fliggden, hogy milyen szempontok irant érdeklddnek.

Tovabbi 1j kutatasi eredménye: A szdllds és a gasztronomia legmagasabb szintli jelenlétének
elérése a nék értékrendjében fontosabb tényezd, mint a férfiakéban. A szallashelyek és a
gasztrondmia szinvonaldnak emelésére vonatkoz6 valaszok a gyodgyiidiilések fokozasa
szempontjabol a Khi-négyzet elemzése alapjan szignifikans kiilonbségeket tar fel a nemek kdzott
(Khi-négyzet (3) = 19,869, p < 0,001). A Cramer’s V egyiitthatd 0,123-es érték mérsékelt
asszociaciot jelez, ami a felfogasban jelentés nemi alapu eltérésekre utal. A kutatds eredménye
szerint a nék 31,54%, mig a férfiak 21,01% tartja a szallas és a gasztrondmia szinvonaldnak
emelését kulcsfontossaginak (5) a jobb gyogyiidiiléshez, ami az 0sszes valasz 27,11%-at alkotja.
Ez azt jelzi, hogy mindkét nem értékeli a legfelsd szintli fejlesztéseket, azonban a nék nagyobb
valdszintiséggel tekintik ezeket elengedhetetlennek a kivald gyogyfiirdéi élményhez, mint a
férfiak.

119



5. Kovetkeztetések és javaslatok

5.1 Az uj tudomanyos eredményekbdl levonhato kovetkeztetések és
javaslatok

T1: Orszagos vizsgalat alapjan a fiirdélatogatok neme, gazdasagi aktivitasa, iskolai végzettsége,
lakoéhelye, csaladi allapota és jovedelemszintje hatdssal van a gydgyflirdé-latogatasukra. A
statisztikai vizsgalatok alapjan a fiird6latogatok fiirdolatogatasdnak gyakorisaga — a szocio-
demografiai adatok koziil — legnagyobb mértékben a jovedelemszinttdl fiigg. Ezt kdveti csokkend
sorrendben a lakohely, az iskolai végzettség, a csaladi allapot, a nem és végiil a gazdasagi aktivitas.

A flrdolatogatas gyakorisagat a szocio-demografiai adatok koziil legnagyobb mértékben a
jovedelemszint befolyasolja. A kutatas alapjan a rendszeres gyogyfiirdébejarok és a gyogyfiirdot
egyaltalan nem latogatok tobbsége az alacsony jovedelmiiek csoportjahoz tartozik. Ez azt sugallja,
hogy 0k kedvezménnyel veszik igénybe a gyogyfiirdd szolgaltatasait. Szakorvosi beutalas altal
évente két kara vehetd igénye. Egy kura 15 alkalmas kezelésre jogositja a fiirddvendéget. A
Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld altal finanszirozottszolgaltatasbol szarmazd Gsszeg a
gyogyfiirdok szolgaltatasainak fenntartdsat nem fedezik.

A gyogyfiirdok szamara javaslom, hogy a kieesd bevételt a magasabb jovedelmiiek mindségi
kiszolgéltatasaval potoljak. A fiatalok szamara szervezett éjszakai, fényjatékos party példaul
érdekes élményt jelenhet.

T2: Orszagos vizsgalat alapjan a magyar gyogyfiirdok ajanlasa nagyon jelentds minden felndtt
korosztalyban, akik els6dleges okként a gydgyflirdék 4ltalanos funkcidjat emelik ki a
kizardlagosan egészségiigyi okbol torténd ajanlas helyett.

Az elégedett vendégek biztositjak a leghatdsosabb és egyben legolcsobb reklam eszkozt
szajpropaganda altal. A rendszeres gyogyfiirdd latogatok és a gyogyfiirdét masoknak feltétleniil
ajanlok tobbsége ndnemii. Nemzetkozi felmérés alapjan elmondhato, hogy a néknek domindns
szereplik van a nyaralés otletének kitalalasa és lebonyolitasa terén.

Javaslom, hogy a vendégek minden 6todik gydgyfiirdolatogatasuk utdn kapjanak kiegészitd
ajandékot a gyakoribb gyogyfiirdébejarasuk érdekében és a gydgyfiirdd jo hirnevének keltése
miatt. Ez a kis meglepetés lehet egy kis adag egészséges salata a gyogyfiirdd vendéglatd
egységében, példaul Cézarsalata; mozzarellas paradicsom friss bazsalikom Ontettel; gorog salata
grillen siilt csirkemellel. Minden 6todik latogatas utdn egy kedvezményes belépdjegy adasa is
kellemes gesztusként hathat a vendégre vagy akar egy 15 perces masszazs kezelés. A holgyekre
érdemes kicsit nagyobb hangsulyt fektetni, a hatékonyabb szajreklam érdekében. Javaslom, hogy
példaul nénapkor kapjanak egy szal viragot a gyogyfiirdébdl torténd tavozasukkor. A gyogyfiirdd
J0 hirnevének folyamot fenntartasa ndvelné a gydgyftiirdo sikerét, ami a fejlesztés eredménye.

T3: Orszadgos vizsgalat alapjan, egymastdl karakterisztikusan elkiilonithetdk azok a
tulajdonsdgok, amelyek fejlesztése hozzdjarul a fogyasztok sikeres gydgyfiird6helyi
tartozkodasdhoz, ezek az infrastruktira és kornyezet, a szorakozasi lehetdségek, a gyogyaszati
szolgaltatasok mindsége, az egyéb szolgaltatasok mindsége €s az alacsony arak.

A klaszterelemzés sordn a legnagyobb Osszetételll csoport a gasztrondémia mindségét és a

firdotelepiilés latnivaloinak széles valasztékat gondolja a legmeghatarozobb tulajdonsagnak
a sikeres gyogyfiirdéhelyi tartézkodashoz. A mésodik legnagyobb klaszter csoport szamara a
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gyogyfiirdok kiemelt értéke a gydgyaszati szolgaltatdsok magas szinvonalara vonatkozik. A
gyo6gyfiirdo fejlesztése soran ezért ez a harom tényezd kiemelt figyelmet érdemel.

Javaslom, a vendégek részére programcsomag Osszeallitasat. Példaul a gyogyfiirdo
kornyékének, helyi latvanyossdgainak kisbuszos kirdndulas keretében torténdé megtekintését
egy kellemes, helyi ételkiilonlegesség elfogyasztasdval ¢és egy valaszthaté kezelés
kiegészitésével.

T4: Orszagos vizsgalat alapjan a magyar gydgyiidiiléhelyeken a vendégkor fiatalitasdhoz a
szallasszolgaltatasok- és a gasztronomia fejlesztése jelentés mértékben jarul hozza.

A gyogyfiird6 fenntartasdhoz és jovobeli novekedéséhez a vendégkor fiatalitasa sziikséges. Az
¢letkor jelentdsen befolyasolja, hogy a széllashelyek €s a gasztronomia fejlesztése hogyan jarul
hozzé a gyogyfiirddhelyek sikeréhez. A fiatalabb felnéttek nagyra értékelik a kivételes mindséget,
¢és potencidlisan jobban vagynak a prémium €lményekre, mint mas korcsoportok. Javaslom a
szallas szolgaltatasoknal a moderniil berendezett, kényelmes, elektromos késziilékekkel felszerelt
szallas kialakitasat. A fiatalok szeretik a médian keresztiil az élményiiket megosztani, ami
hozzajarulhat a vendégforgalom emelkedéséhez. Az idésebb korosztaly ezen a téren alacsonyabb
igényekkel rendelkezik, ezért javaslom kiilonb6zd arkategoéridk mellett eltérd szallasszolgaltatas
kialakitasat a vendégek igényeihez val6 illeszkedés miatt.

T5: Orszagos vizsgalat alapjan a fogyasztok észlelik a legfontosabb értékeket a gyogyfiirdohelyi
tartozkodasuk sordn. Ezek a kezelések valtoztatd hatdsainak az elérése, az egészségi allapot
fenntartasa vagy javitasa természetes gyogytényezok alkalmazasaval €s az egészségiigyi, testi és
lelki biztonsag nyujtasa orvosi ellatds mellett.

Osszességében a gyogyfiirddi tartézkodas soran kiemelt értéket képvisel a kezelések hatdsira
bekovetkezett jobb kdzérzet, a pihenés, a szépség, a fogyas, az allapot- és a sportteljesitmény
javulédsa. A kérdoiv kitoltok valaszai alapjan a fontossagi sorrend ellején az egészségi allapottal
Osszefliggd tényezOk szerepelnek. EbbOl kovetkezik, hogy a gyodgyfiirdohelyi értékek
fejlesztésénél kiemelt fontossagu a gyogyaszati ellatas szinvonalanak az emelése.

Javaslom a kezelések igényeinek felmérését és minél szélesebb korli elérhetoségét a vendégek
mindségi ellatdsa miatt.

T6: Orszdgos vizsgalat alapjan a gyogyfiirdéhelyek szamara fontos tényezé a gasztronomia
mindségének fejlesztése, mely hatdssal van azok sikeresebbé tételére.

A gasztrondmia fontossaga Ujra €s Ujra felmeriil. A vendégkor fiatalitasaval is 0sszefiiggésbe lett
mar hozva.

Javaslatom:

A fiatalok éaltal kedveltek a street food ételek, ezért az étlap valasztékaban valo

szerepeltetésiiket sarkalatosnak tartom. Javaslom, hogy az étlapon legyen hamburger,

pizza, gyros. Az ételek minden esetben hazilag, friss, szezonalis alapanyagbol késziiljenek

(a burger zsemlétdl a majonézig) és fontosnak tartom a gyors kiszolgélast is a vendéglato

egység zokkendmentes iizemeltetéshez ¢s a vendégek hatékony kiszolgalasa érdekében.

- Fontos értékmérd a valtozatos alapanyag, a szezonalitas, a friss fliszernovények, a sokféle
zo6ldség és gylimolcs széles korii felhasznalasa.

- Az egészséges taplalkozas irdnyelveinek figyelembevételét ajanlom: a mérsékelt so
hasznalatot, cukor helyett méz fogyasztasat.

- Az ételek zsiradék tartalmanak csokkenését zsirpapir segitségével. Javaslom a zsiradék

nélkiili stitést modern edénybevonatokban: keramia, teflon.
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- A slritési eljarasokndl a rantas hasznalata helyett egészségesebb a habardas. A modern
szemlélet szerint a legidealisabb, ha sajat anyagaval siritjiik az ételt, vagy a burgonyabdl
kifétt keményitovel.

- A konyhatechnologiai h6kozlés koziil a legkiméletesebb a gdzo61és €s a parolas, ezekkel a
technologiai eljarasokkal marad az ételben a legtobb vitamin és dsvanyi anyag.

- A salatabar kialakitasa kiilonboz6 ontetekkel, kruttonnal, parmezan forgaccsal kiegészitve
is népszerl lehet, a holgyek altalaban kedvelik.

- A hangulat fokozésa érdekében ajanlom a szabad levegdn megvaldsuld bogracsozast és
grill siitést (z6ldségek, sajtok, husok esetében).

- A latvanykonyha tovabbi hangulatfokoz6 ¢és sok-sok éves tapasztalatom alapjan a
vendégek korében rendkiviil kedvelt.

- Az italok koziil a frissen facsart gylimdlcs- €és zoldéglevek (célka, uborka, sargarépa)
prioritasat javaslom.

- Az ¢étlap ¢és itallap Osszedllitdsanak érdemes a kiilonb6zo allergias betegségben
szenveddkre is gondolni.

5.2 A kutatas folytatasanak tovabbi iranya, javaslatok

A kutatas sordn szdmos kérdés €s irdny felmeriilt, ami lehetdséget ad a kutatés tovabbi folytatasara:

e A kutatds tovabbi 1épése lehet annak feltardsa, hogy a kiillonb6z6 kereszttabla és faktor
elemzés sordn kialakitott csoportok és klaszterek elérése hogyan lehetséges marketing
eszkozokkel a gyogyfiirdd latogatas gyakorisaganak novelése érdekében.

e A kutatas folytatasat jelenthetné a gydgyfiirddk gasztrondmiai mindség javitdsanak
meghatarozasa, Ujabb kérdoives felmérés sordn, valamint interjik készitése
dietetikusokkal, orvosokkal, étkezést vizsgald szakemberekkel.

e A vizsgalat targyat képezheti annak a kutatasa, hogy akik nem ajanljdk a
gyogyfiirdoket masokat, 6k mivel indokoljak ezt a dontésiiket.

e A kutatds folytatasat jelenthetné megvizsgalni azt, hogy a gyogyfiirdéi eldadasokat
preferalok hogyan képzelik az eldadasok legmegfelelobb megtartasat és milyen konkrét
témak irant érdeklédnek.

e Aklaszterek jellemz6 vonasai segitséget jelentenek annak eldontésében, hogy melyik
klasztert milyen marketingkommunikacios eszkdz hasznalataval hatékony elérni.
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6. Uj tudomanyos eredmények

A hipotézisvizsgalatok kovetkezményeként az alabbi i tudoményos eredményeket
fogalmaztam meg:

T1: Orszagos vizsgalat alapjan a fiirddlatogatok neme, gazdasagi aktivitasa, iskolai végzettsége,
lakohelye, csaladi allapota és jovedelemszintje hatassal van a gydgyfiirdo-latogatasukra. A
statisztikai vizsgalatok alapjan a fiirdolatogatok fiirdolatogatdsanak gyakorisaga — a szocio-
demografiai adatok koziil — legnagyobb mértékben a jovedelemszinttdl fiigg. Ezt koveti csokkend
sorrendben a lakohely, az iskolai végzettség, a csaladi allapot, a nem és végiil a gazdasagi aktivitas.

T2: Orszagos vizsgalat alapjan a magyar gyogyfiirddhelyek ajanldsa nagyon jelent6s minden
felnétt korosztalyban, akik elsddleges okként a gyogyfiirdok altalanos funkcidjat emelik ki a
kizardlagosan egészségiigyi okbol torténd ajanlas helyett.

T3: Orszadgos vizsgalat alapjan, egymastdl karakterisztikusan elkiilonithetdk azok a
tulajdonsagok, amelyek fejlesztése hozzdjarul a fogyasztok sikeres gyogyfiirddhelyi
tartozkodasdhoz, ezek az infrastruktira és kornyezet, a szorakozasi lehetoségek, a gyogyaszati
szolgéltatasok mindsége, az egyéb szolgaltatdsok mindsége és az alacsony arak.

T4: Orszagos vizsgalat alapjan a magyar gyogyiidiildhelyeken a vendégkor fiatalitasahoz a
szallasszolgaltatasok- és a gasztronomia fejlesztése jelentés mértékben jarul hozza.

T5: Orszagos vizsgalat alapjan a fogyasztok észlelik a legfontosabb értékeket a gyogyfiirdéhelyi
tartozkodasuk sordn. Ezek a kezelések valtoztatdé hatdsainak az elérése, az egészségi allapot
fenntartasa vagy javitasa természetes gyogytényezok alkalmazasaval €s az egészségligyi, testi és
lelki biztonsag nyujtasa orvosi ellatas mellett.

T6: Orszagos vizsgalat alapjan a gyogyfiirdohelyek szdmara fontos tényezd a gasztrondmia
mindségének fejlesztése, mely hatassal van azok sikeresebbé tételére.
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7. OSSZEFOGLALAS

Disszertaciomban a hazai egészségturizmus egy specialis szegmensének részét, a
gyo6gyfiirddk fejlesztési lehetdségét vizsgalom a fogyasztoknak nyujtott értékajanlatok alapjan. Az
értekezésem sordn az egész orszagra kiterjedt kutatdmunkdm alapot, kiindulopontot nyujthat
szdmos tovabbi kutatds elinditashoz. Az értekezésem célja, hogy kutatdsi munkammal és
eredményeimmel hozzajaruljak a gyogyfirdok fejlesztési iranyainak meghatarozasahoz.

Kutatasom kiterjed a szakirodalmi anyagok, a szaksajtd, az internet, a KSH adatok,
kiadvanyok ismertetésére, elemzésére. A szekunder adatok tanulmanyozisa utdn primer
kvantitativ kutatdsi modszerként a kérddives felmérést alkalmaztam, mely segitségével a
megkérdezettek véleményét mértem fel a gyodgyfiirddlatogatasi szokasukkal kapcsolatban. A
valaszadodkkal szemben tdmasztott kdvetelmény a felnétt kor és a magyar allampolgarsag volt. Az
adatgytjtésre 2023. oktober 10. napjatdl - a tervezett 1500 6 kitoltott kérdoiv eléréséig - 2023.
december 15. napjaig tartott. A kérddivek eljuttatdsa a valaszadok otthonaba kdzvetitokon
keresztiil tortént az orszag kiillonbozd megyéiben. A kérddivek kitdltetéséhez dontd tobbségeben
hagyoményos papir alapu kérddéivet hasznaltam, kisebb résziik pedig praktikussagi okokbol e-
mailes forméjaban lettek tovabbitva a megbizottaknak. A kérddivek visszagytijtése is a kozvetitdk
segitségével valosult meg. A visszaérkezett kérddivekbdl adattisztitas utan 1313 volt hasznalhato.
A kérddiv kitoltése anonim modon zajlott és a felmérés adatai dsszevontan keriiltek feldolgozasra.
A kérddiv kitoltése kortilbeliil 6t percet vett igénybe. A kérdoiv 6sszesen 43 kérdést tartalmazott,
melybdl 9 felelet-valasztds, 34 Likert-skéla formajaban megvalaszolandé tipust kérdés. A Likert
skala alkalmazasa jellemz6 modszer a fogyasztoi igények felmérésének.

A kérdo6iv strukturalisan 6t részre tagolodik. Az elsd kérdéskor azt vizsgélta, hogy milyen
a fogyasztok attitlidje a gyogyfiirddhelyekhez. Ebbdl kideriil, hogy az elmult években milyen
rendszerességgel latogattak a gyogyfiirdoket, valamint az, hogy a tapasztalataik alapjan ajanlanak-
e a meglatogatott gyogyfiirdoket a barataiknak/rokonaiknak vagy nem, esetleg kizardlag csak
egeészsegligyl okokbol javasolnak. A kérdésekre mindkét esetben 3-3 felelet-valasztos valasz koziil
lehetett valasztani.

A masodik, harmadik és negyedik kérdéskor otfoku Likert-skalas valaszadasra ad lehetdséget.

A masodik kérdéskor azt vizsgalta, 17 allitason keresztiil, hogy milyen mértékben jutnak érvényre
azok a tulajdonsagok, amelyek fejlesztése hozzajarul a sikeres gyogyfiirddhelyi tartézkodashoz.
Megtudhatjuk, hogy melyek a legfontosabb ¢és legkevésbé fontos tulajdonsdgok, amelyek
fejlesztése a gyogyfiirdohelyi tartozkodast befolyasolja. A felmeriilé allitdsok elsddlegesen a
gyogyfiirdd kornyezetét vizsgaljak, amelyek tobbnyire adottak, tehat a flirddvezetdk csak részben
tudnanak valtoztatast eléidézni ezeken a teriileteken.

A harmadik kérdéskor tiz allitds kapcsan arra iranyul, hogy hogyan értékelik a fogyasztok az
értékajanlatokat, amelyek fejlesztésével jobba tehetik a gyogytidiilést. Ez a kérdéskor elsddlegesen
a gyogyfiirdok altal nyuajthatd szolgaltatdsokrol szol, amelyek a gyogyfiirdok hataskorébe
tartoznak, igy igény esetén, ezek létrejottén, megvaldsitasan viszonylag egyszerlibb valtoztatni a
fiird6 vezetdségének dontése alapjan.

A negyedik kérdéskor hét allitds soran azt méri, hogy milyenek a fogyasztok véleményei a

gyogyfurdohelyi értékekrdl. Ezek az allitasok tobbnyire a gydgytiirdd adottsagait és szubjektiv
megitélésének hatdsat tartalmazzak.
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Végiil az 6todik rész a valaszadok szocio-demografia jellemzdit vizsgalja (az életkort, a nemet, az
iskolai végzettséget, a gazdasagi aktivitast, a lakohelyet, a csaladi allapotot és a jovedelmet).

A kérdoivet értékelhetéen kitoltd 1313 {6 szocio-demografiai adatait figyelembe véve
sikeriilt elérnem a tag értelembe vett, kozépkoru magyar kdzéposztalyt. A kérddives felmérés
eredményeit részletem. Az eredmények értékelése soran a hat hipotézis beigazolodott, és hat
tudomanyos eredmény sziiletett.

A gybgyfirdolatogatas gyakorisdganak vizsgalata sordn a kereszttdbla elemzésbol
megallapitasra keriilt a harom csoport — a rendszeres gyogyfiirdélatogatok; az elmult években 1-3
alkalommal gydgyfiirdébe jarok és a gyogyfiirdét nem latogatok — és azok szocio-demografiai
jellemzo6i. A disszertacid kitér annak vizsgalatara is, hogy a gyogyfiird6latogatd tanacsolna-e
baratainak/rokonainak, hogy gyogyfiirddbe menjenek. Az adhaté harom valaszok alapjan (,,igen,
feltétlentil”, ,,kizarolag egészségiigyi okokbol”, ,,nem”) a valaszadok szoci-demografiai jellemzdi
Osszegezve lettek.

Mindezen adatok Osszegzése a gyogyfiirdok vezetdinek, gazdasagi szakembereinek értékes
informéaciot jelenthet arra vonatkozdan, hogy mennyire érezték jol magukat a vendégek.

A kutatas soran két faktoranalizis vizsgélatat végeztem el.

Az elsd faktoranalizis azt kutatja, hogy milyen mértékben jutnak kifejezésre azok a tulajdonsagok,
amelyek fejlesztése hozzajarul a sikeres gyogyfiirdohelyi tartézkodashoz? (Kérddiv 3-19. allitasa).
Osszefoglalva, a faktorelemzés hatékonyan azonositotta a gyogyfiirdé élményének olyan
kiilonallé dimenzidit, amelyek hozzéjarulnak a gydgyfiirdé altalanos sikeréhez. A faktorelemzés
soran kialakitott 6t faktor a kovetkezd: az infrastruktura és a kdrnyezet, a szorakozasi lehetdségek,
a gyogyaszati szolgaltatasok mindsége, az egyéb szolgaltatasok mindsége €s az alacsony arak.
Ezek a tényezok kozponti szerepet jatszanak a gyogyfiirdélatogatok kiilonbozd prioritdsainak
megértésében.

A Ward- modszerrel végzett hierarchikus klaszterelemzés 6t klasztert ismert fel, amely alapjan a
fiird6latogatok eltérd priortasai és szemléletei megmutatkoztak a gyogyfiirdéélmény eltérd
értékelése folyaman. Ezek a klaszterek a gyogyfiird6latogatok eltérd prioritasait és elégedettségi
szintjeit jelzik. Mindegyik csoport a gyogyfiirdd élményének mas-mas szempontjait hangsulyozza,
a megfizethetdségre ¢és a gyodgydszati szolgaltatdsokra vald Osszpontositastol kezdve a
szorakoztatas elotérbe helyezéséig vagy az altalanos érdektelenség minden szempontbol.

A masodik faktorelemzés a gyogyfiirdd eltérd értékajanlatainak preferenciait tarja fel.

A két faktor és az egy valtozo6 alapjan négy klaszter jott 1étre. A két faktor neve a kapcsolodod
szolgaltatasok és a gyogyaszati szolgaltatasok, a valtozo pedig az ,eléadasok tartdsa a
fiird6latogatoknak (talalkozas érdekes személyiségekkel vagy senior egyetemek)”.

A Ward-moédszert alkalmazo hierarchikus klaszterelemzés négy kiilonalld klasztert azonositott a
kapcsolddo szolgaltatasokkal, a gyogyaszati szolgaltatasokkal, valamint a fiirdélatogatoknak sz616
eldadasok kinalataval kapcsolatos résztvevdi preferencidk alapjan. Minden klaszter egyedi
prioritasokat és preferencidkat képvisel ezekre a fiird6szolgaltatasi elemekre vonatkozoan.

A klaszterek konnyebb atlathatosagaként a ,,J” jelzés a jobba tevd széra utal.

J1 — Egyik tényez6 sem

J2 — Gybgyaszati és kapcsolodd szolgaltatasok atlagos mértékben, az eléadasok semmiképp

J3 — Gyobgyaszati és kapcsolodo szolgéltatasok atlagos mértékben, az eléadasok inkabb

J4 — Mindharomra sziikség van

Osszességében ezek a klaszterek szignifikdns eltéréseket mutatnak abban, hogy a fiirdélatogatok
kiilonboz6 csoportjai hogyan értékelik a gyogyfiirdoélmény bizonyos aspektusait.

125



A kutatds mindkét faktorelemzés Osszes klaszterérdl (5+4) részletes szocio-demografiai
elemzést Osszegez, amely a disszertacid gyakorlati hasznossagat tdmasztja ald. A klaszterek
értelmezése €s a csoporttagok jellemzése jol tiikrozi, hogy milyen mértéki igényeket tartanak
fontosnak az egyes klaszterek a gyogyfiirdok sikerességének, jobba tételének szempontjabol.
Ezen egyedi preferencidk megértése felbecsiilhetetlen értékii lehet a flirddvezeték és a
marketingszakemberek szaméra kindlatuk kialakitdsa, személyre szabasa soran. A
marketingstratégiak és a flirdécsomagok testre szabhatok, hogy megfeleljenek az egyes csoportok
egyedi preferencidinak, emelve az elégedettséget és potencidlisan ndvelve az tigyfelek lojalitasat
azaltal, hogy megfelelnek az egyes szegmensek sajatos vagyainak.

A kutatas tovabbi részét képezi a gasztronomia jelentdségének vizsgalata. Osszességében az
eredményekbdl megallapithatd, hogy az altalanos tendencia azt jelzi, hogy az egyes csoportok
jelentds része a jotdl a kivaloig terjedd gasztronomiat értékeli, mint a gyogyfiirdohely sikerének
(egyik) kulcstényezojét. A fiatalabb és gazdasagilag aktiv személyek meghatdrozonak tartjak a
gyogyfiirddhely sikere szempontjabol a gasztronomia mindségének javitasat.

A kutatds elemzése kiterjed annak vizsgalatara is, hogy a szallashelyek és a gasztronomia
fejlesztése hogyan jarul hozza a gydgyfiirdéhelyek sikeréhez a kiilonb6zd szocio-demografiai
nézetek mentén.

Osszességében ezek az eredmények azt mutatjak, hogy az életkor jelentésen befolyasolja, hogy a
szallashelyek és a gasztronomia fejlesztése hogyan jarul hozza a gyogyfiirddhelyek sikeréhez. A
fiatalabb felndttek nagyra értékelik a kivételes mindséget, és potencidlisan jobban vagynak a
prémium élményekre, mint mas korcsoportok. Ezzel szemben az életkor ndvekedésével csokken
ezeknek a fejlesztéseknek a legmagasabb szintli prioritasa, és az idosebb felndttek konzervativabb
elvarasokat mutatnak.

Ezen tényezok kozotti szignifikans kiillonbségek iranyithatjak a fiirddvezetoket és a fejlesztoket
szolgaltatasaik és marketingstratégiaik személyre szabasaban, hogy igazodjanak a kiilonb6z6
ugyfélszegmensek eltérd preferenciaihoz. Kiilonosen fontos annak megértése, hogy a gyogyaszati
szolgaltatasok és az oktatasi eldadasok irdnti preferencidk nagyon eltérdek, segithet olyan célzott
ajanlatok kialakitasaban, amelyek meghatarozott csoportoknak szolnak, potencialisan novelve az
tigyfelek elégedettségét €s lojalitasat.

A klasztereknek a megértése segithet a fiirddvezetdknek és marketingszakembereknek személyre
szabni kinalatukat ¢s kommunikacidjukat, hogy megfeleljenek az egyes latogatoi csoportok egyedi
igényeinek €s elvarasainak, ndvelve ezzel az altalanos elégedettséget és sikert a versenyképes
gyogyfiirddiparban.

A piaci versenyben valo pozicidszerzés €s tartos helytallas nélkiilozhetetlen eleme a kereslet iranti
igény ismerete, folyamatos nyomon kdvetése €s az ahhoz torténd alkalmazkodas.

Kovetkeztetések €s javaslatok:

T1: A fiird6latogatas gyakorisagat a szocio-demografiai adatok koziil legnagyobb mértékben a
jovedelemszint befolyasolja. A kutatas alapjan a rendszeres gyogyfiirddbejarok és a gyogyfiirdot
egyaltalan nem latogatok tobbsége az alacsony jovedelmiiek csoportjdhoz tartozik. Ez azt sugallja,
hogy 6k kedvezménnyel veszik igénybe a gyogyflirdd szolgaltatasait. Szakorvosi beutalas altal
évente két kara vehetd igénye. Egy kura 15 alkalmas kezelésre jogositja a flirdévendéget. A
Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld altal finanszirozottszolgaltatasbol szarmazo Osszeg a
gyogyfiirdok szolgaltatasainak fenntartdsat nem fedezik.
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A gybgyfiirddk szamdra javaslom, hogy a kieesd bevételt a magasabb jovedelmiiek mindségi
kiszolgaltatasaval potoljak. A fiatalok szamara szervezett éjszakai, fényjatékos party példaul
érdekes ¢élményt jelenhet.

T2: Az elégedett vendégek biztositjak a leghatasosabb és egyben legolcsobb reklam eszkozt
szajpropaganda altal. A rendszeres gyogyfiirdd latogatok €s a gyogyfiirdot masoknak feltétlentil
ajanlok tobbsége nénemii. Nemzetkozi felmérés alapjan elmondhatd, hogy a néknek dominans
szerepiik van a nyaralas otletének kitalalasa és lebonyolitasa terén.

Javaslom, hogy a vendégek minden 0todik gydgyfiirdolatogatasuk utan kapjanak kiegészitd
ajandékot a gyakoribb gyogyfiirdébejarasuk érdekében és a gyogyfiirdd jo hirnevének keltése
miatt. Ez a kis meglepetés lehet egy kis adag egészséges salata a gyogyfiirdd vendéglatd
egységében, példaul Cézarsalata; mozzarellas paradicsom friss bazsalikom Ontettel; gorog salata
grillen siilt csirkemellel. Minden 6todik latogatas utan egy kedvezményes belépdjegy adasa is
kellemes gesztusként hathat a vendégre vagy akar egy 15 perces masszazs kezelés. A holgyekre
érdemes kicsit nagyobb hangsulyt fektetni, a hatékonyabb szajreklam érdekében. Javaslom, hogy
példaul nénapkor kapjanak egy szal viragot a gydgyflirdobol torténd tavozasukkor. A gydgyfiirdd
jo hirnevének folyamot fenntartdsa ndvelné a gydgyfiirdd sikerét, ami a fejlesztés eredménye.

T3: A klaszterelemzés sordn a legnagyobb Osszetételll csoport a gasztronomia mindségét és a
fiirddtelepiilés latnivaloinak széles valasztékat gondolja a legmeghatarozobb tulajdonsagnak
a sikeres gyogyfiirdéhelyi tartézkodashoz. A masodik legnagyobb klaszter csoport szamara a
gyogyfiirdok kiemelt értéke a gyogyaszati szolgaltatasok magas szinvonaldra vonatkozik. A
gyogyfiirdd fejlesztése sordn ezért ez a harom tényezd kiemelt figyelmet érdemel.

Javaslom, a vendégek részére programcsomag Osszeallitasat. Példaul a gydgyfiirdd
kornyékének, helyi latvanyossagainak kisbuszos kirandulas keretében torténé megtekintését
egy kellemes, helyi ételkiilonlegesség elfogyasztasaval ¢és egy valaszthatdo kezelés
kiegészitésével.

T4: A gyogyfiirdd fenntartasahoz és jovobeli novekedéséhez a vendégkor fiatalitdsa sziikséges. Az
¢letkor jelentdsen befolyasolja, hogy a széllashelyek €s a gasztrondmia fejlesztése hogyan jarul
hozza a gyogyfiirdhelyek sikeréhez. A fiatalabb felndttek nagyra értékelik a kivételes mindséget,
¢és potencidlisan jobban vagynak a prémium €lményekre, mint mas korcsoportok. Javaslom a
szallas szolgaltatasoknal a moderniil berendezett, kényelmes, elektromos késziilékekkel felszerelt
széallas kialakitasat. A fiatalok szeretik a médian keresztiil az ¢élményliket megosztani, ami
hozzajarulhat a vendégforgalom emelkedéséhez. Az idésebb korosztaly ezen a téren alacsonyabb
igényekkel rendelkezik, ezért javaslom kiilonb6zd arkategoridk mellett eltérd szallasszolgaltatas
kialakitasat a vendégek igényeihez val6 illeszkedés miatt.

T5: Osszességében a gyogyfiirddi tartozkodas soran kiemelt értéket képvisel a kezelések hatdsara
bekovetkezett jobb kdzérzet, a pihenés, a szépség, a fogyas, az allapot- és a sportteljesitmény
javulasa. A kérddiv kitoltok valaszai alapjan a fontossagi sorrend ellején az egészségi allapottal
Osszefliggd tényezOk szerepelnek. Ebbdl kovetkezik, hogy a gydgyfiirdéhelyi értekek
fejlesztésénél kiemelt fontossagu a gyogyaszati ellatas szinvonalanak az emelése.

Javaslom a kezelések igényeinek felmeérését €s minél szélesebb korli elérhetdségét a vendégek
mindségi ellatdsa miatt.
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T6: A gasztrondmia fontossaga Gjra €s Gjra felmeriil. A vendégkor fiatalitasaval is Osszefliggésbe
lett mar hozva.
Javaslatom:

A fiatalok altal kedveltek a street food ételek, ezért az étlap valasztékaban vald
szerepeltetésiiket sarkalatosnak tartom. Javaslom, hogy az étlapon legyen hamburger,
pizza, gyros. Az ételek minden esetben hazilag, friss, szezonalis alapanyagbdl késziiljenek
(a burger zsemlétdl a majonézig) és fontosnak tartom a gyors kiszolgalast is a vendéglatod
egység zokkendmentes iizemeltetéshez ¢és a vendégek hatékony kiszolgalasa érdekében.
Fontos értékmérd a valtozatos alapanyag, a szezonalités, a friss fiiszerndvények, a sokféle
z06ldség és gylimdlcs széles korti felhasznalasa.

Az egészséges taplalkozds irdnyelveinek figyelembevételét ajanlom: a mérsékelt so
hasznalatot, cukor helyett méz fogyasztasat.

Az ételek zsiradék tartalmanak csokkenését zsirpapir segitségével. Javaslom a zsiradék
nélkiili siitést modern edénybevonatokban: keramia, teflon.

A suritési eljarasoknal a rantds hasznalata helyett egészségesebb a habards. A modern
szemlélet szerint a legidealisabb, ha sajat anyagaval stiritjiik az ételt, vagy a burgonyabol
kif6tt keményitdvel.

A konyhatechnolodgiai h6kozlés koziil a legkiméletesebb a g6zolés és a parolas, ezekkel a
technologiai eljarasokkal marad az ételben a legtobb vitamin és dsvanyi anyag.

A salatabér kialakitdsa kiilonb6z6 ontetekkel, kruttonnal, parmezan forgaccsal kiegészitve
is népszer lehet, a holgyek altalaban kedvelik.

A hangulat fokozasa érdekében ajanlom a szabad levegdn megvaldsuld bogracsozast €s
grill siitést (zoldségek, sajtok, husok esetében).

A latvanykonyha tovabbi hangulatfokozd és sok-sok éves tapasztalatom alapjan a
vendégek korében rendkiviil kedvelt.

Az italok koziil a frissen facsart gyiimdlcs- és zoldéglevek (célka, uborka, sargarépa)
prioritasat javaslom.

Az ¢étlap ¢és itallap Osszeallitisanak érdemes a kiilonbozo allergias betegségben
szenvedokre 1s gondolni.

A kutatas folytatasara tett javaslatok a kovetkezok:

A kutatads tovabbi 1épése lehet annak feltarasa, hogy a kiilonbozd kereszttabla és faktor
elemzés soran kialakitott csoportok és klaszterek elérése hogyan lehetséges marketing
eszkozokkel a gyogyfiirdd latogatas gyakorisagadnak novelése érdekében.

A kutatas folytatasat jelenthetné a gydgyfiirddk gasztrondmiai mindség javitdsanak
meghatarozasa, ujabb kérddives felmérés soran, valamint interjuk készitése
dietetikusokkal, orvosokkal, étkezést vizsgald szakemberekkel.

A vizsgalat targyat képezheti annak a kutatasa, hogy akik nem ajanljdk a
gyogyfiirdoket méasokat, 6k mivel indokoljak ezt a dontésiiket.

A kutatds folytatdsat jelenthetné megvizsgalni azt, hogy a gyogyfiirddi eldadasokat
preferalok hogyan képzelik az eléadasok legmegfelelobb megtartasat és milyen konkrét
témak irant érdeklddnek.

A klaszterek jellemzd vonasai segitséget jelentenek annak eldontésében, hogy melyik
klasztert milyen marketingkommunikacios eszkdz hasznalataval hatékony elérni.
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SUMMARY

In my dissertation I examine a part of a special segment of domestic health tourism, the

develpoment potential of spas, based on the value proposition provided to costumers. In the course
of my dissertation my research work covery the entire country can provide a basis and a starting
point for launching many futher researches. The purpose of my thesis is to contribute with my
research work and results to the examination of the need for spa and to determine their
development diractions.
My research covers the description and analysis of literature materials, specialist press, the
internet, KSH data and publications. After studying the secondary data, I used the questionnaire
survey as the primary quantitative research method, with the help of which I assessed the opinion
of the respondents regarding their spa visiting habits. The requirements for respondents were
adulthood and Hungarian citizenship. Data collection lasted from October 10, 2023 — until the
planned 1500 completed questionnaires were reached — until December 15, 2023. Respondents
were selected using the snowball method. The questionnaires were sent to different counties of the
country through acquaintances, acquaintances of acquaintances, i.e. intermediaries. A significant
part of the questionnaires were printed on paper and handed over to intermediaries, while others
were sent by e-mail for practical reasons, followed by printing and distribution by the agents. The
questionnaires were also collected with the help of intermediaries. From the returned
questionnaires, 1313 were usable after data cleaning. The questionnaire was completed
anonymously and the survey data was processed in aggregate. The questionnaire took about five
minutes to complete. The questionnaire contained a total of 43 questions, 9 of which are multiple-
choice questions and 34 are of the type to be answered in the form of a Likert scale. The use of the
Likert scale is a typical method of assessing consumer needs.

The questionnaire is structurally divided into five parts. The first set of questions examines
consumers' attitudes towards spa resorts. We can find out how regularly they have visited the spas
in recent years, and whether they would recommend the visited spas to their friends/relatives or
not, based on their experience, or whether they recommend them only for health reasons. In both
cases, the questions could be answered with 3-3 halves.

The second, third and fourth questions allow answers on a five-point Likert scale. The second set
of questions examines, through 17 statements, the extent to which the characteristics whose
development contributes to a successful stay at the spa resort are realized. We can find out what
are the most important and least important qualities, the development of which affects your stay at
the spa. The claims made primarily examine the surroundings of the bath, which are mostly given,
so the bath could only partially bring about changes in these areas.

The third set of questions about ten statements focuses on how consumers value propositions that
can be developed to make health holidays better. This issue is primarily about the services that can
be provided by the spa, which fall within the competence of the spa, so if required, it is relatively
easier to change their creation and implementation based on the decision of the spa management.
The fourth set of questions measures consumers' opinions about spa values in seven statements.,
These statements mostly contain the characteristics of the bath and the effect of its subjective
judgment.

Finally, the fifth part examines the socio-demographic characteristics of respondents (age, gender,
education, economic activity, place of residence, marital status and income).

Taking into account the socio-demographic data of the 1313 people who completed the
questionnaire appreciably, the middle-aged Hungarian middle class in a broad sense was reached.
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The results chapter is divided into two main sections. In the first part, I analyzed the data of the
Central Statistical Office (hereinafter: KSH), and analyzed the most important features related to
spas, the development of the turnover of baths and the trends of the services they provide. In the
second part I detail the results of the questionnaire survey.

During the evaluation of the results, the six hypotheses were confirmed and six scientific results
were obtained.

During the examination of the frequency of spa visits, three groups identified from the
cross-tabulating analysis — regular spa visitors; those who go to the spa 1-3 times in recent years
and those who do not visit the spa — and their socio-demographic characteristics.

The dissertation also examines whether spa visitors would advise their friends/relatives to go to a
spa. Based on the three answers ("yes, absolutely", "solely for health reasons", "no"), the socio-
demographic characteristics of the respondents were summed up.

The summary of all these data can be valuable information for spa managers and business
professionals when choosing marketing communication tools for the different groups to be

targeted.

During the research, two factor analyses were performed.

The first factor analysis investigates to what extent the characteristics whose development
contributes to a successful stay at the spa are expressed. (Questionnaire 3-19.)

In summary, factor analysis effectively identified distinct dimensions of the spa experience that
contribute to the overall success of the bath. During the factor analysis, five factors were
established: infrastructure and environment, entertainment facilities, quality of medical services,
quality of other services and low prices. These factors play a central role in understanding the
different priorities of spa visitors.

The hierarchical cluster analysis using the Ward method identified five clusters, based on which
the different priorities and attitudes of spa visitors are reflected in the different assessment of the
spa experience. These clusters indicate different priorities and satisfaction levels of spa visitors.
Each group emphasizes different aspects of the spa experience, from a focus on affordability and
medical services to a focus on entertainment or general disinterest in every aspect.

The second factor analysis reveals the preferences of the spa's different value
propositions.
Based on the two factors and one variable, four clusters were created. The two factors are called
related services and medical services, and the variable is "giving lectures to spa visitors (meeting
interesting personalities or senior universities)".
The hierarchical cluster analysis using the Ward method identified four distinct clusters based on
participant preferences regarding related services, medical services and the offer of lectures to spa
visitors. Each cluster represents individual priorities and preferences for these spa service
elements.

For easier visibility of clusters, the symbol "J" stands for better.

J1 — None of the factors

J2 — Medical and related services at an average rate, lectures by no means

J3 — Medical and related services at an average rate, presentations tend to be more

J4 — All three are needed

Overall, these clusters show significant differences in how different groups of spa visitors rate
certain aspects of the spa experience.
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The research summarizes a detailed socio-demographic analysis of all clusters (5+4) of

both factor analyses, which supports the practical usefulness of the dissertation. The interpretation
of the clusters and the characterization of the team members reflect well the extent to which each
cluster places important demands on the success and improvement of spas.
Understanding these unique preferences can be invaluable to spa managers and marketers as they
personalize their offerings. For example, marketing strategies and bath packages can be
customized to meet the unique preferences of each group, elevating satisfaction and potentially
increasing customer loyalty by meeting the specific desires of each segment.

Another part of the research is the examination of the significance of gastronomy. Overall,
it can be concluded from the results that the general trend indicates that a significant part of each
group values gastronomy ranging from good to excellent as (one) of the key factors of the success
of the spa. Improving the quality of gastronomy can be particularly attractive. Younger and
economically active individuals consider it key to the success of the bath.

The research analysis also includes the examination of how the development of

accommodation and gastronomy contributes to the success of health holidays along different
socio-demographic views.
Overall, these results show that age significantly influences how the development of
accommodation and gastronomy contributes to the success of health holidays. Younger adults
appreciate exceptional quality and potentially crave premium experiences more than other age
groups. Conversely, with increasing age, the highest priority for these improvements seems to
decrease, and older adults have more conservative expectations.

Significant differences between these factors can guide spa managers and developers in
personalizing their services and marketing strategies to accommodate the different preferences of
different customer segments. It is especially important to understand that preferences for medical
services and educational lectures are very different, it can help develop targeted offers aimed at
specific groups, potentially increasing customer satisfaction and loyalty.

Understanding clusters can help spa managers and marketers their offerings and
communications to meet the unique needs and expectations of each group of visitors, increasing
overall satisfaction and success in the competitive spa industry.

An essential element of gaining a position in market competition and standing its ground
permanently is the knowledge, continuous monitoring and adaptation to the demand demand.

Conclutions and proposals:

T1: The frequency of bathing is influenced by the income level to the greatest extent among socio-
demographic data. According to the research, the majority of regular spa visitors and those who
do not visit the spa at all belong to the group of low-income people. This suggests that they use
the services of the spa at a discount. With a referral from a specialist, you can take two cures a
year. One course entitles the bathing guest to 15 sessions. The amount from the service financed
by the National Health Insurance Fund Management does not cover the maintenance of the
services of the spas.

I recommend that spas make up for the lost revenue by providing quality services to those with
higher incomes. For example, a night-time light-show party organized for young people can be an
interesting experience.
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T2: Satisfied guests provide the most effective and at the same time the cheapest advertising tool
through word of mouth. The majority of regular spa visitors and I definitely recommend the spa
to others, are female. Based on an international survey, it can be said that women have a dominant
role in the idea of a vacation and in carrying it out.

I recommend that guests receive an additional gift after every fifth visit to the spa for more frequent
spa visits and to build a good reputation for the spa. This little surprise can be a small portion of
healthy salad in the catering unit of the spa, such as Caesar salad; tomatoes with mozzarella with
fresh basil dressing; Greek salad with grilled chicken breast. After every fifth visit, giving a
discounted entrance ticket can also be a pleasant gesture for the guest or even a 15-minute massage
treatment. It is worth putting a little more emphasis on the ladies, for more effective word-of-
mouth advertising. I recommend that they receive a flower on Women's Day, for example, when
they leave the spa. Maintaining the spa's reputation would increase the spa's success, which is the
result of the development.

T3: During the cluster analysis, the group with the largest composition considers the quality
of gastronomy and the wide range of attractions of the spa town to be the most decisive
characteristics for a successful stay at the spa resort. For the second largest cluster group, the
priority value of spas refers to the high quality of medical services. Therefore, during the
development of the spa, these three factors deserve special attention.

I recommend compiling a program package for the guests. For example, visiting the
surroundings of the spa and its local attractions in the framework of a minibus excursion by
eating a pleasant, local food specialty and supplementing an optional treatment.

T4: The maintenance and future growth of the spa requires the rejuvenation of the clientele. Age
has a significant impact on how the development of accommodation and gastronomy contributes
to the success of spas. Younger adults appreciate exceptional quality and are potentially more eager
for premium experiences than other age groups. I recommend the establishment of a modernly
furnished, comfortable accommodation equipped with electrical appliances. Young people like to
share their experiences through the media, which can contribute to an increase in guest traffic. The
older age group has lower demands in this area, so I recommend developing different
accommodation services in different price categories to suit the needs of the guests.

TS: Overall, the improved well-being, relaxation, beauty, weight loss, and improvement of fitness
and sports performance as a result of the treatments are of particular value during the stay at the
spa. Based on the answers of the questionnaire respondents, factors related to the state of health
are listed at the top of the order of importance. It follows that in the development of the values of
the spa resorts, it is of paramount importance to raise the standard of medical care.

I recommend assessing the needs of the treatments and making them as widely available as
possible for the sake of quality care for the guests.

T6: The importance of gastronomy comes up again and again. It has also been linked to the
rejuvenation of the clientele.
Suggestion:

- Young people like street food, so I consider their inclusion in the menu to be pivotal. |
recommend that the menu should include hamburgers, pizza, gyros. The dishes should
always be homemade, from fresh, seasonal ingredients (from burger buns to mayonnaise)
and I also consider fast service important for the smooth operation of the catering unit and
for the efficient service of guests.

132



An important measure of value is the variety of ingredients, seasonality, the wide use of
fresh herbs, and a wide variety of vegetables and fruits.

I recommend following the guidelines of a healthy diet: moderate salt use, consumption of
honey instead of sugar.

The reduction of the fat content of food with the help of greaseproof paper. I recommend
fat-free frying in modern cookware coatings: ceramic, Teflon.

In thickening procedures, instead of using deep-frying, whisking is healthier. According to
the modern approach, it is most ideal to thicken the food with its own substance or with
starch cooked from potatoes.

Steaming and steaming are the most gentle of the kitchen technology heat transfers, with
these technological processes most vitamins and minerals remain in the food.

The design of the salad bar can also be popular supplemented with various dressings,
croutons, parmesan shavings, ladies usually like it.

To enhance the atmosphere, I recommend cooking in a cauldron and grilling in the open
air (in the case of vegetables, cheeses, meats).

The show kitchen is an additional mood enhancer and, based on my many years of
experience, extremely popular among guests.

Of the drinks, I recommend giving priority to freshly squeezed fruit and vegetable juices
(beetroot, cucumber, carrot).

When compiling the menu and drink list, it is also worth thinking about people suffering
from various allergic diseases.

The proposals for continuing the research are as follows:

1.

A further step in the research could be to explore how it is possible to reach groups and
clusters formed during various crosstab and factor analysis through marketing tools to
increase spa visitation.

A further step in the research could be the determination of the improvement of
gastronomic quality in spas, which would mean issuing new questionnaires, as well as
interviews with dietitians, doctors and food specialists.

It may be a question of investigation that those who do not recommend visiting the spa
to others, how they justify their decision, and what could make spas attractive to them.
A continuation of the research could be to examine how those who prefer spa lectures
imagine the most appropriate way to hold lectures.
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M4. Gyogyfiirdohoz kapcsolodo fogalmak jogi értelmezése

A hatélyos jogi szabalyozas az 509/2023. (XI. 20.) Korm. rendeletben van lefektetve a
természetes gyogytényezokrol, amely alapjan az elismert (természetes) dsvanyviz (Jogszabaly
rendelet 2. melléklet 1.) természetesen vagy védelmi intézkedésekkel ovott, felszin alatti vizadd
rétegbdl szarmazik, eredeténél fogva tiszta, antropogén szennyezddéstél mentes, mikrobiologiai,
fiziko-kémiai és radioaktiv tulajdonsagai az emberi egészségre artalmatlanok, tovabba a Nemzeti
Népegyészségiigyi Kozpont (NNGYK) szakhatosag igazolja, hogy az 6sszetétele, az oldott szilard
asvanyianyag-tartalma a viznyeré helyen tobbnyire 4alland6 (a természetes ingadozas
kovetkeztében maximum 20% valtozés elfogadott), tovabba az oldott Osszes dsvanyianyag-
tartalma literenként legaldbb 1000 mg, vagy az oldott dsszes szilard dsvanyianyag-tartalma 500 -
1000 mg/l kozott van, és az eldirasban meghatdrozott asvanyi aktiv biologiai anyagok koziil
felsoroltak valamelyikét eldirt minimalis mennyiségben tartalmazza a disszertacio 4. melléklete.
Az asvanyviz- és gydgyviz-mindsitésnek valdo megfelelést rendszeresen vizsgalat kdveti (Matrai,
2021).

A gyogyviz-ivocsarnok 1étesitménye az igénybevevOk részére lehetdséget biztosit a helyszini
gyogyviz kuraszeri fogyasztdsara. Az a viz nevezhetd gyogyviznek belsdleg torténd (ivasi,
palackozasi, inhalalasi célu) felhasznalas esetén, amely megfelel az 4svanyviz kdvetelményeinek
¢s a felhasznalasi modjaban bizonyitottan gydgyhatassal rendelkezik (Matrai, 2021).
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MS. Kérddiv

A kérdéiv kitoltéséhez az On segitségét kérem, mellyel nagyban hozzajarulhat munkam
sikerességéhez. A kérdoiv kitdltése anonim mddon zajlik, a felmérés adatai dsszevontan keriilnek
feldolgozasra. A kérdéivem kitdltése koriilbeliil 6t percet vesz igénybe.

A vélaszat eldre is koszondm!

1. Az elmult években jart-e gyogyfiirdében?
1 Igen, rendszeresen, 3-nal tobb alkalommal
1 Igen, 1-3 alkalommal
] Nem

2. Tanacsolna-e baratainak/rokonainak, hogy gyégyfiirdébe menjenek?
] Igen, feltétleniil
1 Kizardlag egészségligyi okokbol
] Nem

Kérem, értékelje az allitasokat aszerint, hogy az adott tényez6 milyen mértékben befolyasolja Ont
a gyogyfiirdohelyi értékajanlattal kapcsolatosan. Osztalyozzon ugy, mint az iskolaban 1-tdl 5-ig.
Amelyik allitds mértékével egyetért, azt karikdzza be! 1-es: egyaltalan nem; 2-es: csekély
mértékben; 3-as: kozepes mértékben; 4-es: nagymértékben; 5-0s: teljes mértékben)

Tulajdonsagok, melyek fejlesztése hozzajarul a sikeres gyogyfiirdohelyi tarté6zkodashoz:

Allitas egyetértés mértéke
3 Csend és nyugalom 1,/2(34]5
4 Fiird6telepiilés kulturalis latnivaldinak széles véalasztéka 1,/2(3]4]5
5 Gasztronomia mindsége 12345
6. | Gyogyaszati ellatas és kezelés mindsége 12345
7 Gyogyfiirdo és a telepiilés biztonsaga (alacsony blindzési rata) 1123 ]4/|5
8 Gyobgytiird6 parkjanak tisztasaga és varazsa 112|345
9 Gyonyori kdrnyezet 112|345
10. | Kezelések koltségei alacsonyak 112|345
11. | Kezelések széles valasztéka 1,/2(34]|5
12. | Kozlekedés (megkozelithetdség, parkolas) 112|345
13. | Lehetdség az ismerkedésre mas gyogyfiirdo-latogatdkkal 112|345
14. | Szallas kedvezd koltsége 12345
15. | Szallas mindsége 1123 |4|5
16. | Szérakozas (mozi, tanc, stb.) 123 |4]|5
17. | Telepiilés turisztikai latvanyossagainak széles valasztéka 1123 |4|5
18. | Tomegrendezvények, koncertek, fesztivalok, stb. 1123 |4]|5
19. | Utcak tisztasaga 1123 |4|5

Kérem forditsa meg a lapot!
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Ertékajanlatok, amelyek fejlesztése jobba tehetik a gyégyiidiilést:

Allitas

egyetértés mértéke

Eldadasok tartasa a flirdolatogatoknak (talalkozas érdekes
20. e . 1{2[34|5
szem¢lyiségekkel vagy senior egyetemek)
21. | Gyogyaszati ellatds szinvonalanak emelése 1[/2[3]4|5
22. | Gyogyfiirddi szolgaltatasok szinvonalanak emelése 1[/2[(3]4|5
Kisgyermekek feliigyeletének megszervezése, hogy egy
23. |, . . 1{2[34|5
¢desanya részt vehessen egy kezelésen
24. | Kulturdlis kinalat fejlesztése (mozi, konyvtar, koncertek, stb.) 112|345
25. | Latogatot kiilonleges ,,vendégként” kezelik, nem ,,betegként” 1[/2[3]4]|5
26. | Lelki gondozas a gyogyfiirddi tartdzkodds alatt (pl. elvonuldsok) | 1 | 2 |3 | 4 | 5
27. | Szabadid6s animatorok alkalmazasa a flirdoben 1[/2[3]4|5
28. | Szallés és a gasztrondmia szinvonaldnak emelése 112|345
29 Szallitasi szolgaltatas bevezetése a fliird6latogatok szamara 11213145
" | szallastol a gyogyfiirddbe és vissza (haztdl hazig)

Ertékek a gyogyfiirdéhelyi tartézkodas soran:

Allitas

egyetértés mértéke

30. | A fiirdohely mikroklimatikus tulajdonsagokkal rendelkezik 1]2(3[4]5
Egészségi allapot fenntartasa vagy javitasa természetes

31. . . . 1/2(3|4|5
gyogytényezOok alkalmazasaval

32. | Egészségiigyi, testi €s lelki biztonsagot nyujt az orvosi ellatas 1/2(3[4/|5
Kezelések valtoztatd hatasainak elérése (jobb kozérzet, pihenés,

33. . L. . AR . 1/2(3|4|5
szépség, fogyas, allapot €s sportteljesitmény javulasa)

34. | Kulturalis és spiritualis élmények 1/2[(3[4]5

35 LehetOség a tarsasagi életre és a szorakozasra (beszélgetés, 112131415

" | jatékok, kirandulasok)
36. | Lehetdség a turizmus kiilonb6z6 formaiban vald részvételre 1/2]3[4]|5

37. A valaszado neme:
[1 N6 0 Férfi

38. A valaszado kora (év):
[J 18-39 [ 40-59 0 60-x

39. A valaszado gazdasagi aktivitasa:

71 Dolgozé, vallalkozé [J Nyugdijas [J Inaktiv (tanul6d, munkanélkiili, egyéb)

40. A valaszado legmagasabb iskolai végzettsége:
71 Alapfoku [1 Kozépfoku [1 Fels6foku

41. A valaszado lakhelye:
7 Varos [ Kozség

42. A valaszado csaladi allapota
[1 Egyediil ¢l [ Parkapcsolatban ¢l

43. A valaszado csaladjanak jovedelemszintje
(] Atlag alatti  [] Atlagos [] Atlag feletti

Kelt: 2023 .. oo
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M6. A résztvevok megitélésének paronkénti osszehasonlitasa a kérdoivben felsorolt tulajdonsagokra
vonatkozoan, melyek fejlesztése hozzajarul a sikeres gyogyfiirdéhelyi tartozkodashoz

Allitas 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
1. Csend és nyugalom <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
2. Szallas minbsége NA 0,682 0,075 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
3. Kezelések széles valasztéka 0,682 NA 1,000 1,000 0,733 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
4. Gyonyorii kérnyezet 0,075 1,000 NA 1,000 0,155 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
5. Gybgyaszati ellatas és

kezelés minbsége <0,001 1,000 1,000 NA 1,000 1,000 0,914 0,554 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
6. Gasztronémia mindsége <0,001 0,733 0,155 1,000 NA 1,000 1,000 1,000 0,183 0,045 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
7. Gyogyfiird6 parkjanak

tisztasaga és varazsa <0,001 <0,001 <0,001 1,000 1,000 NA 1,000 1,000 1,000 1,000 0,083 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
8. Kozlekedés (megkdzelit-

hetéség, parkolas) <0,001 <0,001 <0,001 0,914 1,000 1,000 NA 1,000 1,000 1,000 0,328 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
9. Szallas kedvez6 koltsége <0,001 <0,001 <0,001 0,554 1,000 1,000 1,000 NA 1,000 1,000 0,195 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
10. Gyogyfiirdo6 és a telepiilés

biztonsaga (alacsony biindzési

rata) <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 0,183 1,000 1,000 1,000 NA 1,000 1,000 0,003 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
11. Utcak tisztasaga <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 0,045 1,000 1,000 1,000 1,000 NA 1,000 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
12. Firdételepiilés kulturalis

latnivaloinak széles valasztéka  <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 0,083 0,328 0,195 1,000 1,000 NA 1,000 0,136 <0,001 <0,001 <0,001
13. Telepiilés turisztikai

latvanyossagainak széles

valasztéka <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 0,003 <0,001 1,000 NA 1,000 <0,001 <0,001 <0,001
14. Kezelések koltségei

alacsonyak <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 0,236 1,000 NA <0,001 <0,001 <0,001
15. Témegrendezvények,

koncertek, fesztivalok, stb. <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 NA 0,750 0,031
16. Szoérakozas (mozi, tanc) <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 0,750 NA 1,000
17. Lehet6ség az ismerkedésre

mas gyogyfiirdé-latogatokkal <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 0,031 1,000 NA
(Homogén csoportok vastagon szedve.) Forras: sajat szamitas, sajat szerkesztés
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M7. A kérdoivben felsorolt értékajanlatok résztvevok altali megitélésének paronkénti osszehasonlitasa
(Bonferroni korrekcioval), melyek jobba tehetik a gyogyiidiilést

Ertékajanlat 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Szallas és a gasztrondmia szinvonalanak emelése 0,002 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0001 <0,001 <0,001 <0,001
2. Gyogyfiirddi szolgaltatasok szinvonalanak emelése NA  <0,001 0,008 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
3. Gyobgyaszati ellatas szinvonalanak emelése <0,001 NA 1,000 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
4. Latogatot kiilonleges ,,vendégként” kezelik, nem

,betegként” 0,008 1,000 NA <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
5. Kisgyermekek feliigyeletének megszervezése, hogy egy

¢desanya részt vehessen egy kezelésen <0,001 <0,001 <0,001 NA 1,000 0,002 <0,001 <0,001 <0,001
6. Kulturalis kinalat fejlesztése (mozi, konyvtar, koncertek,

stb.) <0,001 <0,001 <0,001 1,000 NA 0,320 0,210 <0,001 <0,001
7. Szabadidds animatorok alkalmazasa a fiird6ben <0,001 <0,001 <0,001 0,002 0,320 NA 1,000 0,561 <0,001
8. Szallitasi szolgaltatas bevezetése a fiirdélatogatok szamara

szallastol a gyogyfiirdobe és vissza (haztol hazig) <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 0,210 1,000 NA 0,802 <0,001
9. Lelki gondozas a gyogyfiirdéi tartdzkodas alatt (pl.

elvonulasok) <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 0,561 0,802 NA  <0,001
10. El6adasok tartasa a flirddlatogatoknak (talalkozas érdekes

személyiségekkel vagy senior egyetemek) <0,001 <0,001 <0,001 <0001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 NA

(Homogén csoportok vastagon szedve.)

Forras: sajat szamitas, sajat szerkesztés
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MS8. A kérdoivben felsorolt gyogyfiirdéhelyi tartézkodas soran
tapasztalhato értékek résztvevok altali megitélésének paronkénti
osszehasonlitasa (Bonferroni korrekcioval)

Erték 2 3 4 5 6 7
1. Kezelések valtoztatd hatasainak elérése (jobb 0,015 0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
kozérzet, pihenés, szépség, fogyas, allapot és

sportteljesitmény javulasa)

2. Egészségi allapot fenntartasa vagy javitasa NA 1,000 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
természetes gyogytényezOk alkalmazasaval

3. Egészségiigyi, testi és lelki biztonsagot nytjt az 1,000 NA 0,002 <0,001 <0,001 <0,001
orvosi ellatas

4. Lehet6ség a turizmus kiillonb6z6 formaiban vald <0,001 0,002 NA 1,000 <0,001 <0,001
részvételre

5. A fiird6hely mikroklimatikus tulajdonsagokkal <0,001 <0,001 1,000 NA <0,001 <0,001
rendelkezik

6. Kulturalis és spiritualis élmények <0,001 <0,001 <0,001 <0,001  NA 1,000
7. LehetOség a tarsasagi €letre és a szorakozasra <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 1,000 NA

(beszélgetés, jatékok, kirandulasok)

(Homogén csoportok vastagon szedve.)

Forrés: sajat szamités, sajat szerkesztés
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