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Az alkalmazott roviditések jegyzeke
AGE - Age (életkor)

BI - Behavioral Intention (viselkedési szandék)
EE - Effort Expectancy (sziikséges erdfeszités)
EX - Experience (fapasztalat)

FC - Facilitating Conditions (tdmogato feltételek)
GD - Gender (nem)

HM - Hedonic Motivation (hedonista motivacio)
HA - Habit (szokdas)

PE - Performance Expectancy (vdrhato teljesitmény)
PV - Price Value (dr-érték arany)

SI - Social Influence (tarsadalmi befolyds)

UB - Use Behavior (haszndlati viselkedés)



1. BEVEZETES

A disszertaciom témajaul valasztott e-kereskedelem, az elmult hdrom évtizedben a globalis
gazdasag egyik meghataroz6 szegmensévé valt, amelyet az évek alatt folyamatos technologiai
innovaciok ¢és valtozd fogyasztoi elvardsok alakitottak. Ezek az innovacidok nemcsak
felhaszndloi, de szolgaltatéi oldalon is robbandsszerli fejlddést hoztak magukkal.

(Polychronidou, et al., 2017).

A keresOmotorok megjelenése, az online fizetési rendszerek biztonsagossa valdsa, az
okostelefonok ¢és a kozosségi média térnyerése mind olyan technoldgiai attérések voltak,
amelyek alapjaiban alakitottdk at a digitalis piacot. Az elmult két évben egy tjabb, minden

korabbinal jelentdsebb innovacio jelent meg: a generativ mesterséges intelligencia.

Disszertaciom célja, hogy ezt a technoldgiai ugrast az e-kereskedelem szempontjabol
vizsgalja, €s feltarja, hogyan formalhatja at a piacot egy olyan technologia, amely alapjaiban
véaltoztatja meg az informacidhoz valé hozzaférést, a tartalomeldallitast és az
tigyfélkapcsolatokat. Az e-kereskedelem ismét egy kritikus forduloponthoz érkezett, és
kutatdsom arra keresi a valaszt, hogy a vallalatok és a fogyasztok milyen moédon
alkalmazkodnak ehhez az 0j kihivashoz. A ‘90-es években az e-kereskedelem létrejottét és
viszonylagos elterjedését az internet mint egyre szélesebb korben elérhetd innoviacid tette
lehetévé. Ezt az idOszakot az internetes technologidk gyors fejlédése jellemezte, ami
elOsegitette az internet kereskedelmi célii hasznositasat és az e-kereskedelmi modellek
megjelenését (Gian, Ikate, 2021). A piacra hatdssal 1évo vallalatok szamara a kezdeti
iddszakban, (a ‘90-es években) az elsddleges lizleti fokuszt a felhasznaldbarat platformok
fejlesztése és a tranzakciok megkonnyitésére valo torekvés jelentette. Néhany év elteltével
viszont a vallalatok felismerték, hogy az e-kereskedelem nem csupan internetes alapokra
helyezett rendelés leadd feliiletet jelent, hanem egy piaci eldnyt kinald lehetdség is a
koltségek csokkentése és a foldrajzi kotottség megsziintetésére. Ezt a jelenséget pedig szintén
egy innovacio flitdtte, az internetes fizetési rendszerek biztonsagossa valasa és elterjedése.
(Santos et al., 2017) (Andonov, et al., 2021). Megjelentek azok a platformok, amik hamar
népszeriivé valtak és tobbségiik még mindig fontos szerepet tolt be az e-kereskedelmi piacon.
Az Amazon és az e-bay 1995-ben az Amerikai Egyesiilt Allamokban, a Rakuten Japanban
1997-ben, az Alibaba 1999-ben Kinaban. A platformok fejloddésével parhuzamosan a

technologiai megoldasok is egyre kifinomultabba valtak, 1998-ban megjelent a PayPal, ami
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az els6 nemzetkozileg is elfogadott, biztonsdgosnak tekintett, harmadik fél altal biztositott
internetes fizetési rendszer lett és tovabb 0sztondzte az e-kereskedelem térnyerését, ami
viszont alapvetden formalta at a piaci dinamikat és a fogyasztoi magatartast. (Hai and Li,

2023).

A biztonsagos fizetési megoldasok elterjedése megteremtette az alapot az e-kereskedelem
tovabbi novekedéséhez. A 2000-es évek elején pedig ujabb innovaciok alakitottdk tovabb a
digitalis kereskedelmi Okoszisztémat. Az 1998-ban indulo, de igazan a 2000-es években
dominanssa valé Google mind az internetes tartalom indexelését Ilehetové tevod
keresdmotorjaval, mind az arra épiilé hirdetési rendszerével (kezdetben Google AdWords,
majd 2018-t6] Google Ads) keresés alapuva tette az e-kereskedelmet, a lathatosag valt a
legfontosabb értékké. Ezzel a folyamattal parhuzamosan fejlodott az adatbiztonsag is. Ezen
fejlesztések Osszessége teremtette meg a ma ismert digitalis marketing a PPC (pay per click),
a SEO (search engine optimization) Osszefoglalé nevén a SEM (search engine marketing)
alapjait, hiszen mar nem az e-bayhez hasonld platformokon valdé megjelenés volt az
elsddleges cél az e-kereskedelmi vallalatok szamara, hanem a Google talalati listajan

organikusan, vagy pénzért elért hely volt a meghatarozo.

Az évtized végét az okostelefonok tomeges elterjedése jellemezte, ami egy olyan ujabb
innovaciodt jelentett, ami alapjaiban valtoztatta meg az e-kereskedelmet. Az iphone 2007-es
bemutatasat kdovetden egyre tobb felhasznalo kezdte bongészni az internetet mobileszkozérdl.
Ennek eredménye lett a mobilbarat weboldalak 2010-es megjelenése, a reszponziv dizajn és a
mobiloptimalizacié 1étfontossdguva valt. A mobiloptimalizalt weboldalakat kovették az
applikaciok, amelyek szintén lehetdséget biztositottak az e-kereskedelmi véllalkozasok

szamara (in-app purchases) a fizetési rendszereknek Apple pay, Google pay koszonhetden.

A 2010-es évekre jellemzd a kozosségi média platformok nagyaranyu penetracioja, majd az
e-kereskedelem kozOsségi térbe valod athelyezddése, a social commerce. Megjelentek a
kozosségi piacterek (Facebook Marketplace 2016, Instagram Shopping 2018, TikTok
Shopping 2020), ¢s megjelentek a kozosségi médianak kdszonhetden az influenszerek is, akik

a marketing egy 1) 4gat az influenszer marketinget hoztak Iétre.

Az e-kereskedelem novekvd Osszesitett volumene, az egyre ndvekvd szamu felhasznalod és

igényeik az ellatasi lancok egészen 1 dinamikéjat hoztdk magukkal. A gyartas vilagszinten


https://www.zotero.org/google-docs/?ukV3jM
https://www.zotero.org/google-docs/?ukV3jM

egyre inkabb Kindba helyezddott at, ez pedig a kinai e-kereskedelmi szereplok erdsddését is

jelentette, az AliExpress, az Alibaba egyre népszerlibbé valtak a fogyasztok korében.

2019-ben a covid kiils6 kényszert jelentett a vallalkozasok szamara. Egyfajta erOltetett
digitalizacios hullamot inditott el, hiszen a jelenléti értékesités évekig akadalyoztatva volt.
Végeredményben az online vasarlas aranya drasztikusan nétt, €s bar a vilagjarvany véget ért,
a digitalizdcié maradt veliink. A 2020-as évek hoztdk magukkal az erés igényt az

automatizaciora, és az MI alapi megoldéasokra.

2022-ben valt elérhetévé a ChatGPT az elsO, széles korben elérhetd generativ mesterséges
intelligencia modell, ami a tartalomgeneralas felgyorsitasaval, az iigyfélszolgalati munka
automatizacidjaval, a készletgazdalkodasban alkalmazhat6 predikcids modellekkel alapvetéen
formalja 4t az e-kereskedelmi vallalkozasok miikodését, fogyasztoéi oldalrél pedig az
informacioszerzeés, tajekozodas elsddleges forrasava kezd valni, ami veszélyezteti a Google

crer

hozza el.

Ezzel szemben Magyarorszagon az e-kereskedelem hasonld, de sok tekintetben eltérd utat jart
be. Ahogy kordbban kiemeltem a nemzetkdzi e-kereskedelem a ‘90-es évektdl kezdve
lendiiletes novekedésnek indult, Magyarorszagon az internetes vasarlas csak joval késobb, a
2010-es években kezdett igazan teret nyerni. Az e-kereskedelem a 2000-es években jelent
meg Magyarorszagon, de az alacsony digitalis penetracié és a fogyasztok bizalmatlansaga
miatt a piac csak lassan boviilt. Beracs €s szerzdtarsai (2002) mar ekkor felhivtak a figyelmet
arra, hogy az internet lehetdséget teremt a verseny fokozodésara, de az online tranzakciokkal
kapcsolatos bizonytalansagok még akadalyt jelentenek. Az online vasarlas népszeriisége csak
a 2010-es években gyorsult fel, amikor az internetpenetracié novekedésnek indult és

elfogadottakka valtak a digitalis fizetési megoldasok (Kovécs, 2016).

A magyar e-kereskedelem ndvekedését segitette a hazai szolgaltatdé szektor kialakulésa, a
kiilonboz6 nyilt forraskodu rendszereket fejlesztd vallalkozasok (WooCommerce, PrestaShop,
stb.) szdmanak novekedése és a SaaS (Software as a Service) alapi webshop-platformok
térnyerése. A Shoprenter és az UNAS 2010-es évekbeli elterjedése lehetové tette a kisebb
vallalkozasok szamara is, hogy sajat webshopot inditsanak, anélkiil, hogy webfejlesztéssel

kapcsolatos beruhazasokat kellett volna eszkdzolnitk.



A 2020-as évekre a magyar e-kereskedelem stabil, de viszonylag kis piac maradt a régidban,
Magyarorszadgon az online kiskereskedelmi forgalom 17%-at kiilfoldi webshopok generaljak.
A magyar fogyasztok korében egyre népszeriibbé valik az AliExpress, a Temu és az Amazon,

ami csOkkenti a hazai webaruhazak versenyképességét.

A PwC jelentése szerint az automatizalt iigyfélszolgalatok, Al-alapu keresdoptimalizalas és a
prediktiv analitika lesznek azok a teriiletek, ahol a magyar e-kereskedelmi szerepldk a
kovetkezd években jelentds fejlédést érhetnek el. A nagyobb szereplok, mint az eMAG vagy
az Alza, mar alkalmazzdk az MI-t az tgyfélkapcsolatokban, azonban a kis- ¢&s
kozépvallalkozasoknak még komoly beruhdzdsokra van sziikségliik ahhoz, hogy

versenyképesek maradjanak (PwC, 2024).

Ugyanakkor a 2022-ben mindenki szdmara elérhetové valdé generativ mesterséges
intelligencia alapt nyelvi modellek, mint a ChatGPT ¢€s ennek versenytarsai az egész internet
szamara 1j idészamitast nyitottak (Zhang, 2023). A fejlesztés, a marketing, a webaruhazakkal
kapcsolatos munka, a termékfeltdltés, menedzselés vagy akar a tartalommarketing teriiletén
dramai gyorsuléast idézett eld a mesterséges intelligencia alapu generativ nyelvi modellek
érkezése (Zambrano et al., 2023). Ezzel 0Osszefliggésben a mesterséges intelligencia
megoldasok az egyes vallalkozasok gazdasagi eredményeire is képesek jelentds hatast
gyakorolni. Az MI modellek megjelenése, alkalmazasa és elfogadottsaganak szintje érdekes

kutatasi kérdésnek igérkezett, igy ezt a jelenséget allitottam disszertdciom kozéppontjaba.

Annak érdekében, hogy moddszertanilag is hiteles képet tudjak nyujtani a teriilet jelenlegi
helyzetérdl, az ugynevezett UTAUT2, vagyis az egységesitett technologia elfogadasi és
hasznalati modell masodik verzidja mellett dontottem. Ez a modell egy széleskoriien
alkalmazott kutatasi eszkoz Uj technoldgiakkal kapcsolatos vizsgalatok esetén, hiszen
megalkotoi tobb mint 30 technoldgiaelfogadasi modell erényeit 6tvozték benne (Venkatesh, et
al., 2012). Az UTAUT2 egy alapvetden fogyasztdi magatartast vizsgdld eszkdz, az
e-kereskedelmi vallalkozdsokat mikodtetd tulajdonosok, menedzserek, alkalmazottak, a
marketing szakemberek és a webfejlesztok is felhasznal6éi ennek a technoldgianak, az 6
dontésiikon, elfogaddsukon mulik, hogy hogyan terjedenek el a generativ mesterséges
intelligencia alapt eszk6zok az e-kereskedelemben. Emellett maga az UTAUT2 modell is
azzal a céllal jott 1étre, hogy a hétkdznapi hasznélatra is alkalmas technologidk elfogadasat

vizsgaljak vele (Keszey, Zsukk, 2017). igy tehat az e-kereskedelem, a vallalati kozeg, a
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mesterséges intelligencia és a technologiaelfogadas jelentik dolgozatom sarokkdveit, aminek
célja, hogy bemutassam milyen vonatkozdsai vannak a mesterséges intelligencia
elterjedésének a hazai e-kereskedelmi piacon. Kutatdsom fontos értéke, hogy nem fogyasztoi
oldalrol vizsgaltam a technologia -elterjedését, hanem webdruhdzak tulajdonosaival,
alkalmazottaival, fejlesztokkel, marketingesekkel zajlott az adatfelvétel, akik maguk is

aktivan alakitjak a szakmai diskurzust, iizleti felhasznal6i ennek az eszkdznek.

A disszertacid ujszeriisége abban rejlik, hogy az e-kereskedelem és a generativ mesterséges
intelligencia kapcsolatat egy empirikus kutatas keretében vizsgalja, kifejezetten a magyar piac
sajatossagaira 0sszpontositva. Bar szamos tanulmany foglalkozik a mesterséges intelligencia
altalanos tizleti alkalmazasaival, kevés kutatas elemzi konkrétan azt, hogy az e-kereskedelmi
vallalatok hogyan alkalmazkodnak az MI nyujtotta lehetdéségekhez. A dolgozat egyedisége
tehat abban all, hogy a technoldgiaelfogaddsi modellek egyik legelterjedtebb valtozatat, az
UTAUT2 modellt alkalmazza az MI és az e-kereskedelem metszéspontjaban, amely lehetdvé
teszi a vallalati szintli elfogadasi tényezdk részletes vizsgalatat. A kutatas célja, hogy
megeértsiik, milyen iizleti €s technologiai tényezOk hatarozzak meg a mesterséges intelligencia
elterjedését az e-kereskedelmi vallalkozasok korében, valamint hogy az adaptacidé milyen

piaci és stratégiai kovetkezményekkel jar.

A dolgozat moddszertani felépitése két fO kutatdsi megkozelitésre épiil: kvalitativ és
kvantitativ vizsgalatra. A kvalitativ kutatds sordn 20 mélyinterjut készitettem az
e-kereskedelem és a mesterséges intelligencia szakértdivel. Az interjlialanyok egyarant
képviselik az e-kereskedelmi véallalatok dontéshozoit (10 f6) és az MI-technologia szakértdit
(10 10), igy biztositva, hogy a vizsgalat mindkét oldal nézOpontjat integralja. Az interjuk
célja, hogy feltarjak azokat a kihivasokat és lehetOségeket, amelyek az MI alkalmazasahoz
kapcsolodnak a hazai e-kereskedelemben. Az interjuk kvalitativ tartalomelemzését
alkalmazva azonositom a visszatérd tematikus elemeket, amelyek segitenek a mélyebb tizleti

¢s technoldgiai dsszefiiggések megértésében.

A kvantitativ kutatds kérddives vizsgalatra épiil, amely az UTAUT2 modell valtozoit
hasznalja az MIl-alapi megoldasok elfogadasanak mérésére a magyar e-kereskedelmi
vallalkozasok korében. A kérddiv célja, hogy szamszerisithetd adatokat nyerjen arrél, hogy
milyen tényezok befolydsoljak a mesterséges intelligencia bevezetését és alkalmazéasat a

magyar e-kereskedelmi piacon. A statisztikai elemzés sordn strukturdlis egyenletek



modellezését (SEM) alkalmazom, amely lehetové teszi a valtozok kozotti kapcsolatok
mélyebb vizsgalatat, valamint az elfogadasi faktorok sulyozasat és hatdsmechanizmusuk

feltarasat.

Az eredmények bemutatdsa soran el0szor a kvalitativ interjuk elemzésére keriil sor, amely
ravilagit az Ml-adaptacié legfontosabb iizleti és technologiai szempontjaira. Ezt kdvetden a
kérdoéives vizsgalat eredményei keriilnek ismertetésre, kiemelve azokat a faktorokat, amelyek
a legnagyobb hatdssal vannak az e-kereskedelmi véllalatok MI-elfogadasara. Az elemzés
célja, hogy kvantitativ adatokkal alatamasztott kovetkeztetéseket vonjunk le arrol, hogy mely

tényezOk segitik, illetve hatraltatjak az MI-integraciot a magyar e-kereskedelemben.

A disszertacio a kovetkeztetésekkel és az 1) tudomanyos eredmények bemutatasaval zarul. Az
eredmények hozzajarulhatnak az e-kereskedelmi vallalatok szamara relevans stratégiai
ajanlasok megfogalmazasdhoz, valamint bdvithetik a technologiaelfogadasi modellek
gyakorlati alkalmazasarol sz6l6 tudomanyos diskurzust. A kutatas ravilagithat arra, hogy a
generativ mesterséges intelligencia milyen moédon formalja &t a digitalis piacot, és hogyan
alakulhat a technologia elterjedése a kovetkezd években a magyar e-kereskedelmi

kdrnyezetben.



2. VIZSGALATI CELKITUZESEK ES
HIPOTEZISEK

Dolgozatom alapvetd célja, hogy megvizsgaljam a mesterséges intelligencia elterjedését a
magyar e-kereskedelmi szektorban az UTAUT2 modell alkalmazasaval. Ennek érdekében
kutatdsom célkitlizéseit, kutatdsi kérdéseit, és hipotéziseit a kdvetkezd rendszerben

hatdroztam meg:

Cl Célkitlizés: Feltarni a mesterséges intelligencia elfogadasat befolyasold tényezdket a

magyar e-kereskedelemben.

K1: Mely tényezdk, ¢és milyen mértékben befolyasoljak a mesterséges intelligencia
elfogadasara vonatkozo viselkedési hajlanddsagot, és a tényleges hasznalati magatartast a

magyar e-kereskedelmi szektorban?

H1: A tamogato feltételek (FC) novelik a mesterséges intelligencia hasznélatara vonatkozo

viselkedési hajlanddsagot (BI) a magyar e-kereskedelmi szektorban.

H2: A hedonikus motivacié (HM) noveli a mesterséges intelligencia hasznalatara vonatkozo

viselkedési hajlandosagot (BI).

H3: Az ar-értek arany (PV) noveli a mesterséges intelligencia hasznalatara vonatkozo

viselkedési hajlandésagot (BI).

H4: A szokas (HA) noveli a mesterséges intelligencia hasznalatara vonatkozé viselkedési

hajlanddsagot (BI).
H5: A szokas (HA) noveli a mesterséges intelligencia tényleges hasznalatat (UB).

H6: A mesterséges intelligencia hasznalatara vonatkozo viselkedési hajlandosag (BI) noveli a

tényleges hasznalatot (UB).

C2: Célkitlizés: Feltarni a magyar e-kereskedelmi szektorban a mesterséges intelligencia

elfogadasat befolyasold tényezoket €s a felhasznalok egyedi attribitumainak hatésat.



K2: Milyen mértékben befolyasoljak a felhasznalok egyedi attribltumai (kor, tapasztalat) a
mesterséges intelligencia elfogadasara vonatkozo viselkedési hajlanddsagot, és a tényleges

hasznalati magatartast a magyar e-kereskedelmi szektorban?

H7: Az életkor (AGE) moderalja a tdmogato feltételek (FC) és a viselkedési hajlandosagra
(BI) gyakorolt hatdsat a magyar e-kereskedelmi szektorban alkalmazott mesterséges

intelligencia esetében.

HS8: Az életkor (AGE) moderalja a hedonikus motivacié (HM) és a viselkedési hajlanddsag
(BI) kozotti kapcsolatot a mesterséges intelligencia haszndlatdra vonatkozdéan a magyar

e-kereskedelmi szektorban.

HO9: Az életkor (AGE) moderdlja az ar-érték arany (PV) és a viselkedési hajlandésag (BI)
kozotti kapesolatot a mesterséges intelligencia elfogaddsara vonatkozoan az e-kereskedelmi

szektorban.

H10: Az ¢letkor (AGE) moderalja a szokds (HA) és a viselkedési hajlandosag (BI) kozotti
kapcsolatot a mesterséges intelligencia hasznalatdra vonatkozoan az e-kereskedelmi

szektorban.

HI1: A tapasztalat (EXPERIENCE) moderélja a tdmogatd feltételek (FC) és a viselkedési
hajlandésag (BI) kozotti kapcsolatot az MI elfogadasara vonatkozdan az e-kereskedelmi

szektorban.

H12: A tapasztalat (EXPERIENCE) moderalja a hedonikus motivaci6 (HM) és a viselkedési
hajlandésag (BI) kozotti kapcsolatot az MI  hasznédlatara vonatkozdéan a magyar

e-kereskedelmi szektorban.

HI13: A tapasztalat (EXPERIENCE) moderdlja az ar-érték ardny (PV) és a viselkedési
hajlandésag (BI) kozotti kapcsolatot az MI  elfogadasara vonatkozéan a magyar

e-kereskedelmi szektorban.

H14: A tapasztalat (EXPERIENCE) moderalja a szokas (HA) és a viselkedési hajlanddsag
(BI) kozotti kapcsolatot az MI elfogadasara vonatkozéan a magyar e-kereskedelmi

szektorban.



Dolgozatom témdja ¢és alapvetd célkitlizése megvizsgalni, hogy milyen tényezdk
befolydsoljak a mesterséges intelligencia megoldasok terjedését a magyar e-kereskedelem
vilagaban. Ez egy meglehetdsen kiterjedt témakor, 1évén, hogy hozzavetdlegesen 40.000
webaruhdz mukodik (Ekerstat, 2024), a kiilonbozd, e-kereskedelmet kiszolgalo MI
megoldasok szamét pedig megbecsiilni is nehéz. Eppen ezért dontdttem ugy, hogy az alap
sokasagot szlikitve az e-kereskeddket, és az e-kereskedelemben dolgozdkat vonom be a
vizsgdlatomba, bar egy lehetséges tovabbi irdnynak tartom a kutatds Kkiterjesztését a
fogyasztoi iranyba is, milyen preferencidik milyen érzéseik vannak a felhasznaloknak az
e-kereskedelemben alkalmazott mesterséges intelligencia megoldasokkal kapcsolatban. Egyes
kutatdsok szerint példaul a mesterséges intelligencia ligyndkdk antropomorfizacioja
csOkkentheti a technoldgiaval kapcsolatos idegenkedést, szorongast (Mulcahy et al., 2024)
(Huang, 2021). A kutatasom kvalitativ szakaszdban ismétlodd érv volt a meginterjavolt
szakértoktdl, hogy a felhasznalok bizalmatlanok abban az esetben, ha tudjadk, hogy a
mesterséges intelligencia van a folyamat hatterében és nem ember, de ha nincsen errdl

tudomasuk, akkor nagyon is elégedettek.

Bar az UTAUT2 modell eredetileg a fogyasztoi technologiaelfogadas vizsgalatara késziilt,
kutatdsomban a vallalati oldalon alkalmaztam, mégis a felhasznaldi perspektivat helyezve
kozéppontba. A megkérdezettek kozott az e-kereskedelmi vallalkozasok tulajdonosai,
menedzserei, marketingesei és fejlesztéi szerepeltek, akik sajat tapasztalataik alapjan

értékelték az MI alkalmazasat.

Ennek fényében, ¢s az UTAUT2 modell alapjan, kutatasi kérdéseimet a kdvetkezOképpen

fogalmaztam meg:

KI: Mely tényezdk, és milyen mértékben befolydsoljak a mesterséges intelligencia
elfogadéasara vonatkozd viselkedési hajlandosagot, és a tényleges hasznalati magatartast a

magyar e-kereskedelmi szektorban?

A feltett kérdés alapvetéen a szakirodalmi attekintésben részletesen bemutatasra keriild
UTAUT2 modell valtoz6ibol indul ki. Bar az eredeti modellben Venkatesh és munkatérsai 5
hipotézist fogalmaznak meg, ¢és azokat is elsdsorban a moderacidés hatdsok vizsgalata
érdekében teszik, én ugy dontdttem a fiiggetlen valtozok, mint példaul a mesterséges
intelligencia hasznalattal kapcsolatos szokds ereje, vagy az érzékelt ar-érték arany egymadsra

valo hatdsanak vizsgalata mind helyt kapott a hipotézisek kozott. Ahogy emlitettem ezzel
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eltérek az eredeti modell felépitésétdl, ami csak 5 hipotézisre épit, de én a doktori
disszertdciomban szerettem volna a lehetd legszéleskoriibben és a modell adottsdgaihoz
viszonyitva a legmélyebben elemezni a valtozok egymasra hatdsat és a moderatorok hatasait

1S.

Annak érdekében, hogy a lehetd legszéleskoriibb tuddsanyagot gytlijtsem be, a kutatdisomban
egyrészt a kvalitativ pillért jelentd interjiim kérdéseit is az UTAUT2 modell kutatési
kérdéseire alapozva épitettem fel, masrészt az interjuk alanyait is a kutatas céljat szem elott
tartva vontam be a megkérdezésbe. A kvalitativ szakaszban 10 webaruhaz tulajdonost és 10
MI szakértét interjivoltam meg, igy biztositva, hogy a lehetd legtobb nézetet, a lehetd
legtobb szempontot ismerjek meg. A kvalitativ szakasz zajlott le eldszor, és az interjuk
tartalomelemzését kovetden fogalmaztam meg az eredeti UTAUT2 kérddivre tdmaszkodva a
sajat, mesterséges intelligencidval, e-kereskedelemmel foglalkozd kérddéivemet. Bar a
késdbbiekben részletesen kitérek rd, de az interjik hatisara dontdttem ugy, hogy bdvitem a
kérdéives megkérdezésbe bevonhatd valaszadok korét, mert a szakértdk és a webaruhdzak
tulajdonosai is kiemelték, hogy nem kizardlag, st az esetek tobbségében nem az iizleti
dontésekért felelds, gyakran adminisztracio altal leterhelt vallalkozo fogja a napi munkaja
soran hasznalni ezeket a mesterséges intelligencia alapu eszkozoket, hanem gyakran a
kollégék, kiilsé szereplok marketing szakemberek, fejlesztok viszik be a vallalkozas
mukdodésébe alapvetden a sajat munkajuk megkonnyitése céljabol, de ezzel végeredményben

a vallalkozas tevékenységének egészére hatva.

A kérdoives adatfelvétel az UTAUT2 modell Venkatesh €s szerzoétarsai altal meghatarozott
modszere alapjan tortént, az eredeti vizsgalatot a mobilinternet technologia elfogadasaval
kapcsolatban végezték el, én ezt a kérddivet adaptaltam mesterséges intelligencidra és az
e-kereskeddkre, ahogy emlitettem a kvalitativ kutatis eredményei alapjan. Igy alakult ki az

elsé kutatasi kérdés.

A masodik célkitlizés és az ehhez kapcsolodd kutatdsi kérdés a modell moderatorai alapjan
keriilt meghatarozédsra. A moderatorok lefedik az egyes megkérdezett felhasznalok egyéni
attributumait, amelyek esetlegesen befolyasolhatjak a vizsgalat eredményét. Ezek az életkor, a
nem ¢s a tapasztalat. Az UTAUT elsé valtozatdban a moderatorok kozott szerepelt az
onkéntesség is (Venkatesh et al, 2003), de mivel itt egy olyan technologiar6l van szo,
amelynek haszndlata dontés kérdése, ez is szerepet jatszott abban, hogy végiil az UTAUT2

mellett dontottem.
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C2: Celkitlizés: Feltarni a mesterséges intelligencia elfogadésat befolydsol6 tényezdket €s a
felhasznalok elfogadast befolydsold egyedi attributumainak hatdsdt a magyar

e-kereskedelemben.

K2: Milyen mértékben befolyasoljak a felhasznalok egyedi attribitumai (kor, tapasztalat) a
mesterséges intelligencia elfogadasara vonatkozo viselkedési hajlanddsagot, és a tényleges

hasznalati magatartast a magyar e-kereskedelmi szektorban?

Kutatdsom soréan a feltett kérdések megvalaszoldsa és a hipotézisek igazolasa vagy elutasitasa
volt a célom. Kvalitativ és kvantitativ adatgyijtésem, illetve a gylijtott adatok elemzése

tartalomelemzéssel és PLS-SEM modellezéssel tortént.
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3. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Szakirodalmi attekintésem harom nagy témakort oOlel fel, ezen témak kapcsolata,
Osszefonddasa jelenti a dolgozat témajat. Eloszor az elektronikus kereskedelem torténetét,
elméleti hatterét és tipusait mutatom be, majd a globalis €s regionalis trendek ismertetésével
vilagitok ra a piacot formaldé folyamatokra. Mivel kutatdsom a magyar e-kereskedelmi
szektorra fokuszal, a nemzetkozi e-kereskedelem bemutatdsa utdn a hazai helyzet elemzése

kovetkezik.

A maésodik nagy irodalmi egységben a mesterséges intelligencia tiizleti alkalmazasait
vizsgadlom, kiilonds tekintettel annak kihivasaira, elényeire ¢és hatdsaira az
e-kereskedelemben. Torekszem a témaban relevans kutatasok bemutatasara, valamint arra,

hogy a gazdasagi lehetéségek és hatékonysagi kérdések is megfeleld hangsulyt kapjanak.

A szakirodalmi 0Osszefoglalds harmadik szakaszaban a technologiaelfogadasi modellek
ismertetésével foglalkozom, kiilonds tekintettel a disszertdciom kozponti moddszertani
megkozelitését jelentd UTAUT2 modellt. Mivel kutatdsom erre az elméleti keretre épiil,
részletesen ismertetem annak e-kereskedelmi alkalmazasi lehetdségeit €s korlatait, és a

mesterséges intelligencia mint technologia elfogadasanak lehetdségeit.

Szakirodalmi Osszefoglaldém témainak Osszegzését €s egymasra épiilését tartalmazza az 1.
abra:

1. abra: A disszertacio szakirodalmi osszefoglalojaban érintett fobb témakorok
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3.1. E-kereskedelem attekintése

3.1. Bevezetés az e-kereskedelembe
3.1.1 Magyar piac helyzete és kihivas

3.2. Mesterséges intelligencia attekintése

3.2.1 Az MI kulénbo6zo formai
3.2.2 MI fogalma
3.2.3 MI az e-kereskedelemben

3.3. Technologiaelfogadas modellek

vizsgalata
3.3.1. Az UTAUT?2 modell ismertetése

3.3.2 UTAUT2 modell peldak,
kapcsolodo kutatasok ismertetése

Forras: Sajat szerkesztés, 2024.

3.1. Az e-kereskedelem attekintése

Az alfejezet célja az e-kereskedelem fogalomkorének ismertetése. Az e-kereskedelem vagy az
elektronikus kereskedelem nem hatdrozhat6 meg teljesen egzakt modon, de szamos korabbi
kutatds tesz ra kisérletet. Ezek a definiciok kiillonb6zé szempontokat vesznek tekintetbe a
kortilhatarolds soran. Egyrészt fontosnak tartom kiemelni, hogy az e-kereskedelmet
elsésorban annak tranzakcionalis jellegén keresztiil hatdrozhatjuk meg (Ahmadi et al., 2022)
(Babenko et al., 2019). Altalanosan megallapithatd, hogy az aruk vagy szolgaltatasok
pénzbeli ellenszolgaltatasokért torténd cseréje jelenti a folyamat alapjat, ami az internet
segitségével valosul meg. (Almarabeh and Majdalawi, 2018), (Adadevoh, 2018). A

tranzakcionalis jelleg pontosabb megértése érdekében sziikségesnek tartom a folyamat egyes
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elemeinek vizsgélatat. Az elektronikus kereskedelmi tranzakciok esetében a vasarlok szdmara
az érzékelt kockazati tényezdk eltérnek a hagyomdanyos bolti véasarlashoz képest. Az egyik
legfontosabb ilyen tényezd a személyes és pénziigyi adatok védelme, mivel a vasarlok a
tranzakcié lebonyolitdsdhoz kénytelenek megadni érzékeny informéaciokat, példaul
bankkartya adataikat vagy egyéb azonositd adataikat. Emellett az online vasarlasok soran a
termék nem azonnal keriil a vasarlo birtokdba, hanem jellemzden egy logisztikai szolgaltato,
példaul futarszolgélat kdzremikddésével jut el hozza. Ez a koriilmény tovabbi bizalmi és
kockazati tényezoként jelentkezik a vasarlok szamara (Harridge-March, 2006). A vasarloi
bizalom novelése érdekében szamos szabalyozds és piaci mechanizmus alakult ki. Az
internetes vasarlasokat a kormanyzat is probalja 6sztondzni, példaul a 14 napos elallasi jog
bevezetésével, amely lehetdséget biztosit a termék visszakiildésére az atvételtl szamitva,

indoklas nélkiil (45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet - Nemzeti Jogszabalytar, 2014).

A tranzakciokhoz kothetd rugalmas fizetési megoldasok kulcsszerepet jatszanak a fogyasztoi
bizalom erdsitésében. Az utdnvét hossza ideig meghatdrozo szerepet toltott be a magyar
e-kereskedelemben, azonban az elmult években fokozatos csokkenés figyelhetd meg. Mig
2015-ben a készpénzes utanvét az online rendelések kozel felét (47%) tette ki, 2024 elsd
harom negyedévében ez az ardny 25,5%-ra csokkent. Ugyanakkor az utanvétes fizetések
(beleértve a bankkartyds utanvétet is) tovabbra is magas aranyt képviselnek, ami jelentds
logisztikai és adminisztracios koltségeket 16 a kereskeddkre (PwC & GKID, 2024).

2. abra: az online rendelések fizetési mod szerinti eloszlasa

Az online rendelések megoszlasa fizetési megoldasok szerint

Az egyes fizetési megoldasok hasznalatanak sulya az online kiskereskedelmi tranzakciokban

. 29,0% 26,0% 27,5% 30,6% 25,5%
47,0% 45,0% 42,0% 39,0%

7.0% 4,0% 5,0% — 3.8%
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Utanveéetes tranzakciok

Forras: PwC, 2024
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A digitalis fizetési megoldasok térnyerése egyértelmiien megfigyelhetd. Az online fizetések
(pl. mentett bankkartyds tranzakciok, e-pénztarcak) 2015-héz képest tobb mint
megduplazodtak, és 2024 elsé harom negyedévében mar a tranzakciok 35,5%-at tették ki. Ez
arra utal, hogy a magyar piac lassan, de biztosan kozelit a nyugat-eurdpai €s amerikai

trendekhez, ahol az online és kartyas fizetés dominal.

Az e-kereskedelem jelentdségét jol mutatja, hogy a vasarloi bizalom novelése érdekében
szamos szabalyozds €s piaci mechanizmus alakult ki. Az online vasarlasok esetében a
fogyasztok szdmara az egyik legnagyobb kihivast a bizalom megteremtése ¢és fenntartasa
jelenti, kiilondsen a fizetés és a termékatvétel soran. Ennek érdekében vezették be példaul a
14 napos eléllasi jogot, amely lehetdséget biztosit a termék visszakiildésére az atvételtdl
széamitva, indoklas nélkiil (45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet.

A tranzakciokhoz kothetd rugalmas fizetési megoldasok, mint példaul az utanvét, vagy a
kiilonb6z6 atvételi pontok lehetdsége is képes ndvelni a vasarlasi hajlanddsagot. (Gonezi &
Hlédik, 2020) Hasonloképpen az 0Osszehasonlitds lehetdsége, és az informacidgazdag
termékleirasok is segithetik a felhasznalok vésarlova valasat. Ugyanakkor ez nehezitheti is a
dontést, vagy a kiilonbozd termékvaridciok hosszas keresése esetleg mads, hatékonyabb

marketinggel bird keresked6hoz vezetheti a felhasznalot. (Hlédik, 2015)

Természetesen a kialakitas sordn olyan kérdések is felmeriilnek, mint példaul az
akadalymentesités kérdéskore, amire tobb szolgaltatd beépitett megoldasokkal rendelkezik,
azonban ezeknél a megoldasoknal is figyelemmel kell lenni, mert a webes akaddlymentesités
is nagymértékben tudja csokkenteni a weboldalak hasznalhatosagat egy atlagos felhasznald

vonatkozasaban (Sohaib és mtsai., 2018).

A kialakitas kapcsan dontd fontossagli megemliteni a webaruhédzak kialakitasdban a dizdjnt,
mint bizalomnoveld teriiletet. A forma a funkcid és az anyag 6si kapcsolata, ami az esztétika
alapja, napjaink internetes értékesitésében is fontos szerepet jatszik. A webaruhazak anyaga a
hardver, ezzel a disszertacibban nem foglalkozom, de a forma és funkcié a dizdjnban
mindenképpen megjelenik. A weboldal dizajnja, esztétikus megjelenése ugyanis nagy hatast
gyakorol az e-kereskedelmi vasarlasi hajlandésagra (Schenkman & Jonsson, 2000). A fizikai
termékek interneten torténd értékesitésekor az egyik legnagyobb problémat az jelenti, hogy a

felhasznal6 nem tudja megérinteni az adott terméket, nincs meg a kiprobalas lehetdsége. A
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fogyasztoknak ezt a rétegét NFT-ként (need for touch) szoktak emliteni, 6k a tapintasbol
kinyerhetd informdéciokat részesitik eldnyben (Lokke-Andersen és mitsai.,, 2022). Annak
érdekében, hogy a weboldal megfeleld mértékben 0sztonozze a latogatdkat vasarlasra, az
ugynevezett felhasznaloi élményt (UX User Experience) ennek megfeleléen kell megtervezni.
Itt kompenzalhato az érintés lehetdségének a hianya videokkal, modellek segitségével késziilt
képekkel, sot ujabban a termékhez tartozd hangot is tartalmazé videdkkal. (Lokke-Andersen
¢s mtsai., 2022) A weboldalakat kornyezeti Osztonzok gyljteményének is tekinthetjiik,
amelyek létfontossagu érintkezési pontot jelentenek a B2C iigyfelek elkotelezOdésében, €s itt
kapnak igazan nagy szerepet a kreativ megoldasok a dizajn teriiletén az eredetiség
kifejezésére. (Connell és mtsai.,, 2019) A webaruhazak esztétikaja gazdasagi szempontbol
latszolag nem mérhetd, de mégis fontos. A weboldal dizajnja, esztétikus megjelenése ugyanis
nagy hatdst gyakorol az e-kereskedelmi vasarlasi hajlandésagra (Schenkman and Jonsson,

2000).

A jol strukturalt, konnyen navigalhato és vizualisan vonzé webshopok novelik a bizalmat,
ami kiilondsen fontos az online vasarlasoknal, ahol nincs lehetdség a termék fizikai
megtekintésére. Mig korabban a mobiltelefonok elsdsorban az informaciokeresés eszkozei
voltak, a vasarlasok nagy része pedig asztali gépen zajlott, addig napjainkban az m-commerce
¢s a social commerce térnyerése miatt ez az arany folyamatosan valtozik. A nagy platformok
¢s markak egyre inkabb az alkalmazasokon keresztiili vasarlasra 6sztonzik a felhasznalokat,
exkluziv ajanlatokkal és egyszeriisitett fizetési megoldasokkal. Emiatt az e-kereskedelmi
stratégiakban a reszponziv webes jelenlét mellett a mobilalkalmazasok és az okoseszk6zokon
torténd vasarlasi élmény optimalizalasa is kulcsfontossagliva valt. (Battay and Battayné

Németh, 2019).

Az internet és a tranzakciok mellett pedig fontos megemliteni az e-kereskedelem koriil
kialakult tarsadalmi kozeget, ami példdul a dolgozatom cimében is megjelenik, a magyar
e-kereskedelmi szektor, példaul. A digitalis kdrnyezet mellett ez a szakmai, tarsadalmi kdzeg
is ez e-kereskedelem részének tekinthetd. (Rosenbaum, 2000). Ugyanakkor az
e-kereskedelemben nem kizéarélag tranzakcidk valdsulnak meg, szamos kommunikécios
folyamat kotheté az e-kereskedelemhez, mint a hirdetések az online és offline térben, a
logisztikai  szolgaltatasok, a fizetési folyamatok feldolgozasa, az igyfélszolgalati

tevékenységek. (Mukherjee and Roy, 2017). Azt gondolom, hogy fontos kitekinteni az
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e-kereskedelem kapcsan a fogyasztdi oldal irdnyaba is, még ha nem is ez jelenti vizsgdlatom

legf6bb vonatkozasait. Hogyan lesz a latogatobdl vasarld?

A vasarlok viselkedését a Google vallalat szerint a ,,Felfedezés, Gondolkodas, Cselekvés,
Torodés” keretrendszerrel lehet meghatarozni, aminek segitségével leirhatd és pontjaiban
jellemezhetd az online vasarlés, illetve egy adott interneten jelenlévd, vasarlasi feliilettel
rendelkezé marka helyzete. A Google modszertanat azért tartom fontosnak ismertetni, mert a
vilag legsikeresebb keresOhalozatat iizemelteti, és az ehhez kapcsolddd hirdetési rendszer
birtokosa is, igy dontd fontossagu lehet ismerni a cég elképzeléseit sajat felhasznaloirdl, és a

sikeres marketing folyamatokrol.
1. Felfedezés:

Az els6é szakasz a felfedezés. Ekkor a leendd vasarlo megfogalmazza magaban az igényt
valamilyen termékcsoporttal kapcsolatban, vagy olyan ingerek érik (pl. vizualis reklamok)

aminek hatdsara nyitotta valik arra, hogy a késébbiekben tovabb informalddjon a témaban.
2. Gondolkodas

A gondolkodas az igény konkrét megfogalmazasat kovetd szakasz, amikor az adott leendd
vasarlo elkezd informéciot gytijteni a megkivant termékkel, termékcsoporttal kapcsolatban.
Tartalmat fogyaszt (olvas, videot néz). Altaldban a megvasarolni kivant cikk osszetettsége és
ara nagyban befolydsolja ennek a folyamatnak az idOtartamat. Példdul egy ebéd
megrendeléséhez lehet, hogy elég néhany perc, addig egy autd megvasarlasa eldtt honapokig

tart a “gondolkodas”. Itt lesz el0szor latogatd a vasarolni 6hajtd személy.
3. Cselekvés

Ha a leendd vasarlo dontésre jutott, ebben a szakaszban valik latogatobol tényleges vasarlova.
Megvasarolja a kivant terméket, végigviszi az online vasarlas folyamatat. Az online
marketing eszkozeivel élve az e-kereskedd megprobalhat ilyenkor valamilyen upsell, cross
sell ajanlatot értékesiteni a vasarlonknak, esetleg utolagos kiegészitd ajanlattal probalhatja
novelni a vasarlasi kosar értékét. A késObbiekben egy retargeting kampannyal érdemes lehet
felhivni a vasarlo figyelmét példaul az Uj, szezondlis ajanlatokra vonatkozodan, hogy

visszatéro vasarlova valjon.
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4. Toroédés

Ha a folyamat végén elégedett, kialakul a bizalom, a vasarlo torédni kezd a markaval. Példaul
publikalja a vasarlast a kozosségi média fiokjaiban, koveti az adott markat, feliiletet, boltot a
kozosségi médiaban, a tovabbi beszerzéseit is innen eszkodzli. Ez minden internetes kereskedd
célja, hiszen a visszatérd vasarlo elégedett, tobbet kolt, és az 0j ajanlatokra is nyitottabb.

(Google, 2022)

Ugyanerre a kovetkeztetésre jut Haubl 2000-es munkdjaban, vagyis, hogy az internetes
vasarlasok is hasonldan zajlanak, mint a hagyomanyos bolti vételek. A dontési modellek az
igény felmeriilésével kezdddnek, amit a informéciok keresése, az alternativak
Osszehasonlitdsa, a vasarlasi dontés meghozatala, a konkrét vasarlas, majd a vasarlast kovetd
tapasztalatok értékelése kovet.. (Haubl & Trifts, 2000) Haubl 2000-ben irt munkdjdban még
arrol tesz emlitést, hogy az interneten megvasarolhaté termékek esetében negativ oldalon
eshet szamitasba a vasarlo részérdl, hogy nem tudja kiprobalni, elegendd informaciot gyljteni
vele kapcsolatban. Ma 24 évvel késébb a 3D felvételek a videok és az ardsszehasonlitd
oldalak koraban a kereskeddk is felismerik ennek jelentdségét, és probalnak tenni ellene, én
pedig ugy latom, hogy a dolgozat alapvetd témajat jelentd mesterséges intelligencia

megoldasok oroszlanrészt vallalnak ebben a folyamatban a kvalitativ kutatasom alapjan.

Online térben a vasarlast kovetd tapasztalatok fontos része a szallitas mindsége €s gyorsasaga,
ami az internetes vasarlas egyik kritikus pontja, az online marketingnek is egyre fontosabb
része a logisztika, komoly versenyelonyt jelenthet. A felhasznalok hajlamosak ra, hogy a
szallitas mindsége alapjan itéljék meg a teljes folyamat mindségét, hiszen hiaba miikodik jol
egy webaruhdz, ha a vasarlonak végiil egy torott csomagot szallitanak hdzhoz. A szallitas
kapcsan fontos kérdés a szallitasi dij problémakdore, vagyis hogy érdemes-e a termék araba
beépiteni a szallitas koltségét, vagy kiilon szdmolni, de ez egy onalldé kutatds témaja is
lehetne. Osszességében Kelemen megéllapitdsaval értek egyet, miszerint a szallitasi dijjal
egylitt torténd arazads magasabb profitot eredményez, azonban ehhez megfeleld piacismeret

szlikséges. (Kelemen, 2021).

A megfontolast koveti a tranzakcid megvaldsitdsa. Az online tranzakcidé természetesen
mashogy valdsul meg, mint egy hagyomanyos bolti vasarlas, pedig ugyanarra a célra iranyul.
Az online tranzakcidkkal kapcsolatban egyre nagyobb szerepet kapnak a kiberbiztonsagi

megfontolasok, mert fontos a felhasznalok védelme, de ezzel egyidejlileg az online fizetési
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megoldasok kényelmesebbé tételére is komoly erdforrdsokat forditanak a fejlesztd
vallalkozasok, ezaltal teszik nagyobb eséllyel megvaldsulova az internetes tranzakciokat. Ezt
neheziti az adatokkal ¢és adatkezeléssel kapcsolatos jogszabalyi feltételek és kovetelmények

folyamatosan valtozasa. (Janos and Sandor, 2019)

Még tagabb kontextusban vizsgalva, az e-kereskedelem nem csak mint tranzakcionalis
jelenség, vagy kommunikaciés folyamatok megvalositdsanak terepe lehet és nem is csak a
szakmai érintettség okan lehet beszélni réla, hanem a gazdasagi novekedés kapcsan, vagy a
vallalkoz61 kedv 0sztonzésén keresztiil is (Derindag, 2022), (Lin et al, 2024). Erre a
jelenségre a sajat kutatdsom is ravilagitott €s ahogy a késdbbiekben részletesebben kitérek ra
a mesterséges intelligencia itt is jelentds hatdst gyakorol, hiszen a tudas (példaul a
programozoéi tudds) konnyebb hozzaférhetdségével az e-kereskedelembe vald belépés
kiiszobe is sokkal alacsonyabbra keriilt. A versenytarsak jelentette nyomas is jelentOsen
befolyasolja, hogy melyik kkv fordul végiil az online lehetdségek felé. (Ayuningtyas et al.,
2021)

Szamomra meglepd moddon, egyes kutatdsok szerint a vezetdi attitiid is befolyasolja az
internetes megoldasok alkalmazasara vald hajlandosagot, bar egyre csokkend mértékben.
(Hossain et al., 2022) Ez 0Osszefligghet azzal, hogy az ilyen eszk6zok megjelenése egy
véllalkozdson beliil nem csak a tranzakciokra, vagy az eszk6zok kompatibilitasara
korlatozodik, hanem a vallalaton beliili bels6 menedzsmentet is érinti, ¢és ) kihivasok elé
allitja, igy az e-kereskedelem problémakdre menedzsment kérdésként is értelmezhetd. (Deng

and Hai, 2010)

3.1.1. Az e-kereskedelem magyarorszagi torténetének attekintése

Az e-kereskedelem, vagyis a javak interneten keresztiil torténd eladdsa vagy megvasarlasa,
lassan 3 évtizedes multra tekint vissza. Az azota eltelt 3 évtizedben az infokommunikéacios
technologia gyorsuld fejlédése, példaul az altaldnos internetpenetracidé ndvekedése, a
mobilinternet egyre konnyebb hozzaférhetdsége és az erre adott marketing valaszok, jelentds
hatast gyakoroltak a fogyasztdi szokasokra és a piaci trendekre is. Az internet fogyasztok
korében gyorsuld elterjedése az e-kereskedelem kezdeti novekedését is jelentés mértékben
felgyorsitotta, lehetdvé téve a vallalkozasok szdmdra az online értékesitést, mint a tranzakciok
végrehajtasanak 1j terét (Ariguzo, Mallach and White, 2006). 1997-ben az e-kereskedelem

Osszesitett globalis volumene még hozzavetdlegesen csak 26 milliard dollar volt, ez az 6sszeg
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2001-re egyes becslések szerint 5 ezer milliard dollarra nétt, ami jol szemlélteti az
e-kereskedelem fejlddésének korai dinamikajat, amit mar az elsé években is megfigyelhetiink
(Kshetri, 2001). Ez alapjan megallapithatd, hogy az e-kereskedelem kezdeti elterjedése
elsésorban a fejlett orszagokban volt megfigyelhetd, ahol az infrastruktira és a fogyasztoi
készség fejlettebb volt (Molla and Heeks, 2007). A globalis novekedése azota is toretlen
maradt: a legfrissebb becslések szerint a globdlis e-kereskedelmi piac mar meghaladja a 8
billi6 (ezer millidrd) dollart, ami jelentés novekedést mutat mind a fejlett, mind a feltorekvo
piacokon. Kiilondsen Kina mutatott kiemelkedd ndvekedést, ahol az e-kereskedelmi forgalom
folyamatosan béviil, tiikrozve a digitalis kereskedelem globalis térnyerését. (Li and Zhou,

2023, Shiying and Xinyang, 2024).

Ezzel szemben a ‘90-es évek végén az internet még csak lehetdségként jelent meg a magyar
vallalkozasok szaméra. Beracs és szerzOtarsai 2002-es tanulmanyukban mar arrél irtak, hogy
az internet a verseny egy ujabb lehetséges szinterévé valhat, bar a hazai maganfelhasznalok
alacsony internet ellatottsdga és az interneten lebonyolithatd tranzakciokkal kapcsolatos
bizalmatlansdg jelent0s gatat szab az e-kereskedelem széleskorii elterjedésének, ezért
Magyarorszagon a 90’-es években még nem beszélhetiink a nemzetkdzihez hasonld
robbanasszerti fejlodésrol. (Beracs €s mtsai., 2002), az igazi fejlodést sokkal inkabb a 2010-es
évek hoztak el a magyar e-kereskedelem szamara, ebben az idészakban az online értékesités

¢s vasarlasi szokdsok gyors fejlddésnek indultak (Kovacs, 2016).

Az e-kereskedelem magyarorszagi torténetének izgalmas kordokumentuma a Shoprenter nevii
Saas megoldast fejlesztd €s forgalmazé vallalkozéas a Shoprenter Kft. 2010 6ta éves jelleggel
elkészitett nagy webaruhdz felmérés nevii kutatasa, a masik fontos forrast pedig a GKID
GKID Research & Consulting Kft. nyilvanosan hozzaférhetd piackutatdsai jelentik,
amelyekben negyedéves, éves trendek is taldlhatdak, a GKID-t 2024-ben felvéasarolta a PwC,
a PricewaterhouseCoopers Magyarorszag Kft, igy a 2024-es Digitalis kereskedelmi korkép

kapcsan mar a PwC-re hivatkozok a disszertaciomban.

Az e-kereskedelem magyarorszagi eseményeit vizsgalva kijelenthetd, hogy a kezdeti id6szak
a 2010-es évek kezdetére lezarult. Az internet és a kozosségi média nagymértékil penetracioja
sok felhasznalé szamara tette elfogadhatd alternativavda az internetes vasarlast. Az
e-kereskedelem a 2008-as gazdasagi valsag utan is ndvekedni tudott, a piacra egyre tobb

vallalkozas 1épett be internetes értékesitési feliilettel. (Nagy webaruhdz felmérés 2011, 2012).
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A 2010-es évek elsd felének gazdasagi fellendiilése a webdruhazak latogatdi szaméban és
forgalmdban is érzékelhetd volt. A régebb ota a piacon 1évd véllalkozasok ebben az idében

mar stabil, visszatérd vasarloi bazist tudtak kiépiteni. (Nagy webaruhaz felmérés 2014, 2015.)

Az évtized masodik felét az e-kereskedelemben az adat alapi marketingnek és a kozdsségi
média marketing céli hasznalatdnak megjelenése és széleskorii elterjedése jellemezte. Egyre
tobb e-kereskedd kezdett el olyan eszkozoket hasznalni, mint a Google Analytics, amellyel a
weboldal forgalmanak vizsgalatara nyilik lehetéség. Megjelent az adatvezérelt marketing,
amelynek segitségével a felhasznaloi adatok alapjan, az egyéni fogyasztoi preferencidk
mentén szabtdk meg az e-kereskedok a hirdetéseik tartalmat. Az er6sodd verseny az
tigyfélszerzés koltségeit is megnovelte, igy a marketingeszk6zok népszeriivé valasa egy
Onmagat erdsité folyamattd valt (Nagy webdruhaz felmérés, 2017, 2018). Az egyéni
preferencidkra épitett marketing tevékenység €s a fokozottabb ilitemii kommunikacio, illetve
az okostelefonok, okoseszkozok egyre szélesebb korti elterjedése a fogyasztdi bizalom
erdsodéséhez és az atlagos kosarérték novekedéséhez is hozzdjarult. 2018-ban az atlagos
internetes rendelések kosarértéke megkdzelitette a 20.000 forintot. (Nagy webaruhaz
felmérés, 2018.) Az évtized vége a bankkartyds fizetési megoldasok egyre népszeriibbé
jelentek meg az elsé mesterséges intelligencia megoldasok a legnagyobb e-kereskeddknél,
altalaban robotizalt csevegdiizenet ligynokok, tigynevezett chatbotok formajaban. (Nagy
webaruhdz felmérés, 2020.) Ez az id6szak hozta el a “mobile first” irdnyelvet is, vagyis hogy
a felhasznalok lényegesen nagyobb aranyban érkeznek mobileszk6zokrél, mint asztali
szamitogéprdl, ez pedig a webdruhazak diz4jnjaban, megjelenésében is egyre
hangsulyosabban esett latba. Ezt a jelenséget egy 2019-es kutatdsomban is igazoltam,
amelyben az m-commerce, azaz a mobiltelefonokra és okoseszkdzokre alapuld internetes

kereskedelmi modell térnyerését vizsgaltam (Battay, 2019).

A 2010-es évek, vagyis a magyar e-kereskedelem stabil novekedési idészaka, a Covid—19
jarvannyal zarult. A koronavirus-jarvany jelentdsen felgyorsitotta az online vasarlés
elterjedését és az e-kereskedelem térnyerését. A digitalizacio sziikségszeriien a mindennapok
része lett, az iskolak a munkahelyek €s a bevasarlas is az online térbe kolt6zott. Az online
¢lelmiszer-vasarlas szintén nélkiilozhetetlenné valt a virus felszdmoléasat célz6 intézkedések
soran. 2020 elején a talzsufolt lizletek a fertézés egyik legfontosabb terjesztdivé valtak, az

¢lelmiszerek online vasarlasa pedig segitett elkeriilni ezt a kockéazatot. (Vs and Gnanasekaran,
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2021). A jarvany iddszakéban az FMCG szektor és a vendéglatas is jelentds online jelenlétet
alakitott ki, kiillonsen az éttermi hazhoz széllitas valt széles korben elterjedtté. Eppen ezért
azok a fogyasztok is, akik korabban mas vasarlasi modokat preferaltak, kényszertiségbdl az
online vasarlas felé fordultak, hiszen tobb teriileten ez maradt az egyediili opcio6 a vasarlasra.
Ennek is kdszonhetd, hogy a magyar online kiskereskedelem 2020-ban mintegy 45%-0s
boviilést kovetden bruttd 909 milliard forintos forgalmat bonyolitott, dsszesen 52 millid
rendelésboél (GKID, 2021). 2021-ben pedig az online kiskereskedelem Osszesitett forgalma
atlépte az 1000 milliard forintos hatart, és az el6z6 évhez képest 32,4%-0s novekedést

produkalva a szektor 1203 milliard forintos forgalommal zarta az évet. (GKID, 2022)

Az lizemanyagok ¢és gépjarmiivek kiskereskedelme nélkiil szamitott kiskereskedelmi
forgalom 6sszértéke bruttdé 10695 milliard forint, vagyis netté 8421 milliard forint. Az online
kiskereskedelmi forgalom bruttd 909 milliard forintos értéke ennek a 8,5%-at teszi ki (nettd

716 milliard forint + AFA). (GKID, 2021).

Az elektronikus kereskedelem jelentds tényezod, és a vilagpiaci trendeket figyelembe véve
jelentésége egyre inkabb novekedni latszik. Ezt mutatja be ez az abra, amely a GKID
jelentések és az ekerstat.hu weboldal alapjan késziilt, és bemutatja az e-kereskedelem elmult

10 évét mind a rendelések szamat, mind a kiskereskedelemben betdltott aranyat tekintve.

3. abra: Az internetes kiskereskedelem (bruttd) arbevétele €s kiskereskedelmi jelentésége

2013-2023
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Az internetes kiskereskedelem (bruttd) arbevétele és kiskereskedelmi jelentse 2013-2023

@ Arbevétel (szazmilliard Ft) @ Az e-kereskedelem részaranya a kiskereskedelemben (%)

15

10

Arbevétel brutté (szazmilliard forint)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Evek

Forras: GKID alapjan sajat szerkesztés 2024.

A 2. abra adatai vilagosan mutatjak, hogy a kiskereskedelem aranyabol stabil 10% koriil
részesedik az e-kereskedelem, ami 2024-ben varhatoan at fogja 1épni az 1500 millidrd forint
forgalmat. 2025 februarjaban a 2024. évi Q4 negyedévre vonatkozo elsd beérkezett adatok
alapjan a magyar keresked6k csak 10% ndvekedést tudtak realizalni, és a nemzetkozi
kereskeddknek koszonhetden a teljes magyar e-kereskedelmi piac 1920 milliard forint. Az
import szerepének ilyen nagymértékii ndvekedésével a PwC jelentése szerint a magyar
e-kereskedelem atlépett az import korszakdba. (PwC, 2024.) A kereskedelmi vallalkozasok
egyre inkdbb az online tér felé is nyitnak. Gati mar 2012-es kutatdsaban bizonyitotta, hogy a
vallalkozasoknak az elektronikus kereskedelem jovéjével kapcsolatos varakozésai pozitivak,
valamint azt is, hogy a vallalatok a versenyelony lehetséges forrasaként tekintenek erre a
felilletre. Ezzel egyiitt természetesen a vallalatok piacorientdcidja jelentds mértékben
befolyasolja azt, hogy milyen mértékben alkalmazzak az internetet, és azt is, hogy hogyan

viszonyulnak az elektronikus kereskedelemhez (Kolos and Gati, 2012).

A lakossag egyre nagyobb, novekvd hadnyada vasarol online, valamint egyre tobbszor tessziik
ezt az év soran (2020-ban mar 3,38 milli6 magyar allampolgar vasarolt atlagosan 15,5
alkalommal, 2024-ben 4,2 millidan vésaroltak atlagosan 19,3 alkalommal). A szamok is

dinamikusan novekednek, hiszen hat év alatt, a 2014-es brutté 225 milliard forintrél 2021-re
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mar bruttdé 1203 milliard forintra nott az értékesités volumene, ami tobb mint 6tszoros

novekedést jelent (GKID, 2021) (GKID, 2022) (PwC, 2024).

Az online vasarlas terjedését tehat a jarvany mellett a technikai feltételek fejlodése is
elOsegitette. A magyar e-kereskedelem piacan a legnagyobb szereplok forgalma jelentds
részét teszi ki az 0sszes internetes kiskereskedelmi forgalomnak, de a verseny folyamatosan
élesedik (GKID, 2021). A vasarlok az online térben is a megszokott, megbizhatd
megoldasokat keresik, és a webaruhdzak hatékonysaga kulcsszerepet jatszik abban, hogy a
latogatok vasarlova valjanak. Az olyan tényezdk, mint a reszponzivitas (mobil eszk6zokhoz
valo alkalmazkodés), a gyors betdltési id6, valamint az egyszerli fizetési lehetdségek

elengedhetetlenek ahhoz, hogy a latogatdk vasarlova valjanak (Battay, 2019).

Tovabba, az online marketing kulcsszerepet jatszik a latogatok figyelmének megragadasaban.
A digitalis hirdetések mérhetdsége révén (pl. atkattintasi ardny, konverzids koltség) a
vallalkozasok folyamatosan optimalizalhatjak marketing tevékenységeiket (Paul W. et al.,

2008).

Az e-kereskedelem novekedése 2022-ben és 2023-ban nem mutatott jelentds gyorsulast,
mivel a teljes kiskereskedelmi piac altalanos trendjeit kovette. A PwC elemzése szerint ennek
egyik f6 oka a magas inflacio volt, ami csokkentette a vasarlok rendelkezésre allo jovedelmét,
¢s a gazdasagi bizonytalansag hatasara csokkentették kiadasaikat (PwC, 2024). Az online

vasarlasok novekedési dinamikaja igy lelassult, €s a szektor érdemi expanzidja megtorpant.

Ez a trend 2024-ben ¢érezhetéen megvaltozott, elsdésorban az import kereskedelem
térnyerésének koszonhetéen. Mig a hazai e-keresked6k ndvekedése mérsékeltebb maradt, a
nemzetk6zi szereplok — kiilondsen az olyan piacterek, mint a Temu — agressziv arazasi ¢és
szolgaltatasi stratégiakkal 1j lendiiletet adtak a piacnak. A PwC szerint az import
kereskedelem nemcsak a novekedés egyik f6 mozgatorugdjava valt, hanem alapvetéen

atalakitotta a magyar e-kereskedelem szerkezetét is (PwC, 2024).

A folyamat eredményeképpen a hazai e-kereskeddknek egyre nagyobb kihivasokkal kell
szembenéznilik. A magyar vasarlok arérzékenysége, a nemzetkdzi piacterek versenyképes
arazasa €s a magasabb szolgaltatisi szinvonal miatt a belf6ldi webaruhazaknak innovativ

stratégidkat és fejlett technoldgiai megoldasokat kell alkalmazniuk a széllitas, a kivalo
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tigyfélélmény ¢és a perszonalizdci6 tekintetében a versenyképesség fenntartdsa érdekében

(PwC, 2024).

2024-ben a teljes magyar e-kereskedelmi piac a PwC els¢ harom negyedévre vonatkozd
mérései €s negyedik negyedévi elézetes adatai alapjan 15%-os arbevétel-ndvekedést mutatott,
¢s igy elérhette az 1920 millidrd forintos forgalmat (PwC, 2024). Azonban a ndvekedés
dinamikaja jelentdsen 4talakult, mivel a piac bdviilésének hajtéereje mar nem a belfoldi
e-kereskeddk és EU-s szereplok, hanem a kiilfoldi import kereskedelem lett. A PwC jelentése
szerint az import kereskedelem oOnmagaban 17%-o0s részesedéssel, mintegy 330 milliard
forintos forgalommal jarult hozza a novekedéshez, mig a belfoldi online kiskereskedelmi

forgalom mindossze 10%-o0s emelkedést mutatott (PwC & GKID, 2024).

Ezek a trendek azt mutatjdk, hogy a magyar e-keresked6k szamdra a versenyképesség
megOrzéséhez ¢és noveléséhez fokozott technologiai innovaciora, fejlett logisztikai
megoldasokra és prémium szolgaltatasokra van sziikség (PwC, 2024). A hazai vallalkozasok
szamara a regionalis terjeszkedés és az ligyfélélmény fejlesztése jelenthet kitorési lehetdséget,

ami hosszu tavon segithet ellensulyozni a globalis szerepldk versenyelényét.

3.1.2. Kitekintés az e-kereskedelem online marketinggel kapcsolatos vonatkozasaira

A marketing és a kereskedelem mindig is szorosan &sszekapcsolddott, azonban a modern
marketing szemlélet csak a 20. szazad masodik felében kezdett formalodni. Az 1950-es
években a vallalatok még elsésorban a rekldmra és a markaismeretre fokuszaltak, az
értékesitési hatékonysag és a megtériilés ekkor még nem volt elsddleges szempont (Campos,
2021). Az akadémiai és lizleti szféra fejlddésével azonban a marketing tudatosabb, stratégiai
megkozelitést kapott, amelyben a vallalatok egyre inkabb az eladdsosztonzés mérhetd
eredményeire helyezték a hangsulyt (Kotler, Rackham and Krishnaswamy, 2006). Az
internetes technologidk térnyerése alapjaiban formalta at a marketinget és megnyitotta az utat
az e-kereskedelem el6tt. Ahogyan Young és Mather (2017) is ramutatnak, az internet legalabb
akkora hatast gyakorolt a reklamozésra, mint annak idején a televizid vagy a radio
megjelenése (Young and Mather, 2017). Az online tér egyszerre biztositja az informaciok
generalasat, tdrolasat ¢s tovabbitasat, ezaltal teljesen ) gondolkoddsmoddot tett sziikségessé
mind a hirdetdk, mind a fogyasztok oldalarél (Young and Mather, 2017). Az e-kereskedelmi
marketing ) dimenzidkat nyitott meg a vallalatok szamadra, lehet6vé téve a preciz célzast, az

interaktiv hirdetési formatumokat és az adatalapu dontéshozatalt. Ugyanakkor az online
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marketingnek megvannak a maga kihivasai is. A felhasznalok figyelmének megragadasa
egyre nehezebb, mivel a digitalis reklamzaj folyamatosan ndvekszik. Lagrosen (2005) szerint
még a technikailag jol kivitelezett hirdetések esetében is alacsony annak valésziniisége, hogy
a felhasznalok aktivan keresik fel az adott weboldalt (Lagrosen, 2005). Az e-kereskedelem és
az online marketing fejlodése tehat kolcsondsen formalja egymast: mig az online marketing
lehetdvé teszi az e-kereskedelem szdmdara a célzott elérést és a személyre szabott vasarloi
¢lményt, addig az e-kereskedelem uj kihivasok elé allitja a marketingeseket, akiknek egyre

kifinomultabb stratégiakat kell alkalmazniuk a digitalis térben.

A rekldmozasnak szamos tipusa Iétezik, amelyek célja alapvetden attol fligg, hogy a
fogyasztok mar meglévd problématudatukkal keresnek-e megoldast, vagy egy 0j igényt
sziikséges-e kialakitani benniik. Ennek megfeleléen megkiilonboztetiink eladast 6sztonzd
reklamokat, amelyek kozvetlen vasarlasi dontésre sarkallnak, valamint érdeklddést generald
hirdetéseket, amelyek egy termék vagy szolgaltatds iranti figyelem felkeltésére szolgalnak

(Levitt, 2004).

Az online marketing fejlodése lehetdvé tette, hogy a vallalkozasok a marketinget stratégiai és
iizleti szempontbdl is meghatarozo tényezdokeént kezeljék, nem csupan egy reklamiigynokségi
funkcioként (Kotler, Rackham & Krishnaswamy, 2006). A digitalis csatorndk mérhetdsége és
az analitikai eszkozok elterjedése eldsegitette a marketing szemléletvaltasat, aminek
koszonhetden a kampanyok hatékonysaga és a befektetésaranyos megtériilés (ROI) kiemelt

szerepet nyert el (Kotler, Rackham and Krishnaswamy, 2006).

Az online rendelési folyamat harom jol elkiilonithetd szakaszra oszthatdé marketing
szempontbol. Elsé 1épésként a potencialis vasarld elérése torténik meg hirdetések,
keresOoptimalizalas vagy egyéb forgalomtereld technikak révén. Ezt kdvetden a latogatd az
adott webaruhazba érkezik, ahol a termékkinalat, az arképzés és a felhasznaloi élmény
meghataroz6 szerepet jatszik a konverzioban. A végsd szakaszban a felhasznalé vasarlova
valik, azaz tranzakciot hajt végre, amely a marketingfolyamat egyik legfontosabb mérdszama.
Ennek a folyamatnak a részletes vizsgalata kulcsfontossagu az e-kereskedelmi stratégiak

szempontjabol.

4. abra Az internetes megrendelés megszerzésének folyamata

26


https://www.zotero.org/google-docs/?ABpnkt
https://www.zotero.org/google-docs/?zqbP2x
https://www.zotero.org/google-docs/?pkawhu

Lehetséges . Latja: . Kattint: . Rendel:
vasarlo OTS CTR CPC

Nem latja a reklamot Nem reagal a reklamra Nem vasarol a reklam hatasara

Forras: Farris, et al. 2008 alapjan sajat szerkesztés

A fenti 4bra a digitalis marketing egyik alapvetd folyamatat szemlélteti, amely soran egy
potencidlis vasarlobol tényleges megrendeld valik. Farris és szerzdtarsai (2008) kutatasai
alapjan ez a folyamat négy f6 1épésbdl all: a reklam megjelenése (OTS), a felhasznalo

reakcidja (CTR), az atkattintas, valamint a konverzid, azaz a vasarlas (CPC).

Az OTS (Opportunities to See) mutatd azt fejezi ki, hogy egy adott reklam hany alkalommal
jelenik meg a célk6zonség elott, tehat mekkora a potencialis elérés. Ez nem garantalja, hogy a
felhasznal6 valoban észleli a hirdetést, csupan azt, hogy lehetdsége volt ra (Paul W. et al.,

2008)

A kovetkezd 1€épésben a CTR (Click-Through Rate) mutatd azt az aranyt mutatja meg, hogy a
reklamot 1at6 felhasznalok hany szazaléka kattint ténylegesen a hirdetésre. Ez az egyik
legfontosabb digitalis hirdetési mutatd, mivel kozvetlen visszajelzést ad arr6l, mennyire

relevans vagy figyelemfelkelté egy kampany (Paul W. et al., 2008)

Végiil a CPC (Cost per Conversion) az egyik legfontosabb teljesitménymutatd, amely egy
megrendelés megszerzésének koltségét jelzi. A mutatd ipardg fliggd, és szdmos tényezo,
példaul az értékesitési csatorndk diverzifikacidja és a termékkategoria megtériilése is

befolyasolja (Paul W. et al., 2008).

Egy sikeres webaruhdz nem csupan a hirdetési koltségek optimalizalasaval, hanem a

megfeleld ajanlat poziciondldssal és felhasznaloi élménnyel képes fenntartani €s novelni a
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konverziot. Kreutzer (2022) szerint a legnagyobb hiba, amelyet a kereskeddk elkdvetnek,
hogy nem alakitanak ki egyértelmli értékajanlatot és nem teszik a vésarlasi folyamatot

célorientalta, ami végiil a megrendelések elmaradasdhoz vezet (Kreutzer, 2022).

Az online kereskedelemben ¢€s az online marketingben is az adatvezérelt dontéshozatal és az
integralt rendszerek alkalmazéasa valt a siker kulcsava. A digitalis piactér mar nem csupan
terméklistazasrol ¢és tranzakciokrol szol, hanem egy Osszetett Okoszisztéma, ahol a
versenyképességet a pontosan megtervezett marketingstratégidk €s a hatékony technologiai
megoldasok hatarozzadk meg. Az integracios lehetdségek nem csupan a belsé folyamatokat
optimalizaljak, hanem a marketinghatékonysagot is javitjak, hiszen a kiilonb6z6 adatforrasok
egyesitése lehetdveé teszi a pontosabb célzast és kampanyoptimalizalast. (Habibi et al., 2022)
Az e-kereskedelmi integraciok lényege, hogy a webaruhaz képes legyen 0sszekapcsolodni
kiilonbozo értékesitési csatornakkal és marketing platformokkal, ideértve az arésszehasonlito
oldalakat, az online fizetési megold4sokat, a szamldzdsi és raktarkezeld rendszereket,
valamint a kiilonboz6 digitalis hirdetési és kozdsségi média eszkozoket. Az adatok
elérhetdsége javitja az e-kereskedelemmel foglalkozo cégek €s a cégekhez tartozd weboldalak
hatékonysaganak megitélését (Holtforth, Geibel and Kracht, 2020). Az API-alapt
(alkalmazasprogramozasi interfész) megoldasok lehetdvé teszik, hogy az adatok valds idében
aramoljanak a rendszerek kozott, és ezzel a vallalkozasok mérhetd, szdmszerlisithetd
eldnyokre tegyenek szert (Taleghani and Taleghani, 2022). A vasarlok elsddleges célja, hogy
a lehetd legjobb ar-érték aranyu dontést hozzak meg, és ezt a trendet mikrookondmiai
szempontbol is alatamasztjdk a fogyasztéi magatartds kutatdsok. A haztartdsok vasarlasi
dontéseit az a torekvés vezérli, hogy sziikségleteiket minél magasabb szinten elégitsék ki
adott koltségkereten beliil (Farkasné Fekete, Molnar and Nabradi, 2013). Bar létezik egy
prémium szegmens, ahol a fogyasztok tudatosan valasztanak magasabb arszinten elérhetd,
mindségi termékeket, a legtobb szektorban — kiilondsen a miiszaki cikkek, divat, FMCG és
otthoni termékek piacdn — az éles arverseny hatdrozza meg a vasarldi dontéseket (GKID,

2021).

Megfeleld stratégiaval a marketing dontések adatvezéreltté valhatnak, ami lehetdséget ad a
vasarlok preciz szegmentdldsdra, az automatizalt kampanyok futtatisdra és a marketing
aktivitasok hatékonysaganak elemzésére. Az automatizalt kampanyok — példaul a Google
Shopping tipust hirdetések — képesek folyamatosan optimalizalni dnmagukat az elérhetd

adatok alapjan, igy az eredményesség kézi beavatkozas nélkiil is javithat6. Az ilyen
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rendszerek segitségével a vallalkozasok pontosabban ismerhetik meg ligyfeleik preferenciait,
demografiai és pszichografiai jellemzdit, és ennek megfelelden alakithatjdk marketing

tevékenységiiket.

A technologiai fejlodés révén az adatelemzés ma mar nem csupan a kampanyok
teljesitményének mérésére alkalmas, hanem a teljes ligyfélut feltérképezésére is. Az
adatvezérelt marketing lehet6vé teszi, hogy a vallalkozasok ne csupadn megértsék a fogyasztoi
dontéseket, hanem aktivan befolyasoljak is azokat, biztositva a hossza tavu iizleti novekedést

¢és versenyeldnyt (Reinartz and Venkatesan, 2015).

3.2. A mesterséges intelligencia témakdrének attekintése

Bar a generativ mesterséges intelligencia mostandban sokat szerepel a napi sajtoban, a gépi
tanuléds és az algoritmusok évtizedek ota részesei mindennapjainknak, akar anélkiil, hogy ezt
észrevennénk. A technoldgia beépiilt mar tobbek kozott az arcfelismerd kamerdkba,
beszédfelismerd szoftverekbe, internetes keresdmotorokba és egészségiigyi robotokba
(Nilsson, 2009) vagy akar okos parkolasi rendszerekbe (Saharan, Kumar and Bawa, 2020). A
mesterséges intelligencia megoldasok jelentdsen novelik az ellatasi lanc menedzsmentjének
hatékonysagat (Abaku, Edunjobi and Odimarha, 2024) nélkiilozhetetlenek az intelligens
szallitmanyozas megalapozasaban (Zhu, 2024) az energiagazdalkodds hatékonyabba ¢és
fenntarthatobba tételében (Maurya, 2024) (Strielkowski et al., 2023) alkalmasak az olaj és
gazkitermelés fenntarthatosdganak fokozéasara (Arinze and Jacks, 2024) a megujuld
energiarendszerek karbantartasi igényének eldrejelzésére (Afridi, Ahmad and Hassan, 2022) a
széndioxid eltavolité rendszerek (CDR) hatékonysaganak javitdsara (Li et al., 2024). A
mesterséges intelligencia oktatasba torténd bevonasa bizonyitottan ndveli az oktatashoz valo
hozzaférést, noveli a tanuldsi folyamat altalanos hatékonysagat ¢és eredményességét
(Makarenko et al., 2024) és jelentds eredményeket értek el vele a gydgyszerkutatasban is

(Vidhya et al., 2023).

Ahogy a fent attekintett szakirodalmi forrdsok alapjan megallapithatd, a mesterséges
intelligencia alkalmazasa hatékony a legkiilonb6zébb agazatokban, példaul jelentds javulast
eredményezett a miikodési hatékonysdg, a megbizhatdésdg és a fenntarthatosag terén
(Blumenstock, 2020). Az Al-technologidk kihaszndldsaval a szervezetek optimalizalhatjak a
folyamataikat, csokkenthetik a koltségeiket, javithatjak a dontéshozatalukat, ¢s végsd soron

0sztondzhetik az innovaciot és a novekedést. Tekintve, hogy a mesterséges intelligenciara
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¢épitdé rendszerek lassan de biztosan az egész vilagot behaldzzak, és ahogy lathaté ennek
koszonhetden a téma irodalma is elképesztd méretii, és meglehetdsen szerteagazo, én a sajat

vizsgalatomat a magyar piacon mikddé e-kereskedelmi vallalkozasokra korlatozom.

Dolgozatom kutatasi kérdéseinek megfogalmazédsa soran fontosnak tartottam a mesterséges
intelligencia, MI vagy Al azaz Artificial Intelligence fogalmanak, tipusainak meghatarozasat,
¢s hogy milyen vetiiletét vizsgdlom ennek a teriiletnek a disszertdciomban és a magyar

e-kereskedelemben.
3.2.1. A mesterséges intelligencia fogalma koriil zajlé diskurzus

A mesterséges intelligencia kapcsan érdekes megfigyelni, hogy mar a fogalom meghatarozasa
kapcsan is felmeriil problémaként, az egységes terminoldgia hianya. Kirsh a témaban irott
egyik korai tanulmanyaban is megallapitja, hogy az Al nem egy egységesen meghatarozhatd
fogalom. Az Al olyan interdiszciplinaris teriilet, ami érinti a filozofia, nyelvészet,
pszichofizika és a szamitastechnika teriileteit. Kirsh 6t alapvetd elemet azonositott a
mesterséges intelligencia kapcsan: a tudas €s fogalomalkotas els6dlegességét, a megismerés
€s a motoros irdnyitas fliggetlenségét, a megismerés nyelvszerli leirasat, a tanulas kiilon

kezelhetdségét, és az egységes architektira fontossagat. (Kirsh, 1991)

Hasonloképpen Kirsh-hez, tanulmanydban James F. Allen is ravilagit a mesterséges
intelligencia meghatarozasanak problémaira, amelyek a konszenzus hidnya és a teriilet
interdiszciplinaris jellege miatt meriilnek fel. Allen szerint az intelligencia relativ fogalom,
amely kontextustdl fiiggden valtozik, €és azt javasolja, hogy a mesterséges intelligenciat a

feladatspecifikus intelligencia szempontjabol hatarozzuk meg. (Allen, 1998)

Hearst és Hirsch is arra a megallapitasra jutott, hogy a mesterséges intelligencia
interdiszciplinaris jellege és a szakteriileten beliili valtozatos modszertanok miatt nem alakult
ki egységes definici6. Munkajukban mindketten hangsulyozzdk a gyors fejlédés miatt
valtozatos diskurzust és a mesterséges intelligencia kutatdsanak folyamatosan valtozo

kornyezetét (Hearst and Hirsh, 2000).

Brachman megéllapitdsai szerint a mesterséges intelligencia, mint tudomanyteriilet széleskorii
célkitiizésekkel €s az ambiciozus kiildetéssel rendelkezik, emiatt nem egyszerii egy egységes

fogalom megalkotasa. (Brachman, 2006)
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Bhatnagar kutatdsdban azt emeli ki, hogy a mesterséges intelligencia 0j tipusainak
megjelenése (a mesterséges intelligencia alapl asszisztensektdl a segitd robotokig) miatt
kihivast jelent az mesterséges intelligencia €s az intelligencia mas fajtaival valo értelmes
Osszehasonlitds. Az intelligens rendszerek folyamatos katalogizalasa, értékelése ¢és

szembedllitdsa komoly kihivast jelent a kutatoknak. (Bhatnagar ef al., 2018)

Monett ¢és Lewis tanulmanya alapjan egyenesen azt lehet allitani, hogy mar maga az
intelligencia fogalma is “homadlyos” igy az intelligenciahoz kapcsolodd elméletek és a
mesterséges intelligencia meghatarozasa, illetve pontos céljdnak azonositasa is problémas.

(Monett and Lewis, 2018)
3.2.2. A mesterséges intelligencia fogalma

Azt mar attekintettiik, hogy a tudomany egyetért az egyet nem értésben, igy a fogalom
meghatdrozasat akar onnan is kezdhetjiik, hogy mesterségesnek altaldban azokat a targyakat
nevezziik, amelyeket emberek hoztak létre a természetben el6fordulo valtozat helyett. Bar az
intelligencia egy sokat kutatott téma, az intelligencianak sincsen altaldnosan elfogadott

meghatarozasa. (Feng, Qiu and Sun, 2021).

Egy 52 vezetd pszichologusbol allo kutatdcsoport a kovetkezoképpen foglalta Ossze az
intelligencia lényegét: az intelligencia egy nagyon altalanos pszicholdgiai képesség, amely
magaban foglalja tobbek kozott az érvelés, a tervezés, a problémamegoldas, az absztrakt
gondolkodas, az dsszetett gondolatok megértésének, a gyors tanulés és a tapasztalatokbol valo
tanulas képességét. Tobbet jelent, mint a konyvekbdl vald tanulas, a szliken vett tudomanyos
készségek és az intelligenciatesztek elvégzése. Konkrétan az intelligencia a kornyezetiink
sz¢élesebb és mélyebb megértési képességét tiikkrozi, azt a képességet, hogy "tudjuk" vagy
"megértjiik", mit kell tenniink. (Gottfredson, 1997)

A fogalom definidldsa kapcsan Wang azt allapitja meg, hogy a mesterséges intelligencia
pontos meghatarozasa kulcsfontossdgli, mivel ez hatdrozza meg a kutatasi irdnyokat és
modszereket. A jo definicidnak igazodnia kell a kozhasznalathoz, vildgos hatarokat kell
szabnia, produktiv kutatdsi eredményekhez kell vezetnie, és egyértelmiinek kell lennie

(Wang, 2019)
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Ha intelligencidnak altalaban a problémamegold6 képességet nevezziik, akkor a mesterséges
intelligenciat viszont szamitogépes kornyezetben az emberi elme miikddését utanozni képes

eszkozként irhatjuk le. (P, 2021)

Briihl azt allapitotta meg, hogy a mesterséges intelligencia kifejezést tobbféleképpen is
definidlhatjuk. Meghatarozhatd egy gytjtéfogalomként, ami olyan technologidkat és
rendszereket jelent, amelyek képesek olyan feladatok elvégzésére, amik alapesetben a

megoldashoz emberi intelligenciat igényelnének. (Briihl, 2024)

A témaban talan idézhetd a befektetésein keresztiil érdekelt Microsoft vilageég, ami ugy
hatdrozza meg a mesterséges intelligenciat, mint egy szamitogépes rendszer azon képessége,
hogy az emberihez hasonl6 kognitiv funkcidkat tud utdnozni, amilyen példaul a tanulas vagy

a problémamegoldas. (Microsoft, 2024)

Russell és Norving szerint az intelligencia (legyen az természetes vagy mesterséges)

képességeket feltételez, amelyek magukban foglaljak a kdvetkezoket:

° észlelés

° érvelés

° dontéshozatal
° cselekvés

° tanulas

(Russell and Norving, 2022)

Az OECD tgy definidlja a mesterséges intelligencia fogalmat, hogy az MI rendszer olyan
technikai alapu rendszer, amely képes kornyezete befolydsolasara azaltal, hogy kimenetet
(elorejelzéseket, ajanlasokat vagy dontéseket) hoz l1étre egy adott cél elérése érdekében. A
kiilonbozé MI-rendszerek kiilonbozd szintli autondmiaval és adaptivitassal rendelkeznek.

(OECD, 2024)

Egy masik meghatarozas szerint a mesterséges intelligencia ugy irhat6 le, mint egy tudomany
vagy egy technoldgia, amelynek célja olyan intelligens szamitogépes programok és gépek
l1étrehozasa, amelyek képesek olyan feladatok elvégzésére, amit hagyoméanyosan az emberek

végeznek. (Veselovsky, [zmailova and Trifonov, 2021)
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Feng nagyon hasonléan fogalmaz kutatasaban, amikor a mesterséges intelligenciat a
szamitastechnika tudomanyéanak azon teriileteként ir le, amely arra fokuszal, hogy olyan
rendszereket fejlesszen amik képesek az emberi agy olyan funkcidit utdnozni, mint az érvelés,

az azonositas, a megértés, a tanulas €s a probléma megoldas. (Feng, Qiu and Sun, 2021)

Kaplan és szerzOtarsa a mesterséges intelligencidt az informatika teriiletén hasznalt
megfogalmazas alapjan kozeliti, vagyis azt allitjdk a mesterséges intelligencia egy rendszer
azon képességének tekinthetd, hogy képes legyen kiilsé adatokat helyesen értelmezni, az
értelmezett adatokbol tanulni, és ezekhez val6 rugalmas alkalmazkodassal konkrét célokat és

feladatokat érjen el. (Kaplan and Haenlein, 2019)

Han meghatarozasa szerint a legfontosabb elem a gépek gondolkodasi és érvelési képessége,
ami lehetdvé teszi ezeknek a gépeknek, hogy Ugy dolgozzédk fel az informaciokat, mint az
emberi elme. (Han, 2023) Hasonlo, az emberi agyhoz hasonld miikodést leird definicio
szerint: a mesterséges intelligencia kutatisa sordn sikeresen fejlesztettek ki olyan
rendszereket, amelyek képesek olyan feladatokat elvégezni, amelyeket hagyoméanyosan az
ember kezel, anélkiil, hogy valddi intelligencidval rendelkeznének. Ez hangsulyozza az

intelligencia értékelésének tagabb perspektivajanak fontossagat. (Chollet, 2019)

A definicidk altalanos elemei szerint a mesterséges intelligencia rendszerek technoldgiai

teriiletekre osztva hatarozhatéak meg, mint:

° beszédfelismerés

) kép/vided felismerés

° természetes nyelv feldolgozas
° szamitogépes latas

° robotika

(Briihl, 2024)

Ha megprobaljuk 0Osszefoglalni a kiilonb6z6 definicidokat, meghatdrozasokat, eldszor
érdemesnek tartom a kozos elemek vizsgalatat. A mesterséges intelligencia informatikai
alapt, gépek segitségével miikodé rendszerek fejlesztését jelenti amelyek elsddleges

hasznalati értéke az emberi elme funkcidinak, kognitiv képességeinek utanzasaban rejlik,
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ezaltal lehetové téve ezeknek a gépeknek, hogy adatot értelmezzenek, osztalyozzanak, ezaltal

tanuljanak, és hogy feladatokat végezzenek el.

A jobb atlathatosag érdekében készitettem egy Osszefoglald tdblazatot a mesterséges

intelligencia definicioirdl és az egyes meghatarozasok kulcselemeirdl. 1. tablazat

1. tablazat: A mesterséges intelligencia fogalom meghatarozasainak attekintése

Szerzok, megjelenés éve

Definicio 0sszefoglalasa

Kulcselem

Kirsh, 1991

Az Al interdiszciplinaris
teriilet, amely az emberi
tudast ¢és fogalomalkotast

helyezi el6térbe, és fontosnak

Interdiszciplinaritas,
tudasalapi miikodés

tartja a tanuldst ¢és az
egységes
rendszerarchitektirat.
Az Al meghatarozasa
kontextustol fliggden
Allen, 1998 valtozik, ezért érdemes azt|Feladatspecifikus intelligencia
feladatspecifikus

intelligenciaként értelmezni.

Hearst és Hirsh, 2000

Az Al folyamatosan fejlodik,
ami miatt a definicidja is

Folyamatos fejlodés

valtozatos és tobbféle

megkozelitésre épit.

Az Al egy széleskorii

célokkal rendelkezd

Brachman, 2006 tudo.rnany,’ amely a? embe‘rl Emberi meglsmeres gépek

megismereést igyekszik altal

gépeken keresztiil

megvalositani.

Az Al vy tipusai (pl.

asszisztensek, robotok) miatt L,
Ember és gép

Bhatnagar et al., 2018

egyre nehezebb pontosan
Osszehasonlitani az Al-t és az
emberi intelligenciat.

Osszehasonlitasanak nehézségg

Monett és Lewis, 2018

M¢ég maga az ,,intelligencia”
fogalma is homalyos, ami
neheziti a  mesterséges

intelligencia  céljainak  és

Intelligencia fogalmanak
homalyossaga
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meghatarozasanak
azonositasat.

pontos

Feng, Qiu és Sun, 2021

Az Al célja olyan rendszerek
fejlesztése, amelyek képesek
az  emberi  gondolkodas
utanzasara, mint az érvelés és
a tanulas.

Emberi gondolkodas utanzasa

Briihl, 2024

Az Al rendszerek olyan
feladatokat latnak el, amelyek
alapvetden emberi
intelligenciat  igényelnének,
igy segitve a mindennapi
életet.

Emberi intelligencia utanzasa

Microsoft, 2024

Az Al olyan szamitdgépes
rendszert jelent, amely képes
utdnozni az emberi kognitiv
funkciokat, példaul a tanulast
¢s a problémamegoldast.

Kognitiv funkciok utdnzasa

Russell és Norving, 2022

Az Al kiilonb6z6
képességeket foglal magaban,
mint példaul az észlelés,
érvelés, dontéshozatal,
cselekvés és tanulas.

Tobbféle kognitiv képesség

OECD, 2024

Az Al technikai alapu
rendszer, amely képes a
kornyezete hatékony
befolyasolasara eldrejelzések

¢és ajanlasok révén.

Kornyezet befolyasolasa

Veselovsky, [zmailova és
Trifonov, 2021

Az Al olyan technolégia,
amely az intelligens gépek
fejlesztésére Osszpontosit,

Intelligens gépek fejlesztése
emberi feladatokra

Kaplan és Haenlein, 2019

amelyek  képesek emberi
feladatokat elvégezni.
Az Al olyan rendszerek

létrehozasardl szol, amelyek
kiils6 adatokat értelmeznek,
bel6liik, és
rugalmasan alkalmazkodnak
konkrét célok eléréséhez.

tanulnak

Rugalmassag és tanulés
konkrét cél elérése

Han, 2023

Az Al alapja a gépek azon

Emberi gondolkoddsmod
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képessége, hogy az emberi imitalasa
gondolkodasmddhoz
hasonléan dolgozzdk fel az
informéaciokat.

Az Al olyan rendszerek
fejlesztésére 0sszpontosit,
Chollet, 2019 amelyek ember altal kezelt
feladatokat tudnak elvégezni

Feladatvégzés intelligencia
nélkiil

valddi intelligencia nélkiil.

Forras: sajat szerkesztés

A fentiek alapjan megallapithatoak egyes hasonlosdgok és kiilonbségek az egyes fogalmak,
meghatarozasok, értelmezések kapcsan, amit a kovetkeztetések szempontjabol érdemes

megvizsgalni.

Szamos definicio6 foglalkozik az intelligencia, a tanulas, a kognitiv funkciok elemeinek pontos
megfogalmazasaval, ¢s legalabb ilyen gyakori a terlilet interdiszciplinaritasdnak
hangsulyozasa, és az emberi agy funkcidinak modellezése, vagy egyszeriibben fogalmazva
utanzasa. Az altalanos hasonldsdgok mellett természetesen kiilonbségek is megfigyelhetdek,
példaul, hogy az egyes szerzok kiilonbozo aspektusok fontossdgat hangsulyozzak, igy az

eltérd képességeket, az adaptivitast, a technologiai kiilonbségeket.

3.2.3. Sajat meghatarozasom

A késbébbiekben ismertetem kutatdsom eredményeit, de a fogalom 4ltalam torténd
meghatarozasaban mar a szakértOkkel ¢és e-kereskedokkel készitett kvalitativ interjis
kutatdsnak az eredményei is befolyasoltak. Szakirodalmi kutatdsom, egyéni tapasztalatom és
a kvalitativ interjuk soran szerzett informacidim alapjan én a kovetkez6képpen hatdroznam

meg a mesterséges intelligenciat:
A mesterséges intelligencia olyan eszkdz, amely emberi feladatok elvégzésére ¢és

felgyorsitasara szolgdl. Megfeleld szakértelemmel alkalmazva hozzdjarulhat gazdasagi

eredmények eléréséhez.
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3.2.4. A mesterséges intelligencia szerepe az e-kereskedelemben

Ahogy a szakirodalmi attekintés korabbi részében mar utaltam ré, a mesterséges intelligencia
e-kereskedelemben val6 alkalmazasa gyokeresen atalakitotta a digitalis kereskedelem vilagat.
A technoldgia jelentdsen javitotta, egyéniesitette a vasarloi €élményt, kozben pedig az
iizemeltetési folyamatokat, az iizleti teendOket is egyszerusitette. Az online vasarlas egyre
népszeriibbé valt, a koronavirus jarvany idején pedig fokozottan népszertivé valt, igy
felértékelddtek a mesterséges intelligencia alapu megoldasok, amelyekkel a vallalkozasok ki

tudtak szolgélni a megnovekedett érdeklddeést.

Napjainkra mar ez teljesen természetessé valt. Az MI tobbféleképpen ¢épiil be az
e-kereskedelembe: a vasarldsi élmény személyre szabdsa, az ligyfélszolgalati feladatok
automatizalasa és az adatalapi marketingstratégiadk mind jelentds alkalmazasi teriiletet

képeznek.

A vasarlasi élmény személyre szabasa kiilonOsen fontos teriilet. Az MI a vasarloi adatok
elemzésével olyan ajanlasokat hoz létre, amelyek kifejezetten az adott felhasznalod
érdeklédéséhez és preferencidihoz igazodnak, igy novelve az elégedettséget és a hiiséget.
Khare ravilagit, hogy az MI-alapi megoldasok interaktiv, élményszerli vasarlast tesznek
lehetévé, amelyek pozitiv hatassal vannak a vasarloi elkotelezettségre (Khare, Kautish and
Khare, 2023) Ez a személyre szabas azonban nem meriil ki csupan termékajanlasokban: az
MI tamogatja a dinamikus arképzést €s célzott promodciokat is, amelyek egyedi fogyasztoi
szegmenseket céloznak meg. Li kutatasai szerint az MI és a big data integracigja kiilonosen

fontos szerepet jatszik az értékesités optimalizalasaban (Li, 2022).

Az MI az tligyfélszolgalati rendszerekben is egyre nagyobb szerepet kap. A chatbotok és az
MI-vezérelt asszisztensek ma mar szinte alapvetd elemei az e-kereskedelmi platformoknak,
mert valos idejii tamogatast nyujtanak, ezzel is javitva a vasarlok élményét. Rana kutatdsai
szerint ezek a chatbotok nagymértékben javitjak a vésarlok hozzaallasat az online
vasarlashoz, ndvelve a bizalom ¢és a hasznossag érzését (Rana, Jain and Nehra, 2024),
ugyanakkor sajat kutatdsom sordn ismertem meg azt a jelenséget, hogy a felhasznalok
bizalmatlansaga képes erodalni az egyiittmiikodés hatékonysagat. Nofirda szerint az MI
alkalmazasa az online vasarldsok soran nem csupan a vasarloéi élményt fokozza, hanem
leegyszerlisiti a termék keresést és gyorsitja a dontéshozatali folyamatot is, ami szintén

hozzajarul az adott e-kereskedelmi vallalkozas sikeréhez (Nofirda and Ikram, 2023).
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Az MI alkalmazéasa sordn a pszichologiai hatdsok is fontos szerepet jatszanak a fogyasztoi
magatartas formalasaban. A felhasznalobarat ember-gép interakcié (HCI) az MI rendszereken
keresztiil képes novelni a fogyasztoi elégedettséget, ami kihat a vasarlasi dontésekre (Shen,
Wan and Li, 2023). Ahogy korabban is emlitettem, a vasarlok az MI-alapti megoldéasok iranti
elfogadasat nagyban meghatarozza az altaluk érzékelt elony és konnyti hasznalat (Nagy and

Hajda, 2021).

5. abra: A mesterséges intelligencia szerepe az online marketingben

Ertékesités

helyszine

MESTERSEGES
INTELLIGENCIA A
MARKETINGBEN

Stratégia
eés
tervezés

Valos ideju
arvariacio es
ingadozo
kereslet

Terméktervezés
és vasarloi
igények

Promocio

Raji et al., 2024 alapjan sajat szerkesztés

Az MI jelentds hatassal van az lizemeltetési hatékonysagra is. Az ellatasi lanc menedzsment
terliletén az MI révén a véllalkozasok pontosabban eldrejelezhetik a keresletet, kezelhetik a
készleteket és optimalizalhatjdk a logisztikai folyamatokat. Vazquez-Noguerol és tarsai
megallapitjak, hogy az MI képes nagy mennyiségli adat elemzésével trendeket eldrejelezni és
optimalizalni az erdforrasok elosztasat, ami elengedhetetlen a gyors iitemben valtozo
kiskereskedelmi piacon (Vazquez-Noguerol et al., 2021). Az MI alkalmazisa az
e-kereskedelemben etikai kérdéseket is felvet. A fogyasztoi adatok felhasznéldsa soran fontos

egyensulyt teremteni a személyre szabas és az adatvédelem kozott. Az MI személyre szabasi
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lehetéségei egyre kifinomultabbak, 4m ennek ellenére ovatosan kell kezelni az adatokat a

vasarloi bizalom megdrzése érdekében (Canhoto, Keegan and Ryzhikh, 2024).

Azt gondolom, hogy az MI fejlédése folyamatos alkalmazkodast kovetel meg az
e-kereskeddktdl, hiszen egyre személyre szabottabb, hatékonyabb és etikusabb vésarlasi
kornyezetet kell teremteniiik, amely egyszerre felel meg a vasarloéi igényeknek és a
technologiai 1jitdsoknak, ugyanakkor ezek a lehetdségek a konkurencia szamara is

rendelkezésre allnak.

2. tablazat: A mesterséges intelligencia altal varhatéan meghatarozé trendek az

e-kereskedelemben

Alkalmazasi teriilet | Funkcio Elényok Kihivasok

MI iigyfélszolgalat Valos idejii, non-stop | Javulé tigyfélélmény, | Koltséges,
iigyfélszolgalat gyorsabb valaszidd | személytelen,
probléma esetén
emberi beavatkozas

sziikséges
Termékajanlo Adatalapt Novekvo eladasok, Adatvédelmi
rendszerek személyreszabott javuld aggalyok, tulzott
ajanlatok igyfélmegtartas perszonalizacio

negativ is lehet

MI alapt webaruhdz | Automatizalt forditas | Uj piacok elérése, Forditas mindsége, a
forditasok a tobbnyelviiség nemzetkozi kulturalis
tamogatashoz terjeszkedés kiilonbségek
problémakore
Ertékesités MI altal vezérelt Hatékonyabb Az MI
tamogatasa értékesitési eszkozok | értékesitési integracidjanak
folyamatok, novekvd | koltségei, a
bevétel munkavallalok
atképzése
Chatbotok ¢és Automatizalt Non-stop A chatbotok
interaktiv kliens iigyfélszolgalat elérhetdség, korlatozott
chatbotokon koltségesokkentés képességei, az
keresztiil emberi interakcio

iranti igény

Képfelismerés Termékek keresése | Javul6 felhaszndloi | A képfelismerd
alkalmazasa képek alapjan ¢lmény, egyszeriibb | technologia
termékkeresésben termékkeresés pontossaga, a

megfeleld adatbazis
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kiépitése
Automatizalt MI altal vezérelt Hatékonyabb Az automatizalas
raktarkezelés és raktari folyamatok és | raktarkezelés, koltségei, a
logisztika szallitas gyorsabb szallitas technologiai
fligglség
Vasarloi viselkedés | A vasarloi adatok Jobb marketing Adatvédelmi
elemzése elemzése a dontések, személyre | aggalyok, az adatok
viselkedés szabott ajanlatok értelmezésének
megértéséhez nehézségei
Adatelemzés és Adatelemzés a Jobb Az adatok
elérejelzések jovobeli trendek készletgazdalkodas, | pontossaga, a piaci
eldrejelzéséhez hatékonyabb valtozasok
marketing elérejelzésének
kampanyok nehézségei
Testreszabott Lokalizalt A fejlesztési
Magyar nyelven is alkalmazasok és megoldasok, a koltségek, a
elérhet6 applikaciok | eszkozOk a magyar | magyar vasarlok karbantartas
¢s eszkozok a piacra igényeinek sziikségessége
bérelhetd kielégitése
platformokhoz

Forras: PwC 2025 alapjan sajat szerkesztés
3.3. Technologiaelfogadas modellek vizsgalata

A technoldgiaelfogadas modellek attekintése és alkalmazasa az e-kereskedelemben

Az 10j technologidk fogyasztoi elfogadasanak vizsgélatira tobb népszeri elméleti modell is
létrejott az elmult évtizedekben, a téma kutatoi jovoltabol. Ezek az elméleti modellek az
elfogadast 6sztonzd €s akadalyozo tényezoket igyekeznek feltarni. A technoldgiaelfogadési
modellek koziil a két leggyakrabban alkalmazott alapmodell a Technology Acceptance Model
(TAM) ¢és a Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). Ezek a
modellek a felhasznalok attitidjeinek €s szdndékainak elemzésével segitenek megérteni, hogy
milyen feltételek sziikségesek az 11j technologiadk elfogadasahoz, népszeriivé valasahoz. Az
aldbbiakban részletesen bemutatom mindkét modell fejlddési ivét, valamint relevancidjukat

az e-kereskedelem teriiletén.

A TAM modellt Davis és tarsai alkottdk meg 1989-ben, amikor Ajzen és Fishbein ,,atgondolt
cselekvés elméletét” (TRA) adaptaltak a technologiaelfogadas kontextusara. (Ajzen and

Fishbein, 1980) Alapfeltevésiik az volt, hogy a technologiai jdonsdgok elfogadasat ¢€s
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hasznéalatat a felhasznalok attitlidjei befolyasoljak. Ezek az attitidok a technoldgia
felhasznalok altal észlelt hasznossidga és a haszndlat egyszeriisége alapjan alakulnak ki
(Davis, Bagozzi and Warshaw, 1989). Az egyszeriiség és az eredményesség szerepe kozponti
fontossagu elemei maradtak a modell késdbbi verzidinak is, amelyek mar a kiilsé tényezdk
hatasait €s a tarsadalmi hatdsokat is integraltdk az elméletbe (Riantini, Vional, and Aries,
2018). A 2000-es évek elején Venkatesh és Davis tovabbfejlesztették a TAM modellt, és
kibovitették az addig meglévéek mellett a technoldgiai eszkozok tarsadalmi befolyédsolasaval
kapcsolatos tényezdkkel is. A TAM2 modellben a technologia hasznalatara hato kiilsé
tényezok, mint a szubjektiv norma, az imazs €és a munkakornyezethez val¢ illeszkedés szintén
beépiiltek a felhasznaldi attitidokbe. Ezek a tarsadalmi hatasok novelhetik a technologiai
ujdonsagok elfogadasi aranyat, kiilondsen akkor, ha a technologia egyértelmiien hozzajarul a
munkahelyi eredmények javitasdhoz és lathatdé eredményeket biztosit (Venkatesh and Davis,
2000). A TAM3 verziojaval Venkatesh ¢és Bala (2008) tovabb bovitették a modellt a
technologia hasznalataval kapcsolatos egyéni tapasztalatok figyelembevételével. Ebben a
modellben a technologiahasznalathoz kapcsolodd viselkedési horgonyok — mint az
énhatékonysag, a kiils6 kontroll és a technoldgiai szorongés — szintén fontos szerepet kaptak.
Emellett a kdzvetlen tapasztalat alapjan valtozo tényezok, mint az észlelt szérakozas és az
objektiv hasznalhatosag, szintén hatdssal vannak az attitidokre, amely végsd soron a

technologiai elfogadasi folyamat részévé valik (Venkatesh and Bala, 2008).

A Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) modellt Venkatesh és
munkatarsai 2003-ban fejlesztették ki, azzal a céllal, hogy egyesitsék a technologiaelfogadasi
modellek fébb komponenseit és azok kulcsfontossagu szempontjait. Az UTAUT modell négy
alapvetd tényez6t (varhato teljesitmény, sziikséges erdfeszités, tarsadalmi hatas és tdmogato
feltételek) azonositott, amik kdzvetleniil befolyasoljak a felhasznalok szandékait és elfogadasi

hajlanddsagat (Venkatesh et al., 2003).

Az UTAUT modell kiilondsen jol alkalmazhaté munkahelyi kornyezetben, ahol az uj
technologidk, példaul informatikai rendszerek elfogadasanak sikerét vizsgéalja. A modellben
négy f6 tényezo van jelen fiiggetlen valtozoként: a varhatd teljesitmény, a sziikséges varhatd
erofeszités, a tarsadalmi hatds és az eldsegitd feltételek. Ezek a tényezdk kozvetleniil
befolyasoljak a haszndlati szdndékot, amely, a kordbbi modellekhez hasonl6an, szoros

kapcsolatban 4ll a tényleges hasznalattal. A modellben moderald tényezdként szerepel a nem,
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az ¢életkor, a tapasztalat és az Onkéntesség, amelyek hatdsa tovabb finomitja a modell

elérejelzd képességét.

A dolgozatom targyat is képezd6 UTAUT2 modell elsdsorban a fogyasztoi
technoldgiahasznalat  aspektusainak  figyelembevételével jott Iétre. A modell
tovabbfejlesztésével 1) tényezdket is beépitettek, mint a hedonista motivacio, az ar-érték
arany ¢és a szokas. Ezek az 0j valtozok kiilondsen fontosak az olyan teriileteken, ahol a
felhasznalok nemcsak munkahelyi célokbdl, hanem személyes igények kielégitésére is
hasznaljdk a technologiat. A modell megujitdsa soran az Onkéntesség faktort kivették a
moderald tényezOk koziil, hiszen a technologia hasznalata Onmagaban is feltételezi a

felhasznalo sajat dontését és akaratat.

6. abra: Az UTAUT?2 modell

Teljesitmény
elvaras
Erofeszités Teljesitmény Hasznalati

elvaras elvaras viselkedés
Tarsadalmi :
hatas
Tamogato
feltételek
Szoérakozas
motivacio
Ar-érték . _
arany : T

BN
Tapasztalat

Szokas

Forras: Venkatesh et al. 2012 alapjan sajat szerkesztés

3.3.1. Az UTAUT?2 modell részletes ismertetése

Az UTAUT2 (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2) modell, amely
Venkatesh és munkatarsai (2012) nevéhez fiiz8dik, a technologia elfogaddsanak vizsgélatara
létrehozott UTAUT-modell tovabbfejlesztett valtozata. Az UTAUT2 célja, hogy szélesebb

korben értelmezze az egyének technoldgiahasznalati szandékait és magatartasat, kiilondsen a
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fogyasztoi alkalmazasok esetében, ahol a hasznalat 6nkéntes €s személyes dontés eredménye.
A modell hét f6 konstrukcidt hatdroz meg, amelyek befolyasoljak a technoldgiahasznalati
szandékot és a tényleges hasznalatot, tovabbd négy moderator szerepét azonositja, amelyek

finomitjak az Osszefiiggéseket az egyes konstrukciok és a hasznalat kozott.

Varhato teljesitmény (Performance Expectancy - PE)

A varhat6 teljesitmény azt tiikkrozi, hogy a felhasznalok milyen mértékben hiszik azt, hogy az
adott technoldgia alkalmazasa javitani fogja a teljesitményiiket. Az e-kereskedelemben az
MI-alapu technologiak varhato teljesitményét a vallalkozasok esetében példaul az értékesitési
folyamat hatékonysaganak nodvelésében, a vasarlok elégedettségének ndvelésében mérhetd
(Tarhini et al., 2015). Az UTAUT2 modell alapjan ugy latom, minél magasabb a technologia
altal nyqjtott teljesitményndveld érték, annal valosziniibb, hogy a fogyasztok elfogadjak és

rendszeresen hasznaljak azt (Venkatesh, Thong and Xu, 2012).

Varhato erofeszités (Effort Expectancy - EE)

A varhat6 er6feszités arra utal, hogy a felhasznalok mennyire érzik egyszeriinek az adott
technoldgia hasznalatat. Az e-kereskedelemben és MI-alkalmazasokban a konnyti, egyszerii
hasznalhatosag kiillondsen fontos, mivel a felhasznalok hajlamosak elkertiilni a tal bonyolult

vagy idbéigényesek rendszerek hasznalatat (Al-Gahtani, 2001) (Moslehpour ef al., 2018).

Az UTAUT2 modell szerint az erdfeszités minimalizalasa kiilonosen az 0j technologidk
bevezetésénél alapvetd fontossadgu, hiszen a felhasznalok hajlamosak elkeriilni azokat a
megoldasokat, amelyekhez bonyolult vagy iddigényes interakcido sziikséges. Az
e-kereskedelmi kornyezetben az MI egyszerli, felhaszndlobarat kezeldfeliiletekkel mint
példaul amit a chatbotok is alkalmaznak, jelentdsen javithatja a felhasznaldi élményt, igy
csokkentve a varhatd erdfeszitést. A kvalitativ kutatdsom sordn is lathatd volt, hogy a
felhasznalok szdmara a dontés volt a legnehezebb, hogy kiprobaljak a technologiat. Amint
érzékelték, hogy a varhatd erdfeszités szintje alacsonyabb mint gondoltak, sokkal szivesebben

fogadtak el az MI megoldéasokat.

Tarsadalmi befolyas (Social Influence - SI)

A tarsadalmi befolyas azt vizsgalja, hogy a felhasznalok kornyezete, példaul a csalad, baratok
vagy kollégak, hogyan vélekedik az adott technoldgia hasznalatar6l. Az e-kereskedelem és

az MI kapcsan a tarsadalmi befolyds szerepe abban rejlik, hogy a felhasznalok gyakran a
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véleményvezérekre, ismerdseik tapasztalataira tdmaszkodnak, amikor 1j technologidkat

probalnak ki (Oliveira et al., 2016).

Az UTAUT2 modell alapjan a tarsadalmi hatéds kiilondsen erételjes lehet olyan technologiak
esetében, amelyek ujak vagy kevésbé ismertek a fogyasztok szdmara. Kérddives kutatasom
alapjan kijelenthetem, hogy az Ml-alapu e-kereskedelmi technologiak esetében a felhasznalok
szamara gyakran a kozOsségi média és az ott talalhatd csoportok jelentik a legfontosabb

informéacioforrast, amelyek befolyasoljak péladul az MI-vel kapcsolatos dontéseiket.

Tamogaté feltételek (Facilitating Conditions - FC)

A tamogato feltételek valtozd arra utal, hogy a felhasznalok mennyire érzik ugy, hogy ahogy
a kérdéivemben fogalmaztam, rendelkezésiikre allnak a technologia hasznélatdhoz sziikséges
eroforrasok, a technoldgia hasznélatahoz sziikséges tudas, ¢s tamogatas. Ezek megléte képes
nagymértékben befolyasolni a felhasznalokat egy technologia elfogadasaban. (Singh and
Matsui, 2017). Az e-kereskedelemben és MI-alapu alkalmazasokban a tdmogat6 feltételek
magukban foglaljak a technologiai készségeket és a megfeleld szamitastechnikai eszkozoket.
Ezen kiviil a felhasznalok szamara elérhetd oktatasi és technikai tdmogatés, az informacio
hozzaftérhetésége is befolyasolta, hogy mennyire sikeres az MI technoldgia bevezetése és
folyamatos hasznalata. Ezt a kvalitativ kutatds eredménye is megerdsitette. A felhasznalok
tobbségének sziiksége volt ra, hogy megértsék miben tud segiteni az MI, hogy sikerrel is

tudja alkalmazni.

Hedonikus motivacio (Hedonic Motivation - HM)

A hedonikus motivacid, ami az UTAUT2 modell egyik tjdonsaga, azt méri, hogy a
felhasznalok mennyire élvezik a technologia hasznalatat, o6romet okoz-e szamukra a
technoldgia hasznalata. A mesterséges intelligenciaval tdmogatott interaktiv és élményalapt
e-kereskedelmi munka ¢élmény példaul sokkal szorakoztatobba és vonzobba teheti a
munkafolyamatokat az e-kereskeddk szdmara. A hedonikus motivacié pedig képes a

felhasznalok viselkedésének befolyasoldsara, akar a vasarlas soran (Childers et al., 2001).

Ar-érték arany (Price Value - PV)

Az ar-érték arany arra utal, hogy a felhasznalék hogyan viszonyulnak a technologia
koltségeihez, illetve hogy mennyire tartjak azt a az érzékelt értékhez képest kedvezd artinak

(Venkatesh, et al., 2012). Az e-kereskedelem ¢s MI-alapti megoldasok esetében az ar-érték
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arany kiilonosen fontos, hiszen a vallalatok és a felhasznalok szamdara egyarant sziikséges
mérlegelni a technoldgia bevezetéséhez ¢és milkddtetéséhez kapcsolodo koltségeket. A
kvalitativ kutatasomba bevont e-kereskedok és szakértok koziil tobben is beszamoltak rola,
hogy az MI-rendszerek mar rovid tavon is képesek csokkenteni az emberi munkaerd igényt,
ezzel a vallalkozas koltségeit is, de ahhoz, hogy ezt felismerjék, sziikséges a technoldgia

elfogadasa és munkafolyamatokba integralasa ami sokszor nehézséget okoz.

Szokas (Habit - HA)

A szokas, mint konstrukcio, azt jelzi, hogy a felhasznalok mennyire hajlamosak az adott
technologia hasznalatira a korabbi tapasztalataik, reakcioik alapjan. En a kutatisom alapjan
ugy talalom, hogy ez kiilondsen relevans, mivel a rendszeres felhasznalds 0sztondzheti az

MlI-alapti megoldasokkal valo folyamatos interakciot.

A szokas igy az elfogadas és a haszndlat egyik kulcsfontossagu eldrejelzéje, mivel az
emberek nagyobb valdszinliséggel alkalmaznak olyan technoldgidkat, amelyeket mar

megszoktak és konnyen tudnak hasznélni. (Limayem, Hirt and Cheung, 2003).
Viselkedési szandék (Behavioural Intention - BI)

A viselkedési szandék (Behavioural Intention, BI) az egyik kulcsmutato a
technologiahasznalati modellekben, igy az UTAUT2-ben is, mivel eldrejelzi, hogy a
felhasznalok milyen mértékben tervezik egy adott technoldgia alkalmazasat a jovdben.
Venkatesh és munkatérsai (2012) szerint a BI az a konstrukcid, amely meghatarozza, hogy a
felhasznalok mennyire szandékoznak egy adott technologiat rendszeresen hasznalni. Ez pedig
elére vetiti a tényleges hasznélat szintjét (Use Behaviour - UB). A BI az Gsszes eddig
attekintett tényezdt integralja, mint példaul a varhato teljesitményt (Performance Expectancy,
PE), a tarsadalmi befolyast vagy hatast (Social Influence, SI). A tényezok hatdsa a Bl-re
kiilonosen fontos az e-kereskedelemben ¢és a mesterséges intelligencian alapuld
alkalmazasokban, ahol a felhaszndlok személyes és szocidlis motivacidi kozvetleniil
befolyasoljak a technologia elfogadasat. Ezért dontottem gy, hogy a modellben talalhato
Osszes kapcsolatra épitek egy hipotézis. A teljesség igénye azt diktalta szamomra, hogy igy

biztosithat6 a legmélyebb megértés a mesterséges intelligencia elfogadas kapcsan.

Use Behaviour (tényleges hasznalat, hasznalati magatartas)
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A tényleges hasznalat (Use Behaviour, UB) a modell végsd célmutatoja, ami a felhasznaloi
szandék gyakorlati megvaldsulasat méri. Az UB-t az UTAUT2 modellben kozvetleniil a
viselkedési szandék (BI) hatdrozza meg, de befolyasolja a tamogato feltételek (Facilitating
Conditions, FC) és a szokas (Habit, HA) is ami eldsegiti vagy megkonnyiti a technoldgia

hasznalatat.
3.3.2. Az UTAUT?2 modell moderatorai

Az UTAUT2 modell harom moderatort foglal magaban, amelyek befolyasoljak az egyes
konstrukciok hatasat a technoldgiahasznalati szdndékra és a tényleges hasznalatra. A
moderatorok szerepe kiilondsen fontos az e-kereskedelem és a mesterséges intelligencia
kontextusaban, mivel a fogyasztdi magatartas kiilonboz0 élethelyzetek, demografiai tényezok

¢s személyes tapasztalatok alapjan jelentésen eltérhet.

Nem (Gender)

A nemi kiilonbségek az elfogaddsi modellekben gyakran szerepelnek (Gefen and Straub,
1997), mivel a technoldgiahaszndlati szokéasok és preferencidk eltérhetnek a férfiak és a nék
kozott. Az UTAUT2 szerint példaul a férfiak altaldban nagyobb hangsulyt helyeznek a
varhato teljesitményre és a tarsadalmi befolyasra, mig a ndk nagyobb mértékben figyelnek a

varhato eréfeszitésekre €s az egyszerli hasznalatra (Venkatesh, Thong and Xu, 2012).

Eletkor (Age)

Az ¢letkor szintén fontos moderator a technoldgia elfogadasaban. (Mcmurtrey et al., 2002)
Az UTAUT2 modell szerint a fiatalabb felhasznalok hajlamosabbak a hedonikus motivacié és
a szokas altali befolyasolhatdsagra, mig az iddsebb korosztily nagyobb mértékben veszi
figyelembe a varhaté erdfeszitést és a tamogatd feltételeket. Az MI technoldgidk
hasznalatdban ez altalaban azt jelenti, hogy a fiatalabb felhasznélok szamara a szoérakoztato,

vizualisan vonz6 elemekkel ellatott platformok vonzobbak lehetnek.

Tapasztalat (Experience)

A tapasztalat, vagyis a felhaszndlok korabbi interakcidi és élményei az adott technologia
elfogadasaban fontos szerepet jatszik. (Taylor and Todd, 1995) A kordbbi tapasztalatok
altalaban novelik a szokéas hatdsat, mivel a felhasznalok hajlamosabbak rutinszerlien

hasznalni a jol ismert technologidkat. Az e-kereskedelmi és Ml-alapu rendszerek esetében a
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tapasztalt felhasznalok gyorsabban és gordiilékenyebben alkalmazkodnak az j feladatokhoz,
mig az 1) belépdk esetében nagyobb hangsutlyt kell fektetni a felhasznaldi tdmogatasra és a

bevezetd oktatasra.
3.3.3. Az UTAUT?2 modell az e-kereskedelemben

A technologia elfogadasanak és hasznalatanak egységes elméletét 2 (UTAUT?2) széles kdrben
alkalmaztdk kiilonb6z6 kontextusokban, hogy megértsék a fogyasztéi magatartast a
technologia atvételével kapcsolatban, beleértve az e-kereskedelmet is (Shoheib and
Abu-Shanab, 2022), (Vinerean et al., 2022), (Hakim et al., 2024). A kutatok adaptaltak és
kiterjesztették az UTAUT2 modellt az online vasarlasi magatartast befolyasold tényezok
feltarasara, mint példaul a bizalom, a szokas, a tarsadalmi befolyés és az észlelt érték (Singh
¢és Matsui, 2017).

A modellt kiilonféle technologidk kiskereskedelemben, mobilkereskedelemben ¢€s online
fizetési rendszerekben valo atvételének vizsgalatara hasznaltak (Diizenli and Felekoglu,
2023) (Van Droogenbroeck and Van Hove, 2021) (Igbal, 2020). A modell egyes elemei,
varhat6 teljesitmény, az eréfeszitéssel kapcsolatos elvarasok, a tdrsadalmi hatés, a tAmogato
feltételek mellett tobb modell is 1) elemeket emel be a vizsgalatba (Pratiwi, 2024) (Oset,
Kwateng and Boateng, 2022) akar a Technology Readiness Index-szel (TRI) is kombinaltak,
hogy atfogd keretet hozzon létre annak vizsgalatara, hogy a fogyasztok milyen mértékben
fogadjéak el és alkalmazzak az 1j technologidkat bizonyos kontextusokban (Qasem, 2021) , én
azonban az 0sszehasonlithatdsag, és a modszertani stabilitds érdekében maradtam az eredeti

koncepcional.
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4. ANYAG ES MODSZER

4.1. Adatfelvételi modszerek

A kutatds soran két egymast kiegészitd adatfelvételi modszert alkalmaztam, hogy az
e-kereskedelem ¢és a mesterséges intelligencia kapcsolatat kvalitativ €és kvantitativ

szempontbol a lehetd legalaposabban feltarjam.

A kutatéds els6, kvalitativ szakaszban félig strukturalt interjukat készitettem, hogy mélyebb
betekintést nyerjek az e-kereskedelmi vallalkozasok és az MI-megoldasokat fejlesztd
szakemberek tapasztalataiba. Ennek keretében 10 webaruhaz-tulajdonossal és 10 mesterséges
intelligencia szakértével folytattam interjut, amelyek sordn az UTAUT2 modell elemei
alapjan meghatarozott kérdésekkel az MI alkalmazasanak lehetdségeit, kihivasait és jovobeni

potencialjat térképeztem fel az e-kereskedelemben.

A masodik, kvantitativ szakaszban kérdéives megkérdezést végeztem, aminek soran dsszesen
344 vélasz érkezett be. Az online kérddivezés célja az volt, hogy szélesebb mintan mérhetd

adatokkal tAmaszthassam ala az interjuk soran feltart trendeket és Osszefiiggéseket.

A két adatfelvételi modszer kombinaldsaval lehetdségem nyilt a kvalitativ és kvantitativ
adatok O0sszekapcsoléasara, igy biztositva, hogy a kutatés atfogd képet adjon az e-kereskedelmi

szektorban zajlé mesterséges intelligencia technolédgiai elfogadasrol.
4.2. A kvalitativ kutatas bemutatasa

Steinar Kvale a kvalitativ kutatointerja alapelveit ugy hatarozta meg, hogy az interju egy
adott témara 6sszpontositson, kozben ne legyen sem teljesen merev, sem teljesen kotetlen. Az
interji soran iranyithat6 a beszélgetés bizonyos kérdések fel¢, de fontos, hogy a résztvevok
véleményét ne befolyasolja a kérdezd. A kvalitativ interjuk lehetdséget adnak a témak

kiilonbozd mélységeinek és drnyalatainak felfedezésére (Kvale, 2005).

A kvalitativ kutatds kis mintdn végzett metodus, ami nem torekszik a reprezentativitasra és
az altalanositasra. Adott esetben korlat lehet az egy megkérdezésre jutd magas koltség és a
feldolgozas hosszadalmas és koriiltekintd volta (Malhotra & Simon, 2009) A kotetlen

interjuban a kérdezd nem rendelkezik elére meghatarozott kérdésekkel, ezzel szemben az
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iranyitott interji egy eldre elkészitett kérddivre tdmaszkodik, ami segiti a kérdezdt abban,

hogy minél dszintébb és részletesebb valaszokat kapjon (Majoros, 2004).

A kvalitativ kutatds sordn a kiindulépont mindig a szélesebb kutatidsi kérdések
meghatarozasa, ami lehetdvé teszi a jelenségek kontextusba helyezett értelmezését és leirasat.
Ezzel a mddszerrel mélyrehatdan vizsgalhatok a fogyasztok motivacidi és attitiidjei, valamint
betekintés nyerhetd a vélemények alakuldsanak és formalodasanak folyamataiba. Tovabbi
eldnye a kutatas rugalmassaga €s a kutatoi szabadsag, mivel a céloknak megfeleléen tobbféle

megkozelités is alkalmazhat6 (Gyulavari et al., 2017).

Mindkét interjutipust vagyis a mesterséges intelligencia szakértokkel készitett interjaimat és
az e-kereskedelmi szakemberekkel készitett interjikat is iranyitott forméaban, vagyis eldre
meghatarozott kérdések segitségével végeztem el. Az interjuk lebonyolitasa Kvale hét 1épcsds

struktaraja szerint tortént. Ennek megfelelden a kovetkezd 1épéseket kovettem:

1. Témamegjelolés: Meghataroztam a kutatdsi célt és korvonalaztam a
targyaland6 témat.

2. Tervezés: Kidolgoztam az interjuk lebonyolitasanak részleteit.

3. Interjuvolés: Levezettem az interjukat. Az interjualanyok elfoglaltsagara valo
tekintettel, ez valtozatos formaban, személyesen, telefonon ¢€s online
talalkozok keretében valdsult meg.

4. Adatrogzités: Az interjuk soran hangfelvételt készitettem az interjualanyok
hozzajarulasaval, ezek alapjan elkészitettem azokat a jegyzeteimet, amik a
vonatkoz6 fejezet alapjaul szolgaltak.

5. Elemzés: A kutatas céljaihoz és az interjuanyag jellegéhez igazodd elemzési
modszert valasztottam.

6. Ervényesség és megbizhatosag: Megvizsgaltam az interjik érvényességét,
megbizhatosagat és altalanosithatdsagat.

7. Eredmények bemutatdsa: A végsd lépést az eredményekrdl vald beszdmolas
jelentette. Ezek a 1épések biztositottdk az interjuk strukturdlt és alapos

kivitelezését (Kvale, 2005).

Az interjuk bevezetd részében minden alkalommal t4jékoztatni kell a résztvevdket az interju

céljair6l, a hangfelvétel készitésének okairdl, valamint arrol, hogy a valaszadashoz nincs
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sziikség eldzetes ismeretekre; a kérdezObiztos csupan az alanyok véleményére kivancsi

(Seidman, 2006).

A kvalitativ kutatas soran Osszesen 20 interjut készitettem. A célom az volt, hogy az interjuk
mélyebb megértést biztositsanak szdmomra az e-kereskedelmi szakemberek és a mesterséges
intelligencia teriiletén dolgozd szakérték nézdpontjairdl. Az interjialanyok két egyenld
létszamu csoportbol keriiltek bevalasztasra: 10 f6 az e-kereskedelmi szektorbol, 10 6 pedig

az MI tertiletérdl érkezett.

Az  e-kereskedelmi szakemberek ko6z¢é webaruhdz-tulajdonosokat, e-kereskedelmi
igynokségek vezetdit, online marketing szakembereket és logisztikai menedzsereket
valogattam be. A masik csoportot mesterséges intelligencidval foglalkozé szakértok alkottak,
koztik szoftverfejlesztok, banki technologiai szakértdk, egyetemi kutatok és MIl-alapu
megoldasokat fejlesztd startupok képviseldi. Ok a technolégiai oldalrdl nyujtottak
részletesebb betekintést a mesterséges intelligencia e-kereskedelemben vald elterjedése
kapcsan. A lekérdezés soran tobb interjualany is kifejezetten kérte anonimitdsa megdrzését,
mivel az MI alkalmazésa jelenleg az iparagon belill is érzékeny és stratégiai kérdés. Ennek
megfelelden minden résztvevd szamdra biztositottam az anonimitast, hogy az interjuk soran a

lehetd legdszintébben oszthassdk meg tapasztalataikat és véleményiiket.

Az interjualanyok kivélasztasa célzott megkereséssel és részben holabda mintavétellel tortént
(Biernacki and Waldorf, 1981). Az e-kereskedelmi szakértOket szakmai kozosségekben és
iparagi eseményeken keresztiil értem el, mig az MI-szakemberek esetében tobb interjlialany
ajanlott tovabbi relevans résztvevoket, ami hozzajarult a minta bovitéséhez és a kiillonbozo

nézOpontok érvényesiiléséhez.

Az interjukérdések kialakitasakor arra torekedtem, hogy az UTAUT2 modellt alkoto
dimenzidk mindegyikét részletesen megvizsgaljam, hogy atfogd képet kapjak az
interjualanyok tapasztalatair6l és véleményeirdl. Ezaltal biztositottam, hogy a gytijtott adatok
¢s azok elemzése szorosan kapcsolddjon a disszertdcid modszertani keretéhez, és végiil
relevans eredmények sziilessenek. Az altaldban egy oras idotartamu, iranyitott interjik soran,
az alabbi UTAUT2 témak részletes feltardsara helyeztem a hangsulyt: az erdfeszitéssel
kapcsolatos varakozasok, teljesitménnyel kapcsolatos varakozasok, motivacid, tarsadalmi
hatas, ar érték arany, tamogat6 feltételek megléte a szokas és a moderatorok, a nem, az

¢letkor, a tapasztalat.
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A generativ mesterséges intelligenciaval kapcsolatos attitidot, és a megszerzett
tapasztalatokat vizsgalo strukturalt mélyinterjuk elkészitése, az adatfelvétel 2024 jaliusaban,
augusztusaban zajlott, minden interjut személyesen készitettem el. A kutatds ezen szakasza
ugy vélem eredményesen zarult, megismertem az e-kereskeddk és az MI szakértok
véleményét, az interjuk altal szerzett visszajelzések segitettek a kvantitativ kutatds
fejlesztésében, és jelentds mennyiségii informacidhoz jutottam az MI eszk6zok elterjedésérdl
a magyar e-kereskedelem vilagaban. Az interjukat 2024 nyaran készitettem el, az adatfelvétel
2024 juliusdban és augusztusaban zajlott. Az interjualanyok elfoglaltsagdhoz igazodva a
beszélgetések valtozatos formaban — személyesen, online vagy telefonon — valosultak meg.
Az interjuk iddtartama jellemzden egy orat tett ki. Az adatgylijtés sordn az interjialanyok
hozzajarulasaval hangfelvételeket készitettem, amelyeket késébb jegyzetek formdjaban

dolgoztam fel.

A kvalitativ modszertan sajatossagai miatt a mélyinterju alapvetden kis mintan alapuld
eljaras, ahol a mintavételt addig érdemes folytatni, amig a teoretikus telitettség be nem
kovetkezik, vagyis a tovabbi adatokbol mar 11j informaciok nem nyerhetok (Klenke, 2008.),
ezért dontdttem gy hogy teriiletenként 10-10 interju utdn levonom a kdvetkeztetéseket,
lezarom az adatfelvétel ezen részét és az igy nyert informaciokat kielemezve 1étrehozom a
dolgozat kvalitativ vizsgalati részét és a megszerzett tudast beépitem a kutatdsom késébbi
szakaszat jelentd kvantitativ elemzésembe. A kvalitativ kutatds jellegébdl fakaddan a
mintavétel soran a teoretikus telitettség elvét kovettem, vagyis az interjukat addig folytattam,
amig a kapott informaciok mar nem hoztak lényeges ) meglatasokat (Klenke, 2008). A
visszatérd mintazatok alapjan teriiletenként 10-10 interji elegenddnek bizonyult az érdemi
kovetkeztetések levonasdhoz. Az interjik soran nyert informaciok nemcsak az MI-eszk6zok
magyar e-kereskedelmi szektorban vald elterjedésérdl szolgéltattak adatokat, hanem
segitették a kvantitativ kutatds fejlesztését is, példdul a moderatorvaltozok kozotti
kapcsolatok pontositasaban. Az igy nyert adatok nemcsak a magyar e-kereskedelmi
szektorban zajlo MI-integraciora vonatkozo részletes betekintést adtak, hanem a kvantitativ
kutatds finomhangoldsaban is szerepet jatszottak, kiilonosen a moderatorvaltozok
operacionalizaldsaban. Az interjukérdéseket az UTAUT2 modell dimenzidira épitettem fel,
biztositva, hogy az dsszegyiijtott adatok megfeleljenek a disszertacid modszertani keretének.
Az alabbi tablazat bemutatja, hogy az egyes UTAUT2 dimenzidk milyen aspektusait

vizsgaltam az e-kereskedelmi és az MI szakértok korében.
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3. tablazat: Az interjuik soran alkalmazott kérdések UTAUT?2 dimenziok szerint

UTAUT2 dimenzio

E-kereskedelmi
szakemberek kérdései

MI szakemberek kérdései

Performance Expectancy

Hogyan értékeli az MI
technologiak hozzajarulasat
az Ondk webaruhazanak
teljesitményéhez?

Milyen hatékonysagi
elényoket 1at az M1
alkalmazasaban az
e-kereskedelemben?

Effort Expectancy

Mennyire egyszeri vagy
bonyolult az MI
technologiak hasznélata az
Onok webdruhazaban?

Mennyire tartja egyszeriinek
vagy bonyolultnak az MI
bevezetését az
e-kereskedelemben?

Social Influence

Hogyan hatnak Onre és
csapatdra a versenytarsak és
a piaci trendek az M1
alkalmazaséban?

Milyen tarsadalmi €s iparagi
hatasok érzékelhet6ek az M1
bevezetésére az
e-kereskedelemben?

Facilitating Conditions

Milyen forrasokbdl és
csatornakon keresztiil
tudnak tdjékozddni és
segitséget szerezni az MI
alkalmazaséhoz?

Milyen feltételek és
eréforrasok sziikségesek az
az e-kereskedelmi
vallalatoknal?

Hedonic Motivation

Mennyire élvezik az MI-vel
dolgoz6 csapattagok az MI
hasznalatat?

Mennyire tartja fontosnak az
¢élvezeti értéket az MI
hasznalata soran?

Price value

Hogyan értékeli az MI
technologiak koltségeit és
hasznait az Onok
vallalkozasara nézve?

Hogyan értékeli az MI
gazdasagi értékét €s
megtériilését az
e-kereskedelemben?

Habit Mennyire épiilt be az MI Mennyire valtak rutinossa az
technologiak hasznélata a MI technologiak
mindennapi miikodésbe? alkalmazasa az

e-kereskedelemben?

Age Hogyan befolyasolja a Tapasztalata szerint a
munkavallalok életkora az fiatalabb vagy 1ddsebb
MI elfogadasat és szakemberek korében
hasznalatat? Lathato-e nagyobb az MI
generaciods kiilonbség az MI | elfogadottsdga és
alkalmazéasaban? hasznalata?

Gender Tapasztalatai szerint van-e A mesterséges intelligencia

kiilonbség a férfi és noi
munkavallalok kozott az M1
elfogadédsaban és

fejlesztése ¢s alkalmazésa
soran tapasztalt-e eltérést a
férfiak és nok technologiai
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hasznalataban?

nyitottsagaban vagy
adaptacios folyamataban?

Experience

Milyen hatéssal van a
munkavallalok korabbi
technoldgiai tapasztalata az
MI elfogadasara? Azok, akik
mas digitalis megoldasokat
mar hasznalnak, gyorsabban

Mennyire szamit a korabbi
programozasi,
adattudomanyi vagy egyéb
technologiai tapasztalat az
MI sikeres alkalmazasadban?
Akik mar dolgoztak mas

alkalmazkodnak az MI-hez? | analitikai eszkozokkel,
kdnnyebben elfogadjak az
MI-t?

Forras: sajat szerkesztés, 2025

Az interjuk struktardja az UTAUT2 modell f6 dimenzidira épiilt, biztositva, hogy a kvalitativ
kutatds eredményei kozvetleniil tdmogassak a kvantitativ vizsgalat soran tesztelt
Osszefiiggéseket. Az interjukérdéseket ugy alakitottam ki, hogy az e-kereskedelmi szereplok
¢s az MI szakértok sajat tapasztalataik alapjan reflektaljanak a modellben szerepld
tényezOkre. Ezaltal lehetdség nyilt az e-kereskedelemben dolgozok és az MI-fejlesztok
nézOpontjanak dsszehasonlitasara, valamint a két szaktertilet kozotti kiilonbségek és atfedések

feltarasara.

A direkt hatasok, vagyis az EE és teljesitményvarakozas PE dimenzidk vizsgalata soran az
e-kereskedelmi szakemberek esetében az interjuk arra fokuszaltak, hogy az MI milyen
mértékben javitja a vallalkozasok teljesitményét és mennyire konny( integralni a mindennapi
mukodésbe. Ezzel szemben az MI szakértok arrol szamoltak be, hogy az implementacid soran
milyen technologiai és szervezeti akadalyokkal kell megkiizdeni, és hogyan befolyésoljak

ezek az e-kereskedelmi vallalatok innovacios hajlanddsagat.

A tarsadalmi befolyas (Social Influence) témakorén beliil az iparagi trendek és versenytarsak
hatasat vizsgaltam az MI alkalmazasara. Az e-kereskeddket arra kérdeztem, hogy érzékelik-e
kiils6é nyomasként az MI bevezetésének kényszerét, példaul versenytarsaik vagy tlizleti
partnereik részérdl. Az MI szakérték ezzel szemben a szélesebb iparagi €s tarsadalmi
percepcidkat elemeztek, példaul hogy az iigyfelek és vallalkozdsok hogyan viszonyulnak az

MlI-alapu megoldasok kapcsan érkezd kiilsé hatdsokhoz.

A nem kozvetleniil hatdo dimenzidk kapcsan, a tdmogatd feltételek (Facilitating Conditions)

dimenzi6 elemzésének célja az volt, hogy az interjualanyok részletesen bemutassak, milyen
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er6forrasok — példaul képzések, szakmai foérumok, technologiai infrastruktira — allnak
rendelkezésre az MI bevezetésének eldsegitésére. Mindkét interjiicsoport hangsulyozta, hogy
az MI sikeres alkalmazasdnak egyik kulcsa a megfelelé oktatds és tamogatasi rendszer

megléte, ami segiti a vallalkozasokat az adaptacidban.

A hedonikus motivaci6 (Hedonic Motivation) ¢€s az dar-érték ardny (Price Value)
kérdéskoroknél azt kivantam feltarni, hogy az MI alkalmazasanal mekkora szerepet jatszik a
hasznalat élvezeti értéke, illetve hogy a vallalkozasok mennyire tartjak koltséghatékonynak az
MI eszkozoket. Az e-kereskedelmi szakemberek szdmara az MI ar-érték aranya kiemelt
jelentdséggel birt, kiillondsen a kis- és kozépvallalkozdsok korében, mig az MI szakértok

foként a fejlesztési €s fenntartasi koltségek lizleti megtériilésére helyezték a hangsulyt.

A szokds (Habit) és a viselkedési szandék (Behavioral Intention) dimenziok esetében az
interjuk célja az volt, hogy feltarjam, mennyire valt az MI alkalmazasa rutinszeriivé a
kapcsolatban. Az e-kereskedelmi szakemberek gyakran emlitették, hogy az MI alkalmazésa
még nem teljesen automatizalt és rutinszerli, mig az MI szakértdk kiemelték, hogy az

adaptacio gyorsasaga jelentOs eltéréseket mutat vallalat mérete és iparagi szektor szerint.

Az interjukbdl levonhatd legfontosabb kovetkeztetéseket az eredmények szakaszban

targyalom.

Az életkor (Age), nem (Gender) és tapasztalat (Experience) mint moderalo tényezOk szerepe
az interjuk soran is eldtérbe keriilt. A valaszok alapjan az életkor jelentds befolyassal birhat
az MI elfogadaséara, mivel a fiatalabb munkavallalok 4ltaldban gyorsabban alkalmazkodnak a
technologidhoz, mig az idésebb szakemberek gyakrabban bizonyultak szkeptikusabbnak. A
gender kérdés kapcsan az e-kereskedelmi €s az MI szakértd interjualanyok tobbsége nem
latott szamottevo kiilonbséget a férfi és n61 munkavallalok kozott az MI hasznélataban. A
tapasztalat moderalo hatasa kapcsan az interjuk azt mutattak, hogy azok a szakemberek, akik
mar mas analitikai eszkozokkel vagy automatizalt rendszerekkel dolgoztak, gyorsabban és

magabiztosabban alkalmazkodnak az MI-hez, tehat a tapasztalat fontos szereppel bir.

Kiemelten fontos eredmény, hogy az interjik sordn szerzett visszajelzések alapjan a gender
mint moderald valtoz6 nem mutatott egyértelmiien mérhetd hatdst, ezért azt a kvantitativ

elemzésben elhagytam Viszont az életkor és a tapasztalat moderalo hatasat részletesebben is
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vizsgalom. Megallapithatd, hogy a kvalitativ vizsgélat alapvetd szerepet jatszott az MI

elfogaddsanak komplex megértésében.

A kvalitativ interjuk elemzése soran a tartalomelemzés kvalitativ megkdozelitését alkalmaztam
(Krippendorff, 1980). Az interjuk szovegeit tobbszori atolvasds utan az UTAUT2 modell 6
dimenzidinak megfeleléen rendszereztem, azonositva a visszatérd mintazatokat és tematikus
Osszefiiggéseket. Az elemzés soran kiemelt figyelmet forditottam az elhangzott kijelentések
kontextusara ¢és az interjialanyok altal hangsulyozott tényezOkre. A kvalitativ kutatas
természetébdl adodoan az elemzés célja nem kvantitativ gyakorisagi mutatok eldallitasa volt,
hanem az e-kereskedelem és az MI 0Osszefliggéseinek mélyebb megértése (Altheide &

Johnson, 1994).

Az interjuk soran nyert informaciok alapjan az MI elfogadasat és alkalmazasat tobb tényezd
is befolydsolja. Az e-kereskedelmi szakemberek és az MI szakértok eltérd perspektivat

képviseltek, de tobb kdzos mintazat is azonosithatd volt:

A szokasok jelentdsége: Az MI hasznalatanak beépiilése a mindennapi miikddésbe kritikus
szerepet jatszik az elfogaddsdban. Képzési és tdmogatasi igény: Mindkét szakmai csoport
egyetértett abban, hogy a megfeleld oktatds és tdmogatds hianya jelentds akadalyt jelent az
MI bevezetésében. A moderatorvaltozok szerepe: A kvalitativ interjik eredményei alapjan az
életkor €s a tapasztalat szignifikdansan befolyéasolhatja az MI haszndlatanak elfogadasat, mig a

gender hatasa nem volt egyértelmiien kimutathato.

4.3. Kvantitativ kutatas bemutatasa

A kérddives vizsgalat az egyik leggyakrabban alkalmazott kvantitativ primer kutatési
modszer. Lehetdséget biztosit arra, hogy standardizalt kérdéseken keresztiil strukturalt médon
gyljtsiink informaciokat egy adott célcsoport véleményérdl ¢és attitiidjeirdl (Malhotra, 2019).
Az online kérddivezés elonye, hogy gyors és koltséghatékony modon teszi lehetové a
valaszadok elérését, kiillondsen a digitalis kornyezetben aktivan miikodd szakemberek

korében (Gyulavari, 2020).

A kvantitativ kutatdsom sajat kérdéives adatgyiijtésen alapul. Kérdéivemet a Google Forms,
ingyenesen elérhetd kérddiv szerkesztd feliiletén allitottam Ossze online onkitoltds kérddiv
formdjaban. A kérddiv kialakitdsa soran figyelembe vettem a tarsadalomtudomanyi

kutatdsokban alkalmazott modszertani elveket (Babbie, 2001), biztositva, hogy a kérdések
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egyértelmiiek és konnyen értelmezhetdéek legyenek a valaszadok szaméra. A kérddiv
kialakitasa az UTAUT2 modell (Venkatesh et al., 2012) elméleti keretére épiilt, amely a
technologiaelfogadés és -hasznalat kulcsfontossagu tényezoit vizsgalja. A demografiai résztol
eltekintve, a kérddiv felépitése pontosan kovette a Venkatesh altal meghatarozott kérddiv
struktarat, amit a mesterséges intelligencia elfogadasara és az e-kereskedelmi kdrnyezetre
adaptaltam. Ennek megfeleléen az UTAUT2 kérdések Likert-skalas formaban keriiltek
megfogalmazasra, lehetdséget biztositva a valaszadok attitlidjeinek és percepcidinak

megismerésére, elemzésére.

A kérdoiv két o részbol allt. Az elsd rész demografiai adatokra vonatkozd kérdéseket
tartalmazott, ideértve a valaszadok lakohelyét, valamint a mesterséges intelligencia (MI)
hasznalatanak idétartamat. A mdasodik rész az UTAUT2 modell relevans tényezdire épiild
mérdeszkozoket tartalmazta. A kérdések tobbek kozott az MI hasznalatinak észlelt

hasznossagra, az er6forrasok rendelkezésre allasara €s az MI integralhatosagara vonatkoztak.

A kutatds céljabol a kérddivet els6sorban olyan szakmai kozosségekben osztottam meg a
Facebook és Linkedin platformokon keresztiil, ahol a szakmai kozdsség a legnagyobb
szdmban érhetd el, példaul e-kereskedelemmel, mesterséges intelligenciaval kapcsolatos zart
csoportok. Emellett sajat szakmai kapcsolati halomat is igénybe vettem és kozvetlen e-mailes
megkeresések utjan személyesen is meghivtam a kérddiv kitoltésére az e-kereskedelemben és
online marketingben, mesterséges intelligencia szoftver fejlesztésben dolgozd vallalkozo,
szakértd ismerdseimet. Emellett részt vettem a témdban relevans szakmai rendezvényeken,
ahol lehetdség nyilt a célcsoport kozvetlen elérésére és a kérddiv célzott terjesztésére. Ez a
kombindlt adatgylijtési stratégia biztositotta, hogy a valaszok relevans szakmai kornyezetbol
¢rkezzenek, és mélyebb betekintést nyujtsanak az e-kereskedelem és a mesterséges

intelligencia kapcsolataba.

Az adatok elemzéséhez az Adanco ¢és a JASP statisztikai programcsomagokat hasznaltam,

lehetéve téve a valtozok kozotti kapesolatok mélyebb megértését és a hipotézisek tesztelését.

A kérddiv kitoltésének iddszakaban 2024.09.05 és 2024.10.10 kozott 344 db valasz érkezett
be. Az adattisztitas sordn a valaszok relevanciajat és konzisztenciajat vizsgaltam, igy a minta
tisztitdsanak f0 szempontjai az MI hasznalatanak hianya, illetve az e-kereskedelmi
kontextuson kiviili valaszadok kiszlirése voltak. Tehat végiil a teljes mennyiségbdl 10 valaszt

azért szlirtem ki, mert a valaszadé nem hasznalt mesterséges intelligenciat, 33 valaszt pedig
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azért zartam ki, mert a valaszadonak nem volt koze az e-kereskedelemhez, igy valaszuk nem
volt relevans szamomra. A vizsgélt valaszok szadma igy 301 db volt. A minta nem tekinthetd
reprezentativnak a teljes populaciéra nézve, viszont a kutatds szempontjabol relevans
szakemberek véleményét tiikkrozi. A minta Gsszetétele lehetdvé teszi, hogy az e-kereskedelem

¢€s a mesterséges intelligencia kapcsolatat érdemben vizsgaljam.

43.2. A kérdoivek feldolgozasara alkamazott modszertan, strukturalis

egyenletmodellezési eljaras (Structural Equation Modeling, SEM)

A mesterséges intelligencia (MI) elterjedésének vizsgalata soran kiemelt jelentdségili az olyan
elméleti keretek alkalmazasa, amik lehetové teszik a tobbdimenzios megkozelitést. Az
UTAUT2 modell szdmos interakcidés hatast és tobb, egymadssal kolcsondsen Osszefiiggd
elméleti konstrukciot foglal magédban, ezért a megfeleld statisztikai modszer kivalasztasa
dontd mértékben meghatirozza az eredmények értelmezhetdségét €s érvényességét. A
strukturalis egyenletmodellezés (SEM) két elterjedt megkdzelitése a kovarianciaalapu
(CB-SEM) és a varianciaalapi (PLS-SEM) modellezés. A kovarianciaalapi modellezés soran
a statisztikai szoftverek (pl. LISREL, AMOS) arra torekednek, hogy a becsiilt értékek minél
pontosabban tiikkr6zzEék a megfigyelt adatokat. Ez az illeszkedés javitasat szolgalja, és erésen
épit a normalitasi feltételekre, valamint a paraméterek statisztikai tesztelésére (Hsu, Chen ¢€s
Hsieh, 2006). Ez a megkozelités idealis akkor, ha a kutatds f6 célja a konfirmativ
hipotézistesztelés, illetve a globalis illeszkedés (pl. RMSEA, GFI, CFI) vizsgalata. Tovabbi
sajatossag, hogy a CB-SEM rendszerint nagyobb mintanagysagot kovetel meg:altalaban
nagyobb elemszdmi mintdk sziikségesek a megbizhaté becsléshez, ¢és a modell
komplexitasanak novekedésével ez az elvaras még tovabb emelkedhet (Henseler, Ringle és
Sinkovics, 2009). A normaleloszlds kovetelménye szintén kritikus tényezd: ha a bevont
valtozok eloszlasa aszimmetrikus, a kovarianciaalapi becslések torzult eredményekhez

vezethetnek, vagy a modellilleszkedés mutatéi romolhatnak.

A varianciaalapti megkdzelités (PLS-SEM) ezzel szemben azzal az alapgondolattal dolgozik,
hogy a teljes rendelkezésre all6 adatmennyiséget felhasznélja a latens valtozok pontosabb
becslésére. Ez a mddszer regresszidalapu algoritmust alkalmaz, ami iterativ médon becsli a
kiilsé (mérési) €s belso (strukturalis) modelleket, s kozben a rezidualis variancia folyamatos
csokkentésére torekszik (Chin et al., 1996). A PLS-SEM eldnye, hogy nem igényli a
normalitds feltételének teljesiilését, igy robusztusabb olyan esetekben, amikor az adatok

aszimmetrikusak vagy a mintanagysag korlatozottabb. Ebbdl kifolyolag a PLS-SEM akkor is
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alkalmazhat6, ha a vizsgélat targya 0jszerli vagy kisérleti jellegii, és még nincs kialakult,
erdsen konfirmalt elméleti keret. A modszer alapvetden elrejelzésorientalt, vagyis a kutatas
célja elsdsorban a fiiggd valtozok magyarazott variancidjanak maximalizaldsa és a jovobeli

trendekre vonatkozd becslések javitasa (Hair et al., 2011).

A PLS-SEM ¢s a CB-SEM modszerek kozotti fobb eltéréseket a 4. tablazat mutatja be, amely

Chin és Newsted (1999) nyoméan Osszegezve ismerteti a két megkdzelités eltérd céljait,

elofeltételeit és alkalmazasi teriileteit.

4. tdblazat: A PLS és a CB-SEM jellemzdi

Jellemzok Kovarianciaalapua Varianciaalapu modellezés
modellezés (CB-SEM) (PLS)

F6 célja Paraméterek pontos Eldrejelzés és magyarazat
illesztése

Modszertani alap

Kovariancia minimalizalasa

Variancia maximalizalasa

Elofeltétel Normalis eloszlés, fliggetlen | Nincs szigorti normalitasi
megfigyelés elvaras
Paraméterbecslés Stabil, megbizhat6 becslés Viltozdszam novekedésével

nd a becsiilt paraméterek
szama

Latens valtozok értéke Hatarozatlan Explicit médon becsiilt

Modell komplexitas Kevés indikatorral is Nagyobb modellekre is
miikodik, kisebb alkalmazhato, akar tobb szaz
rendszerekre optimalizalt indikatorral

Minta igény Legalabb 200-800 f6s minta | Kisebb mintak is

alkalmazhatoak 30-100 {6

Forrés: Chin-Newsted 1999 alapjan sajat szerkesztés

A tablazatban bemutatott jellemzdk alapjan a jelen kutatdsban a varianciaalapti megkdozelités

(PLS-SEM) alkalmazasa tinik a legmegfelelobb valasztasnak, mivel az MI elfogaddsanak

modellezése soran komplex ¢€és nem sziikségszerlien normaleloszlasi adatok allnak

rendelkezésre. A kovetkezOkben részletesen bemutatom a PLS-SEM keretein belil

alkalmazott mérési és strukturalis modellek kialakitasat és értékelését.
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A strukturalis modell vizsgélatanak elsddleges célja az exogén (magyarazd) és az endogén
(fiiggd) konstrukciok meghatarozasa. Az exogén konstrukciok latens valtozokként maés
valtozokra gyakorolnak hatést, kiils6 befolyds azonban nem éri 6ket. Az endogén

konstrukciok értéke ezzel szemben az exogén valtozok hatasara alakul ki.

A kutatds elméleti keretét az UTAUT2-modell adja (Venkatesh et al., 2012), amely a
technologiaelfogadés egyik legelterjedtebb magyaraz6 modellje. Az eredeti struktira szamos
tényez6t és moderatort tartalmaz, azonban a kvalitativ kutatds eredményei és a szakirodalmi
attekintés alapjan bizonyos elemeket elhagytam a modell komplexitasdnak csokkentése
érdekében. Ennek eredményeként egy letisztultabb szerkezet alakult ki, amely az MI

elfogadédsanak legmeghatarozobb tényezdire 6sszpontosit.

A szakirodalmi elemzés alapjan a modell egyes direkt hatasai széles korben kutatottak és
empirikusan igazoltak (Venkatesh et al., 2012; Dwivedi et al., 2019; Oliveira et al., 2016).
Mivel az alapvetd magyarazé mechanizmusok tobbszordsen teszteltek €s igazoltak, ezért a
jelen kutatas fokusza nem ezek ujboli ellendrzésére, hanem az életkor és tapasztalat moderalo

szerepének feltarasara iranyul.

A modellben végzett egyszerlisités nem csupan a kutatds fokuszanak szlikitését szolgalta,
hanem modszertani elényodkkel is jart. A komplex modellek esetében a tul sok valtozé
bevonasa csokkentheti a magyarazo erdt, valamint problémakat okozhat a multikollinearités

¢s a statisztikai hatékonysag terén (Sarstedt et al., 2020).

A modellben két 6 valtozotipus talalhatd. Az exogén (magyarazd) valtozok befolyasoljak az
MI elfogadésat és hasznalatat: a tamogato feltételek (FC), a hedonikus motivacio (HM), az
ar-érték arany (PV) és a szokasok (HA). Masrészt az endogén (fliggd) valtozok az eldbbi
tényezOk hatdsara alakulnak ki: a viselkedési hajlandosag (BI) és a hasznalati viselkedés

(UB), vagyis a tényleges alkalmazas.

A vizsgalat soran moderatorokat is bevontam annak feltaradsara, hogy bizonyos tényezok
milyen mértékben erdsitik vagy gyengitik a magyarazd valtozok hatisat a viselkedési
hajlandésagra. A moderatorok koz¢ a kor (AGE) és a tapasztalat (EX) kertilt, mivel ezek az
MI elfogadéasanak eltérd szintjeire utalhatnak az e-kereskedelmi szereplék korében. A nemi
valtozot viszont kihagytam, mivel sem a kvalitativ kutatds eredményei, sem a szakirodalmi

elemzés nem igazolta relevancidjat ebben a kontextusban.
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Az alabbi abra szemlélteti a kutatasban alkalmazott modellt, bemutatva a valtozok kozotti

kapcsolatokat €s az elemzés soran vizsgalt 0sszefliggéseket.

7. abra: A modell szerkezete

Tamogatd Viselkedési Hasznalati
feltételek (FC) hajlandoséag (BI)| viselkedés (UB)
Hedonikus Ao
motivacié (HM) L T L
Ar-érték arany .....
(PV) ol
Szokas Tapasztalat
(HA) (AGE) (EX)

Forrés: sajat szerkesztés 2025

Miutan bemutattam a modell szerkezetét, a kovetkezd szakaszban a strukturalis
egyenletmodellezés (PLS-SEM) alkalmazéasanak modszertani részleteire, valamint a mérési és

strukturalis modellek értékelési szempontjaira térek ki.

A PLS-SEM eljaras gyakorlati alkalmazasa soran az elemzés két f6 komponensre oszlik: a
mérési (vagy kiils6) modell és a strukturdlis (vagy bels6) modell vizsgalatdra. A mérési
modellben a latens valtozok ¢és azok indikatorai kozotti kapcsolatok érvényességét és
megbizhatosagat teszteljiik, mig a strukturalis modell a latens valtozok egymasra gyakorolt
hatasait, azaz az oksagi Osszefiiggéseket vizsgalja. A PLS-SEM a sulyok (weights) becslésére
iterativ regresszids algoritmust haszndl, amely addig futtatja a belsé és kiilsé modellek
becslését, amig a konvergencia be nem kovetkezik (Kemény, et al. 2023, Kemény, et al.
2022.) Ennek eredményeképpen kapjuk meg a latens valtozok becsiilt értékeit, valamint a

struktaraban szereplo ut-egyiitthatokat €s a mérési modellek faktorsulyait.

A mérési modell mindségének értékelése
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A mérési modell mindségének értékelése tobb statisztikai mutatd alkalmazasaval torténik
annak érdekében, hogy biztositsuk a konstrukciok megbizhatdsagat és érvényességét. Az
egyik elsddleges szempont a belsd konzisztencia (internal consistency) és a kompozit
megbizhatosag (Composite Reliability, CR), amelyet olyan mérészamokkal értékeliink, mint
a Cronbach-alfa . Ezek az értékek jelzik, hogy a skala tételei mennyire homogén modon
mérik az adott latens valtozét. A PLS-SEM moddszertan egyik sajatossaga, hogy a
Dijkstra-Henseler-féle rho (pA) is alkalmazhaté a skdla megbizhatosaganak kiegészitd
mutatojaként, amelynek értéke el kell érje a 0,707-es kiiszobértéket (Dijkstra, Henseler, 2015;
Kemény et al., 2022).

A konvergencia érvényesség (convergent validity) vizsgélata az atlagos magyarazott variancia
(Average Variance Extracted, AVE) mutatdjaval torténik. Az AVE azt jelzi, hogy az egyes
latens valtozok milyen ardnyban magyardzzdk a hozzajuk rendelt indikatorok variancidjat.
Amennyiben az AVE értéke meghaladja a 0,50-es kiiszobértéket, az azt jelzi, hogy a
konstrukci6 egy dimenzios jelleggel bir, és a mérési modell megfeleléen miikodik (Kemény et

al., 2022).

A mérési modell érvényességének tovabbi ellendrzése a diszkriminancia érvényesség
(discriminant ~ validity)  vizsgédlata. = Ennek  egyik  hagyomanyos moddja a
Fornell-Larcker-kritérium alkalmazéasa, amely szerint egy latens valtozo AVE értékének
négyzetgyokének nagyobbnak kell lennie, mint az adott valtozo és barmely mas konstrukcid
kozotti korrelacios egyiitthatd (Fornell & Larcker, 1981). Az FL-kritérium az tjabb
modszertani fejlesztések szerint til szigorunak bizonyul, ezért a javaslatok szerint a
PLS-SEM esetében a HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations) mutato
alkalmazasa pontosabb eredményeket biztosit, €s a szakirodalmi ajanlasok szerint 0,85 alatti

érték esetén megfeleld diszkriminancia érvényesség all fenn (Franke & Sarstedt, 2018).

A strukturalis modell értékelése

Az alapvetd modell illeszkedési mutatd a PLS-SEM esetében az SRMR (the standardized root
mean squared residual) mutatd, ami a tapasztalati és a becsiilt modell kozotti kiilonbséget

méri, azaz a félrespecifikaci6 mutatoszdma. Az elfogadott kiiszobérték a megfeleld

illeszkedéshez a 0,08-as felsd hatar (Kemény et al., 2022).

Komplex moderal6 hatas a PLS-SEM modellekben
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PLS-SEM egyik elonye, hogy nem koveteli meg az adatok normalis eloszlésat, azonban tobb
folytonos moderator kezelése multikollinearitasi probléméakhoz vezethet. A PLS-SEM
modellekbe tobb moderald hatas bevonasa bonyolithatja a modellt, ami kiilondsképpen igaz,
ha a bevonni kivant moderator valtozok folytonos valtozoknak tekinthetdek. Ez a komplexitas
tobb tényezobol adodik. A tal sok moderalt hatas torzithatja a vizsgalt elméleti konstrukciok
kozotti kapcsolatokat és megnehezitheti azok tiszta értelmezését (Sabol et al., 2023). Ezen
feliil a folytonos moderatorok kozotti interakciok nem-linearis kapcsolatokat is jelenthetnek,
amelyek becslése jelentds kihivast jelent, ezzel pedig rontja a modell illeszkedését ¢€s

magyarazoerejét (Sarstedt et al., 2020).

A modell komplexitasa miatt a folytonos illetve ordinalis moderatorok hatasanak becslésére
kihasznaltam a PLS-SEM azon elényét, hogy explicit modon meg lehet becsiilni a latens
valtozok pontszamait. Ennek kdszonhetden az Gn. kétlépcsds metodust alkalmaztam. Az elsd
1épés soran lefuttattam alap PLS-SEM modellt a direkt hatasokkal. Az igy kapott latens
valtozd pontszdmokat elmentettem a késdbbi elemzéshez. A masodik 1épés soran létrehoztam
az interakcids valtozokat (X ¢ M) az X és M latens valtozo pontszamainak elemenkénti
szorzataként. Ezen interakcios valtozokat, valamint az X és M latens valtozd pontszamait
fiiggetlen valtozoként egy tOobbszords, hierarchikus linedris regresszioba illesztettem.

Henseler, J., Fassott, G. (2009).

A strukturalis modell értékelése soran az egyik legfontosabb mutaté az R? (determinacios
egyiitthatd), amely azt mutatja meg, hogy az exogén konstrukciok milyen mértékben

magyarazzak az adott endogén valtozd variancidjat.

Emellett az f> (hatdsméret) mutatokat is elemeztem, amelyek az egyes exogén valtozok
magyarazoerejét jelzik az endogén konstrukcidkhoz viszonyitva. A strukturalis modell
utegyiitthatoinak (path coefficients) szignifikanciajanak ellendrzésére a PLS-SEM
bootstrapping eljarast alkalmaz, amely véletlenszerli mintavételezésen alapul, és ismételt
becslésekkel teszi lehetové a paraméterek konfidenciaintervalluménak meghatarozasat (Chin,

1998).

A PLS-SEM alkalmazasanak indokoltsaga

Szamos empirikus vizsgalat az UTAUT2-modellt alkalmazva (pl. Baptista & Oliveira, 2015;
Morosan & DeFranco, 2016), radmutatott arra, hogy az adatok eloszlasa gyakran eltér a

normalitastol, és el6fordulhatnak Gsszetett, tobbdimenzids vagy akar formativ konstrukciok.
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Ezek a tényezdk indokoltta teszik a PLS-SEM moddszer alkalmazésat, mivel a varianciaalapt
megkozelités robusztusabban kezeli a nem idedlis eloszldsokat, valamint rugalmasabb a

komplex modellstrukturék kezelésében.

A PLS-SEM elényei kozé tartozik tovabbd, hogy képes formativ és reflektiv mérési
modelleket egyarant kezelni, valamint nagy szamu latens valtozo esetén is stabil
eredményeket produkal (Hair et al., 2019; Henseler et al., 2015). A technologiaelfogadasi
elméletek jellemzden olyan Gsszetett modellekre épitenek, amelyekben a felhaszndloi attitiid,
a viselkedési szandék, valamint a kiils6 befolyasolo tényezok egylittesen jelennek meg, ezért

a kutatok szamara kiemelten fontos a hipotézisek széles korének egyidejii tesztelése.

A PLS-SEM alkalmazdsa nemcsak a normalitasi feltételek hianyaban ¢és a modell
komplexitdsa miatt indokolt, hanem azért is, mert biztositja a hipotézisek tesztelését és a

kapcsolodo kovetkeztetések megalapozott levonasat.

A strukturélis egyenletmodellezéshez az ADANCO szoftvert hasznaltam, ami kifejezetten
PLS-SEM elemzések elvégzésére késziilt. A program lehetdséget biztosit a mérési és
strukturalis modellek robusztus becslésére, optimalizalt algoritmusokat alkalmazva a latens
valtozok és ut-egylitthatok pontos meghatarozasara. A hierarchikus lineéris regresszidohoz a
JAMOVI szoftver szolgalt eszkozként. Ez az ingyenesen elérhetd, felhasznalobarat
statisztikai program tobbvaltozos elemzésekhez is jol hasznalhato, és kdnnyen interpretalhatod
eredményeket nyujt, igy kivaloan alkalmas a kétlépcsds moderacids elemzéshez sziikséges

regresszios modellek futtatasara.

A kovetkezokben a disszertacid empirikus elemzésének 1épéseit részletesen ismertetem,
kiilonos figyelmet forditva a mérési modell és a strukturalis modell becslésének modszertani

aspektusaira.

Az alabbiakban bemutatom a kvantitativ kutatas eredményeit, el6szor a minta demografiai és
szakmai jellemzdit, majd a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos felhasznaldi attitidoket
¢s tapasztalatokat elemezve. A kvantitativ kutatds mintajat az e-kereskedelmi szektor
kiilonbozé  szerepldibdl allitottam  Ossze, figyelembe véve a technoldgiaelfogadas
szempontjabol relevans tényezoket. Az alabbiakban bemutatom a minta fobb demografiai és
szakmai jellemzdit.

A minta nemi Osszetétele jelentds eltéréseket mutat: a valaszadok 64,45%-a férfi, mig

35,55%-uk né.
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A vélaszadok életkori eloszlasa szintén széles skalan mozog, amely lehetdvé teszi az életkori
hatasok részletesebb elemzését. Az életkor atlaga 37,27 év (SD = 9,49), ami viszonylag
magas variabilitasra utal a mintaban, lehet6vé téve az életkor szerinti kiilonbségek vizsgalatat.
A legfiatalabb résztvevd 19 éves, a legiddsebb pedig 67 éves, ami széles €letkori spektrumot
biztosit. A tovabbi elemzés érdekében a valaszadokat négy kiilonb6z6 korcsoportba
kiilonitettem el: fiatal felndttek (18-29 év), felndttek (30-44 év), kozépkoruak (45-59 év) és
iddsek (60 év felett).

Az ¢életkori kategoridk elemzése alapjan a felndttek alkotjdk a minta legnagyobb hanyadat
(54,15%), mig a fiatal felndttek (18-29 ¢év) a valaszadok 23,26%-at képviselik. A
kozépkoruak (45-59 év) aranya 21,26%, mig az iddsek (60 év felett) minddssze 1,33%-ot
tesznek ki. Az életkor adatok megkérdezése tette lehetové a késdbbiekben az AGE moderator
moderdcidos hatdsanak vizsgalatat, igy bar trividlis megkérdezni, de az eredmény
szempontjabol fontos adat. Az életkor és nem kozotti 6sszefiiggések elemzése soran kideriilt,
hogy a férfiak minden korcsoportban talsulyban vannak, kiilondsen a kozépkoruak
csoportjaban (108 férfi €s 55 nd). A fiatal felnéttek korében a nemi arany kiegyenlitettebb (40
férfi és 30 nd), mig az idésebb korcsoportokban a néi résztvevok aranya csokken. A nemek
kozotti  kiilonbség az  életkori  csoportokban  tovabbi  lehetdséget  kindl < a

technologiaelfogadassal kapcsolatos eltérések megértésére.

A minta Osszetételében a valaszadok jelentds része, 62,9%-a fels6foku végzettséggel
rendelkezik, tehat a valaszadok esetében az MI-t féként magas iskolazottsdgi valaszadok
hasznaljak. Ezen feliil a valaszadok 17,4%-a jelenleg felséfokt tanulmanyokat folytat, mig a

kozépfoku végzettséggel rendelkezOk aranya 19,1%.

A vaélaszadok lakohely szerinti eloszldsa véltozatos képet mutat: a kitoltdk 35%-a

crcr

varosban, és 6,5%-a faluban vagy kézségben él.

A valaszadok 88,6%-a kapcsolodik az e-kereskedelemhez. Az interjuk soran szerzett
tapasztalatok alapjan a kérddives vizsgdlatban kibdvitettem a megkérdezettek korét és
bevontam az e-kereskedd cégek menedzsereit, alkalmazottait, marketingeseket és fejlesztoket
is a vizsgalatba. Az interjuk sordn tobbszor is azt a visszajelzést kaptam, hogy a mesterséges
intelligencia, de altaldban a technoldgiai fejlesztések szempontjabol 6k kozvetleniil érintettek,

¢s sok esetben elébb kezdik el hasznalni az 0j technoldgidkat, mint maguk a tulajdonosok.
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Bar eredetileg csak webdruhdzak tulajdonosait akartam megkérdezni végiil amellett
dontottem, hogy bévitem a meritést. Igy egy szélesebb képet tudok nyujtani a mesterséges
intelligencia elfogadottsagardl, mivel a kutatéds kiilonb6z6 nézépontokbol nyujt betekintést az
tekintetében 27,5% a webaruhaz tulajdonos, 9,3% vallotta magat webaruhaz menedzserének,
27,8% alkalmazottnak, 15% marketing szakember, és 9% fejleszté volt. Ok jelentik az

e-kereskedelmi alapsokasagot, akiknek a vélaszain el tudtam végezni vizsgéalataimat.

A technoldgia haszndlatanak idétartamat vizsgalva lathato, hogy a valaszadok 49,9%-a 1-2
éve hasznal MI-t, ami arra utal, hogy a minta jelentds része mar bizonyos fokl tapasztalattal
rendelkezik. Ezen feliil a valaszadok 18%-a 7-12 honapja, mig 11,6%-uk 3-6 honapja hasznal

mesterséges intelligencia megoldasokat.

A vélaszadok kiilonbozé MI alkalmazédsokat haszndlnak, mint példaul a ChatGPT, Copilot,
Gemini ¢és Claude, de megallapithatd, hogy a valaszadok korében a ChatGPT a legnépszertibb
megoldas, 98,2%-uk alkalmazza, mig a masodik helyezett Copilot csak 17,6%-ot kapott. A
valaszadok 52%-a rendelkezik valamilyen MI el6fizetéssel (33% sajat maga fizet eld, 19%
pedig a munkahelyén elérhetd eléfizetéseket alkalmazza), amelyek altaldban az OpenAl és a
Copilot Pro szolgaltatasaira terjednek ki. Ez arra utal, hogy ezek a felhasznalok nagyobb

eséllyel végeznek specidlis, magas szintii feladatokat MI-vel.

A valaszadok tulnyomo tobbsége (76%) valaszolta, hogy az MI haszndlata javitja munkahelyi
termelékenységét, €s segiti Oket feladataik gyorsabb elvégzésében. Ezen kiviil 67%-uk szerint
az MI konnyen hasznalhato, és 62%-uk véli ugy, hogy az mesterséges intelligencia
hasznalataval kapcsolatos készségeiket gyorsan fejleszthetik. A hedonikus motivacioval
feltett kérdésekre kapott valaszok alapjan a megkérdezetteknek 85%-a szorakoztatonak talalja
a mesterséges intelligenciat, Megallapithatd, hogy az MI szoérakoztatd tulajdonsagai nem
kevésbé fontosak a kitoltdk szamara, a valaszadok 90,7%-a talalja élvezetesnek a technologia

hasznalatat.

Az ar érték ardnyt illetden a valaszadok koziil sokan elégedettek az MI szolgaltatasok ar-érték
aranyaval: 48%-uk elfogadhatonak tartja a szolgaltatasok arat, és tobb mint 80%-uk tervezi a

mesterséges intelligencia folyamatos hasznalatat a jovOben is.

A minta jellemzdi alapjan megallapithato, hogy a valaszaddk tobbsége relevans tapasztalattal

¢s szakmai hattérrel rendelkezik az MI e-kereskedelmi alkalmazésainak vizsgalatdhoz. Az
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¢letkor, iskolai végzettség és szakmai szerepkorok széles spektruma biztositja, hogy az
eredmények  tobb  szempontbol is  érvényes kovetkeztetéseket nyujtsanak a

technolodgiaelfogadas dinamikajarol.
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5. EREDMENYEK

A jelen fejezet célja a kutatds soran alkalmazott kvalitativ és kvantitativ modszerek
eredményeinek részletes bemutatdsa és elemzése. Az eldzd, 4. fejezetben ismertettem az
empirikus kutatds modszertani hatterét, ami két egymast kiegészitd vizsgalati megkozelitésre
épilt: egy kvalitativ (interjis) kutatdsra, a mélyebb kontextudlis megértés biztositasa
érdekében, és egy kvantitativ (kérddives) kutatasra, ami lehetdséget biztositott a feltételezett

Osszefiiggések statisztikai elemzésére és a kovetkeztetések levonasara.

A kvalitativ kutatas soran félig strukturalt interjikat készitettem az e-kereskedelmi szektorban

aktiv szereplokkel és mesterséges intelligencia (MI) szakértdkkel, hogy feltarjam az MI

crer

crcr

A kvantitativ kutatds kérddives adatfelvétellel valosult meg, amelynek célja az
UTAUT2-modell és a moderatorvaltozok kozotti kapcsolatok vizsgélata volt a PLS-SEM
(Partial Least Squares Structural Equation Modeling) modszertanaval. A statisztikai
modellezés lehetdvé tette a hipotézisek tesztelését, valamint az MI elfogadasat €s hasznalatat

befolyasold faktorok elemzését.

Az aldbbiakban eldszor a kvalitativ kutatds eredményeit mutatom be, amely magaban foglalja
a szakértéi ¢és e-keresked6i interjuk legfontosabb megéllapitasait, valamint a feltart
mintazatok Osszegzését. Ezt kdvetden a kvantitativ kutatds eredményeire térek ki, ahol a
mérési ¢és strukturdlis modell elemzése, valamint a hipotézisek tesztelésének eredményei

kertilnek bemutatasra.

5.1. Kvalitativ kutatas

A kvalitativ kutatas célja az volt, hogy felderitsem, milyen tényezok jatszanak fontos szerepet
a mesterséges intelligencia e-kereskedelemben vald elterjedésében. Az interjuk
tartalomelemzése soran azonositottam az MI technologia alkalmazasat ¢és elterjedését
akadalyozo és elOsegitd tényezdket. A vizsgalat soran az interjualanyok — e-kereskedelmi
szakemberek és MI-szakértok — eltérd perspektivat képviseltek. Mig az elobbiek elsdsorban a

technoldgia tizleti és operativ oldalara fokuszaltak, addig az utdbbiak a fejlesztési és
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implementacids szempontokat emelték ki. A két csoport kiillonbozd, de egymast kiegészitd
tapasztalata lehetdvé tette az MI-vel kapcsolatos elvardsok és kihivasok szélesebb korii

vizsgélatat.

A tartalomelemzés elsé 1épése a relevans tematikus egységek azonositasa volt. A kvalitativ
kutatas soran szerzett informaciokat az UTAUT2 modell dimenzidéi mentén strukturaltam,
hogy a feltart tényezOk Osszhangban legyenek a kvantitativ kutatds elemzési keretével. Az
interjualanyok véleményei alapjan az MI elfogaddsat és terjedését befolyasold

kulcsfontossagu szempontokat két nagyobb kategoéridba soroltam.

Az elterjedést akadalyozoé tényezok az egyik kategoria, ahova azok a gatlo tényezok
tartoznak, amik negativan befolyasoljak, vagy megakadalyozzak az e-kereskedelmi

vallalkozasokat és szakembereket az M1 eszkdzok alkalmazasaban.

Az elterjedést segitd tényezok jelentik a masik kategoriat, ezek az aspektusok tdmogatjak az

crcr

A 20 elkészitett interju esetében a minta sokszinlisége biztositotta, hogy mind a technoldgia
fejlesztési, mind pedig az iizleti alkalmazasi oldalarol relevans tapasztalatokat gytijtsek. Az
interjialanyok kivalasztasanal szempont volt, hogy a kutatds szempontjabdl relevans
tapasztalatokkal rendelkezzenek, €s eltérd szerepkorokbdl hozzanak nézdpontokat a

vizsgéalatba.

A kovetkez0 tablazatok osszegzik az interjualanyok fobb jellemzdit. Az interjualanyok
tobbsége kiilon kérte az anonimitas lehetdségét, ezért kddokkal jeldltem Oket, de a szereplok
hatterének attekintése is segit kontextusba helyezni az interjukban megosztott tapasztalatokat

¢és véleményeket.

5. tablazat: E-kereskedelmi szakértok 10 fo

Nem Eletkor Szerepkor Kod

Férfi 37 év E-kereskedelmi F37-EL
vezeto

Férfi 45 év E-kereskedd F45-EK

Férfi 50 év E-kereskedd F50-EK
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N6 39 év E-kereskedelmi N39-EM
menedzser

N6 36 ¢év E-kereskedelmi N36-ES
stratéga

Férfi 40 év Vallalkozo F40-VA

No6 42 év Webdaruhaz N42-WT
tulajdonos

Feérfi 48 ¢év E-kereskedd F48-EK

No 34 év Digitéalis marketing | N34-DM
szakeértd

Forras: sajat szerkesztés 2025
6. tablazat: Mesterséges intelligencia szakértok 10 fo

Nem Eletkor Szerepkor Kod

Férfi 35¢év MI szakértd F35-MI

Férfi 47 év Szoftverfejlesztd F47-SF

Férfi 36 év MI tanacsado F36-MIT

Férfi 52¢év Villalkoz6 F52-VA

N6 29 év MI szakérto, N29-MI
programozd

N6 41 év Adatelemzd N41-AD

N6 38 év MI termékmenedzser | N39-MPM

Feérfi 31¢év MI fejleszto F31-MIF

Férfi 44 év MI tanacsadd F44-MIT

N6 36 év MI fejlesztd N36-MIF

Forrés: Sajat szerkesztés 2025

A minta ismertetése utan a kdvetkezd szakaszban a relevans interjidézetek bemutatasaval
folytatom, kozvetlen betekintést nyujtva az e-kereskedelmi szakemberek és az MI-fejlesztok
nézépontjaba. Egyes esetekben Osszevontam bizonyos UTAUT2 dimenzidkat, mert az

interjlialanyok is egyiitt kezelték ezeket, ezért ugy dontdttem, hogy nem vélasztom szét
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mesterségesen ezeket a témakat, hanem az azonos gondolati ivek mentén 6sszevonom Oket.
Az UTAUT2 dimenzidk utan rendszeresen visszatérd, a témahoz kapcsolddo kérdéskoroket
mutatok be. Az interjurészletek ismertetése utan tablazatos formaban 6sszegzem az interjuk
soran feltart legfontosabb akadalyozd és segitdé tényezdoket. Az idézetek és a strukturalt
tablazat segitségével kirajzolodik az MI elterjedésének jelenlegi helyzete, valamint azok a
kritikus teriiletek, amelyek befolyasoljdk a technologiai elfogadast és a gyakorlati

alkalmazast.

Teljesitménnyel- és erdofeszitéssel kapcsolatos varakozasok (Performance Expectancy,
Effort Expectancy)

Az MI technologidk bevezetése soran a teljesitménnyel kapcsolatos elvarasok és az
eréfeszitéssel kapcsolatos elvardsok jelentds szerepet jatszanak az e-kereskeddk szamdara. Az
interjuk soran elhangzott, hogy az MI alkalmazéasa hatékonyabba teheti a folyamatokat és
novelheti a termelékenységet, azonban a bevezetés ¢és integracid gyakran komplex és
eroforras-igényes folyamat, ami sokszor sikerteleniil is zarul, az is problémat okoz sok
esetben, hogy a vallalkozasok nehezen talaljadk meg az adott feladatra leginkabb alkalmas

eszkozt.

“Az utobbi néhany évben tobb ezer olyan cég alakult, ami valamilyen mesterséges
intelligenciat hasznal, de nem lehet tartani a lépést ezzel a fejlodéssel, mi mire jo. Nehéz
osszeegyeztetni a rengeteg eszkozt a valllalati célokkal, nagy a zaj és nehéz valasztani, mert
nem a vallalati célok mentén fogalmazzak meg az egyes eszkozok a hasznalhatosdagukat.”

F37-EL

Technolégiai tudas és képességek az elvarasokhoz viszonyitva

Az MI-t a szakértok foként az adatgylijtés, elemzés ¢€s folyamatok automatizalasaban
emlitették, mint az e-kereskedelmi oldalon megjelend legnépszeriibb kérés a fejlesztésre. A
probléma altaldban a teljesitménnyel kapcsolatos elvarasokkal van, a technologiai
ismeretekkel nem rendelkez6 vallalkozok adott esetben a mesterséges intelligenciatol varjak a

webaruhazuk altalanos fellenditését.

“Hidba fejlesztjiik le valakinek a vilag legjobb chatbotjat, ami tud készletet kezelni, rendelési

infot datadni a usernek, ha az egész iizleti modell rossz, ez nem ér semmit.” - N29-MI

Tarsadalmi befolyas (Social Influence) és tamogato feltételek (Facilitating Conditions)
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A tarsadalmi befolyds és a konkurens cégek jelentette nyomas fontos motivacié az MI
alkalmazéasdban. Tobb interjlalanyom is arrél szamolt be, mind MI szakértd mind
e-kereskedd, hogy az iparagban jelentkez6 nyomas, és a technologia koriil kialakult
magasfoku érdeklddés késztette Oket a kiprobalasra, sok esetben a bevezetésre. Itt ismét
fontos hangsulyozni, hogy az MI technoldgidk bevezetése sordn kritikus fontossagii a
megfeleld hasznalati, informatikai, adott esetben programozdi ismeretek megléte a vallalaton
beliil. A vallalkozok altalaban nyitottabbak az MI technolégidk alkalmazasara, mig az allami
cégek lassabban adaptaljak azokat. Megfigyelhetd volt az is az interjuk soran, hogy a kisebb
cégek, induld projektek sokkal fogékonyabbak az MI alkalmazéasara, mint a nagy, milliardos
arbevétellel rendelkezd maganvallalkozasok vagy allami cégek, mert sokkal erdsebb az
eredményorientaltsdg, a profit megtermelésének kényszere, amiben egy MI eszkdz nagy

segitség lehet.

“Aki nem hasznal mesterseges intelligenciat, az lemarad. Az MI hasznalata ma mar

kotelezo!” - FA5-EK

Az ipardgi nyomas ¢és a tarsadalmi hatds Onmagaban nem elegend6 az MI sikeres
bevezetéséhez, ehhez elengedhetetlen a megfeleld tdmogato feltételek biztositasa is. Az egyik
legfontosabb ilyen tényezd az ismeretdtadds és a gyakorlati alkalmazasi lehetOségek

bemutatasa.

A legnagyobb tamogato feltételt az ismeretatadas jelenti

A szakértdk hangstlyoztak annak sziikségességét, hogy a vallalatok szamara konkrét
hasznélati eseteket mutassanak be. Ezek segitségével az e-kerskeddk jobban megérthetik az
MI alkalmazéasanak elényeit, és az eszk6zok jelenlegi rendelkezésre allo képességeit. A
"prompt engineering" vagyis az unimodalis és multimodalis mesterséges intelligencia
rendszerek szoveges utasitasanak a képessége alapvetd szerepet jatszik abban, hogy a cégek
hatékonyan tudjdk alkalmazni az MI eszkozoket és tisztidban legyenek az MI nyujtotta

lehetdségekkel és azok gyakorlati hasznaval.

“Probaljak ki és ha kiprobdljak, akkor a hasznalat konnyiiségének a percepcioja lesz a
hasznossdg percepcidja.” - F40-VA

Hedonikus motivacié (Hedonic Motivation), felhasznaldi élmény és szokas (Habit)
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Az MI hasznalata élvezetes a felhasznalok szamara, kiilonosen azoknak, akik kreativ
tevékenységeket végeznek, mint példaul tartalomkészités vagy grafikai tervezés. A hedonikus
motivacid szdmos interjiban szdéba keriilt, mint olyan tényezd, ami hozzajarulhat az MI
technologidk szélesebb kort elfogadasahoz €s hasznalatahoz. Ennek oka valdsziniileg abban
is keresendd, hogy az e-kereskedelemben kiilondsen fontos az ugynevezett felhasznaloi
¢lmény (User Experience vagy UX) és a legtobb MI megoldés fejlesztése soran is kiemelt
figyelmet forditanak arra, hogy egyszertien kezelhetd (User Interface vagy UI) megoldasokat
fejlesszenek, aminek hasznélata is a lehetd legkényelmesebb. Ez kozvetlen 6sszefiiggésben
allt az interjuk sordn a szokas (Habit) kialakulasaval is. Azok a felhasznalok, akiknek 6romet

okozott az MI hasznélata, maskor is 6rommel tértek vissza ehhez a megoldashoz.

“Mi nagyon élvezziik. Van hogy étletelésre hasznaljuk téemakorrel, képpel, illusztracioval
kapcsolatban. Sokszor jo inspiracio. Kénnyii raérezni az izére, és hamar megszokja az
ember.”” - N36-ES

Gazdasagi megfontolasok, ar érték arany (Price Value)

Az MI technoldgidk gazdasagi értékelése az ar-érték arany €s a megtériilés szempontjabol
fontos. Az interjukban megfogalmazottak szerint az MI technologidk akkor érik meg a
befektetést, ha a felhasznalok értik és hatékonyan tudjdk alkalmazni azokat. Ha nem tudjak

kihasznalni az MI eldnyeit, akkor az ar-érték arany negativ lehet.

“Minden programmal ugy vagyunk, hogy egy adott szint folott megeri. De tudni kell, hogy

megtermeli-e az dardt. Ha nem termel pénzt, akkor minden eszkéz draga.” - F50-EK

MI tudatossag és demografiai tényezok (Age) (Gender)

Az interjuk alapjan az MI irdnti nyitottsdg jelentdsen valtozik a kiilonb6zé demografiai
csoportok kozott. A fiatalabb generacidok gyorsabban adaptaljadk az MI-t, mig az iddsebb
(altaldban kisebb informatikai affinitassal, tapasztalattal rendelkezd) korcsoportok kevésbé
ismerik és alkalmazzak azt. Az interjuk soran mind az e-kereskedelmi, mind az MI szakértok
egyetértettek abban, hogy az életkor (Age) kulcsfontossag moderator valtozoként

befolyésolja az MI elfogadasat és gyakorlati alkalmazésat.
Bar nem kozvetleniil e-kereskedelmi példa, de mivel jellemzd, ezért idézem.
“Egy iskolaban tartottam eloaddst 12 év koriili tanuloknak. Megkértem az osztalyt, hogy

Jjelentkezzen batran, aki hasznalt mar valamilyen MI megoldast a tanulashoz. Egy két
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kivétellel mindenki jelentkezett. Megkértem a tandrokat is, hogy jelentkezzen, aki barmilyen
tanulmanyi feladattal kapcsolatban alkalmazott mar MI megoldast. Senki sem jelentkezett.” -

F35-MI

A kiilso szoftverek alkalmazasa lejjebb viszi az MI ingerkiiszobot (Expercience)

Az interjuk ravilagitottak arra, hogy az MI alkalmazéisa ipardganként eltéréen alakul. A
kisvallalkozasok gyorsabban adaptaljak a technoldgiat, mig példdul az autdipar kevésbé
integralja azt. Az e-kereskeddk viszont szélesebb korben hasznéljadk az MI-t, ami részben a
piac jellegének is koszonhetd, az e-kereskedelmi szektorban résztvevok jobban hozza vannak
szokva ahhoz, hogy miikddésiikhéz szoftveres segitséget kell igénybevenniiik, a szoftver
szolgaltatoipar pedig hamar meglatta az iizleti lehetdséget egy olyan ujdonsdg mint a
mesterséges intelligencia kiakndzasaban, igy rengeteg kiilonb6z6 szoftverbe integralnak MI

megoldasokat.

“A felhasznalok szamara alapelvaras lett, hogy minden szoftver tudjon valamilyen MI-t. Ami

nem rendelkezik ezzel a képességgel, az mar nem korszeri, technologiailag szegényes.” -

F47-SF

Tapasztalat hianya akadalyozza a technologia elfogadast

A technologiaval kapcsolatban érzett aggalyok is akadalyt jelentenek, de az egyik
legjelentésebb akadaly a vallalkozdsokon beliil a mesterséges intelligencia rendszerek
hatékony hasznéalatdval kapcsolatos tudas hidnya. A megkérdezett e-kereskeddk és
mesterséges intelligencia szakértok szinte kivétel nélkiil taldlkoztak azzal a jelenséggel, hogy
bar a rendelkezésre allo generativ mesterséges intelligencia eszk6zok belépési kiiszobe
rendkiviil alacsony, vagyis ingyenesen és azonnal hasznalhatdak, az alkalmazas hatarozott
funkcidjanak hianya is korlatot jelent. A vallalkozok sok esetben nem ismerik fel, hogy ezek
az eszkozok mire haszndlhatoak, és a mar azonositott célok esetében is hogyan hasznalhatdak

a leghatékonyabban.

Ez egy komoly akadalyt jelent, hiszen vagy irredlis elvarasokkal kezdik el hasznalni ezeket az
eszkozoket ami rovidesen csaldoddshoz vezet, vagy el sem kezdik hasznalni dket arra valo

hivatkozassal, hogy a folyamatok nem igénylik a fejlesztést.

“Az emberek nem tudjik absztraktan szemlélni a sajat miikodésiiket vagy a vallalkozasuk

mitkodéset - ezért van sziikség kiilso szereplore, mert mindenki csak operativan tud gondolni
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arra, hogy mit csindl és azt akarja gyorsitani, de atfogo szemlélettel a legtobb ember képtelen

az titleti mitkodésére tekinteni.” - F36-MIT
Nem jellemzo6 a nemi alapu kiilonbség az MI elfogadasaban (Gender)

Az interjuk sordn nem mutatkozott semmilyen kiilonbség a férfi és ndi interjualanyok
mesterséges intelligencidval kapcsolatos attitlidjében. Az e-kereskedelmi és az MI szakért6i
csoportban is szinte minden valaszad6 egyetértett abban, hogy a technoldgia elfogadéasat és
hasznalatat elsdsorban a szakmai tapasztalat és a konkrét felhasznalési esetek hatarozzak meg

amit adott esetben befolyasol az életkor, de a nemi hovatartozas nincs hatassal erre.

A szakirodalmat attekintve is arra jutottam, hogy a technologiaclfogadasban a nem szerepe
erdsen kontextusfiiggd, és szamos kutatds szerint az életkor, a tapasztalat vagy az iparagi
hattér ennél 1ényegesen nagyobb hatast gyakorol a felhasznalok dontéseire (Venkatesh et al.,
2003) (Gefen & Straub, 1997) (Liébana-Cabanillas, Sdnchez-Fernandez and Mufioz-Leiva,
2014). Az eredmények alapjan a gender mint moderatorvaltoz6 nem mutatott értelmezhetd

kiilonbséget, igy a kvantitativ kutatasbol a modell egyszertisitése céljabol kizartam.

Jovobeli trendek és viselkedési szandékok (Behavioral Intention)

Az interjuk alapjan a mesterséges intelligencia (MI) hossza tavu elterjedésével kapcsolatban
ambivalens kép rajzolddott ki. Bar az MI koriili felhajtas (hype) jelentds, a szakértok
tobbsége egyetértett abban, hogy a technoldgia tartésan veliink marad, és fokozatosan valik

az uizleti folyamatok szerves részévé. “Ez mar itt fog maradni veliink.” - N41-AD

A valaszadok szerint az MI elsésorban kiegészitd technoldgiaként funkcional, egyszertsiti a
monoton, repetitiv feladatokat, és egyes kreativ munkafolyamatokat is timogat. Ugyanakkor
nem helyettesiti teljes mértékben az emberi munkat, hanem inkabb atalakitja a vallalati

miikddést, és 1) munkakorok megjelenését eredményezheti.

Az interjuk alapjan egyértelmii, hogy az MI {izleti alkalmazasa a felhasznalok tanulasi
hajlanddsagatol és adaptacios képességétdl is fiigg. Azok a vallalatok, amelyek proaktivan
fejlesztik MI-kompetencidikat, versenyelonyh6z juthatnak, mig a technologiai ismeretek

hidnya jelentds akadalyt jelenthet az alkalmazésban.

UTAUT?2 dimenziokon Kiviil felmeriilo visszatéro mintazatok
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Az interjuk sordn szamos olyan téma mertilt fel, ami nem illeszkedik kozvetleniil az UTAUT2
modell dimenzidihoz, mégis fontos szerepet jatszanak a mesterséges intelligencia
elfogadasanak ¢és alkalmazasanak megértésében. Ezek a témdk az adatvédelem, a
programozodi szakértelem jovéje, valamint a leggyakrabban hasznalt MIl-eszk6zok és

technologiak koré szervezodtek.

Adatvédelemmel kapcsolatos aggalyok

Az interjualanyok tobbsége hangsulyozta az elterjedést gatlo tényezOk kapcsan az
adatvédelem fontossadgat és az ezzel kapcsolatos félelmeket, kiilondsen a banki és
gyogyszeripari szektorokban. A mesterséges intelligencia alkalmazéasa el6tt a vallalkozok
biztosak akarnak lenni abban, hogy az MI megoldéasokra bizott adataik biztonsagban vannak.
A jelentds e-kereskedd cégek is érzékeny adatokkal dolgoznak, és a hosszu termékfejlesztési,

termék bevezetési ciklusok tovabb novelik a kockazatérzetet.

“Ugy tudom azon az adaton is tanitidk az AI modelleket, amiket a felhaszndldk adnak neki.
Mi ugy csinaljuk, hogy az igazan fontos adatot nem adjuk oda, el6bb anonimizaljuk. Ki tudja
hova keriilne kiilonben. - F48-EK

A programozok valtozatlan sziikségessége

Az MI alkalmazésa nem helyettesiti teljes mértékben az emberi szakértelmet, hanem inkabb
kiegésziti azt. Példaul ahogy az egyik interjlialany beszdmolt réla jogi teriileten a Harvey
nevii MI eszkdz jogi megoldasokat kindl, de ettdl még nem veszitették el tomegével a
munkdajukat az amerikai ligyvédek, a dontéshez sziikség van emberi validdcidra is. A
programozok munkajat az MI tdmogatja, de a programozas tovabbra is elengedhetetlen
marad. Ha az e-kereskeddk rendelkeznek is a sziikséges prompt engineering technikakkal és
nem munkatarsi szinten a legegyszeriibb szOvegirdsi, képszerkesztési munkakat akarjak
elvégezni, akkor egy Osszetett feladat megoldasahoz, mint példaul egy készletet is figyelni
képes ligyfélszolgalati feladatokat ellaté chat robot, ugyanugy sziikség van programozasi
képességekre. A generativ mesterséges intelligencia valojaban a programozas belépési
kiiszobét vitte lejjebb, és ez érzddik a piacon, nem csak €s nem kizarolag az e-kereskeddknél
lecsapodo kozvetlen alkalmazési haszon. A programozo6 cégek kevesebb emberrel is tudnak
projekteket ellatni, kevesebb alapozd munkat végzo kezdd szakemberre van sziikség, ehelyett
a programozasi szakmunkakat atlatni képes, igy a mesterséges intelligenciat mint programozo

eszkozt kiaknazni képes programoz6 munkatarsra van sziikség.
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“Sokan azt hitték, hogy nekiink végiink van, de a low code is kéd” - ¥31-MIF
Eszkozok és technologiak

A szakértok és az e-kereskeddk kiilonbozéd MI eszkozoket és platformokat emlitettek, mint
legnépszeriibb megoldasokat, példaul a ChatGPT, DALL-E, Criteo, Power Automate. Ezek az
eszk6zok kiilonbozo terlileteken alkalmazhatok, beleértve a tartalomgeneralast, grafikai

megvalodsitast, készletkezelést €s ligyfélszolgalati automatizaciot.

“Rengeteg idot sporolunk az MI-vel, és rengeteg munkat. Amit ma akar egyediil megcsinadlok

egy délutan alatt, arra kordbban harom gyakornok kellett meg egy hét.” - F52-VA

Az interjuk sordn Osszegylijtott valaszok alapjan kirajzolodtak azok a kulcsfontossagi
tényezok, amik elOsegitik vagy gatoljdk a mesterséges intelligencia e-kereskedelmi
szektorban vald terjedését. A kvalitativ kutatds nemcsak az elterjedés akadalyait, hanem
azokat a megoldéasi lehetdségeket is feltdrta, amiket az interjualanyok potencidlisan
alkalmazhaténak tartanak. Az e-kereskedelmi szakértdk és az MI fejlesztok ugyanannak a
probléménak gyakran eltérd aspektusait érzékelték, ami jol mutatja, hogy az MI bevezetése

nem csupan technoldgiai, hanem {izleti és szervezeti kihivas is egyben.

5.1.1. A mesterséges intelligencia elterjedését segité és gatlé tényezok

Az alabbi tablazat strukturalt forméaban 6sszegzi az interjuk f0bb megallapitisait, kiemelve az
MI elterjedését tamogatd ¢és akadalyozd tényezOket. Az egyes témateriiletek mentén

Osszehasonlithatéva valik az e-kereskedelmi szakértok és az MI fejlesztok nézdpontja.

7. Tablazat: Osszefoglalé a szakértéi és e-kereskedéi interjik alapjan

Téma

Elterjedést gatlo szempont

Elterjedést segité szempont

Technologiai tudas és képességek
hianya

A vallalatok gyakran nem
rendelkeznek a mesterséges
intelligencia hatékony
alkalmazasahoz sziikséges
technologiai tudassal és
képességekkel, ami akadalyozza a
technologia bevezetését. Emellett a
megfeleld képzési programok és
informacioforrasok hidnya miatt a
munkavallalok szamara nehézséget
jelent az MI hasznalatdhoz
sziikséges kompetencidk

Oktatési programok, workshopok ¢és
tréningek révén a vallalatok
segithetik munkavallaloik
felkészitését az MI eszkdzok
hatékony hasznalatara, kiilonos
tekintettel a prompt engineering €s
no-code platformokra. Emellett az
intuitiv, kevés technoldgiai
eloképzettséget igényld MI eszk6zok
elterjesztése elémozditja a

srer

kiilonosen a nem programozoi
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elsajatitasa. felhasznalok korében.

A vallalatok adatainak védelme
érdekében elengedhetetlen a
korszerti adatvédelmi technologidk
alkalmazésa, amik garantaljak mind
a felhasznalok, mind a vallalkozasok
biztonsagat. Ezzel parhuzamosan
sziikség van egy vilagos, egyértelmi
jogi szabalyozas kidolgozasara, hogy
meghatarozza az MI altal generalt
tartalmak szerz6i jogi statuszat.

A vallalatok szamara az MI
bevezetését jelentds mértékben
gatoljak az adatvédelmi aggalyok —

o . Kiiléns rpik datok
Adatvédelmi és jogvédelmi ilénosen az érzékeny adato

kezelésének kockazatai —, valamint
aggodalmak

a jogvédelmi kérdések

tisztazatlansaga, mint példaul az MI
altal generalt tartalmak tulajdonjoga
¢és egyedisége iranti bizalmatlansag.

A vallalatok gyakran bizonytalanok
az MI bevezetését illetben, mivel a
koltségek és a megtériilés alakulasa
nem mindig egyértelmi, ami A sikeres MI projektek elédnyeinek
gatolhatja a technologia széles korti |bemutatasa 0sztonzéen hat a
Iparagi nyomas és gazdasagi elterjedését. Ugyanakkor az iparagi |vallalatok MI alkalmazéaséara, mig a
elvarasok versenyhelyzet miatt eléfordulhat, [no-code platformok révén az

hogy a cégek kényszeritve érzik integracio egyszeriibbé €s

magukat az MI alkalmazasara, €s ha |kdltséghatékonyabba valik..

a technoldgia nem hozza a vart
eredményeket, ez frusztraciohoz és
ellenallashoz vezethet.

Forras: Sajat szerkesztés, 2024.

Osszegzés a kvalitativ kutatas f8bb eredményeirdl

A kvalitativ kutatds eredményei jelentés mértékben hozzajarultak a mesterséges intelligencia
e-kereskedelmi szektorban valo elfogaddsanak és alkalmazasanak mélyebb megértéséhez. Az
interjuk soran azonositott tényezOk harom f6 kategdriaba sorolhatok: (1) technologiai tudés és

képességek, (2) adatvédelmi és jogi szempontok, valamint (3) gazdasagi megfontolasok.

A kutatds megerdsitette az UTAUT2-modell relevanciajat az Ml-elfogadas vizsgalataban,
ugyanis a vizsgalt dimenziok — példaul a szokas, az ar-ért€k ardny és a hedonikus motivacio —
szorosan kapcsolddnak az interjualanyok altal emlitett timogaté €s akadalyozé tényezokhoz.
A szakértok és e-kereskeddk egyarant hangsulyoztak, hogy a technoldgiai ismeretek szintje
alapvetéen meghatarozza az Ml-eszk6zok hasznélatat, ugyanakkor az egyszeriien kezelhetd,

felhasznalobarat megoldasok eldsegithetik a szélesebb korti elterjedést.

Az adatvédelmi €s szerzoi jogi aggalyok jelentds akadalyként jelentek meg az interjukban,

mivel a vallalkozasok gyakran bizonytalanok abban, hogy az MI-megoldasok alkalmazasa
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milyen jogi kdvetkezményekkel jarhat. Az automatizacid koltségei €s az implementacidval
jaré gazdasagi kockazatok szintén visszatérd kérdésként meriiltek fel, ugyanakkor a no-code
¢s low-code platformok térnyerése csokkentheti ezeket az akadalyokat, mivel ezek az

eszk6zok kisebb technikai tudast és kezdeti befektetést igényelnek.

A kvalitativ kutatds eredményei egyértelmiien rdmutattak arra, hogy az Ml-elfogadds nem
kizarolag technologiai vagy gazdasagi kérdés, hanem egy Osszetett, tobb tényezds folyamat,
amelyben a felhasznalok attitidjei, az oktatds és a szabdlyozasi kornyezet egyarant

kulcsszerepet jatszanak.

A feltart eredmények kozvetleniil hozzéjarultak a kvantitativ kutatds felépitéséhez. Az
interjuk segitségével finomhangoltam a mérési modellt, pontositottam a hipotéziseket, és
azonositottam azokat a tdmogatd és akadalyozo tényezdket, amelyek beépitésre keriiltek a
kérddives vizsgalatba. A kvalitativ eredmények tehdt nem csupan megerdsitik az elméleti

modellt, hanem irdnyadoként is szolgalnak a kvantitativ kutatas végrehajtasahoz.

Fontos kiemelni, hogy a gender moderator végiil nem keriilt be a kvantitativ modellbe. Az
UTAUT?2 eredeti modelljében a gender mint moderator szerepel, azonban az interjuk soran
feltart eredmények és a szakirodalmi attekintés is arra utalt, hogy az MI elfogadasaban ¢és
alkalmazasdban a nemek kozotti kiilonbségek nem relevansak az e-kereskedelmi szektor
kontextusdban. Az elemzés sordn a modell komplexitdsdnak csokkentése érdekében a gender

moderator eltavolitisa mellett dontottem.

Ez a dontés lehetévé tette, hogy a modell fokuszaltabb maradjon, €s kizarolag azokra a
tényezokre koncentraljon, amelyek bizonyitottan hatdssal vannak az MI hasznélatara és
viselkedési hajlandésdgra az e-kereskedelmi szektorban. Az életkor és a tapasztalat
moderatorok megtartasa biztositotta, hogy a modell tovabbra is figyelembe vegye azokat a
demografiai valtozokat, amelyek az interjuk és a szakirodalom szerint relevans befolyasolo

tényezok az Ml-elfogadas szempontjabol.

5.2 Kvantitativ kutatas

A kvantitativ kutatas célja az UTAUT2 modell empirikus tesztelése volt az e-kereskedelmi
szektor szerepléi korében, kifejezetten a mesterséges intelligencia hasznalatara fokuszalva.
Az adatfelvétel soran az eredeti UTAUT2 skaldkat alkalmaztam, a technologiai kontextushoz

igazitva. A modellben szereplé moderatorvaltozok kivalasztasat a szakirodalmi elemzés és a
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kvalitativ kutatas egyiittesen indokolta: a gender moderator kihagyasara azért kertilt sor, mert
sem a szakirodalmi forrdsok, sem az interjik nem igazoltdk relevancidjat ebben a
kontextusban. A kovetkezOkben bemutatom a kérddives adatfelvétel eredményeit és a

strukturalis egyenletmodellezésen alapul6 elemzést.

Kétlépcesos elemzési megkozelités

A kvantitativ elemzés soran kétlépcsds (two-step) modszert alkalmaztam, amely el8szor a
PLS-SEM modellezéssel tesztelte az alapmodell direkt hatdsait, majd egy hierarchikus
regresszids elemzés segitségével vizsgalta a moderacios hatasokat. Az elsé 1épésben a
strukturalis modellben szereplé exogén €és endogén valtozok kozotti kozvetlen kapcsolatokat
értekeltem a PLS-SEM eljarassal, amely lehetdséget biztosit a latens valtozok kozotti
komplex kapcsolatok feltardsara. A masodik 1épésben a moderacios hatasokat hierarchikus
regresszidval elemeztem, ahol a kompozit valtozdkat interakcids tagokkal bovitettem, hogy

feltdrjam, hogyan befolyasoljak az ¢életkor €s a tapasztalat a vizsgalt 6sszefiiggéseket.

Ez a kétlépcsds eljaras biztositja, hogy a strukturdlis modell és a moderacids hatdsok
kiilon-kiilon is megfeleld statisztikai ellendrzésen essenek at, mikdzben minimalizalja a
modell komplexitasabol fakadd torzitasokat. Az aldbbiakban eldszor az alapmodell
eredményeit mutatom be, majd ezt kdvetden térek rda a moderdld valtozok hatdsanak

elemzésére.
Direkt hatdsokra vonatkozo6 hipotézisek

A strukturélis egyenletmodellezés els6 1€pése a mérési modell vizsgélata, ami biztositja, hogy
a latens valtozok megbizhatéan mérhetdk az Oket reprezentalé indikatorokkal. Az

alabbiakban bemutatom a modell érvényességének €s megbizhatdsaganak ellendrzését.
Mérési modell

A modellezés soran az alabbi indokok miatt bizonyos itemek eltavolitasra keriiltek a kiindul6

modellbol.

PV1- 1-nél magasabb toltés fordult eld a PV latens valtozé esetében ezért a legalacsonyabb

toltésti PV1 item kizarasra keriilt (Heywood case)

UB3, UB4, UBS5, UB6 — Kizarasukra kettds ok adddott, egyrészt a toltéseik 0,5 alattiak voltak

az UB latens valtozo létrehozdsa soran, valamint olyan gyakorlati MI alkalmazasok
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gyakorisdgat mérték, amelyek jelenleg még kevésbé jellemzdek a hétkdznapi hasznélat soran

(adatelemzés, vided készités, jelentéskészités, programozas).
Konstrukciok megbizhatosaga:

Az egyes latens konstrukciok megbizhatosagara az ADANCO harom mérdszamot is kalkulal.
Az alabbi 8. tadblazat az egyes megbizhatdsdgi mutatdkhoz kapcsolodd hatarértéket és a jelen
modellben kalkulalt megbizhatosdgi mutatdkat foglalja 0Ossze. Ennek megfeleléen
megallapithatd, hogy a modellezés soran alkalmazott latens konstrukciok mindegyike
megfelel a sziikkséges kritériumoknak, azaz megbizhatéoan alkalmazhatéak egy-egy

konstrukcio mérésére.

8. tablazat: a bels6 mérési modell bels6 megbizhatosagi mutatoi

Latens valtozé Dijkstra-Henseler' | Joreskog's rho (pc) Cronbach's
s rho (pA) alpha(a)

Hatérérték pA>0,707 pc>0,7 o>0,7
(Dijkstra & (Joreskog, 1971). (Malhotra & Simon,

Henseler, 2015) 2009)
BI 0.8621 0.8585 0.8575
UB 0.7209 0.7187 0.7175
FC 0.8476 0.8302 0.8237
HM 0.8871 0.8701 0.8724
PV 0.9297 0.9277 0.9267
HA 0.8403 0.8015 0.8051

Forrés: sajat szerkesztés 2025

A mérési modell érvényességének tovabbi ellendrzése a konvergens validitds és a
diszkriminancia érvényesség vizsgalataval tortént. Az alabbiakban bemutatom az alkalmazott

statisztikai modszereket €s az eredményeket.

Konvergens validitds és diszkriminancia érvényesség
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Az AVE mutatonak 0,5-nél nagyobb értéket kell felvenniiik, mert ekkor gyézddhetiink meg
rola, hogy az adott konstrukcio (faktor) egy dimenziét képez (Kemény et al., 2023). Az alébbi
9. tablazat 4tlgja alapjan ezt teljestiltnek tekinthetjiik.

9. tablazat: diszkriminans validitas és AVE mutatdok a Fornell-Larcker Kritérium szerint

Construct BI UB FC HM PV HA
BI 0.6698

UB 0.4492 0.5614

FC 0.3315 0.2335 0.5549

HM 0.5367 0.4059 0.5090 0.6939

PV 0.2238 0.2058 0.1904 0.1380 0.8653

HA 0.7111 0.5420 0.4150 0.5969 0.2136 0.5826

Forrés: sajat szerkesztés 2025

A Fornell-Larcker kritérium alapjan a diszkriminancia validitds nem teljesiill minden
konstrukcid par esetében, hiszen mas latens valtozoval szorosabb kapcsolatot mutat, mint az
Ot épitd itemekkel. A 9. tdblazat alapan problémaésnak tiinik a BI a HA-val val6 kapcsolata

alapjan és a HM a HA-val val6 kapcsolata alapjan.

A PLS eljarasban a HTMT mutat6 vizsgalata ajanlott (Henseler et al., 2015). Az alabbi 10.
tablazat alapjan lathato, hogy a HTMT mutat6 megfelel minden konstrukcid par esetében

annak a feltételnek, hogy 0,95-nél kisebbnek kell lennie.

10. tablazat: Diszkriminans validitas a HTMT mutaté szerint

Construct BI UB FC HM PV HA
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BI

UB 0.6710

FC 0.5794 0.4780

HM 0.7258 0.6335 0.7311

PV 0.4744 0.4577 0.4408 0.3669

HA 0.8298 0.7259 0.6644 0.7746 0.4606

Forrés: sajat szerkesztés 2025

Az UTAUT2 modellhez kapcsolodd mérési tételek tartalmi érvényességét az eredeti skalak
kapcsolodd mérési tételek kialakitdsa sordn a tartalmi (content) érvényesség biztositasat
elsdsorban az szolgalta, hogy Venkatesh, Thong és Xu (2012) eredeti skalait vettem alapul. A
szerzOk a UTAUT modellt tovabbfejlesztve olyan kiterjesztést hoztak 1étre, amely tobbek
kozott olyan konstrukcidkat is magédban foglal, mint a szokasok (Habit, HA), az 4télt élvezet
(Hedonic Motivation, HM), valamint az ar-érték arany észlelése (Price Value, PV). A skalak
tobb empirikus vizsgalatban bizonyultak megbizhatonak ¢s érvényesnek, ezért a jelen
disszertacioban is ezeket adaptaltam a mesterséges intelligencia (MI) kontextusara. Ennek
soran csak azokat az itemeket vettem at, amelyek relevansak a MI hétkdznapi hasznalatara,
illetve szignifikans magyarazo erdvel birnak a felhasznaldi attitiid és viselkedési szandék
elérejelzésében. Az adaptacid soran természetesen torekedtem arra, hogy a skalak eredeti
szerkezete és koncepcionalis tartalma ne sériiljon, ezaltal megdrizve a Venkatesh et al. (2012)
altal kidolgozott konstrukciok érvényességét és megbizhatdosagat. Mindez hozzajarul ahhoz,
hogy a disszertdcioban alkalmazott mérési modell nem csupan statisztikai, hanem tartalmi

szempontbol is megalapozott legyen.
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A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a mérési modell megfelelonek tekintheté az

értékeléséhez sziikséges kritériumok mentén.

A mérési modell megfeleld érvényességének €s megbizhatosdganak igazolasat kovetden a
strukturalis modell elemzésére tértem at. A strukturalis modell célja, hogy feltarja az exogén
¢s endogén valtozok kozotti oksagi kapcsolatokat és meghatirozza a vizsgalt tényezdk

magyarazoerejét.
Strukturalis modell
Modell illeszkedési mutato és magyardzo ero

Jelen disszertacido direkt hatdsokat tartalmazé modelljének SRMR mutatdja 0,0619 ami
megfeleld illeszkedést jelez. A modellben két valtoz6 is endogén, azaz fiiggd szerepkorben
szerepel. A PLS-SEM modszer mindkét valtozora kiszdmolja az R2 mutatét, hogy jelezze a
megmagyarazott variancia aranyat. A viselkedési hajlandosag esetében a megmagyarazott
variancia hanyad kifejezetten magas, 73,70%, de a tényleges hasznalatra iranyulé magyarazo

erd jelentésnek mondhato, 55,05%.
Ut egyiitthatok és a hatdsok

Az alabbiakban az egyes direkt hatdsokra vonatkozo hipotéziseket elemzem a strukturalis

modell eredményei alapjan (1d. xxx tablazat)

HI: A tamogatd feltételek nodvelik a mesterséges intelligencia hasznalatira vonatkozd

viselkedési hajlanddsagot a magyar e-kereskedelmi szektorban.

Elutasitva A tamogato feltételek (FC) nem befolyasoljak szignifikansan a mesterséges
intelligencia hasznalatara vonatkoz¢ viselkedési hajlanddsagot (BI) (B = -0,054, t(234) =
-0,606, p = 0,545, Cohen-féle f> = 0,005)

H2: A hedonikus motivacio noveli a mesterséges intelligencia hasznalatara vonatkozo

viselkedési hajlanddsagot.

Elutasitva A hedonikus motivaci6 (HM) nem mutat szignifikans hatdst a viselkedési
hajlandosagra (BI), igy a magasabb hedonikus motivaci6 nem ndveli a viselkedési

hajlandésagot (B = 0,226, t(234) = 1,649, p = 0,099, Cohen-féle 2 = 0,063).
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H3: Az ar-érték ardny noveli a mesterséges intelligencia hasznalatara vonatkozd viselkedési

hajlandosagot.

Igazolva A ar-érték arany (PV) magasabb észlelése szignifikansan ndveli a hasznalatra
vonatkozé viselkedési hajlandosagot (B = 0,111, t(234) = 2,128, p = 0,033), a hatds azonban
nagyon gyengének mondhatd (Cohen-féle > = 0,035).

H4: A szokas noveli a mesterséges intelligencia hasznalatira vonatkozo viselkedési

hajlandosagot.

Igazolva A szokas novekedése (HA) szignifikansan noveli a viselkedési hajlandosagot (BI).
A hatas a legerdsebb pozitiv kapcsolat az 6sszes valtozé kozott (f = 0,652, 1(234) = 5,361, p
< 0,001, Cohen-féle > = 0,582).

H5: A szokas noveli a mesterséges intelligencia tényleges hasznalatat.

Igazolva A szokds (HA) szignifikansan és szintén jelentdsen noveli a mesterséges
intelligencia tényleges hasznalatat (UB). A hatas mértéke kdzepesnek mondhato (B = 0,592,
t(234) = 3,821, p < 0,001, Cohen-féle f> = 0,225).

H6: A mesterséges intelligencia hasznéalatdra vonatkozo viselkedési hajlandosag noveli a

tényleges hasznalatot.

Elutasitva A viselkedési hajlandosag (BI) és tényleges hasznalat (UB) kozotti direkt hatas
nem szignifikdns, vagyis a mesterséges intelligencia hasznéalatdnak szdndéka nem noveli
kozvetleniil annak tényleges alkalmazasat (B = 0,171, t(234) = 1,114, p = 0,266, Cohen-féle
=0,019).

11. tablazat: Alapmodell — ut-egyiitthatok és hatasmérték

Hatas Kofficiens t-érték kétoldali Cohen-féle f:
p-érték
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BI->UB 0.1709 1.1136 0.2655 0.0188

FC -> BI -0.0542 -0.6056 0.5448 0.0050
HM -> BI 0.2263 1.6495 0.0991 0.0626
PV > BI 0.1114 2.1283 0.0333 0.0354
HA -> BI 0.6519 5.3611 0.0000 0.5818
HA ->UB 0.5921 3.8207 0.0001 0.2253

Forras: sajat szerkesztés 2025

A strukturdlis modell elemzését kovetden a moderacios hatdsok vizsgalatara tértem at. A
moderatorvaltozok célja annak feltarasa, hogy az életkor és a tapasztalat milyen mértékben
befolyasolja a vizsgalt tényezdk kozotti kapcsolatokat. A moderacid elemzését a PLS-SEM

modszerhez illeszkedd kétlépcsds regresszids megkozelitéssel végeztem el.
MODERATOROK HATASANAK ELEMZESE

A moderatorvaltozok szerepének vizsgalata érdekében a kétlépcsds (two-step) eljarast
alkalmaztam. Az elemzés soran hierarchikus regresszios modelleket épitettem mind az életkor
(AGE), mind a tapasztalat (EX) esetében. Az els6 modell kizarélag a direkt hatdsokat
tartalmazta, mig a masodik modell a moderatorvaltozok és az azokkal kiegészitett interakcios

hatasok elemzésére fokuszalt.

Ez a modszertani megkozelités lehetévé teszi a moderdcios hatdsok elkiilonitését, és segit

feltarni, hogy az életkor és a tapasztalat milyen mértékben modositja az MI-elfogadasi modell
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Osszefiiggéseit. Az alabbiakban bemutatom az egyes moderatorok hatasat az MI elfogadasat

¢és hasznalatat befolyasolo tényezdkre.
Az életkor moderalo hatasa

A kétlépcsOs eljaras keretében megvizsgaltam az ¢életkor moderald szerepét a hasznalati
hajland6sagra hato tényezok esetén. A vizsgalatot hierarchikus regresszioval végeztem el,
melynek sordn az els@ blokkban épitettem a direkt hatdsokat (hasonléan a strukturdlis
modellhez), majd a masodik blokkban megvizsgaltam ezen tényezok életkorral valod
interakcidjat, hogy azonositani tudjam a kor moderald szerepét az Osszefiiggések soran (1d.

12. tablazat).

12. tablazat: hierarchikus regresszio adatai életkori moderacio esetében

Modell illeszkedés Osszehasonlitas
Model R R? Mode Mode AR? F szfl szf2 p
1 1
1 0,760 0,578 1- 2 0,028 4,09 5 291 0,001
2 0,778 0,605
Koefficiensek - Alapmodell Koefficiensek - Kor moderacioval
valtozo koefficine SE t p valtozo koefficine SE t p
s s
konstan <0,01 0,04 <0,01 1 | konstans 0,58 0,17 344 <,00
S 1
FC 0,02 0,05 032 0,75(FC 0,41 0,20 2,10 0,037
HM 0,27 0,06 4,84 <,001 | HM -0,38 0,23 -1,65 0,099
PV 0,13 0,04 3,12 0,002(PV 0,15 0,17 0,88 0,377
HA 0,48 0,05 8,92 <,001|HA 0,54 0,20 2,66 0,008
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Age -0,02 0,00 -3,38 <,00
1
FC: Age -0,01 0,00 -2,09 0,038
HM: Ag 0,02 0,01 2,72 0,007
e
PV:kAge <0,01 0,00 -0,02 0,984
HA Ag 0,00 0,01 -0,53 0,600
e

Forras: sajat szerkesztés 2025

A modellilleszkedési mutatok alapjan az elsé modell, amely csak a direkt hatdsokat
tartalmazta, 57,8%-ban magyarazza a hasznalati szdndékot (R* = 0,578). A masodik modell,
amely mar tartalmazta az életkor interakcios hatasait is 60,5%-ot magyardz a hasznalati
szandékbol (R* = 0,605). Megallapithatd, hogy a modell magyarazé ereje szignifikdnsan
novekedett (AR? = 0,028, F(5, 291) = 4,09, p = 0,001), tehat az életkor interakcios hatdsai

szignifikansan javitjadk a modell magyarazo erejét.

A csak direkt hatdsokat tartalmazo alapmodell esetében a hasznélati hajlandésagot (BI)
pozitivan befolyasolta a hedonikus motivaciéo (B = 0,27, p < 0,001), az ar-érték ardny (f =
0,13, p = 0,002) és a szokas (p = 0,48, p <0,001). A tdmogaté feltételek hatasa azonban nem
bizonyult szignifikansnak (B = 0,02, p = 0,75).

A masodik modellben, amely mér a moderacids hatdsokat is vizsgalata az életkor fohatasa
szignifikans és negativ (B = -0,02, p < 0,001), azaz az id6sebb felhasznalok altaldban
alacsonyabb hasznalati hajlandosagot mutatnak. Az interakcios hatdsok koziil a tdmogatd
feltételek €s az életkor interakcidja (B = -0,01, p = 0,038) szignifikdns, ami arra utal, hogy az
¢letkor elérehaladtaval a tamogatd feltételek hatdsa csokken a hasznalati szandékra. A
hedonikus motivaciot pozitivan moderalja az életkor (B = 0,02, p = 0,007), azaz a kor

elérehaladtaval a hedonikus motivacid egyre erételjesebben segiti eld a hasznalati szandékot.

Az ar-érték ardny és az életkor interakcidja nem bizonyult szignifikansnak bizonyult (B <

0,001, p = 0,984). Ehhez hasonléan a szokas (B = 0,00, p = 0,600) esetén sem volt
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szignifikans életkori moderacids hatas, tehat a szokds 0sztonzd hatdsa a hasznalati szdndékra
nem valtozik az életkor fiiggvényében. Emellett érdemes megjegyezniink a, hogy az ar-érték
arany direkt hatdsa az alapmodellben szignifikans (=0,13,p=0,002), de a moderalt modellben
mar nem (B=0,15, p=0,377), és az ¢életkorral vald interakcids hatasa sem szignifikans

(B<0,001, p=0,984).

Erdemes felfigyelniink a timogat6 feltételek szerepére, mely az alapmodell esetében nem
mutat szignifikans direkt hatdst a hasznalat hajland6sagra, azonban az interakcidkkal bovitett
modellben mar szignifikans, pozitiv hatassal bir a hasznalati hajlandésagra (B = 0,41, p =
0,037) amelyet az ¢életkor negativan moderal (B = -0,01, p = 0,038). Ennek egy lehetséges
oka, hogy az alapmodellben a tamogato feltételek hatasa az 6sszes megfigyelésen egyiittesen
lett becsiilve, életkor figyelembevétele nélkiill. Amikor a moderacidt bevontam, az életkor
interakciok miatt a tdmogatd feltételek kozvetlen hatasa is erdsebbé ¢€s szignifikanssa valt,
vagyis az FC hatdsa az ¢letkortol is fiigg, tehat a kor figyelembe vétele jelentds tényezo ebbol

a szempontbol.

H7: Az életkor (AGE) moderalja a tdmogat6 feltételek (FC) és a viselkedési hajlanddsagra
(BI) gyakorolt hatdsat a magyar e-kereskedelmi szektorban alkalmazott mesterséges

intelligencia esetében.

Igazolva (B = -0,01, p = 0,038), azaz a tamogatd feltételek Osztonzd hatdsa a kor

elérehaladtaval csokken a viselkedési hajlandoségra.

HS8: Az ¢életkor (AGE) moderalja a hedonikus motivacié (HM) és a viselkedési hajlandosag
(BI) kozotti kapcsolatot a mesterséges intelligencia hasznéalatara vonatkozdéan a magyar

e-kereskedelmi szektorban.

Igazolva (B = 0,02, p = 0,007), azaz a hedonikus motivacio 6sztonzd hatdsa a viselkedési

hajlandosagra a kor elérehaladtaval felerésodik.

H9: Az életkor (AGE) moderalja az ar-érték arany (PV) és a viselkedési hajlanddsag (BI)
kozotti kapesolatot a mesterséges intelligencia elfogadésara vonatkozoan az e-kereskedelmi

szektorban.

Elutasitva (p < 0,001, p = 0,984) az ar-érték hatasat nem befolyasolja az életkor.
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H10: Az ¢letkor (AGE) moderélja a szokds (HA) és a viselkedési hajlandosag (BI) kozotti
kapcsolatot a mesterséges intelligencia hasznalatira vonatkozéan az e-kereskedelmi

szektorban.

Elutasitva (B = 0,00, p = 0,600), a szokdsok hatasat a viselkedési kapcsolatra nem

befolyésolja az életkor.

Osszességében az életkor szignifikdns moderald szerepet jatszik a tdmogato feltételek és a
hedonikus motivacio esetében, mig a szokdsok és az ar-érték ardny esetén nem mutatkozott
ilyen hatas. Az eredmények arra utalnak, hogy az iddsebb felhasznalok szamara a tdamogatd
feltételek egyre kevésbé meghatarozdak, mig a hedonikus motivacid hatasa erdsodik a

viselkedési hajland6sag szempontjabol.
A tapasztalat moderalo hatasa

Az életkorhoz hasonloan kétlépcsOs eljaras keretében vizsgaltam meg a tapasztalat (EX)
moderalo szerepét a hasznalati hajlanddsagra hato tényezok esetén. A vizsgalatot hierarchikus
regresszidoval végeztem el, melynek sordn az elsd blokkban beépitettem a direkt hatasokat
(hasonloan a strukturalis modellhez), majd a masodik blokkban megvizsgaltam ezen tényezdk
tapasztalattal valo interakcidjat, hogy azonositani tudjam a tapasztalat moderald szerepét az

egyes hatasok esetében soran (1d. 13. tablazat).

A modellilleszkedési mutatok alapjan az elsé modell, amely csak a direkt hatdsokat
tartalmazta, 57,8%-ban magyarazza a hasznalati szdndékot (R? = 0,578). A masodik modell,
amely mar tartalmazta a tapasztalat interakcios hatasait 1s, 61,3%-ot magyaraz a hasznélati
szandékbol (R? = 0,613). Megallapithato, hogy a modellmagyardzo ereje szignifikansan
novekedett (AR? = 0,035, F(5, 291) = 5,27, p <,001), tehat a tapasztalat interakcios hatdsai

szignifikansan javitjak a modell magyarazé erejét.

A csak direkt hatdsokat tartalmazo6 alapmodell megegyezik az é€letkori moderaciod esetében

targyalt alapmodellel, ezért ezt itt részletesen nem targyalom.

A masodik modellben, amely mar a moderacids hatasokat is vizsgalta, a tapasztalat fohatasa
nem bizonyult szignifikdnsnak (B = 0,05, p = 0,228), azaz dnmagéaban a tapasztalat nem
befolyasolja szignifikansan a hasznalati hajlandésagot. Az interakcios hatasok kozil a

tamogatd feltételek és a tapasztalat interakcidja bizonyult szignifikdnsnak (fp = 0,10, p =
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0,034), azaz a nagyobb tapasztalattal rendelkez6k szdmara a tamogato feltételek
erdteljesebben meghataroz6 tényezd a hasznalati szdndék esetében. A hedonikus motivacio
tapasztalattal valo interakcioja is szignifikdns (B = -0,18, p < 0,001), azaz azokat, akik
nagyobb tapasztalattal rendelkeznek, mar kevésbé jellemzi a hedonikus motivacio hasznalati

szandékot novelo szerepe.

Az ar-érték arany tapasztalattal vald interakcids hatdsa nem volt szignifikans (f =-0,04, p =
0,232), tehat a tapasztalat ndvekedése nem modositja a az ar-érték hatdsat a hasznélati
hajlandésagra. A szokés esetében szintén nem igazolodott szignifikans moderald hatas az

tapasztalat részérdl (= 0,03, p = 0,465)

Erdemes megemliteni, hogy az alapmodellben a tamogatd feltételek nem mutatott
szignifikans direkt hatdst, de a moderacidos modellben bar a direkt hatdsa nem wvalt
szignifikanssa (B = -0,40, p = 0,058), de az azt moderalo6 tényezd szignfikans (p = 0,10, p =
0,034).

13. tablazat: hierarchikus regresszio adatai tapasztalati moderacio esetében

Modell illeszkedés Osszehasonlitas
Model R R*> Mode Mode AR? F szfl szf2 p
1 1
1 0,760 0,578 1- 2 0,035 5,27 5 291 <,00
1

2 0,783 0,613

Koefficiensek - Alapmodell (1. modell) Koefficiensek - tapasztalat moderacioval

(2. modell)
valtozé koefficien SE t p valtozo koefficien SE t p
s s
Intercep <0,01 0,038 <0,01 1 | Intercept -0,17 0,18 -0,98 0,330
t
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FC 0,02 0,05 032 0,750 (FC -0,40 0,21 -1,90 0,058
HM 0,27 0,06 4,84 <,001 HM 0,99 0,20 5,08 <,00
1
PV 0,13 0,04 3,12 0,002|PV 0,32 0,18 1,82 0,070
HA 0,48 0,05 8,92 <,001|HA 0,31 0,21 1,51 0,132
EX 0,05 0,04 1,21 0,228
FCsk 0,10 0,05 2,14 0,034
EX
HM:E -0,18 0,04 -3,97 <,00
X 1
PV -0,04 0,04 -1,20 0,232
EX
HAE 0,03 0,05 0,73 0,465
X

Forras: sajat szerkesztés 2025

HI1: A tapasztalat (EXPERIENCE) moderélja a tdmogat6 feltételek (FC) és a viselkedési
hajlandésag (BI) kozotti kapcsolatot az MI elfogadasara vonatkozdan az e-kereskedelmi

szektorban.
Igazolva (B = 0,10, p=0,034), a tobb tapasztalat felerdsiti timogato feltételek hatasat.

HI12: A tapasztalat (EXPERIENCE) moderalja a hedonikus motivacio (HM) és a viselkedési
hajlandésag (BI) kozotti kapcsolatot az MI  hasznélatira vonatkozéan a magyar

e-kereskedelmi szektorban.

Igazolva (B = -0,18, p < 0,001). A tapasztaltabbak esetében mar kevésbé érvényesiil a

hedonikus motivacié 6sztonzd ereje a viselkedési hajlandosagra.

HI13: A tapasztalat (EXPERIENCE) moderdlja az ar-érték ardny (PV) és a viselkedési
hajlandosag (BI) kozotti kapcsolatot az MI  elfogadasdra vonatkozdéan a magyar

e-kereskedelmi szektorban.
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Elutasitva (f = -0,04, p = 0,232). A tapasztalat nem moderalja az ar-érték arany viselkedési
hajlandosagra gyakorolt hatésat.

H14: A tapasztalat (EXPERIENCE) moderalja a szokas (HA) és a viselkedési hajlanddsag
(BI) kozotti kapcsolatot az MI elfogadasara vonatkozéan a magyar e-kereskedelmi

szektorban.

Elutasitva (B = 0,03, p = 0,465). A tapasztalat nem moderdlja a szokds viselkedési
hajlandosagra gyakorolt hatasat.

Az eredmények szerint a tapasztalat szignifikansan moderalja a tamogato feltételek és a
hedonikus motivacié hatasat, mig az ar-érték arany és a szokasok esetében nem mutatkozott
ilyen Osszefliggés. A tapasztaltabb felhasznalok szdméra a tdmogatd kornyezet jelentdsége
novekszik, mig a hedonikus motivacio szerepe csokken, ami arra utal, hogy az MI-t mar
régbdta hasznalok inkabb funkcionalitas alapjan dontenek a tovabbi alkalmazas mellett, és

kevésbé a technoldgia €lvezeti értéke alapjan.

A kvantitativ eredmények megerdsitik, hogy a mesterséges intelligencia elfogaddsaban a
szokdsok ¢és az ar-érték arany kiemelt szerepet jatszanak, mig a tdmogatd feltételek és a
hedonikus motivacid hatdsa kontextusfiiggd. A moderacids elemzések azt mutatjak, hogy az
¢letkor ¢€s a tapasztalat eltéré mdodon befolyéasolja ezeket a tényezdket, ami tovabbi kutatasi

lehetdségeket vet fel a technologiaelfogadas dinamikajanak mélyebb megértése kapcsan.
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6. KOVETKEZTETESEK

A kutatds eredményeinek megismerése utan ebben a fejezetben az abbdl lesziirhetd
tanulsdgok, kovetkeztetések ismertetésére térek ki. A kvalitativ és kvantitativ vizsgalatok
eredményeibdl levonhaté kovetkeztetéseim bemutatdsa utan kovetkeznek az igazolt és

elutasitott hipotézisek eredményeibdl levonhat6 kovetkeztetéseim.
6.1. A kvalitativ kutatas osszegzése és az ebbél lesziirheto tanulsagok

A kvalitativ kutatds sordn strukturalt mélyinterjikat készitettem a generativ mesterséges
intelligencia elfogadasdnak ¢és alkalmazésanak vizsgalatara a magyar e-kereskedelmi
szektorban. Az interjuk alapjat a Steinar Kvale altal meghatarozott hét 1épcsds mddszertan
képezte, ami biztositotta a beszélgetések kovetkezetességét és mélyrehato jellegét. Az
interjuk célja az volt, hogy feltdrjdk az MI technologidk bevezetését és alkalmazasat
befolyasold tényezdket, kiilonds tekintettel az UTAUT2 modell altal vizsgalt konstrukcidkra,
mint a teljesitményelvarasok, az eréfeszitéssel kapcsolatos varakozasok, a tarsadalmi befolyas

¢és a hedonikus motivaciok.

Az interjuknak koszonhetden kideriilt, hogy a technoldgiai tudds hidnya és a képzési
lehetdségek sziikossége komoly akadalyt jelent az MI szélesebb korii elterjedésében. Emellett
az adatvédelmi és jogi kérdések is aggodalomra adnak okot, kiilondsen a vallalatok érzékeny
adatainak védelme szempontjabol. Az iparagi nyomads €s a gazdasagi bizonytalansag szintén
befolyasolja a technologia bevezetésének litemét, mikozben a szakértk felhivtak a figyelmet
arra is, hogy a vallalatok csak konkrét hasznalati esetek bemutatasaval érthetik meg igazan az

MI eldnyeit.

Az interjuk ravilagitottak arra is, hogy az MI alkalmazésa ipardganként eltérd, ¢s mig a
kisvallalkozasok gyorsabban adaptaljak a technoldgiat, addig példaul az autoipar kevésbé
nyitott az integraciora. Az e-kereskedelmi szektorban viszont szélesebb kdrben elterjedt az
MI hasznélata. A technoldgia nem helyettesiti teljesen az emberi szakértelmet, de jelentosen
kiegésziti azt, kiilondsen a programozasi feladatok terén, ahol tovéabbra is sziikség van

specialis tudasra.

Kutatdsom alapjan az MI irdnti nyitottsdg nagyban fiigg a demografiai tényezoktdl, a
fiatalabb generaciok példaul gyorsabban alkalmazkodnak a technoldgia hasznalatahoz. Az MI

technologidk gazdasagi értékelésekor az ar-értek arany és a megtériilés kritikus szempontok,
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¢s a jovobeli trendek azt mutatjdk, hogy az MI hossza tdvon is fontos szerepldje lesz az
e-kereskedelemnek. A kvalitativ kutatds eredményei alapjan megallapithatd, hogy az MI
integracioja a magyar e-kereskedelmi piacon még kezdeti fazisban van, de a technologia
elfogadasanak kulcsa a is ismert. Az interjuk sordn megszerzett ismereteim fontos alapjat

jelentették a kérddiv megszerkesztésének €s a tobbi vizsgélati elem végrehajtasdnak.

6.2. A demografiai mintazatok hatasa a mesterséges intelligencia elfogadasara és

hasznalatara

Az életkori kiilonbségek fontos kovetkeztetéseket sugallnak. Az adatok alapjan az idésebb
generaciok altaldban alacsonyabb hajlanddsdgot mutatnak az 0j technologidk hasznalatara,
mig a fiatalabb korosztalyok gyakrabban alkalmaznak mesterséges intelligencia alapu
megoldasokat. Ez a kiilonbség a szakértdi interjuk sordn is megyvitatasra kertilt, a valaszadok
szerint Osszefliggésben 4ll a fiatalabb generdcidk nagyobb technolodgiai jartassagaval és a

digitalis innovaciokhoz val6 gyorsabb alkalmazkodasaval.

A lakohely szerinti megoszlas szintén befolyasolja az MI hasznalatat a vizsgalt mintdban. Az
eredmények azt mutatjak, hogy a varosi kornyezetben €10k gyakrabban alkalmazzik az MI-t,
mint a kisebb telepiiléseken €16k, ahol korlatozottabb lehet a technolédgiai hozzaférés és
kevesebb az MI hasznalatanak lehetdsége a mindennapi életben, de az e-kereskedelemmel
foglalkoz6 vallalkozasok is inkdbb a varosok kornyezetében milkddnek, ahol a

megkérdezettek dolgoznak a mesterséges intelligenciaval.

Az iskolai végzettség hatdsa szintén egyértelmii az adatokbol: a valaszadok dontd tobbsége
vagy mar rendelkezik felséfoku végzettséggel, vagy éppen felséfoka tanulmanyokat folytat.
A vaélaszad6im korében egészen biztosan a magasabb iskolazottsdguak korében jellemzd az
MI hasznalata. Ez arra utal, hogy azok, akik olyan kornyezetben dolgoznak, ahol a
technoldgia ismerete és hasznalata elonyt jelent, nagyobb valészintséggel alkalmazzak a

mesterséges intelligenciat.

A demografiai elemzésbol latszik, hogy az MI hasznédlatdban legaktivabb csoportot a
kozépkora, varosi, felséfoki végzettséggel rendelkezd egyének alkotjak. Ok jellemzéen
munkahelyi hatékonysaguk fokozéasa ¢és idomegtakaritas céljabol alkalmazzak az MI-t, ami a
technologia hasznossagat és elfogadottsagat tiikrozi ebben a szegmensben. Az eredmények

arra utalnak, hogy az MI alkalmazésa varhatdan tovabb fog ndvekedni ebben a csoportban,

94



kiilondsen azok korében, akik eldfizetéssel rendelkeznek, és specialis célokra, magas szintii

feladatok ellatasara alkalmazzak a technologiat.

6.3. Az UTAUT2 modell alapjan levonhaté kovetkeztetések

Az elemzés eredményei vegyes képet mutatnak az MI elfogadéasat befolyasold tényezdokrdl a
szakirodalomban megismert UTAUT2 modellhez képest. A vizsgéalat sordan tobb tényezd
esetében nem sikeriilt kimutatni szignifikans hatast a viselkedési hajlandésagra (BI), mig mas

faktorok jelentds befolydsolo erdvel birtak az MI elfogadasara és hasznalatara.

A tamogato feltételek (FC) és a hedonikus motivacio (HM) hatdsa nem bizonyult
szignifikansnak a viselkedési hajlandosagra (H1, H2). Ez azt jelenti, hogy az MI hasznalati
kornyezetének megléte és az élvezeti faktorok nem Osztonzik jelentdsen a technoldgia
elfogadasat a magyar e-kereskedelmi szektorban. Az eredmények arra utalnak, hogy az
MlI-hasznalat terjedése nem a hozzaférhetdség vagy a szorakoztatd jelleg fliggvénye, hanem

mas tényezok hatasara alakul.

Ezzel szemben az ar-érték arany (PV) szignifikans, bar gyenge pozitiv hatdst mutatott a
viselkedési hajlandosagra (H3). Az eredmény arra utal, hogy a felhasznalok szdmara az MI
elfogadésanak egyik meghatarozo6 tényezdje az észlelt koltség-haszon ardny: amennyiben ugy
érzékelik, hogy az MI alkalmazisa megéri az arat, nagyobb hajlanddsdgot mutatnak annak

hasznalatara.

A szokas (HA) kiemelkedden erds pozitiv hatassal bir a viselkedési hajlanddsagra (H4),
valamint a tényleges hasznalatra (HS). Az eredmények megerdsitik az UTAUT2 modell egyik
alapvetd feltételezését, miszerint a technologia rendszeres hasznalata szokasformalo
tényezOként milkodik, és ez hosszii tavon jelentésen ndveli a tovabbi alkalmazas
valoszinliségét. Ez a felfedezés alatamasztja a korabbi kutatisok eredményeit, amelyek
szerint az MI elfogadasat nagyban meghatarozza az, hogy a felhasznalok milyen rutinszera

tevékenységekhez kapcsoljak azt.

Egy varatlan eredmény, hogy a viselkedési hajlandosag (BI) és a tényleges hasznalat (UB)
kozotti kapesolat nem bizonyult szignifikansnak (H6). Ez azt sugallja, hogy a felhasznalok
pozitiv attitidje az MI irant nem vezet kozvetleniil annak alkalmazasahoz. Az MI

hasznalatanak tényleges elterjedését tehat mas tényezOk is alakitjak, példaul szervezeti
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eldirasok, kiilsé kényszerek vagy a szokas szerepe, amely erdteljesebb magyarazoerdvel bir a

tényleges hasznalatra.

Demografiai tényez6k moderacids hatasai

A moderécios elemzések eredményei ramutattak, hogy az életkor (AGE) és a tapasztalat (EX)

eltéré moédon befolyasolja a vizsgalt tényezok hatdsmechanizmusat az MI elfogadasaban.

Eletkor moderacios hatasa:

A tamogat¢ feltételek (FC) és a viselkedési hajlandosag (BI) kapcsolata negativan moderalt
az ¢letkor altal (H7). Ez azt jelenti, hogy az idésebb felhaszndlok esetében a timogatd
feltételek hatasa csokken, mig a fiatalabbak szamara nagyobb jelentdséggel bir. Ezzel
szemben a hedonikus motivacido (HM) hatasa a viselkedési hajlanddsagra pozitivan moderalt
az ¢letkor altal (H8), vagyis az idésebb felhasznalok esetében az élvezeti faktorok erdsebb
0sztonzoként miikodnek az MI elfogadasaban. Az ar-érték arany (PV) (H9) és a szokas (HA)
(H10) esetében azonban az életkor nem mutatott szignifikdns moderal6 hatast, vagyis ezek a

tényez6k minden korcsoportban hasonlé modon befolyasoljak az MI elfogadasat.

Tapasztalat moderacios hatésa:

A tamogato6 feltételek (FC) és a viselkedési hajlanddsag (BI) kapcsolatdban a tapasztalat
pozitiv moderald hatéssal bir (H11), azaz a tapasztaltabb felhasznalok szaméara a tdAmogato
feltételek fontosabbak, mint a kezdOk szamara. Ezzel szemben a hedonikus motivacio hatasa
negativan moderalt (H12), ami azt jelenti, hogy a tapasztaltabb felhasznalok kevésbé
tdmaszkodnak az MI hasznélatanak élvezeti aspektusaira, mig a kevésbé tapasztaltak szdmara
ez nagyobb szerepet jatszik. Az ar-érték arany (H13) és a szokas (H14) esetében azonban a
tapasztalat nem mutatott szignifikdns moderalo szerepet, tehat ezek a tényezdk fiiggetlenek a

hasznalati rutintol.

Osszegzés és 16 kovetkeztetések

A kutatas eredményei alatdmasztjak az UTAUT2 modell relevancidjat, ugyanakkor bizonyos
tényezOk — példaul a tamogatd feltételek és a hedonikus motivaci6 — nem mutattak
szignifikans hatdst a viselkedési hajlandosagra, ami eltér a kordbbi technoldgiaelfogadasi
vizsgalatok eredményeitdl. A szokads viszont kiemelkedd hatassal bir az MI tényleges
hasznalatara, amely megerdsiti a modell gyakorlati alkalmazhatdsagat a technoldgiai rutinok

kialakuldsanak magyarazataban.
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A demografiai tényezOk vizsgalata ravildgitott arra, hogy az életkor és a tapasztalat eltérd
modon befolyasolja az MI elfogadasat. Az idésebb felhaszndlok szamara az élvezeti faktorok
fontosabb szerepet jatszanak, mig a tapasztaltabbak szamara a tamogato feltételek kiemeltebb
jelentéséggel birnak. Az ar-érték arany é€s a szokas hatasa viszont fliggetlen volt a

demografiai tényezOktol, vagyis ezek univerzalisan meghatarozzék az MI elfogadasat.

Az eredmények gyakorlati kdvetkezményei kozott kiemelhetd, hogy az MI elterjedésének
Osztonzése érdekében a technologia ar-érték aranyanak javitasa, valamint a felhaszndloi
szokasok kialakitasanak tamogatdsa lehet a legcélravezetobb stratégia. Az idOsebb és a

tapasztaltabb felhasznalok eltérd motivacios tényezoi pedig célzott bevezetési stratégiakat

indokolnak.

6.4. A Kutatas limitacioi

A mesterséges intelligencia alkalmazasa a magyar e-kereskedelmi szektorban még viszonylag
Uj jelenség, ¢és a technoldgia fejlodési iiteme rendkiviil gyors. Ennek kovetkeztében a
kutatdsom eredményei elsOsorban az MI elfogadasanak kezdeti szakaszat tiikrozik, igy a
vizsgalt attitlidok és hasznalati mintdzatok 1ddvel valtozhatnak. Emiatt a kutatds megismétlése
a késdbbiekben indokolt lehet, hogy a technologia elterjedésével és beagyazddasaval egyiitt

jéré valtozasok is nyomon kovethetdk legyenek.

A kutatdsom egyik korlatja a mintanagysag és az altalanosithatosag kérdése. Bar a minta
gondosan kialakitott és relevans volt az e-kereskedelmi szektor szempontjabol, egy nagyobb
elemszamu adatfelvétel ndvelné az eredmények robusztussdgat és az altalanosithatosag
mértékét. Tovabbi vizsgalatok is indokoltak lehetnek mas gazdasagi agazatokban, példaul a
gyartdiparban vagy a szolgaltatd szektorban, mivel az MI elfogadéasa és alkalmazésa eltérd

lehet iparagi kontextustol fiiggden.

Tovabbi korlatot jelent, hogy a kutatds keresztmetszeti jellegli, vagyis egy adott
iddpillanatban rogzitett adatokat elemzett. Ez a mddszertani megkozelités nem teszi lehetévé
az iddbeli valtozasok feltarasat, igy nem tudja megmutatni, hogy az MI technoldgia
elfogaddsa ¢s hasznalata hogyan fejlddik hosszabb tavon. Egy longitudinalis kutatas
lehetdséget biztositana arra, hogy az iddébeli trendek pontosabban kovethetok legyenek, €s

mélyebb betekintést nyujtson abba, hogy milyen tényezdk befolyéasoljak a technologia

crer
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6.5. Hipotézis vizsgalat eredménye

14. Tablazat: A hipotézisvizsgalatok eredményei

Hipotézis Eredménye
HIl: A tamogato feltételek (FC) ndvelik a mesterséges intelligencia | Elutasitva
hasznalatdira vonatkozo viselkedési hajlandosdgot (BI) a magyar
e-kereskedelmi szektorban.

H2: A hedonikus motivacio (HM) ndveli a mesterséges intelligencia | Elutasitva
hasznalatara vonatkozé viselkedési hajlandésagot (BI).

H3: Az ar-érték arany (PV) noveli a mesterséges intelligencia hasznalatara | Igazolva
vonatkoz6 viselkedési hajlandésagot (BI).

H4: A szokds (HA) noveli a mesterséges intelligencia hasznalatara | Igazolva
vonatkoz6 viselkedési hajlandosagot (BI).

HS5: A szokas (HA) noveli a mesterséges intelligencia tényleges hasznalatat | Igazolva
(UB).

H6: A mesterséges intelligencia hasznalatara vonatkozd viselkedési | Elutasitva

hajlanddsag (BI) ndveli a tényleges hasznalatot (UB).
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H7: Az életkor (AGE) moderalja a tdmogat6 feltételek (FC) és a viselkedési
hajlandosagra (BI) gyakorolt hatdsdt a magyar e-kereskedelmi szektorban

alkalmazott mesterséges intelligencia esetében.

Igazolva

HS: Az életkor (AGE) moderalja a hedonikus motivacio (HM) és a
viselkedési hajlandosag (BI) kozotti kapesolatot a mesterséges intelligencia

hasznélatara vonatkozdan a magyar e-kereskedelmi szektorban.

Igazolva

H9: Az életkor (AGE) moderalja az ar-érték arany (PV) és a viselkedési
hajlandosag (BI) kozotti kapcsolatot a mesterséges intelligencia elfogadasara

vonatkozoan az e-kereskedelmi szektorban.

Elutasitva

H10: Az ¢életkor (AGE) moderdlja a szokds (HA) ¢és a viselkedési
hajlandésag (BI) kozotti kapcsolatot a mesterséges intelligencia hasznalatara

vonatkozoan az e-kereskedelmi szektorban.

Elutasitva

H11: A tapasztalat (EXPERIENCE) moderalja a tdimogato feltételek (FC) és
a viselkedési hajlandosadg (BI) kozotti kapcsolatot az MI elfogadéasara

vonatkozoan az e-kereskedelmi szektorban.

Igazolva

H12: A tapasztalat (EXPERIENCE) moderalja a hedonikus motivacié (HM)
¢s a viselkedési hajlandosag (BI) kozotti kapcesolatot az MI hasznalatara

vonatkozoan a magyar e-kereskedelmi szektorban.

Igazolva

H13: A tapasztalat (EXPERIENCE) moderélja az ar-érték arany (PV) ¢és a
viselkedési hajlandosdg (BI) kozotti kapcsolatot az MI  elfogadéasara

vonatkozoan a magyar e-kereskedelmi szektorban.

Elutasitva
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H14: A tapasztalat (EXPERIENCE) moderalja a szokids (HA) és a
viselkedési hajlandosdg (BI) kozotti kapcsolatot az MI  elfogadédséara

vonatkozo6an a magyar e-kereskedelmi szektorban.

Elutasitva

Forras: Sajat szerkesztés, 2025
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7. UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

Az alabbiakban részletezem a kutatas legfontosabb 1) tudoméanyos megéallapitasait:

Az aldbbiakban Osszegzem a kutatds legfontosabb tudomanyos megallapitasait, amelyek
hozzajarulnak a mesterséges intelligencia elfogadasaval kapcsolatos ismeretek bovitéséhez az

e-kereskedelmi szektorban:

1. A kvalitativ kutatdsom alapjan megallapitom, hogy az MI iizleti alkalmazasanak egyik
legnagyobb akadalya nem a technologia elérhetdsége, hanem a vallalatok belsd tudésbeli és
szervezeti felkésziiltsége. A technologiai tudas hidnya, az adatvédelmi és jogi
bizonytalansagok, valamint a gazdasagi megtériilés kérdései jelentds visszatartd erot

hanem a megfeleld képzések, a szabalyozasi kornyezet egyértelmiisitése és az lizleti elonyok

hatékony kommunikacioja befolyasolja.

2. A szokas (HA) a legjelentdsebb eldrejelzdje az MI hasznalati szandékanak €s tényleges
alkalmazaséanak.

A kutatés egyik legerdsebb hatdsa a szokés valtozohoz kapcsolddik: a kialakult MI-hasznélati
szokasok meghatarozo szerepet jatszanak abban, hogy a felhasznalok mennyire hajlandoak a
technoldgiat a jovoben is alkalmazni, valamint hogy ténylegesen hasznaljadk-e azt. Ez az
eredmény ravilagit arra, hogy az MI elfogadasanak noveléséhez a szokas kialakitasa és

megerdsitése kulcsfontossagu lehet.

3. A viselkedési hajlandésag (BI) és a tényleges hasznalat (UB) kozotti kapesolat nem
bizonyult szignifikansnak az MI elfogadasaban.

Az UTAUT2 modell egyik alapvetd feltételezése szerint a BI az UB legerdsebb eldrejelzdje.
A kutatas azonban azt mutatta, hogy az MI esetében a hasznalati szandék nem feltétleniil
vezet tényleges hasznalathoz. Ez azt jelzi, hogy az MI alkalmazasat kiils6é tényezok, példaul
szervezeti dontések, infrastruktira és szabalyozasi korlatok is befolyéasolhatjak, ezért a BI-UB

kapcsolatot ebben a kontextusban ujra kell értelmezni.

4. A tapasztalat (EX) szignifikdns moderatorként befolyasolja a haszndlati szandékot (BI)

befolyasold kiilonb6z6 konstrukcidk hatasat.
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Az eredmények alapjan a tapasztalat pozitivan modositja a timogato feltételek (FC) hatasat a
hasznalati szandékra (BI). Azaz a tapasztaltabb felhasznalok esetében a tdamogato feltételek
pozitiv hasznalati szandékot noveld hatasat felerdsiti a tapasztalat, mig a tapasztalatlan

e-kereskedelmi szerepldk esetében a tamogato feltételek hatdsanak mértéke kevésbé jelentds.

A hedonikus motivacio esetében a tapasztalat modrald hatésa éppen ellentétes hiszen negativ.
A tapasztaltabb felhasznalokat mar kevésbé segiti a hedonikus motivacio a hasznalati szandék

felé, mig a kevésbé tapasztalt szereplok esetében a hedonikus motivacié erdsebb hatassal bir.

5. Az életkor moderatorként befolyasolja az MI elfogadasat.
Az eredmények alapjan a timogato feltételek (FC) hatasat a Bl-re negativan moderalja az

¢letkor, tehat minél idosebb valaki, annal kevésbé noveli az FC a BI-t.

A HM hatésa épp ellentétes ezzel, az életkor elérehaladtaval ezen tényezOnek a hatdsa a
hasznalati hajlandosagra (BI) feler6sodik, az idésebbeknél a szorakoztatasbol fakado élvezet

jobban erdsiti a viselkedési hajlandosagot.

6. Az ar érték arany (PV) és a szokds (HA) hatasa a viselkedési hajlanddséagra (BI)
fiiggetlennek mondhat6 mind az életkortél (AGE) mind a tapasztalattol (EX) hiszen egyik

moderald tényezd sem volt szignifikans.
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8. OSSZEFOGLALAS

Dolgozatomban 4atfogd képet nyuUjtottam a magyar e-kereskedelem fejlédésérdl és jelenlegi
helyzetérol, valamint ennek a szektornak a mesterséges intelligencia (MI) alapii megoldasok
iranti  fogadokészségérol. A szakirodalmi hattér elemzése sordn Aattekintettem az
e-kereskedelem torténetét, definialtam annak fobb fogalmait, és bemutattam a legjabb
nemzetko6zi és hazai trendeket. Ezt kdvetden részletesen ismertettem az MI fogalmat és annak
lehetséges szerepét a digitalis kereskedelemben. Ezt kovette a technologiaelfogadasi
modellek ismertetése kiilonos tekintettel az UTAUT2 modellre, ami a kutatidsom elméleti

keretét biztositotta.

A dolgozat kvalitativ és kvantitativ kutatdsi modszerekkel vizsgéalta az MI elfogadasanak
tényezOit a magyar e-kereskedelmi szektorban. A kvalitativ kutatds soran interjikat
készitettem a szektor szakértdivel, hogy mélyebb betekintést nyerjek az MI alkalmazasanak
motivicioiba és kihivasaiba. A kvantitativ kutatasban kérddives felméréssel mértem fel a
felhasznaloi attitidoket, a technologidval kapcsolatos benyomasokat amelyeket az UTAUT2

modell konstrukcioinak megfelelden értelmeztem.

Az eredmények alapjan az MI elfogadasa szempontjabdl kiemelkedd tényezOknek
bizonyultak a felhasznaldi tapasztalatok, a szokasok és az ar-érték arany, mig a tarsadalmi
befolyds és a teljesitménnyel kapcsolatos elvarasok kevésbé jatszanak szerepet. Ezek a
megallapitdsok aldtdmasztjak, hogy a magyar e-kereskedelmi szektor MI-elfogadasa nem
csupan altalanos elméleti konstrukciok mentén magyarazhat6d, hanem nagymértékben fiigg a

felhasznalok konkrét tapasztalataitdl és napi gyakorlataitol.

Kutatdsom eredményei hozzdjarulnak az MI koriil kialakult diskurzus gazdagitasahoz, az
UTAUT2 modell tovabbfejlesztéséhez, és Oszintén remélem, hogy a tudomany mellett az

e-kereskedelmi szakma szamara is hasznosnak bizonyulnak majd.

103



9. SUMMARY

In my dissertation, I provided a comprehensive overview of the development, current state,
and adoption of artificial intelligence (Al)-based solutions in the Hungarian e-commerce
sector. The literature review covered key concepts of e-commerce, international and domestic
trends, and the role of Al technology in digital commerce. The theoretical framework of the
research was based on the UTAUT2 model, which examines key factors influencing

technology adoption and their moderating variables.

The study employed both qualitative and quantitative research methods. In the qualitative
phase, I conducted structured interviews with key stakeholders from the e-commerce sector
and Al experts to explore the motivations, challenges, and practical relevance of Al adoption.
By involving experts from diverse fields, I aimed to provide a broad perspective on Al

acceptance and its implementation processes.

The quantitative research relied on a survey-based data collection, where I adapted the
original UTAUT2 model scales to the Al context. To analyze the data, I applied PLS-SEM
and a two-step modeling approach, enabling the examination of the baseline model as well as
the moderating effects. The resulting model aimed to comprehensively assess the factors
influencing Al adoption, considering both individual usage patterns and the moderating
effects of age and experience. The findings highlighted that user experience, habits, and
perceived price-value ratio play the most significant roles in Al adoption, while facilitating
conditions and hedonic motivation had less impact. Notably, a major deviation from the
classical UTAUT2 model was observed: the relationship between behavioral intention (BI)
and actual use (UB) was not significant, suggesting that Al adoption is not solely an

individual decision but is also strongly influenced by organizational and market factors.

This research contributes to the academic discourse on Al adoption by revealing new insights
into the application of the UTAUT2 model in the Hungarian e-commerce environment. The
results indicate that technology adoption cannot be fully understood through theoretical
models alone; instead, business environment, market dynamics, and user experiences play a
crucial role in shaping Al acceptance. I hope that the findings presented in this dissertation
will not only enrich scientific discussions but also provide valuable and applicable insights

for professionals in the e-commerce industry.
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M2. Abrak és tablazatok jegyzéke

1. abra: A disszertacio szakirodalmi dsszefoglalgjaban érintett fobb témakorok
2. abra: az online rendelések fizetési mod szerinti eloszlasa

3. abra: Az internetes kiskereskedelem (brutto) arbevétele és kiskereskedelmi jelentdsége
2013-2023

4. dbra Az internetes megrendelés megszerzésének folyamata

5. dbra: A mesterséges intelligencia szerepe az online marketingben

6. abra: Az UTAUT2 modell

7. abra: A modell szerkezete

1. tablazat: A mesterséges intelligencia fogalom meghatarozéasainak attekintése

2. tablazat: A mesterséges intelligencia altal varhatdoan meghatarozo trendek az
e-kereskedelemben

3. tdblazat: Az interjuk soran alkalmazott kérdések UTAUT2 dimenziok szerint
4. tdblazat: A PLS és a CB-SEM jellemzdi

5. tablazat: E-kereskedelmi szakértdk 10 6

6. tablazat: Mesterséges intelligencia szakértok 10 f6

7. Tablazat: Osszefoglald a szakértéi és e-keresked®i interjuk alapjan

8. tablazat: a belsd mérési modell belsé megbizhatdsagi mutatoi

9. tdblazat: diszkriminans validitds é¢s AVE mutatok a Fornell-Larcker kritérium szerint
10. tablazat: Diszkrimindns validitds a HTMT mutat6 szerint

11. tdblazat: Alapmodell — ut-egyiitthatok és hatasmérték

12. tdblazat: hierarchikus regresszio adatai ¢letkori moderacio esetében

13. tdblazat: hierarchikus regresszio adatai tapasztalati moderacié esetében

14. Tablazat: A hipotézisvizsgalatok eredményei
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M3. A kutatas soran alkalmazott kérd6iv kérdései és valaszai

A mesterséges intelligencia terjedése a magyar e-commerce szektorban: felhasznaloi
attitiidok és elfogadas

Demografiai és egyéb tényezok

1. Az 6n neme:
o NO
o Férfi
o Inkabb nem adom meg
2. Az on kora: (szabad szoveges kitoltés)
3. Mi az 6n legmagasabb iskolai végzettsége?
o Alapfoku
o Kozépfoku
o Folyamatban 1évé fels6fokt tanulméanyok
o Felséfoka
o Egyéb...
4. Az on lakhelye:
o Falu/kozség
o Varos
o Megyeszékhely
o Budapest agglomeracioja
o Budapest
5. Mennyi ideje hasznal mesterséges intelligenciat?
Kevesebb mint egy honap
1-2 honap
3-6 hoénap
7-12 honap
1-2 év
2-3 ¢év
3év+
Nem hasznalok mesterséges intelligenciat

o O 0 O O O ©O

A mesterséges intelligenciaval kapcsolatos kérdések

6. Milyen mesterséges intelligencia alkalmazasokat hasznal? (t6bb valasz is

lehetséges)
o ChatGPT
o Gemini
o Claude
o Copilot
o Egyéb...
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7. Rendelkezik mesterséges intelligencia eléfizetéssel?
O Van sajat el6fizetésem
o A munkahelyem el6fizet ra
o Csak az ingyenes verzidkat hasznadlom
o Egyéb...
8. Ha rendelkezik eldfizetéssel, akkor melyik szolgaltatasokat fizeti el6? (szabad
szoveges kitoltés)
9. Honnan tajékozodik a mesterséges intelligenciaval kapcsolatban? (t6bb valasz is
lehetséges)
o Internetes forumokrol
Médiabol
Ko6z0sségi médiafeliileteken
Ko6z0sségi média csoportban
Fizetds képzéseken
Ingyenes képzéseken
Webinarokon

© O 0 O 0O O ©O

Szakmai rendezvényeken
o Egyéb...

10. Munkahelyét/vallalkozasat milyen kategoriaba sorolna?
o Egyéni vallalkozas

Mikrovallalkozas (1-10 f6ig)

Kisvallalkozas (11-50 f6ig)

Kozépvallalkozas (51-250 f6ig)

Nagyvallalkozas (250 6 felett)

Egyé¢b...

11. Van kapcsolata az e-kereskedelemmel?

o O O O O

Webaruhaz tulajdonosa vagyok

Webaruhdz menedzsere vagyok

Webaruhaz alkalmazottja vagyok

Marketinges szakember vagyok, aki webaruhazakat szolgal ki
Fejleszt6 vagyok, aki webaruhazakat szolgal ki

Korabban volt webaruhazzal kapcsolatom, de most nincs
Nincsen webaruhazzal kapcsolatom

Egyéb...

o O 0O O 0O O O ©

Teljesitménnyel kapcsolatos elvarasok

12. I'ng talalom, hogy a mesterséges intelligencia hasznos a mindennapi munkam
soran.
o Teljesen egyetértek
o Egyetértek
o Semleges
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o Nem értek egyet
o Egyaltalan nem értek egyet
13. A mesterséges intelligencia noveli az esélyemet arra, hogy elérjem a szamomra
fontos iizleti célokat.
Teljesen egyetértek
Egyetértek
Semleges
Nem értek egyet
Egyaltalan nem értek egyet
14. A mesterséges intelligencia segit gyorsabban elvégezni a feladataimat.
Teljesen egyetértek
Egyetértek
Semleges
Nem értek egyet
Egyaltalan nem értek egyet
15. A mesterséges intelligencia hasznalata noveli a termelékenységemet.
Teljesen egyetértek
Egyetértek

o O O O

o O O O O

Semleges
Nem értek egyet
Egyaltalan nem értek egyet

o O O O O

A hasznalathoz kapcsolodo erofeszitések

16. Konnyili megtanulni a mesterséges intelligencia hasznalatat.
o Teljesen egyetértek
o Egyetértek
o Semleges
o Nem értek egyet

Egyaltalan nem értek egyet

17. Szamomra a mesterséges intelligenciaval valo munka értheto és atlathato.
o Teljesen egyetértek

Egyetértek

Semleges

Nem értek egyet

Egyaltalan nem értek egyet

18. Ugy talalom, hogy a mesterséges intelligencia konnyen hasznalhaté.

Teljesen egyetértek

Egyetértek

Semleges

Nem értek egyet

Egyaltalan nem értek egyet

o O O O O

o O O O O
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19. Konnyen fejlesztem a mesterséges intelligencia hasznalataval kapcsolatos

képességeimet.
o Teljesen egyetértek
o Egyetértek
o Semleges
o Nem értek egyet
o [Egyaltalan nem értek egyet

Tarsadalmi hatas

20. A szamomra fontos emberek szerint hasznalnom kellene a mesterséges
intelligenciat.

O

O

O

O

O

Teljesen egyetértek
Egyetértek

Semleges

Nem értek egyet
Egyaltalan nem értek egyet

21. Azok szerint, akik hatassal vannak a viselkedésemre, hasznialnom kellene a
mesterséges intelligenciat.

Teljesen egyetértek
Egyetértek

Semleges

Nem értek egyet
Egyaltalan nem értek egyet

22. A szakmailag inspiralo emberek szerint hasznalnom kellene a mesterséges

intelligenciat.

O

o O O O

Teljesen egyetértek
Egyetértek

Semleges

Nem értek egyet
Egyaltalan nem értek egyet

Tamogato feltételek

23. Rendelkezem a mesterséges intelligencia hasznalatahoz sziikséges

eroforrasokkal.

Teljesen egyetértek
Egyetértek

Semleges

Nem értek egyet
Egyaltalan nem értek egyet

24. Rendelkezem a mesterséges intelligencia hasznalatahoz sziikséges tudassal.

O

Teljesen egyetértek
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o O O O

Egyetértek

Semleges

Nem értek egyet
Egyaltalan nem értek egyet

25. A mesterséges intelligencia kompatibilis mas, altalam hasznalt technolégiakkal.

o O O O

O

Teljesen egyetértek
Egyetértek

Semleges

Nem értek egyet
Egyaltalan nem értek egyet

26. Ha nehézségem adodna a mesterséges intelligencia hasznalataval, van kitol

segitséget kérnem.

O

o O O O

Teljesen egyetértek
Egyetértek

Semleges

Nem értek egyet
Egyaltalan nem értek egyet

Szorakozas és motivacio

27. A mesterséges intelligencia hasznalata szorakoztato.

o O O O O

Teljesen egyetértek
Egyetértek

Semleges

Nem értek egyet
Egyaltalan nem értek egyet

28. A mesterséges intelligencia hasznalata mokas, vicces, bohokas.

O O O O

O

Teljesen egyetértek
Egyetértek

Semleges

Nem értek egyet
Egyaltalan nem értek egyet

29. Elvezetes szamomra a mesterséges intelligencia hasznalata.

O

o O O O

Teljesen egyetértek
Egyetértek

Semleges

Nem értek egyet
Egyaltalan nem értek egyet

Ar-érték arany
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30. A mesterséges intelligencia elfogadhaté aron érheto el.

Teljesen egyetértek

Egyetértek

Semleges

Nem értek egyet

Egyaltalan nem értek egyet

31. A mesterséges intelligencia szolgaltatasok jo ar-érték aranyt képviselnek.

o O O O O

Teljesen egyetértek

Egyetértek

Semleges

Nem értek egyet

Egyaltalan nem értek egyet

32. A mesterséges intelligencia megéri az arat.

o O O O O

Teljesen egyetértek
Egyetértek

Semleges

Nem értek egyet
Egyaltalan nem értek egyet

o O O O O

Szokas

33. Szokasomma valt a mesterséges intelligencia hasznalata.
o Teljesen egyetértek
o Egyetértek
o Semleges
o Nem értek egyet
o [Egyaltalan nem értek egyet
34. Muszaj hasznalnom a mesterséges intelligenciat.
o Teljesen egyetértek
o Egyetértek
o Semleges
o Nem értek egyet
o [Egyaltalan nem értek egyet
35. Fiiggové valtam a mesterséges intelligencia hasznalatatol.
o Teljesen egyetértek
Egyetértek
Semleges
Nem értek egyet

o O O O

Egyaltalan nem értek egyet

Viselkedési szandék

121



36. A jovoben tovabbra is tervezem hasznalni a mesterséges intelligenciat.
Teljesen egyetértek
Egyetértek
Semleges
Nem értek egyet
o [Egyaltalan nem értek egyet
37. A mindennapi életemben folyamatosan torekedni fogok a mesterséges
intelligencia hasznalatara.
o Teljesen egyetértek
o Egyetértek
o Semleges
o Nem értek egyet
o [Egyaltalan nem értek egyet
38. Terveim szerint a jovoben gyakran fogom hasznalni a mesterséges intelligenciat.
o Teljesen egyetértek
Egyetértek
Semleges
Nem értek egyet
Egyaltalan nem értek egyet

o O O O

o O O O

Hasznalat gyakorisaga

39. Kérem, adja meg, milyen gyakran hasznal mesterséges intelligenciat a kovetkezo
feladatokra:
o Soha
Ritkén (havonta néhény alkalommal)
Néha (heti néhany alkalommal)
Gyakran (naponta)
Nagyon gyakran (naponta tobbszor)

o O O O

Feladatok:

Szoveges tartalomgeneralas
Képi tartalomgeneralés
Videos tartalomgeneralas
Adatelemzés
Jelentéskészités
Programozashoz segitség

O O O O O O

Nyilt kérdések
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40. Milyen tovabbi tevékenységekre hasznal még mesterséges intelligenciat? (szabad
szoveges kitoltés)

41. A mesterséges intelligencia e-kereskedelmi felhasznalasaval kapcsolatosan van
barmi, amit szivesen megosztana velem? (szabad szoveges kitoltés)
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10. KOSZONETNYILVANITAS

Dolgozatomat szeretett Edesapam emlékének ajanlom.
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