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1. BEVEZETES ES CELKITUZES

Napjainkban az adatvezérelt miikodés és dontés, kiemelt témanak szamitanak
nem csak a szakirodalomban, hanem a szervezetek mindennapjaiban is. Az
adatvezérelt megkozelités azt jelenti, hogy az adatok képezik az alapjat az tizleti
stratégia megalkotasanak, a folyamat optimalizaldsoknak, valamint a

teljesitmény és hatékonysag novelési torekvéseknek.

Az elsésorban a szenzortechnologianak kdszonhetden el6allo, eddig soha nem
latott adatmennyiség és mindség olyan lehetdségekkel kecsegtet, amelyek eddig
nem voltak elérhetdek a térténelem soran. Pontos és valos idejii adataink
lehetnek a gépek €s egyéb eszkozok mitkodésérdl, a termékek eldallitasa soran
bekovetkezd allag, illetve allapotvaltozasokrdl, a logisztikai folyamatok aktualis
allapotardl, az emberi munkavégzés folyamatlépéseirdl, az egyes torténesek
pénziigyi hatdsairol. Egyes szakértdk szerint az adatvezérelt dontéshozatal
megvalosulasa legfoképpen a figyelembe vett adatok mennyiségétol fiigg
(Bokrantz et al., 2020a). Az adatvezérelt dontéshozatal a szervezet egész
miikddésében érvényre juthat a gyartas tervezéstdl €s litemezeéstdl a beszerzésig,

vagy a folyamat fejlesztésig (Osterrieder et al., 2020).

Ez a megbizhaté mindségben €és nagy mennyiségben rendelkezésre allo adat
lehetdvé teszi, hogy a dontések konkrét adatok és tények alapjan sziilessenek,
spekuléciok és téves informaciok helyett, prediktiv elemzések alkalmazésaval.
Természetesen ahhoz, hogy mindez valoban érvényes megallapitas legyen
fontos, hogy a gy(ijtott adatok ténylegesen felhasznalhatok legyenek a dontések
meghozataldhoz (Gandomi & Haider, 2015). Ugyanigy nélkiilozhetetlen az a
feltétel is, hogy a dontéshozok minden kétséget kizaroan bizzanak a kapott
adatok, és az adatok alapjan meghozott dontések érvényességében (Zaitsava et

al., 2022).

A miikodés sordn nyert adatok gytijtése, taroldsa és elemzése az informatikai

rendszerekben valosul meg. A szervezetok miikodését legnagyobb mértékben



lefedni hivatott ERP rendszerek (Enterprise Resource Planning) altaldban
integralt szoftveralkalmazasok, amelyek 0sszehangoljak és kezelik a szervezet
kiilonboz6 egységein beliili folyamatokat és adatokat. Lehetové teszik a
centralizalt adatkezelést, biztositva az egységes adatokhoz vald hozzaférést.
Mindez azt jelenti, hogy ezek a rendszerek képesek a lehetd legnagyobb
mértékben tAmogatni adatforrasként a dontéshozatalt, illetve azon strukturalt
dontések esetén, amelyeknél a probléma jol algoritmizalhato, akar végrehajtani

magat a dontéshozatalt is (Gaol et al., 2023).

Az ERP rendszerek elterjedésének €s népszertiségének hatterében olyan okok
allnak, mint a miikodésiik kovetkeztében igazolhatoan el6alld szervezeti méret
csokkenés, vagy az ellatasi lancok rovidiilése, amelyek nyilvanvaldan el6idézoi
az uizleti koltségek csokkenésének, illetve a vevoi igényekre vald gyorsabb
reagalasnak is. Mindezek egyiittesen a szervezeti kapcsolatok
mikodoképességének elomozdulasaval novelik a szervezet versenyképességét

(Tsai et al., 2011).

Az ERP rendszereknek nagy szerepiik van tovabba a szervezetek egyes részlegei
kozott a tudas megosztasanak, amellyel az elkiiloniilt tevékenykedés helyett az

egylittmiikddés keriil eléterébe (Goldston, 2020).

Az adatvezérelt dontések, ¢s a miikodés nagy részét, jo esetben egészeét behdlozo
ERP rendszerek kapcsolata eddig alig vizsgalt teriileteknek szamitanak, ahogy
az a problémakor is, miszerint a dontésekhez sziikséges, fontos (relevans)
informaciok dontéshozokhoz jutasa a dontéshozatal elétt, vajon milyen

mértékben biztositott.

Az technoldgiai és informatikai naprakészség alapvetd fontossagl a korszerti
miikodés megvaldsitasdhoz. Az adatvezérelt dontések meghozatalahoz
ugyanakkor elméletileg minden, a dontés szempontjabodl relevans adatnak €s
informacionak rendelkezésre kellene allnia. Kérdés, hogy az informatikai

naprakészség képes-e Onmagaban biztositani az adatvezérelt dontések eme



alapfeltételét. Milyen jellegli informaciok azok, amik kimaradhatnak az ERP
altal kezelt adatok korébol? Milyen okbdl akadhatnak el a dontések
szempontjabol relevans informéciok a szervezetben? Vannak-e olyan
beazonosithato szervezeti jellemzok, amelyek hatassal vannak az informacié

szabad aramlasara?

Ugyanigy felmertil a kérdés, hogy vajon az ERP rendszerek jelenléte a

miikddésben hatassal van-e dontéshozok intuicioval kapcsolatos attitiidjére?
Ezen legfontosabb kérdések jelentik a disszertdcioban targyaltak gerincét.

A globdlis folyamatokhoz hasonléan a Magyarorszagon mitkodé szervezetek
korében is egyre jelentdsebbé valik a digitalis transzformacio, és az adatvezérelt
kultara terjedése. Az ERP rendszerek lehetdséget nyujtanak az adatvezérelt
dontések terjedéséhez centralizalt, valds idejii, j6 mindségli adatok
biztositasaval, fejlett analitikai eszkdzok elérhetdségével. Felmeriil ugyanakkor
a kérdés, hogy melyek azok a tényezok, amelyek hatraltatjak az 0j technolégia,

¢és dontéshozatali irany terjedését.

A dolgozatban azt vizsgalom, hogy az ERP rendszer hasznalatanak valos
gyakorlata €s az adatvezérelt dontések megvaldsuldsa hogyan kapcsolodik
egymashoz, mindezt hogyan érinti az intuitiv dontésekkel kapcsolatos attitiid a
szervezetekben, illetve, hogy milyen szerepe van az informatikai rendszeren

kiviili informacids folyamatok esetleges akadalyozottsaganak a kérdéskorben.

2. ANYAG ES MODSZER

2.1 Hipotézisek

H1 A vezetdi dontések soran az intuicidinak tulajdonitott fontossag jelentdsen

hozz4jarul a relevans informaciok elakadasahoz a szervezeti miikddés soran



Az intuitiv dontéshozatal fontossaga €s a relevans informaciok elakadasanak
kockazata kozotti kapcsolat egy szervezet mitkodésében gyakran kritikus
tényezoként jelenik meg. Az intuitiv dontéshozatal, amely a tapasztalaton,
megérzéseken és azonnali itéleteken alapul, szamos esetben elengedhetetlen
eszkoz lehet egy vezetd szamara, kiilondsen gyorsan valtozoé €s bizonytalan
kornyezetben. Azonban ennek a megkdzelitésnek az eldnyei és kockazatai

szorosan Osszefligghetnek a szervezeti informacioaramlas hatékonysagaval.

A relevans informéciok elakadasa komoly kockazatot jelenthet egy szervezet
szamara. Az informacios elakadasok akkor kovetkeznek be, amikor a sziikséges
adatok vagy informdaciok nem jutnak el idében a dontéshozokhoz, vagy ha az
informéciok torzulnak az 4tadas soran. Ez gyakran szervezeti silok, rossz
kommunikécids csatornak vagy a tulzott hierarchia kovetkeztében torténik meg.
Amikor a relevans informéciok nem allnak rendelkezésre a megfeleld iddben, a
dontéshozok kénytelenek hianyos adatokra vagy megérzésekre timaszkodni,

ami noveli a hibas dontések valdsziniiségét.

Egy szervezet miikddésében az intuitiv dontéshozatal fontossaga és a relevans
informaciok elakadasanak kockazata kozott kapcsolat figyelhetd meg. Amikor a
szervezetben gyakoriak az informacios elakadasok, a dontéshozok nagyobb
mértékben kényszeriilnek intuiciora alapozni dontéseiket, mivel nem férnek
hozza minden sziikséges adathoz. Ez a jelenség kiilondsen igaz lehet gyorsan
valtoz6 iparagakban, ahol a koriilmények folyamatosan alakulnak, és a

rendelkezésre allo informaciok gyorsan elavulhatnak.

A kapcsolat masik aspektusa, hogy a fokozott intuiciora valé tdmaszkodas a
relevans informéciok elakaddsanak kockazatat is novelheti. Ha a szervezetben
az a norma alakul ki, hogy a dontéshozok inkabb intuiciora hagyatkoznak,
mintsem alaposan megvizsgalnak a rendelkezésre allo adatokat, az
informacidaramlas fontossaga hattérbe szorulhat. Ennek eredményeként

csOkkenhet a motivacio a pontos €s idében torténd informaciokdzlésre, ami



tovabb ndveli az informacios elakadasok gyakorisagat. Ennek az aspektusnak az

igazoléasara torekszem az elsé hipotézis statisztikai vizsgélata soran.

H2 A relevans informaciok elakadasanak kockazata és a szervezet mérete kozott

kimutathat6 kapcsolat van

A relevans informaciok elakadasanak kockéazata gyakran dsszefligg a szervezet
méretével. Ez a jelenség szamos tényezdbdl ered, beleértve a szervezeti
struktira bonyolultsagat, a hierarchikus szintek szamat, a funkcionalis silok
kialakuldsanak lehetdségét, a kommunikécios csatornak sokasagat, az
informatikai infrastruktira korlatait, a szervezeti kultara sajatossagait, az
informécio szerzés novekvo koltségeit, a koordinacios nehézségeket és a

foldrajzi eloszlast.

Ahogy egy szervezet ndvekszik, Ggy valnak egyre bonyolultabba és
kihivasokkal telivé az informacidaramlas folyamatai, ami noveli az informacios

elakadasok valészintiségét.

H3 Az adatvezérelt dontési hajlanddsag és az ERP rendszer hasznalata kozott

nincs kapcsolat

Az adatvezérelt dontéshozatal és az ERP rendszerek hasznalata kozotti kapcsolat
kérdése fontos téma a modern szervezetek miikodésében. Bar az ERP
rendszerek alapvetden az adatok kezelésére, integraldsara €s megosztasara
szolgalnak egy szervezeten beliil, meglepd lehet azt allitani, hogy az
adatvezérelt dontési hajlandosag és az ERP rendszer hasznélata kozott nincs

kozvetlen kapcesolat.

Az adatvezérelt dontéshozatal olyan megkozelitést jelent, amelyben a dontések
alapjat szisztematikusan 0sszegyljtott és elemzett adatok képezik. Ez a mddszer
a tényalapu dontéshozatalra helyezi a hangstlyt, minimalizalva a megérzésekre

vagy feltételezésekre alapozott dontések kockazatat. Az adatvezérelt



dontéshozatal eldnyei kdzé tartozik a nagyobb pontossag, az objektivitas €s a

dontések megalapozottsaga.

Az ERP rendszerek integralt szoftvermegoldasok, amelyek célja a szervezet
kiilonb6z6 részlegei kozotti folyamatok és informacidaramlés hatékony
kezelése. Az ERP rendszerek 6sszefogjak a pénziigyi, logisztikai, emberi
eroforras, gyartasi és egyéb szervezeti tevékenységeket, lehetévé téve a
szervezet szamara, hogy atfogo képet kapjon mitkodésérdl €s optimalizalja az

er6forrasok felhasznalasat.

Bar az ERP rendszerek hasznélata sok szervezetnél elterjedt, és ezek az
eszko6zok jelentds mennyiségii adatot generalnak és kezelnek, nem garantalt,
hogy a szervezet dontéshozoi ténylegesen adatvezérelt megkozelitést

alkalmaznak.

Az adatvezérelt dontéshozatal €s az ERP rendszer hasznalata kozotti kapcsolat
hianya arra vilagit ra, hogy az informacids technologia bevezetése dnmagéaban
nem garantalja az adatvezérelt kultlra kialakulasat egy szervezetben. A
dontéshozatali hajlanddsag alapvetden a szervezeti kulturatol, a vezetok
szemléletmodjatol és az adatok értelmezésének képességétdl fiigg. Az ERP
rendszerek fontos eszk6zok lehetnek az adatok kezelésében €s integralasaban,
de ahhoz, hogy ezek az adatok valoban hozzdjaruljanak az adatvezérelt
dontésekhez, a szervezetnek biztositania kell, hogy az adatok relevansak,
hozzaférhetdk és értelmezhetdk legyenek, valamint, hogy a dontéshozok készek

¢és képesek legyenek ezeket az adatokat felhasznalni.

H4 A relevans informéciok elakaddsanak kockazata nincs dsszefliggésben azzal,

hogy a szervezet hasznél-e ERP rendszert

A relevans informaciok elakadasanak kockéazata szdmos tényezotol fiigg,
beleértve a szervezeti struktirat, a kommunikacios kulturat, az informacios

rendszerek miikodését, valamint a vezetési stilust. Azonban az a tény, hogy egy



szervezet hasznal-e ERP rendszert, nem feltétleniil befolyasolja kozvetleniil az

informaciok elakadasanak kockazatat.

Bar az ERP rendszerek jelentds elonyoket kindlnak az informacioaramlas
hatékonyabba tételében, az informécios elakadasok kockazatanak csokkentése
sokkal inkabb a szervezeti kulturatol, a kommunikacios gyakorlatoktol, az
adatmindségtdl €s a vezetési stilustol fligg. Ez azt jelenti, hogy egy szervezet
rendelkezhet a legmodernebb ERP rendszerrel is, ha a fenti tényezok nem
megfeleldek, az informacids elakaddsok kockazata tovabbra is magas marad. Az
ERP rendszer tehat egy fontos eszkoz lehet az informacios kihivasok
kezelésében, de nem az egyetlen megoldas, és dnmagaban nem garantélja az

informéciok akadalytalan aramlésat a szervezetben.

HS5 Az intuici6 jelentésége anndl nagyobb a szervezetek miikodésében, minél

kevésbé pontosan hatdrozzdk meg a vezetdk az elvardsaikat a dontések elott

A modern szervezetek miikodése soran a vezetdk gyakran kertilnek olyan
helyzetekbe, ahol az elvarasok és célok nem hatdrozhatok meg pontosan a
dontések eldtt. Ilyen esetekben az intuicid szerepe kiilonosen felértékelddik,
mivel a vezetdk kénytelenek a rendelkezésre 4lld hidnyos vagy homadlyos
informéaciok alapjan dontéseket hozni. Az intuicid ebben a kontextusban
kulcsfontossagu eszkozz¢€ valik a szervezet miikodésének fenntartasaban €s
iranyitasaban, kiilonosen akkor, amikor a formalis elemzés és az adatalapu

dontéshozatal korlatokba titkozik.

Abban a szervezeti kultiraban, ahol fokozott bizalom tapasztalhat6 az intuitiv
dontésekkel kapcsolatban (példaul egy sikeres, nagy tapasztalattal rendelkezd
vezetd személyével Osszefliggésben), konnyen eldallhat az a helyzet, hogy a
dontéseldkészités fazisaban a dontési szempontok, illetve maga az
informécidigény nem keriil pontos meghatarozasra, ami erdsen visszavetheti a
dontéseldkészitési munka eredményességét, és legvégsd esetben, relevans

informacio elvesztéséhez is vezethet.



H6 Min¢l alacsonyabb szintrdl indul a relevans informacié a szervezetben, annal

nagyobb eséllyel akad el a dontéshozok felé haladva

A szervezeti informacidaramlés kritikus tényezdje annak, hogy a vezetdk
megalapozott dontéseket hozhassanak. Azonban a relevans informéciok gyakran
elakadnak, amikor a szervezet alsobb szintjeirdl a felsdvezetés felé¢ aramlanak.
Ennek a jelenségnek szamos tényezo lehet az oka, beleértve a szervezeti
struktarat, a kommunikacios csatornak hatékonysagat, a szervezeti kultirat,
valamint az alsébb szinteken dolgozok szerepét és motivaciojat. Az informacid
elakadésa a szervezet alsobb szintjein sulyos kdvetkezményekkel jarhat, mivel
megakaddlyozhatja, hogy a vezetdk teljes képet kapjanak a szervezet

miikodésérdl, és ennek megfelelden reagéljanak a kihivasokra és lehetdségekre.

A legtdbb szervezet hierarchikus struktaraban miikodik, ahol az informaciokat a
kiilonb6z6 szinteken keresztiil kell tovabbitani a dontéshozokhoz. Ahogy az
informécio felfelé aramlik a szervezetben, minden egyes szint egy jabb
akadalyt jelenthet, amelyen az informacio elakadhat, torzulhat, vagy késve
érkezhet meg. Az alsobb szintekrdl induld informaciok esetében a kockdzat meég
nagyobb, mivel tobb szinten keresztiil kell aramolniuk, mieldtt elérik a

dontéshozdkat.

Ha a relevans informaciok elakadnak az alsobb szinteken, a dontéshozok nem
kapjak meg a teljes képet, ami hidnyos vagy torzitott informaciokon alapuld
dontésekhez vezethetnek. Ez kiilondsen veszélyes lehet olyan helyzetekben,
ahol az alsébb szintek kozel allnak az operativ folyamatokhoz, és fontos

visszajelzéseket adhatnanak a szervezet miikodésével kapcsolatban.

2.2 A kutatas modszere

Az alabbi abra mutatja be az empirikus kutatds 1épéseit, valamint a minték és az

adatok elemzéséhez hasznalt modszereket.



Irodalmi feldolgozas és a kutatas elméleti
megalapozasa

Interju készitése ERP-t hasznalo, illetve
fejleszto cégek dontéshozoival
A kutatasi szempontrendszer szélesitése,
kérdoives felmérés elokészitése

Adatvezeérelt dontéshoztal kérdoiv
(436 valaszado)

Online kérdoiv, interneten megosztva,
holabda modszer

Intuicio
n=436

Mann-Whitney U-teszt
Korreldcios elemzés

Relevans informacio
elakadasanak kockazata
(n=248, minden kockazati

eseményt megvalaszolo)

Faktoranalizis
Klaszeranalizis
Klruskal-Wallis teszt
Chi-négyzet
Korrelicios elemzés

ERP jelenlétének hatasa
(n=190, tényleges ERP
rendszert hasznalo)

Klruskal-Wallis teszt
Chi-négyzet teszt

Kapott eredmények kiértékelése

Kovetkeztetések levonasa

1. abra: Az empirikus kutatas 1épései és modszerei

Forras. Sajat szerkesztés

A kérdbives kutatasnak fontos el6zménye volt, hogy az irodalmi attekintést

kovetden mind ERP rendszert hasznald, mind pedig azt forgalmazo cégek

képviseldivel is késziiltek interjuk. Az itt felmeriilt szempontok segitettek a

kérddiv kérdéseinek megfogalmazaséaban, illetve hatassal voltak a hipotézisek

megalkotasara is.




2.3 Az adatgyiijtés modszerei

A kérdoives kutatast megeldzoen tobb interjut készitettem olyan
szakemberekkel, akik vagy ERP rendszert hasznald, vagy azt forgalmazo cégnél
dolgoznak. A beszélgetésekre 2022 decembere €és 2023 novembere kozott keriilt

SOor.

A strukturdlatlan interjikra elére megfogalmazott kérdésekkel késziiltem,
amelyek leginkabb az ERP rendszer szerepét és fontossagat, az ezzel
kapcsolatos eldzetes elvarasokat, a szervezeti dontésekben és folyamatokban
betoltott szerepét, illetve a megkérdezett sajat dontéshozatali magatartasat
firtattdk. Mindazonaltal a beszélgetések soran teret engedtem annak, hogy az
interjiialany sajat gondolatait szabadon kifejtse, ami tobb esetben megvaltoztatta

némileg az interji menetét.

A megkérdezettek mindegyike vezetd szerepet toltott be a vallalatnal, amelynek
alkalmazaséaban allt. Az 6t interjualanybol harman nagyszervezeti kdrnyezetben
dolgoznak, mig ketten kozepes méretii szervezetnél vannak foglalkoztatva.
Négy {6 ERP rendszert felhasznaloként, egy meghallgatott pedig ERP-t

forgalmaz6 cég alkalmazottjaként allt rendelkezésre.

A beszélgetéseket a riportalanyok eldzetes engedélyével rogzitettem, majd
elkészitettem az elhangzottak leiratat. Az interjuk soran gytijtott informaciok
nagyban segitették a munkamat a kérddiv kérdéseinek, illetve a hipotézisek

megfogalmazasa soran.

A kutatas elvégzéséhez a legcélszerlibb modszernek az online kérddives
megkérdezés bizonyult, melynek segitségével viszonylag rovid 1d6 alatt

lehetséges valaszadokat nagy szamban elérni.

Azért, hogy a statisztikai elemzésre megfeleld mennyiségli és mindségli adat

alljon rendelkezésre, legnagyobbrészt zart kérdéseket hasznaltam, arra



torekedve, hogy az elére megfogalmazott valaszok ténylegesen lefedjék a

valaszadok altal lehetségesnek tartott opcidkat.

Kezdetben sziikebb szakmai korben (kollégak) kiildtem korbe a kérddivet,
illetve kértem visszajelzéseket a kérdések értelmezhetdségére vonatkozodan.
Kisebb modositasok (a kérddiv atszerkesztésére nem volt sziikség) utan, a
holabda médszert alkalmazva, az els6 korben elért kollégak, valamint a sajat,

vallalaton kiviili ismerdseimen keresztiil sz€lesitettem a megkérdezettek korét.

A Google trlapszerkesztd segitségével 1étrehozott kérddiv 2023 oktdbere és
2024 juliusa kozott fogadta a kitoltéseket. A kérdoiv kitdltése anonim volt, a

kit61tok adatait semmilyen formaban nem kértem megosztani.

Ezalatt az id6 alatt tobb hullamban sikertilt kisebb nagyobb csoportokat

megszoélitanom.

2.4 A kérdoiv bemutatasa

A kérdoiv 6sszesen 30 kérdést tartalmaz, ebbdl az utolso 6 kérdés csak azoknak
szol, akik tényleges felhasznél6i valamelyik ERP rendszernek a

munkahelyiikon.

A bevezetd, demografiai kérdéseket tartalmazo blokk 6sszesen 6 kérdésbdl all.
Itt a megkérdezettek munkahelyére vonatkozoan kérek informaciokat (régio,
méret, szektor), majd magarol a valaszadorol kérdezek (milyen szervezeti
funkcidban dolgozik, hany éve, illetve milyen szintli dontéseket hoz a munkaja

soran).

A kovetkez6 harom kérdés a valaszadé intuicidval kapcsolatos attitlidjét
vizsgalja (egyvalasztos, illetve tobbvalasztos kérdések. A 10.-t6l a 21. kérdésig
olyan szituaciok értékelésére kérem a valaszadot, amelyek a valo €letben
eldidézhetik, hogy valaki bizonyos informaciok visszatartasa mellett dont.

Mindegyik kérdés esetén azt kérem, hogy értékelje a megkérdezett, hogy az



esetlegesen visszatartott informacidé mennyire lehet fontos (Fontossag), hogy

ilyen eset -informacidvisszatartds- mennyire lehet gyakori az 6 esetében

(Gyakorisag), illetve, hogy lehetséges-e, hogy az informacié masok altal

mégiscsak tovabbitasra kertilhet (Elérhet6ség). Mindegyik dimenzioban

otfokozata Likert skala szerinti értékelést kértem, amelynek az volt a célja, hogy

el tudjam végezni a késdbbiekben tervezett relevans informaciok elakaddsanak

kockazatértékelését a kapott valaszok alapjan.

Az el6z06 blokkban esetlegesen fel nem sorolt, de a valaszadé altal megélt, €s 6t

informéacio visszatartasara 6sztonzo szitudcio leirdsat egy nyilt kérdésre adott

valaszban kértem kifejteni, majd a vezetdk altal, dontéselokészitd munkara

vonatkoz6 tajékoztatas pontossaga feldl érdeklddtem a kovetkezd kérdésben.

A valaszad6 szamara az ERP rendszer elérhetdségét firtatd kérdés utan az ERP

bevezetésében betoltott szerepére, a rendszer hasznalataval kapcsolatos tudasa

mélységére, a rendszeren kiviil, tdblazatkezeldkben folytatott munkavégzés

okaira és gyakorisagara kérdezek ra.

A kérdések 6sszefoglald tablazata a kovetkezoképpen alakul (1. tablazat).

1.tablazat: A kérdoiv kérdéseinek dsszefoglald tablazata

Blokk neve Kérdések sorszama|Kérdések tipusai

Demografiai kérdések 1-6 Nominalis, tdbbvalasztés, Ordinalis
Intuicios attitld 7-9 Ordinalis, Likert-skala

Informacids kockazat 10-21 Likert-skala, tobbvalasztos, binaris

Egyéb esetek, instrukcidk pontossagd 22-23 Nyitott, szoveges, Nomindlis, tébbvalasztos
ERP rendszerek hasznalata 24-28 Nominalis, ordinalis, binaris
Tabldzatkezeld ERP mellett 29-30 Nominélis tébbvalasztds, Nyitott, szoveges

Forras: Sajat szerkesztés

2.5 A minta bemutatasa

A minta demografiai kérdések alapjan készitett 6sszefoglald tablazata a

kovetkez6k szerint alakul.




2.. tablazat: A minta bemutatasa

ERP bevezetve ERP bevezetve Nincs ERP
Felhasznalé Nem felhasznalé
(n=190) (n=134) (n=112)
Cégméret
Mikro (<10 alkalmazott) 4(2,1%) 2 (1,5%) 14 (12,5%)
Kis (11-50 alkalmazott) 12 (6,3%) 8 (6,0%) 34 (30,4%)
Kozepes (51-250 alkalmazott) 12 (6,3%) 14 (10,4%) 32 (28,6%)
Nagy (>250 alkalmazott) 162 (85,3%) 110 (82,1%) 32 (28,6%)
Szektor
Primer szektor 4(2,1%) 4 (3,0%) 2(1,8%)
Szekunder szektor 140 (73,7%) 88 (65,7%) 8(7,1%)
Tercier szektor 36 (18,9%) 30(22,4%) 54 (48,2%)
Kvartener szektor 10 (5,3%) 12 (9,0%) 48 (42,9%)
Teriilet
Gyartas 54 (28,4%) 64 (47,8%) 16 (14,3%)
Kutatds, fejlesztés 14 (7,4%) 10 (7,5%) 6 (5,4%)
Marketing 2 (1,1%) - 6 (5,4%)
Beszerzés 10 (5,3%) 6 (4,5%) 2(1,8%)
Logisztika 34 (17,9%) 2 (1,5%) 2 (1,8%)
Public Relations 2(1,1%) - -
Human eréforrds management 6 (3,2%) 14 (10,4%) 8(7,1%)
Pénziigy 16 (8,4%) 6 (4,5%) 12 (10,7%)
Egyéb 52 (27,4%) 32(23,9%) 60 (53,6%)
Munkatapasztalat években
>1 18 (9,5%) 34 (25,4%) 14 (12,5%)
2-5 64 (33,7%) 36 (26,9%) 28 (25,0%)
6-10 36 (18,9%) 20 (14,9%) 22 (19,6%)
11-15 34 (17,9%) 24 (17,9%) 14 (12,5%)
16-20 24 (12,6%) 12 (9,0%) 4 (3,6%)
21-25 10 (5,3%) 6 (4,5%) 6 (5,4%)
26+ 4(2,1%) 2(1,5%) 24 (21,4%)
Dontéhozatal vonatkozasa
Sajat munkara 72 (37,9%) 60 (44,8%) 54 (48,2%)
Csapat napi munkavégzésére 30 (15,8%) 14 (10,4%) 16 (14,3%)
Csapat hosszabtavu terveire 58 (30,5%) 42 (31,3%) 20 (17,9%)
Csapat stratégidjara 20 (10,5%) 14 (10,4%) 8(7,1%)
Villalati stratégiara 10 (5,3%) 4(3,0%) 14 (12,5%)

Forras: Sajat szerkesztés

A tablazatbol lathato, hogy a valaszadok legnagyobb része (304 valaszado a
436-bol) nagyszervezeti kornyezetben dolgozik. A legtobben a szekunder
szektorban dolgoznak (236 f0), mig a tevékenységi teriilet tekintetében a

gyartasnak van a legnagyobb stlya (30.7%).



A legtdbben 2 és 5 év kozotti 1dot toltottek el eddig a jelenlegi munkahelytikon,
¢s a valaszadok tobbsége (42.7%) a sajat munkavégzésére vonatkozoan hozza

meg a munkahelyi dontéseit.

3. EREDMENYEK, ES AZOK MEGBESZELESE

A kutatas eredményei alapjan az eldzetesen felallitott hipotézisek a kovetkezok

szerint kertiltek igazolasra, illetve elvetésre (3. tablazat).

3. tablazat: A hipotézisek igazoltsaga

HIPOTEZIS ELFOGADAS
H1 A vezetdi dontések soran az intuicionak tulajdonitott fontossag
jelentdsen hozzajarul a relevans informaciok elakadasahoz a x

szervezeti mikodés soran

H2 A relevans informacidk elakadasanak kockazata és a szervezet
mérete kozott kimutathato kapcsolat van

H3 Az adatvezérelt dontési hajlandosag és az ERP rendszer
haszndlata kozott nincs kapcsolat

Osszefliggésben azzal, hogy a szervezet hasznal-e ERP rendszert.

H5 Az intuicid jelentésége annal nagyobb a szervezetek
mitkddésében, minél kevésbé pontosan hatdrozzak meg a vezetdk
az elvarédsaikat a dontések el6tt

H6 Minél alacsonyabb szintrél indul a relevans informacié a
szervezetben, annal nagyobb eséllyel akad el a dontéshozok felé
haladva

H4 A relevans informaciok elakadasanak kockazata nincs /

Forras: Sajat szerkesztés

HI:  Akezdetben csak a vezetdkre, majd a tovabbiakban a beosztottakra
vonatkozoan elvégzett nem paraméteres Spearman-féle korrelacids vizsgalat
alapjan a feltételezettel ellentétes, szignifikans kapcsolat kertilt kimutatasra, igy

a hipotézis nem nyert igazolast.

H2: A hipotézisben megfogalmazottak a Spearmann-féle korrelacios

elemzéssel nem keriiltek igazolasra, ugyanakkor a kockazati klaszterekkel



elvégzett kereszttablas elemzés kimutatta, hogy szignifikans 6sszefliggés van a
szervezti méret €s a kockazati klasztertagsag kozott. Az 9sszefliggés olyan
modon all fenn, hogy mig a sz¢€ls6 szervezeti méretek esetében nagymértékben
jelen van az informacio elakadasanak kockazata, addig a kozepes méret

szervezeteknél a legnagyobb aranyu az alacsony kockazatt csoport jelenléte.

H3 A Kruskal-Wallis proba alapjan megallapitast nyert, hogy az ERP
jelenléte nincs szignifikans hatéssal az intuitiv dontési hajlandosagra. Az
adatokkal ellentétes tényleges dontéshozatal okait mélyebben vizsgalva a Khi2
proba segitségével igazolni tudtam, hogy az ERP-t hasznalok kozott a
legnagyobb azok aranya, akik amiatt dontenek az adatok ellenében, mert az
ERP-bdl nem tudnak relevans informaciokat kinyerni déntéseikhez, illetve nem

biznak meg a rendszerben 1év6 adatokban.,

H4 Ezen hipotézis esetében is Kruskal-Wallis proba keriilt alkalmazasra,
amely vizsgalat eredményeképpen kideriilt, hogy a kockazati faktorok és az ERP

hasznalat koz6tt nincs kimutathatd 6sszefliggés.

HS5 A csak a vezetdkre vonatkozoan elvégzett Spearman korrelacios
vizsgélatbol kidertilt, hogy a vezetdi dontések elbtt a szempontok, illetve
elvarasok pontos tisztdzasa, valamint a szervezetre jellemz0 intuicios attitiid

ko6z6tt nem mutathato ki 6sszefiiggés.

H6 Az ezen hipotézis esetében a teljes mintara alkalmazott Spearman-féle
korrelacié megmutatta, hogy szignifikans 6sszefliggés van a dontési szint és a
teljes kockazat, valamint a rossz tapasztalatok miatti és a kovetkezményektdl
val6 félelem miatt felmeriilé kockazatok kozott. A hipotézis tovabbi
vizsgalatanak érdekében futtatott Kruskal-Wallis probak megerdsitették, illetve
tovabb pontositottadk a meglatasokat. Kideriilt, hogy a legalacsonyabb (operativ)
vezetdi szinten dontéseket hozo munkavallalok esetében a legnagyobb a
valdsziniisége a relevans informacio elakadasanak, és ez leginkéabb a kiilsé

(korlatoz6) koriilmények hatasanak tudhato be.



4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az adatvezérelt dontési hajlanddsag transzparens képviselete a vezetdség
részérdl mindenképpen eldsegiti a szervezeti kultira kedvezo iranyba torténd
elmozdulasat, ami az informdacids folyamatok javulasat is eredményezheti

hosszabb tavon.

A kdzepes szervezeti méret informacios folyamatai kiilon figyelmet
érdemelnek. Felmertil, hogy ezen szervezetekre jellemz6 alacsony informécios
elakadasi kockazat mennyiben tulajdonithaté annak, hogy ennél a nagysagnal
mar sziikség lehet a kis méretli szervezeteknél még nélkiilozhetd
folyamatszabalyozasra, ugyanakkor itt még jelen lehet az a csaladias 1égkor,
amelyben a munkavallalok batrabban vallaljak fel meglatasaikat, mint a nagy
szervezetekben dolgozok. Ezen okok igazolasa, illetve egyéb Osszefliggések
felfedése segitheti a kis és nagy szervezetek mitkddési folyamatainak olyan

iranyu fejlesztését, hogy az az informacid szabad aramlasat jobban eldsegitse.

Az ERP-t hasznal6 cégek vezetdinek torekednitik kell a felhasznalok altal
tapasztaltak figyelembevételére, annak érdekében, hogy elérjék a rendszer
kiterjedt hasznalatat. Erre nagyon jo mddszer lehet bizonyos iddszakonként
elvégzett kérdodives felmérés, amelyben lehetdséget adnak a felhasznaloknak a
kotott kérdések mellett gondolataik kifejtésére is, amelybdl tartalomelemzéssel
sok fontos informécio kinyerheté az ERP-vel kapcsolatos tovabbi

elképzelésekre vonatkozodan (Ori et al., 2023)

Az ERP rendszer alkalmazasanak hatasa idedlis esetben tilmutat a technikai
megoldasokon, illetve a hasznalathoz kot6do folyamatok szabalyozasan.
Hozzajarul a szervezet egészére vonatkozd (informacios) folyamatok

javitasahoz.

Ehhez természetesen sziikséges az ERP rendszer kiterjedt hasznalatdnak

Osztonzése, illetve az ehhez sziikséges feltételek rendelkezésre allasanak 1dérol



1dore torténd feliilvizsgalata, majd a kapott visszajelzések alapjan a sziikséges

tevékenységek végig vitele (példaul ismétld oktatdsok megtartasa).

Az operativ dontéshozok motivacidinak megértése (naluk a legmagasabb az
kiils6 tényezOk miatt az informécio elakadasanak a kockazata, a dontéshozoi
szintek kdzott) nagyon fontos lehet a meglévd aggodalmak feloldasa érdekében.
Ehhez rendszeresen torténd személyes, vagy kiscsoportos beszélgetések
nagyban hozzajarulhatnak, amelynek sordn lehetdséget kapnak a munkavallalok
sajat gondolataik megfogalmazasara, és olyan visszajelzéseket kapnak, amelyek

révén javulhat a kozlési hajlandosag esetiikben.

5. UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

1. Empirikus alapon igazolast nyert, hogy az operativ vezetdi szint az
informacidelakadas szempontjabdl a legkockazatosabb.

2. A kozepes méretii szervezetekben az informacidelakadasi kockazat a
munkavallalok kérében kevésbé intenziven jelentkezik, mint mas szervezeti
méretek esetében.

3. Azinformacidelakadas kockazata nem mutat 6sszefiiggést az ERP rendszer
hasznalataval.

4. A szervezet mérete, valamint a szervezet méretének és az ERP hasznalatanak
interakcidja jelentds hatassal van az informacidelakadas kockazatara.
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