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1. A MUNKA ELOZMENYEIL CELKITUZESEK

1.1. Bevezetés, célkitiizések

Kutatasi tétmam egy specialis, tudomanyos, sziik szegmenst érintd piac, a laboratoriumi eszkoz-
¢s miszerpiac, melynek jelentdségét az orszag gazdasagi fenntarthatésagat nagymértékben
tamogatd kutatas-fejlesztés €s innovaciod eldsegitését szolgald analitikai laboratoriumi miiszerek
adjak. Kutatasi teriiletem a magyarorszagi kémiai és élettani laboratoriumi piacot lefedd,
nemzetkdzi muszergyartok forgalmazojaként tevékenykedd hazai mikro-, kisvallalatok koézép-,
¢s hosszu tava versenyképes piaci stratégiai lehetdségeinek meghatarozéasa, befolyasold
tényezonek feltarasa €s beazonositasa, valamint versenyképességének vizsgalata, mérése.

A hazai laboratériumi miszerpiac alacsony vallalati szammal, alapsokasaggal jellemezhetd,
minddssze 100-110 relevans, magyarorszagi disztributor céggel. Azonban az éves forgalmat
(nettd arbevételt) tekintve, tobb mint szazmilliardos piacrdl beszéliink, mely az alacsony szamu
piaci szerepldt figyelembe véve, erds, intenziv versenyt eredményez. Fokuszban a piaci szerepek
alakulasaval, elemzem ¢és ismertetem a részesedésiik novelése érdekében tett sziikséges é€s
lehetséges versenystratégiak tartalmat, egy, a technoldgiai innovaciokat tekintve gyorsan fejlodo,
turbulens szegmensen. Mintavételem soran térekedtem minél magasabb mintaszam elérésére,
mely segitett a laboratoriumi miiszerpiac reprezentativ vizsgalatdban.

Kutatdsom megvaldsitasat nagymértékben inspiralta, hogy kozel 20 éve dolgozom a hazai
laboratoriumi miiszerpiacon, mely tapasztalati szinten nagyban segitette empirikus kutatdsom
elméleti modellekbe torténd implementalasat, valamint a piacon jelenlevé harom f6 szegmens
(nemzetkozi laboratoriumi miiszergyartok, hazai laboratériumi miszerforgalmazok, valamint a
laboratoriumi iigyfelek) egylittmikodésének szintézisét a versenyképesség tiikrében. A valasztott
kutatasi témam iddészerliségét az is reprezentdlja, hogy az altalam vizsgalt, laboratoriumi
miiszerpiac magas technologiai szinten 1év0 innovativ eszkdzparkja révén tamogatja, a gazdasagi
novekedést és fejlodést eldsegitd, kiemelt jelentdséggel bird kutatas-fejlesztést, mely a
kornyezetvédelem fenntarthatdsag, tovabba a tarsadalmi felelésség vallalas szempontjabol sem
elhanyagolhat6. Doktori értekezésben bemutatandé tudoméanyos-kutatéoi munkdmat alapvetden a
fenti tényezdk hataroztak meg.

Témavalasztdsom azért esett erre a tudomanyos teriiletre, mert a labor az analitikai laboratoriumi
technologia kevéssé vizsgalt kutatasi teriiletek kozé tartozik. E téma mélyrehatdo elemzése,
részletes feldolgozasa még nem tortént meg, noha aktualitdsa a laboratériumi agazat jelenlegi €s
jovObeni helyzetét, a piaci verseny varhato tovabbi erésodését tekintve megkérddjelezhetetlen. A
rendelkezésre allo nemzetkozi ¢és hazai, tudoményos, kutatdsi szakirodalom attekintését
kovetden, megallapithatd, hogy jelen munkammal elsd izben kisérelek meg atfogd képet adni a
laboratoriumi miiszerpiacon tevékenykedo ellatasi lanc tagjainak (miiszerforgalmazé vallalatok,
laboratériumi tigyfelei, valamint nemzetkdzi miiszergyartok) piaci helyzetérdl a versenyképesség
megitélése céljabol. Munkamat fOként primér kutatdsi kvalitativ és kvantitativ adatok ¢€s
modszerek szolgaltattak.

A véllalati versenyképesség mérési eljarasanak elméleti hatterét nemzetkozi publikaciokban
(STANKIEWICZ 2002; MOROZ 2003; LIARGOVAS és SKANDALIS 2010; LALINSKY
2013; FLAK et al. 2015; AKBEN-SELCUK 2016; MAURY 2017) feldolgozott és alkalmazott
modszerekbdl  meritettem, tovabba hazai szakirodalombo6l, SZERB professzor ur



kutatocsoportjanak (2014) elméleti koncepciondlis modelljét alapul véve, aktualizdlva a
laboratoriumi miiszerpiaci sajatossagainak integralasaval.

Ertekezésem f6 célja a K+F-t timogato laboratoriumi piacra érvényes, versenyképességi iizleti
modellt elsé izben feldllitani. A versenyképességi mérés teljeskoriivé tétele érdekében,
részletesen elemzem a laboratoriumi miszerpiac masik két szerepldjét, a nemzetkozi
miszergyartokat, valamint a laboratériumi tigyfélkort.

1. Célkitiizés:

A hazai KKV szektorban tevékenykedo laboratoriumi miiszerforgalmazo vallalatok,
valamint a nemzetkozi laboratoriumi miiszergydrtok dltalanos piaci versenyhelyzetét
befolyasolo valtozok feltardsa és elemzése, szektorfiiggo tényezosajatossdgainak, valamint
miikodési  feltételeinek mérése és dtfogo vizsgdalata, modellezése és optimalizaldsa,
versenyképességének novelése, tovabba ellataslancbeli kapcsolatuk hatékonyabba tétele
érdekében.

Kérdés 1.: A laboratoriumi miiszerpiac versenyképességét, foként milyen teriiletek mely
tényezok hatdrozzak meg, illetve befolyasoljak, valamint e tényezdk milyen részteriiletet
érintenek és milyen moddszerrel elemezhetéek a legeredményesebben? Melyek az azonos
tényezok az ellatasi tagok versenyképességének novelésében ¢€s milyen statisztikai
modszerrel tarhatoak fel a legsikeresebben?

2. Célkitiizés:
A laboratoriumi miiszerforgalmazo vallalatok értékesitési szakembereinek motivaltsagat és
teljesitménydsztonzését befolydsolo tényezok beazonositdsa.

crer

milyen sajatossagok vannak hatéassal a teljesitésiikre?

3. Célkitiizés:
A laboratoriumi piac marketingkommunikdcos esgkozeinek szamba vétele iigyfél
elérhetoségének hatékonysagi szempontjabdol.

Keérdés 3.: Mely marketingkommunikécios eszk6zok bizonyulnak a legsikeresebbnek a
laboratoriumi tigyfelek megcélzasakor (targeting)?

4. Célkitiizés:
A kutatdas-fejlesztést tamogaté laboratoriumi miiszerpiac hazai dttekintése a kutatds-
fejlesztés helyzetének tiikrében.

Kérdes 4.: Milyen mértékii fejlodés volt tapasztalhato a rendszervaltas ota a kutatds-fejleszto
helyeken és a laboratoriumi kutatok szamaban szektorokra bontva (akadémiai, felséoktatasi,
valamint vallalkozasi)?

5. Célkitiizés:

A laboratoriumi  iigyfélszektorok  (non-profit, for-profit szféra) miikodésbeli
kiilonbozoségeinek feltarasa. A laboratoriumi iigyfél oldali miiszerbeszerzési dontést
befolydsolo faktorok szambavétele és a dontési folyamat értékelése.

Kérdés 5.: Mik a vizsgalandd tényezdk, melyek hatdssal vannak az tligyfél beszerzési
dontésekre és milyen statisztikai modszerrel analizalhatok?



1.2.Hipotézisek

A megfogalmazott kérdések megvalaszoldsara, illetve a célkitlizések megvaldsitasara az alabbi 8
hipotézis keriilt felallitasra:

Hipotézis 1. (H1)

A laboratoriumi miiszergyartéi és forgalmazéi piac versenyképességére tobbvaltozos
linearis modell illeszthetd, azok a vallalatok, amelyek a versenyképesség magasabb fokan
allnak, magasabb jovedelmezoség, eredményesebb miikodés elérésére képesek.

Megkiséreltem modellt illeszteni a laboratériumi eszkdz- €s miiszerpiac nemzetkdzi gyartoi €s
hazai forgalmazoi versenyképességére az altalam relevansnak vélt befolydsold tényezdk
bevonasaval.

Hipotézis 2. (H2)

A laboratoriumi miiszerpiacon a versenyképesség legmeghatarozobb tényezdje a partneri
egyiittmiikodés, mind a nemzetkozi gyartdi-, mind a hazai forgalmazoi oldalon, és ezen
beliill is kiemelt szerep tulajdonithaté a Kkizardlagos szerzédéses jogviszonyra épiilé
kooperacionak.

Tobb szempontos varianciaanalizis, valamint tobbvaltozos linearis regresszids versenyképesseégi
modell alapjan bizonyithatd, hogy szamos azonos tartalmu faktor jatszik relevans szerepet a
gyartoi ¢s forgalmazoi szegmensen, de legrelevansabbnak a partneri egyiittmiikodés bizonyult,
kiemelve a kizarolagos forgalmazai jogot.

Hipotézis 3. (H3)

A KKV szektorban miikodé laboratériumi miiszerforgalmazok versenyképességi
vizsgalatainak eredménye, miikodésbeli sajatossagai, felmeriilt problémai, korlatai
valamint hianyossagai megegyeznek az mKKV szektort széles korben elemzé szakmai
publikaciok eredményeivel azonban a foldrajzi szegmentacid0 nem befolyasolja a
miiszerforgalmazok jovedelmezoségét.

SZERB et al. (2014) mKKYV szektorban folytatott széleskorii versenyképesség felmérésének
eredményei jOl reprezentaljak a laboratoriumi eszkdz- és miiszerpiac versenyképességét.
Egyetlen tényezd képez kivételt, a KKV-k versenyképességét befolyasold geografiai
szegmentacids tényezO, a laboratdriumi piacon a vallalatok elhelyezkedése nincs hatassal a
jovedelmezdségre.

Hipotézis 4. (H4)

A termékfelelds értékesito személyek megfeleldo motivaltsaga nagymértékben befolyasolja a
vallalat versenyképességét versenytarsaival szemben, valamint az értékesité személyek
teljesitményében kiilonbségek mutatkoznak nemek, kor, végzettség és tapasztalat szerint.

Az egyéni testreszabott motivacidos Osztonzérendszer kialakitdsanak  hatékonysaga
eredményesebb, mint egy standardizalt, altalanosan minden dolgozora alkalmazott médszer. A
hipotézis masodik részének vizsgalataval, célom az értékesitok kozti kiilonbségek feltarasa.

Hipotézis 5. (HS)

A vizsgalt cégek altal alkalmazott marketingkommunikacidos eszkozok hasznalataban
kiilonbségek vannak, de az iigyféllatogatas jelentésége minden forgalmazdé szamara a
legmeghatarozobb értékesitésosztonzo eszkoz.
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A laboratériumi miiszerforgalmazoéi piacon a klasszikus marketing eszk6zok (BTL eszkozok,
arengedmények, eladdsosztonzés, stb.) hasznalatanak hatdsa nem 4ll pozitiv korrelacioban a cég
eredményességével, marketing koltségérzékenysége alacsonynak tekinthet6. A laboratoriumi
berendezések értékesitésével foglalkozé hazai cégek forgalmazoi tevékenységében a
szektorspecifikus marketing- (vevéi hozzaadott értékteremtés, szakmai applikacios tanacsadas,
workshop, szakmai konferencidk, tudomanyos publikaciok, kutatoi referenciahelyek, szakképzett
professzionalis véleményvezetok) és az azzal kapcsolatos raforditasok eltéréd hangstllyal
szerepelnek, aminek a cégek eredményességére gyakorolt hatasa szignifikans.

Hipotézis 6. (H6)

A Kkutaté-fejleszté6 helyek szamanak emelkedését a rendszervaltas ota dontéen a
laboratoriumi for-profit szféra folyamatos boviilése okozza. A kutatok szama minden
szektorban (akadémiai, fels6oktatasi, valamint vallalkozasi) pozitivan korrelal a kutaté-
fejleszto helyek szamanak emelkedésével.

Az analizis hazai K+F éltaldnos helyzetet méri fel, nyilvanosan hozzaférhetd statisztikai adatok
elemzésével.

Hipotézis 7. (H7)

A laboratoriumi iigyfél (vevé) oldali szegmensen a for-profit és non-profit szféra
miiszerfelszereltsége és palyazati tamogatasai kiilonbozoek, tovabba a laboratériumi
miuszerek optimalisabb kapacitaskihasznaltsaga, versenyképesebb laboratériumi piacot
eredményez.

A foként kereszttabla-analizissel végzett vizsgalatok a két szféra eltérd miikodési adottsagaira,
hatterére kisérel meg ravilagitani.

Hipotézis 8. (H8)

A laboratériumi iigyfél (vevo) oldali szegmensen a vizsgalt két szféra eszkoz-, és
miiszerbeszerzés elemei (beszerzési struktira; -kozpont; -igény szint; valamint
engedélyeztetési Osszeghatar) nagymértékben eltéréek, tovabba a kiilonbozo életkorban
1évo iigyfelek eltéréo marketingkommunikacios eszkozok (termékkatalogus, weboldal,
iigyféllatogatas) hasznalatat preferaljak az értékesitésosztonzés soran.

A szegmentalas soran az tgyfelek demogréfiai tényezdi (életkor) sajatos hatassal birnak az
értékesitési dontésekkor, a vevokor megcélzasa (targeting) soran, nemcsak az iigyfelek szektor
szerinti hovatartozasa szerint érdemes differencialni a marketing eszk6zok hasznalatat, hanem a
vevok egyéni jellemzdi alapjan is.

Osszességében ez tekinthetd a doktori értekezés kiinduld pontjanak, melyek vizsgalataval
teljeskorti kovetkeztetéseket és jovobeli javaslatokat fogalmaztam meg laboratoriumi miiszerpiac
versenyképességének novelése érdekében. Megitélésem szerint, kutatdisom 1) tudomanyos
eredményei irdnymutatasul szolgalhatnak a laboratoriumi miszerforgalmazok részére és jol
adaptalhatoak gyakorlati alkalmazasra.



2. ANYAG ES MODSZERTAN

2.1. Kutatasi modszertan

Kutatomunkam irodalmi hatterét két eltérd forrasbol szdrmazod részre osztom. Egyrészt mar
meglévo, elérhetd, szekunder anyagokbol dsszegylijtott szakirodalombol, tovabba nyilvanosan
hozzaférhetd szamviteli és pénziigyi adatokbol. Kutatasomat megel6zéen szamos hazai és
nemzetkzi szakirodalmat is dttanulmanyoztam, hogy milyen informaciogytijtési forrasok allnak
rendelkezésre, illetve hogy melyeket célszeri alkalmazni, hogy megfelelé kovetkeztetéseket
tudjak majd levonni a kutatas soran kapott eredményekbdl. A mintdba minden elem egymastol
fliggetleniil keriilt be, az alkalmazott mintavételi eljaras miatt biztositott a véletlen mintavétel.

A versenyképességrol, valamint annak mérésérdl feldolgozott szakirodalmi megkdzelitéseket
kiterjesztve és az elméleti alapokat elmélyitve, megkiséreltem lépéseket tenni a megszerzett
ismeretek laboratoriumi miszerpiac iizletdganak adaptalasara. Kutatisom modszertani
szempontbol dontéen survey-tipusu empirikus vizsgalatokra ¢épit, €s nem terjed ki a
versenyképesség ,.kemény” mutatdira. A laboratoriumi miszerpiac versenyképesség mérésére a
teljesitményre hatd ,,input” tényezdket kivantam megragadni, a kulcsfontossagu, ,,soft”
adatokhoz, kérddives adatszolgaltatas tjan jutottam hozza. A laboratoriumi miiszerforgalmazok
versenyképességének mérésénél, az input oldalon megszerzett ,,soft” adatokat, a kimeneti tipust
eredményekkel allitottam szembe, mint céleredménnyel.

A valasztott téma vizsgalata soran szekunder (hazai és nemzetkdzi publikaciok és tanulmanyok
eredményeinek attekintése, 0sszegzése, kutatointézetek tanulmanyai, szakdolgozatokbol nyert
informaciok, statisztikai adatok gyiijtése, rendszerezése, feldolgozasa) €s primer (nemzetkozi €s
hazai konferencidkon vald részvétel hattér anyagai, nemzetkozi szakkiallitdson valo részvétel,
mélyinterjuk, kérdéives megkérdezés) forrasokat alkalmaztam.

2.1.1. Kvalitativ kutatas

A laboratériumi miszerpiac versenyhelyzetének feltarasara, tovabba késébbi kvantitativ
kutatasom kérdoéiveinek Osszedllitdsahoz sziikséges informaciogytiijtésre, a strukturalatlan, feltaro
jellegli, kis mintan alapuld, valamint a probléma megértését szolgald kvalitativ modszert
valasztottam. A laboratériumi miiszerpiac harom szegmensén (nemzetkozi gyartok, hazai
forgalmazok ¢és laboratoriumi tgyfelek) foként vallalatok tulajdonosaival, menedzsereivel,
tovabba vezetOkkel folytatott, leghat¢konyabbnak vélt (MALHOTA 2008) mélyinterjus
technikaval jutottam hozzad a piacot leginkabb jellemz6é adatokhoz, ismeretekhez, valamint a
cégek mukodési sajatossdgaira vonatkozo informacidkhoz. Tovabba fokuszcsoportos eljarast
alkalmaztam a hazai forgalmazok értékesitési szakembereinek teljesitménynoveld
motivaltsaganak javitdsa érdekében, mely versenyképesség noveld hatast. A technikat alacsony
szamu, 4-7 {0s, zart csoportban hajtottam végre, kozvetlen kollégak kozott forgalmazod
cégenként.

2.1.2. Kvantitativ kutatas

Kvantitativ kutatds keretében a zart, strukturalt kérddives lekérdezést valasztottam, amelyek
kozott jorészt otfoku Likert-skalas, intervallum mérési szinti valtozokbol allnak, de néhany két
kimenetelli -, illetve tobb kimeneteli kérdések is szerepelnek. A kutatds alapjaul szolgald
kérddives felmérés elsd 1épéseként részletesen tanulmanyoztam a kordbban mar elvégzett
kutatisok eredményeit. Ertekezésem szakirodalmi feldolgozasaban Osszegyiijtottem, tovabbé
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Osszehasonlitottam a disszertaciom témajahoz kapcsolddo, eddig elvégzett fontosabb belfoldi
(SZERB et al. 2014) ¢és a kiilfoldi vizsgalati eredményeket (FLAK et al. 2015; STANKIEWICZ
2002; LIARGOVAS ¢és SKANDALIS 2010; CENTINDAMAR ¢és KILITCIOGLU 2013),
tovabba o6nallo kvalitativ kutatas soran, a vallalatok tulajdonosaival, menedzsereivel folytatott
mélyinterjus technikaval megszerzett piaci ismeretek-, valamint a cégek miikodési sajatossagaira
vonatkoz6 informacidkat. Ezen ismeretek €s informéciok iranymutatasaval allitottam Ossze a
kutatdsom alapjaul szolgald kérddiveket, amelyekbdl a késObbi statisztikai vizsgdlatok primer
adatforrasai szdrmaztak. A kérddivben szerepld indikatorok Osszedllitdsakor kiilonds figyelmet
forditottam  SZILAGYI  4ltal  (2008) emlitett redundancia elkeriilésére, mely
multikollinearitashoz vezet.

Kérdéiveim Iényeges sajatossagai, hogy a harom érintett szegmenst kiillonbozd Osszetétell
kérddivekkel vizsgaltam, melynél a gyartéi és forgalmazoi kérddiv tartalmi Osszetétele
felépitése, ¢és vizsgalati irdnyultsdga szinte azonos elemekre, tényezdkre — ’pillérek’-re
(egylittmiikodés-, human eréforras-, marketing-, valamint termék €s innovacios pillér) - épiilt,
piaci helyzetének és versenyképességének vizsgalata hasonld logikai elemzést vesz alapul, de
szamos helyen szegmens specifikus eltérések fedezhetok fel.

A hazai laboratériumi miiszerforgalmazok teljeskorii versenyképességi analizisét két, eltérd
modszerrel vizsgaltam, az elsd, a szakirodalmi feldolgozasban bemutatott SZERB Professzor
kutatocsoportjanak a vallalati muikodést meghatarozo teriiletek pilléreib6l  Osszeallitott
koncepcionalis versenyképességi modellje, és ahhoz kapcsolddo statisztikai modszertani
szamitasok, a masik sajat szerkesztésben megvaldsitott versenyképességi index, mely
faktoranalizis fOkomponens modszertanaval létrehozott faktorokbol Osszeallitott tobbvaltozos
linearis regresszios egyenes modellje.

Kérdoives felméréseim egyedisége abbol ered, hogy a vallalaton beliili, a vallalatok kozotti és a
vallalat és kornyezete kozotti kapcsolatokrol atfogoéan és teljeskortien gylijt informéciokat a
laboratoriumi miiszerpiac mindhadrom szegmensérdl. Ezzel lehetdvé valik, hogy a deklaralt célok
¢s onértékelések tiikrében értékeljem a miiszerforgalmazok belsé miikddési konzisztencidjat, és a
kornyezethez valo viszonyulast.

Az Osszedllitott kérdéivek olelik at a vizsgalt témakort, mely az altalam felallitott kutatési
kérdéseket hivatott megvalaszolni, tovabba az altalam alkalmazott statisztikai modszereket
ismerteti (1., 2. Tablazat).

.

1. Tablazat: A nemzetkozi gyartdi és a hazai forgalmazdéi kérdoéiv felépitése

KERDESKOROK HAZAI NEMZETKOZI VIZSGALT HIPOTEZISEK
FORGALMAZOK GYARTOK STATISZTIKAI
KERDESEI KERDESEI MODSZEREK
Altalanos piaci 11 7 leiro statisztika, tobb
helyzet szempontos H2, H3
varianciaelemzés,
kovariancia-analizis
Egyiittmikddés 5 6
pillér
Human téke pillér 16 6
Termék- 5 11 tobbvaltozods linearis HI, H2,
innovacios pillér regresszio H3, H5
Marketing pillér 9 4
Stratégia- 6 0
dontéshozatal
pillér
Pénziigyi helyzet 6 0
pillér

Forras: Sajat kutatas 2018, 2019



2. Tablazat: A laboratoriumi iligyfelek kérdéiv felépitése

Kérdéskorok Kérdések Vizsgalt statisztikai mdodszerek Hipotézisek
Laboratoriumi tigyfelek altalanos adatai 4 Leiro statisztika H8
Ugyfél-elégedettség 31 Leiro statisztika, kereszttabla-analizis H8
Beszerzési dontések 15 H7, H8

Forras: Sajat kutatas 2018

Az alabbi hipotézisek bizonyitdsadhoz sziikséges informéciokat a fenti kérddiveken kiviili
adatforrasbol, illetve kvalitativ eljarasi technika lekérdezésébdl szereztem:

e A hazai forgalmazok vizsgalatahoz tartozd negyedik hipotézist (H4) kvalitativ kutatas
keretében vizsgaltam.

e A laboratoriumi iigyfélszegmenshez tartoz6 hatodik hipotézisem (H6) bizonyitdsira a
Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) nyilvanosan elérhetd statisztikai adattablaibol
nyertem ki a sziikséges adatokat.

e A hetedik hipotézisem (H7) masodik részét az analitikai miiszerek
kapacitaskihasznaldsara végzett céliranyos kutatdsom eredményei tamasztjadk ala a
laboratoriumi ligyfélszegmens két (non-profit és for-profit) szférajaban.

2.2. A kutatasi adatbazis meghatarozasa, az adatforras hattere

A kérddivem 0Osszedllitasat megeldzéen meghataroztam a vizsgalatban résztvevd vallalatok
korét, az alapsokasagot, mind a harom piaci szegmensre.

Hazai miiszerforgalmazok

A hazai laboratériumi piacon tevékenykedd disztributorok alapsokasdga maximum 100-110
vallalatra tehetd. A minta Gsszetételét €s az adatszerzést nagymértékben nehezitette, hogy a hazai
laboratoriumi miszerforgalmazoi szegmensrél nem 4all rendelkezésre nyilvanosan elérhetd
magyarorszagi statisztikai adat.

Kérdéivemet 2019. szeptembertdl 2020. novemberig 100 hazai piacon miik6dé forgalmazonak
juttattam el e-mailen, valamint személyesen. TObbszori, ismételt kikiildést kovetden, 79 kitoltott
kérdoiv érkezett vissza (3. Tablazat). A visszakiildési ardny majdnem 80%, mely
reprezentativitas szempontjabol is kimagaslonak mondhato.

3. Tablazat: A forgalmazoi vallalkozasok szama létszam-kategoria fiiggvényében

Létszam-kategoriak (f6) Vallalkozdsok
szama aranya
1-10 50 64%
11-20 16 20%
21-50 9 11%
51-100 3 3,8%
101- 1 1,2%
Osszesen 79 100%

Forras: Sajat szerkesztés 2020




Nemzetkozi miiszergydrtok

A nemzetkdzi laboratoriumi késziilékek, miiszerek és fogydeszkozok gyartdinak alapsokasaga az
europai piacon, megkozelitdleg, - pontos statisztika hidnyaban, - 1400-1800 vallalatot jelent, a
legjelentésebb nemzetkozi szakkiallitasok honlapjan elérhetd, hivatalos informaciok alapjan
(www.analytica.com; www.achema.de; www.medica-tradefair.com).

Osszesen 350 nemzetkdzi gyartot kerestem meg vilagszinten személyesen nemzetkdzi
kiallitasokon, illetve e-mailes kikiildés formajaban. A felmérést 2018. tavaszatol 2020.
novemberéig folytattam. 234 kitoltott kérddiv (192 fejlett - és 42 fejldddé orszagbol szdrmazd
gyartd) érkezett vissza a vizsgdlat idészakaban, mely 67%-os valaszadasi aranyt jelent. Az
altalam vizsgalt minta 20% koriili mintavételi vizsgdlja az alapsokasagot.

Laboratoriumi iigyfelek

Kutatdsom sziikitett teriilete az analitikai kémiai laboratériumok, melynek alapsokasaga
megkozelitdleg ezerre tehetd.

A félig struktaralt mélyinterjukat 2017 6szEét6l 2020 tavaszaig folytattam, jorészt személyesen,
kisebb mértékben on-line, illetve telefoni interjuztatdson keresztiil. Vevokori kérddivem
kérdésinek Osszeallitasaban az {igyfelekkel, valamint a miiszerforgalmazok értékesitdivel
készitett mélyintejuk soran szerzett piacspecifikus informécios tartalom segitett. Kérdéivemet
800 laboratériumnak kiildtem ki 2019 nyaratél 2020 oktoberéig, melybdl 6sszesen 502 kitoltott
kérdoiv érkezett vissza, 246 a non-profit (49%)- és 256 a for-profit szférabol (51%).

2. 3. Az adatok elemzésére alkalmazott statisztikai modszerek

A primer ¢és szekunder forrasbol begylijtott adatokat statisztikai elemzések segitségével
vizsgaltam meg. A kvantitativ adatok kiértékelése soran az SPSS statisztikai programcsomagot
alkalmaztam, ahol kiillonb6z6 mddszerek voltak a segitségemre, melyek a kovetkezok:

- Leiro6 statisztikai modszerek

- Tobb szempontos varianciaelemzés

- Curve Estimation regresszid

- Kovariancia-analizis

- Korrelacio

- Fékomponens analizis

- Tobbvaltozods linearis regresszid

- Kétmintas t-proba

- Kereszttabla-elemzések



3. EREDMENYEK ES AZOK MEGBESZELESE

Hipotézisem megfogalmazasandl célként tliztem ki, hogy az &ltalam kutatott laboratdriumi
miszerpiac versenyképességének legrelevansabb részteriileteit lefedjem mind a harom érintett
szegmensen, azért, hogy téziseim igazolasanal, - az altalam fontosnak vélt, minden szempontot
atfogo, korabbi vizsgalati eredmények birtokdban, - a versenyképességet szignifikansan
befolyasold tényezdket goércsé ald vegyek a laboratériumi szegmensek analizise sordn.
Kutatdsom soran torekedtem minél részletesebben feltarni a laboratoriumi miiszerek piacanak és
ezen keresztil a KKV szektorban miikodé hazai forgalmazd kisvallalatok sajatossagait,
nehézségeit, megvizsgalva ellataslancbeli helylik ¢és szerepiik dominanciajat, valamint
relevanciajat.

Hipotézis 1. (H1)

A laboratériumi miiszergyartéi és forgalmazéi piac versenyképességére tobbvaltozos
linearis modell illeszthetd, azok a vallalatok, amelyek a versenyképesség magasabb fokan
allnak, magasabb jovedelmezoség, eredményesebb miikodés elérésére képesek.

Tobbvaltozos linedris regresszidos modellt illesztettem a laboratdriumi miiszerpiac nemzetkozi
gyartoi és hazai forgalmazoi versenyképességére az altalam relevansnak vélt befolyasold
tényezOk bevonasaval. A kutatds mindkét szegmensen (gyartd és forgalmazoi) két, egymasra
épiild statisztikai modszertani  vizsgalatbol allt. A kérddivekben szerepld pillérekbe
(egyiittmiikodés, human toke, marketing, termék és innovacid) csoportositott eredeti valtozok
szamat fOkomponens analizissel csokkentettem, mely eredményeként az aldbbi faktorokat
kaptam (4. Tablazat).

4. tablazat: Fokomponens gyartoi faktorai

Pillér Faktorok szama | Faktorok Osszesitett
varianciahianyad
Human eréforras 3 Emberi er6forrés egyedisége 34,5%
Alkalmazottak karaktere 57,73%

Alkalmazottak mindség (tudas, | 77,75%
ismeret, tapasztalat)

| Egyiittmiikodés 1 Egyiittmiikodés 62,018%
K+F+I 1 K+F+1 71,027%
Termék 2 Termék jellemz6k 54,9%

Arstratégia 71,413%
Marketing 3 Hozzéaadott értékii szolgaltatasok 30,5%

Ertékteremtés 51,030%

Elérhet6 kedvezmények 70,488 %

Forras: Sajat szerkesztés 2020

Osszességében, elmondhaté, hogy a Kaiser-kritérium alapjan a faktorok magyardzoereje
magasnak mondhato, atlagban 70% feletti értékkel magyarazzak a varianciat.

A kapcsolatok ok-okozati 0sszefiiggéseinek feltarasara, megkiséreltem egy tobbvaltozos linearis
regresszids modellt illeszteni a nemzetkozi gyartéi piac disztribtori aspektusbol mért
versenyképességére, amelybe beletettem azokat a valtozokat, amelyekkel a vallalatok
versenyképességét mértem (fliggd valtozok), tigy mint eurdpai piaci részesedés, valamint az
europai piaci forgalom szazalékban becsiilt értékét, illetve azokat, amelyek feltételezésem szerint
meghatarozzak a vallalatok versenyképességének eredményességét (fliggetlen valtozok).



Kutatdsomban az aldbbi fiiggd és fiiggetlen valtozo hatasat vizsgaltam:

Fiigg6 valtozo
Eurdpai piaci részesedés
Elért eurdpai forgalom (%)

Fiiggetlen valtozo

Humén egyedisége (H;)

Human karaktere (H,)

Humén mindsége (Hs)

Disztributori egylittmiikodés

Termék jellemzok (T)

Termék arstratégia (T,)

K+F Innovécio

Hozzaadott értékli szolgaltatasok (M)
Ertékteremtés (My)

Elérhet6 extra kedvezmények (M3)

A nemzetkdzi laboratériumi miiszergyartok tobbvaltozos regressziés modelleinek szignifikans
valtozoit az 5. tablazat tartalmazza.

5. Tablazat: Nemzetkozi gyartok regresszios értékei

Fiiggetlen valtozok

S ood vA . s . - Egyiitt s 5 as - : -
Fiigg6 valtozok | Konstans p Human 3 p miikédés p Termék 1 p K+F+I p Marketing 1 p
Piaci részesedés 26,795 | 0,000 2,376 | 0,030 7,316 | 0,000 8,206 | 0,001 5,202 1 0,030 4,119 | 0,007
Piaci forgalom 37,286 | 0,000 3,252 0,004 7,41 | 0,000 8,2271 0,000 | 6,618 ] 0,010 4,356 | 0,006

Forras: Sajat szerkesztés 2020

Az fékomponensanalizis az alabbi faktorba sorolta a hazai forgalmazoi pilléreket (6. tablazat):

6. Tablazat: Fokomponens forgalmazoi faktorai

Pillér Faktorok szama | Faktorok Osszesitett
varianciahianyad

Human eréforras 2 Emberi er6forrés egyedisége 37,387%
Ertékesitéi mindsége (tudas, 71,552%
karakter, motivacio)

| Egyiittmiikodés 1 Egylittmitkodés 67,205%,

Termék és innovacio 1 Termékjellemzok és fejlesztés 70,708%

Marketing 1 Marketing tevékenység 63,824%

Stratégia, dontéshozatal 1 Stratégia, dontéshozatal 61,27%

Pénziigyi helyzet 2 Likviditas 44,762%
Teljesitmény 80,786%

Forras: Sajat szekesztés 2020.

Osszességében a faktorok magyarazoereje magasnak mondhatd, 4tlagban kozel 60%-70%
kozotti-, illetve e feletti értékkel.
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Az alabbi fliggd ¢és fiiggetlen valtozo hatdsat vizsgdltam a laboratériumi miiszerforgalmazoi
piacon:

Fiigg6 valtozo Fiiggetlen valtozok (faktorok)
Egy fore jutd arbevétel Stratégia, dontéshozatal
Egy fore juté adozott eredmény Egyiittmikodés
ROE mutat6 Humén eréforras egyedisége
ROA mutaté Human er6forras mindsége
ROS mutat6 Likviditas

Teljesitmény

Termék, innovacio

Marketing

A hazai forgalmazok tobbvaltozos regresszidos modelleinek szignifikans értékeit mutatd
valtozokat a 7. tablazat tartalmazza.

6. Tablazat: A forgalmazoi tobbvaltozos regressziés modellek szignifikans valtozoi

Fiiggetlen valtozok
Straté Hums
Fiiggé gia, | | Egyitt| n ., | Humdn oy g |, | Tetiest| | Termék | narket |,
= R dontés P miikéd p A P mindsé P P P t P innovaci P A P
valtozék 2 egyedi ditas . = ing
hozat €és A g mény (]
ség
al
Egy fére juté
nett6 38ET0 14 001 29EH0 1 088 1 3 g g9 | %36 | 4E+00 | 0,003
. . 9 9 0 0
arbevétel
Egy fére juté
adozott 3IET0 16 0as Z8EH0 1 0.05 1 3p.07 | %04 4E+07 | 0,003
A 7 7 6 3
eredmény
ROS 0,26 0,003 0,016 | 0,06 | 0,014 | 0,036 0,193 | 0,100
ROA 0,251 | 0,030 0,017 0’34 0,018 | 0,013 0,216 0’85
ROE 0,219 | 0,076 0,018 | 0,09 [ 0,016 [ 0,037 0,221 | 0,081

Forras: sajat szekesztés 2021

A fenti vizsgalatok tiikrében az elsé hipotézisemet (H1) igazoltnak tekintem mind gyartoi,
mind forgalmazéi oldalrél, miszerint a nemzetkdzi gyartok ¢és a hazai forgalmazok
versenyképessége modellezhetd tobbvaltozos linearis regresszioval.

Hipotézis 2. (H2)

A laboratoriumi miiszerpiacon a versenyképesség legmeghatarozobb tényezdje a partneri
egyiittmiikodés, mind a nemzetkozi gyartdi-, mind a hazai forgalmazoi oldalon, és ezen
beliill is kiemelt szerep tulajdonithaté a Kkizardlagos szerzédéses jogviszonyra épiilé
kooperacionak.

Tobb szempontos varianciaanalizissel vizsgaltam a nemzetkozi gyartokndl a kizardlagos
szerzddéses egyiittmiikodés, mint fiiggetlen valtozo hatasat az elért piaci részesedésre, mint
fliggd valtozora, mely szignifikans értéket mutatott (p=0,021). A hazai forgalmazoi oldalon a
kizarolagossag nem mutat statisztikailag szignifikans Osszefliggést (p=0,744), a forgalmazdok
elmalt 5 ¢év nettd arbevételének szazalékos valtozasara (2015-2019-es arbevétel
bazisviszonyszam), csak a képviselt gyartok szama (p=0,000). Tobbvaltozds linearis regressziods
versenyképességi modell alapjan is bizonyitottam, hogy a partneri egyiittmiikodés kizarélag a
nemzetkozi gyartodi oldalon jelzett szignifikdns eredményt, mig a hazai forgalmazoi oldalon
nincs hatassal a fliggd valtozora.
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Maisodik hipotézisem (H2) allitasat 6sszességében elvetem.

Hipotézis 3. (H3)

A KKV szektorban miikodé laboratériumi miiszerforgalmazok versenyképességi
vizsgalatainak eredménye, miikodésbeli sajatossagai, felmeriilt problémai, korlatai
valamint hianyossagai megegyeznek az mKKV szektort széles korben elemzé szakmai
publikaciok eredményeivel, azonban a foldrajzi szegmentiaci0 nem befolyasolja a
miiszerforgalmazok jovedelmezoségét.

H3.1. vizsgalata: SZERB et al. (2014) mKKYV szektorban folytatott széleskorti versenyképesség
felmérésénél alkalmazott koncepciondlis modelljét alapul véve, a sziik, zart, tudomanyos
laboratoriumi  miiszerforgalmaz6 KKV  szektorban mikodé szegmensen kimagaslo
versenyképességi pontok sziilettek eredményként. A laboratoriumi miiszerpiac 0sszességében
homogenitast mutat.

Osszevetve, aranyaiban SZERB et al. (2014) mKKV széleskdrben végzett versenyképességi
felmérésének eredményeivel, ahol a legalacsonyabb versenyképességi pont csupan 8%-a volt az
elérhetd maximalis pontszamnak, mig a legmagasabb az Osszpontok haromnegyedét érte el,
leszogezhetd, hogy a tudomanyos, kutatasfejlesztést tdmogatd szegmens kiemelkedd erdforrasu
¢s mikodési hattérrel rendelkezik, melyet vevéi szegmensének kovetelményrendszere
feltételként szab. Mig SZERB et al. (2014) kutatasaban tobb, kiilondsen problematikus teriiletet
azonositott, mint az alacsony végzettség, a nyelvtudas hidnya, a magas fluktudcids arany, a
tovabbképzés €s az egylittmiikodés alacsony szintje, valamint az innovacio elégtelensége, nem
emlitve a marketingkommunikacids eszk6zok hasznédlatdnak hidnyat, ezen belill is a honlap
alkalmazaséanak teljes hianyat, addig a laboratéoriumi muszerforgalmazéi szegmensen a human
eréforrds magas képzettsége, az alacsony fluktuacid, valamint a labormiiszerek magas szintl
technikai innovacioja alapvetd kovetelménynek szamit, csak ugy mint az informativ, technikai
specifikdciokra részletesen kiterjedd internetes honlap jelenléte. Tovabbi eltérésként emelném ki,
hogy mig a kutatdcsoport felmérése alapjan az mKKV szektor véllalatainak 40%-a semmilyen
jutalmazasi/osztonzési rendszert nem mikoddtet, addig a laboratdriumi miiszerforgalmazok
csupan 2%-anal nincs 0sztonzési rendszer, nagyrésziik legalabb egyféle (43%), de inkabb kétféle
rendszert (37%) mukodtet.

Mindezen vizsgalati eredmények tiikrében, megallapithatd, hogy SZERB et al. (2014) mKKV
szektorban folytatott széleskorli versenyképesség felmérésének eredményei 0sszességében nem
mutatnak hasonlosdgokat a laboratoriumi eszkoz- és miiszerpiac versenyképességével.

Az eredmények értelmében a harmadik hipotézis elso részét (H3) elvetem, a két kutatas kozott
szamos nagysagrendbeli eltérés fedezhetd fel.

H3.2.  vizsgalata: Tobbszempontos varianciaanalizissel vizsgdltam a  laboratoriumi
miszerforgalmazo6i szegmens vallalatainak piaci helyzetét, az elmult 5 év nettd arbevételeinek
szazalékos valtozasara (2015-2019-es arbevétel bazisviszonyszamra), mint fliggd véltozora,
milyen hatassal bir egyszerre az alabbi harom fiiggetlen valtozo: tulajdoni hattér (magyar,
kiilfoldi); vallalat székhelye (févaros, megyeszékhely, varos, kozség); termékportfolio (miszer,
fogybeszkodz, vegyes). A vizsgéalati eredmény igazolja, hogy harombol két faktornak, a
tulajdonnak és a termékportfolionak hatasa szignifikans értéket jelez (p=0,000 és p=0,000) a
jovedelmezdségre. A vallalat székhelye azonban nem befolydsolja az arbevétel valtozasat
(p=0,740).

A statisztikai vizsgalat soran igazolast nyert, hogy a cég székhelye nem mutat statisztikailag
szignifikans oOsszefiiggést a forgalomra, mellyel elfogadom harmadik hipotézisem (H3)
masodik részét.

12



Hipotézis 4. (H4)

A termékfelelos értékesito személyek megfeleld motivaltsaga nagymértékben befolyasolja a
vallalat versenyképességét versenytarsaival szemben, valamint az értékesité személyek
teljesitményében kiilonbségek mutatkoznak nemek, kor, végzettség és tapasztalat szerint.

H4.1. vizsgalata: Kvalitativ kutatas keretében, az értékesitd szakemberekkel folytatott
mélyinterjis és fokuszcsoportos technikaval tdmasztottam ald, hogy az egyéni testreszabott
motivaciés Osztonzdérendszer kialakitdsanak hatékonysdga eredményesebb, mint egy
standardizalt, altalanosan minden dolgozoéra alkalmazott mddszer. A kutatdsi célként kitlizott
teljesitményértékeld- €s motivacios rendszer kialakitdsa a vallalati célok mellett az egyéni
igényeket is kovette. A kvalitativ vizsgalat eredményei alatdmasztottdk a negyedik hipotézisem
elsé részét, miszerint a versenyképesség szempontjabol, joval hatékonyabb felmérni az értékesitd
egyén motivacios igényét, és azt implementalni a gyakorlatban.

A vizsgalat alapjan elfogadom a negyedik hipotézis elsé részét (H4).

H4.2. vizsgdlata: A hipotézis masodik részének vizsgalatdval, célom az értékesitOk kozti
kiilonbségek feltardsa. A hazai laboratoriumi miszerforgalmazd kisvallalatok értékesitési
csapatanak teljesitményét befolyasold tényezdit (értékesitok neme, ¢€letkora, tanulmanyi- €s
szakmai tapasztalok évei) vizsgaltam kovariancia-analizissel, 3 év forgalmi adatait alapul véve
310 mintdra a nettd arbevétel, mint célérték, fliggvényében. A vizsgalatban 220 férfi- és 90 noi
értékesitd vett részt. Kutatasom alapjan megéllapithato, hogy a forgalmazdi piacon a kdzépkort,
40 ¢év feletti, tapasztalt, magas végzettséggel rendelkezd, férfi értékesitok jelenléte dominans. A
kovariancia vizsgéalatnal a fliggd valtozo6 a forgalmi érték maradt, fix valtozoként az értékesitok
nemét jeldltem meg, mig kovariancia értékekhez keriilt az értékesitd tanulmanyi éveinek szama,
kora illetve a szakmai tapasztalat évei. A modellben megvizsgalasra kertilt a faktorok szintjeinek
egymasra hatésa is, interakcidé (Interaction) modszerrel. A vizsgalat célja a szakmai tapasztalat
hatasanak kisziirése a nemeken beliil.

Az kovarianciaelemzés eredményei szerint szignifikans kiilonbség mutathatd ki az értékesitok
eltéro életkora (p=0,000), neme (p=0,000) valamint szakmai éveinek szama (p=0,002) kozott az
elérhetd teljesitményben, kivételt képez ez alol a tanulmanyi évek szdma, mely nem befolyéasolja
szignifikansan az értékesitok forgalméanak nagysagat. A vizsgalat kimutatja, hogy a kiilonb6z6
nemeknél a teljesitményt figyelembe véve, masként hat a szakmai tapasztalat. Az 1. abrarol
leolvashato, hogy a férfiaknal sokkal meredekebb az egyenes, ami arra utal, hogy korral a férfiak
egyre jobban teljesitenek. A jelen informacié magas relevanciaval rendelkezik a stratégiai
dontések szempontjabdl a cég menedzsmentje felé.
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1. abra: Az értékesitok szakmai tapasztalat szerinti teljesitménye nemekre bontva

Forras: Sajat szekesztés 2019, SPSS eredmény
A negyedik hipotézist (H4) a két vizsgalati eredmény tiikrében elfogadom.

Hipotézis 5. (HS)

A vizsgalt cégek altal alkalmazott marketingkommunikacios eszkozok hasznalataban
kiillonbségek vannak, de az iigyféllatogatas jelentésége minden forgalmazé szamara a
legmeghatarozobb értékesitésosztonzo eszkoz.

A forgalmazok altal alkalmazott marketingkommunikécios eszkozoket az 2. dbra mutatja. A
megkérdezett forgalmazok leghatékonyabb marketingeszkoznek a tlgyféllatogatast (22%)
jeloltéek meg a laboratériumi tudomanyos piacon. 17-17%-ban koveti a direkt marketing (E-Blast
kiildése), valamint az internetes marketing (weboldalas akciok megjelenitése). Szintén preferalt
eszkoznek mindsiill a PR tevékenység (konferencidk, tudoméanyos napok), tovabbd a
demonstracios laboratoriumi késziilékek 1-2 hetes kotelezettségmentes tesztelése. A reklam és a
vasarlasosztonzés nem jellemzé a laboratoriumi piacon a késziilékek specialitdsanak
koszonhetden. A hideghivas a legalacsonyabb mértékben jellemzi a piacot. A tudomdanyos
kutatasi és mérési miiszerek értékesitése bizalmi alapon, hosszli évek tapasztalataval torténik a
specialis tudast igényld szegmensen.

A 2. 4bran feltiintetett eredmény alapjan az 6todik hipotézist (HS) elfogadom, miszerint a
forgalmazok az tigyféllatogatast tekintik a leghatékonyabb értékesités-6sztonzési eszkdznek a
tudomanyos piacon.
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2. abra: Forgalmazok altal alkalmazott marketingkommunikacios eszkozok
Forras: Sajat szerkesztés 2020

Hipotézis 6. (H6)

A Kkutato-fejlesztd helyek szamanak emelkedését a rendszervaltas ota dontéen a
laboratoriumi for-profit szféra folyamatos bdviilése okozza. A kutatok szaima minden
szektorban (akadémiai, fels6oktatasi, valamint vallalkozasi) pozitivan korrelal a kutato-
fejleszt6 helyek szamanak emelkedésével.

H6.1. vizsgalata: Az analizis hazai K+F altalanos helyzetet méri fel, nyilvanosan hozzaférhetd
statisztikai adatok elemzésével. Dinamikus bazisviszonyszdmmal szdmoltam a kutato-fejlesztd
helyek valtozéasat az elmult harom évtizedben. A rendszervaltas ota a kutatd fejlesztohelyek
szdma megharomszorozodott a vallalkozési kutato-fejlesztohelyek szdmanak drasztikus, - tobb
mint tizszeres, - novekedésének koszonhetden. Ugyanakkor a kutato-fejlesztd intézet és egyéb
kutatohelyek, valamint a felsdoktatasi kutato fejlesztéhelyek szama 1990 6ta stagnalt. A 3. ébra a
kutato-fejlesztohelyek szamanak novekedésének trendvonalat szemlélteti. Lathatd, hogy a
kutatohelyek Osszességében 1990 ota ndvekednek, és erre a pozitiv valtozasra 92%-os
pontossaggal linearis trendvonal illeszthetd. Hasonld egyenes fliggvény kapcsolat mutathaté ki a
vallalkozasi kutato-fejlesztShelyeknél (R*=0,938), ugyanakkor a felsGoktatasi kutatohelyek
valtozasa harmadfokt polinom fiiggvénnyel irhat6 le, az abréan is lathato, hogy az intézmények
szdma 940 ¢és 1331 kozott mozgott a vizsgalt iddszakban, tovabba a kutatd-fejlesztd intézetek
szama a rendszervaltas ota stagnal. Megallapithatd, hogy a kutatd-fejlesztd helyek 0sszes szdma
¢s a maganlaboratériumok szdma kozott szoros Osszefiiggés mutathatd ki, a felsdoktatds és a
kutatdintézetek az 6sszes szdmot nem befolyésoljak.

A vizsgalat igazolja hatodik hipotézisem (H6) els6 részének érvényességét, miszerint a for-
profit szféra laboratoriumainak koOszonhetéen nétt a hazai kutato-fejlesztd helyek szama
dinamikusan az elmult harom évtizedben.
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3. abra: Kutatd-fejleszto helyek szamanak alakulasa szektorokként

Forras: Sajat szerkesztés 2020

Az 6sszes K+F kutatohelyek, mint fiiggetlen valtozo valtozasanak, valamint a kutatoi 1étszam,
mint fliggd valtozd, szektoronkénti alakulasdnak idésoros kapcsolatat linearisnak feltételezem ¢és
ezt az illeszkedés vizsgalatot a Curve Estimation regresszidval vizsgaltam, melyet a 18. tdblazat
foglal 6ssze, tovabba grafikusan szemléltettem. A vallalati szektornal a determindcios egyiitthatd
(R*=0,580), kdzepesnél erdsebb kapcsolati értéket reprezentél, tehat a teljes szoras 58 szazalékat
képes magyardzni a regresszids egyenest, vagyis a K+F intézmények szama 58 szazalékban
jatszott szerepet a vallalkozasi kutatdi 1étszam alakulasaban. A fels6oktatasi kutatoi 1étszamnal
ez az arany igen alacsony, csupan 17,1 szazalékos volt, mig az akadémiai laborok kutatoinak
esetében 34,1 szazalékot mutatott. Az F-proba (38,727; 5,778; 14,509) mind a harom szektor
esetében szignifikans (p=0,000; 0,023; 0,001). A legnagyobb magyarazo erdvel a vallalkozasi
szektor rendelkezik, mely szintén alatamasztja hatodik hipotézisem (H6), elsé részének
érvényességét, miszerint a kutato-fejlesztd helyek szaménak folyamatos novekedése, 1990 ota,
dontden, a vallalkozasi, for-profit szféranak kdszonheto.

H6.2. vizsgalata: A Curve Estimation regresszidanalizis alapjan megallapithatd, hogy mig a
vallalkozési és a felsOoktatasi kutatdi létszam pozitivan korreldl a kutato-fejleszté helyek
szamaval, addig az akadémiai szektorban ez a korrelacioé negativ. A fenti eredmények tiikrében
hatodik hipotézisem (H6) masodik része, csak részben igaz, mivel a vallalkozasi-, a felsGoktatasi
szektor kutatoi létszama pozitivan korrelal az 0Osszes K+F helyek szamaval, ugyanez az
akadémiai szektornal, mar nem felel meg a hipotézis feltételének, igy a vizsgéalathoz tartozd
hatodik részhipotézisem (H6.2) masodik részét teljes egészében elvetem.

Hipotézis 7. (H7)

A laboratoriumi iigyfél (vevé) oldali szegmensen a for-profit és non-profit szféra
miiszerfelszereltsége és palyazati tamogatasai kiilonbozoek, tovabba a laboratériumi
miuszerek optimalisabb kapacitaskihasznaltsaga, versenyképesebb laboratériumi piacot
eredményez.

H7.1. vizsgalata: A laboratériumok eszkdz-, és miiszerfelszereltségét, valamint az eurdpai unids
palyazati lehetdségeket vizsgaltam és vetettem dssze a két szféraban.

Elsoként felmértem részben kvalitativ kutatas keretében, mélyinterju formajaban, valamint
kérdodives lekérdezéssel a vizsgalt laboratériumok felszereltségét, melynek eredményeit a 4a.
abra foglalja 6ssze. A kiilsé koron a non-profit szféra laboratériumai helyezkednek el, 61%-o0s
mértékben gyenge laboratériumi felszereltséggel, és alig 3%-uk rendelkezik jol felszerelt
laboratériummal, mig a for-profit szféraban a jol felszerelt laboratériumok 72%-ban vannak
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jelen, és nem talalhato gyengén felszerelt laboratorium. A 4.b. pokhalé abra jol szemlélteti a két
szféra eszkdz €s miszerfelszereltségbeli kiilonbségét. Az abran lathatd, hogy a két szféra kozos
szakasza a kozepesen felszerelt laboratériumokat reprezentald tengely szakasza, majd a non-
profit szféra laboratériumainak felszereltségét a *gyengén felszerelt’ tengely, mig a for-profit
szféraét kizarolag a ’jol felszerelt’ tengely abrazolja.

Gyengén

¥} Gyengén 20%:1szcrclt

felszerelt 150

10

M Kozepesen ==For-profit
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4. abra: A laboratoriumok miiszerfelszereltségének kordiagram (a.) és pokhalo (b.) abrai
Forras: Sajat szerkesztés 2020

A kvalitativ-, mélyinterjus technikéval folytatott kutatds, valamint a kvantitativ- kérddives
felmérésben megkérdezett laboratériumi ligyfelek kozel 80%-anak, eltéré mértékben ugyan, de
volt lehetdségiik palydzatokon indulni, igy a kutatdsban résztvevd laboratoériumok csak alig 20%-
a nem talalt palyazati lehetdséget az elmult 7 éves, 2013-2020-as ciklusban. A két szféraban
miik6dd, megkérdezett laboratoriumok négyotode, majdnem 80%-a palydzott meg EU-s
tdmogatast Széchenyi 2020 keretében Versenyképes Kozép-Magyarorszag Operativ Programot
(VEKOP), illetve Emberi Eréforras Fejlesztési Operativ Programot (EFOP) az elmult ciklusban,
melybdl a non-profit szférdhoz tartoz6, allami koltségvetésti akadémiai ¢és felsGoktatési
laboratoriumok nagyobb aranyban vettek részt a timogatasban. A laboratériumok eurdpai unios
palyazati tdmogatasokban (EU-s (GINOP, VEKOP ¢és EFOP), valamint hazai forrasokban
(OTKA)) valo részesiilésének megoszlasat 5. abra szemlélteti.

M Nincs pdlyazat

W 20% alatt
21-40% kozott

W 41-60% kozott

W 61% felett

5. abra: EU-s és hazai palyazati timogatasok aranya a laboratoriumi szféraban

Forras: Sajat szerkesztés 2020

Kereszttablaelemzés Pearson-féle Khi négyzet statisztikdval vizsgaltam a profitorientaltsag,
valamint a vizsgalt két valtoz6 (miszerfelszereltség €s palyazati tamogatasok) Osszefliggésének
statisztikai szignifikanciajat. A laboratériumi felszereltség valtozo vizsgéalatakor, megallapithato,
hogy a kutatasban résztvevd laboratoriumok 0Osszességében 29,9%- gyengén-; 31,7%-a
kozepesen-, és 38,4% jol felszerelt. Az 5. kordiagram palyazati forrasok megoszlasanak
eredményeit megerdsitik a kereszttabla-elemzés soran kapott értékek. A vizsgalati eredmény
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értelmében a for-profit szféraban sokkal alacsonyabb a palyazati tdmogatidsban részesiilt
laboratoriumok szama (0%: 19,1%; 1-20%: 42,6%; 21-40%: 32%; 41-60%: 6,3%; 60%
felett:0%), mint a non-profit laboratériumokban, ahol viszonylag egyenletesen oszlik el a négy
szazalékos kategoridba sorolt laboratoriumok 4ltal igénybe vett palyazati forras (0%: 22,4%; 1-
20%: 27,2%; 21-40%: 22%; 41-60%: 11,4%; 60% felett:17,1%). Az allami koltségvetésii
laboratoriumok sokkal nagyobb mértékben szorulnak ra mikodésiikhoz sziikséges kiilsd
pénzforrasokhoz, mely kutatd tevékenységiik eszkdzhatterét adjak.

A fenti vizsgalatok eredményeinek tiikrében, megallapithatd, hogy a hetedik hipotézisem elsé
része (H7.1) igazolast nyert, vagyis a két ligyfélszférdban eltérd muszerfelszereltségli és
palyazati tdimogatasi hattérrel rendelkeznek a laboratoriumok.

H7.2 vizsgalata: A két f6 agazat, a nonprofit és a profit szektor, miikddésbeli eltéréseit sajat
fejlesztésti vizsgalati modszerrel mutattam be egy laboratoriumi kutatomiiszer (kromatografias
miszer) kapacitaskihasznaldsanak mérésén ¢€s értékelésén keresztiil, 40 laboratorium (20 non-
profit és 20 for-profit) bevonasaval. A méréseket kérddives felmérés segitségével, holtidd
indikéatorok alkalmazasaval végeztem 12 honap / év idOszakra vetitve 2018-ban. Az elemzés
soran meghataroztam a miiszerhasznéalat laboratoriumi id6hatékonysagi mutatdjat a fel nem
hasznalt kapacitds ¢és az esetleges tartalékkapacitast meghatarozo egyéb iddbeli tényezdok
feltarasaval.

A kutatdsban részt vevd laboratoriumok fele a for-profit (FP) szférabol szarmazo, magan,
kontrakt és gyogyszeripari laboratorium. Masik fele az allami (NP) szférahoz tartozo, foként
egyetemi laboratériumok voltak. A kutatdsba bevont HPLC miiszerek nagy része, foként a
kozponti koltségvetési szervekhez tartozo laboratoriumoknal péalyazati forrasbol szarmazik, mig
a magankézben 1évé laboratériumok altalaban sajat forrasbol szerzik be miiszereiket. Az
elemzett adatokat kérddives és személyes interji formdjaban hajtottam végre a laboratoriumi
vezetOkkel a HPLC késziilékiik produktiv és nem produktiv miikodési idejének meghatarozasa
céljabol.

A miszerek kapacitdskihasznaltsaganak mérésére, BONA és munkatarsai (2012) altal
kidolgozott ipari termelés kapacitaskihasznalasi index (CUI — Capacity Utilisation Index vagy
n), altalam, a laboratoriumi sajatossagokat figyelembe vevd, egyénileg moddositott, aldbbi
képletet alkalmaztam.

CUlLLyy, = 22 100 (%)

0sszes

Vizsgaltam a mérési id6t, a produktiv teljesitményt, valamint a kapacitaskihasznaltsdgi indexet
(CUD.

Jelentds kiilonbségeket taldltam az dtlagos mérési idokben. A két szektor egy laboratoriumi
mérésének Osszehasonlitdsara kétmintas t-probat alkalmaztam. A kétmintds t-proba eredménye
(t=7.468, df=38, p<0.001) statisztikailag szignifikans kiilonbséget mutat a mérések atlagos
értékét tekintve a két ligyfél szektorban. A non-profit laboratoriumok mérési ideje sokkal
hosszabb, mint a for-profit laboratériumokban. Az eltérés mértéke az alkalmazott modszertdl
fligg nagymértékben, mely, természetesen kiilonb6z6 eredményeket is hoz létre. A nonprofit
intézmények atlagos mérési ideje az FP cégek idejének haromszorosa (40 perc).

A mérési 1dokhoz hasonld eredményeket kaptam a kromatografids muszerek nem produktiv
teljesitményére a két vizsgalt szektorban. Az NP szervezetek esetében a fel nem hasznalt 1dd
meglehetésen magas az FP-khez képest. A kiilonb6z6 okok, mint példdul a miiszerhibak vagy a
vegyi anyagok hidnya miatt elvesztett atlagos idd, az NP intézetek esetében 772 ora, mig az FP
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cégek esetében csak 171,8 6ra volt, ami egy nagysagrendbeli kiilonbséget jelent. A kétmintas t-
proba és F-proba eredménye (t=10.309, df=38, p<0.001; F=4,373) szignifikdns kiilonbséget
mutat a két vizsgalt szektorban a nem produktiv id6t tekintve, tovabba az F-proba eredménye
alapjan a szérasnégyzetek nem azonosak, megallapithatd, hogy az atlagos nem produktiv id6
négy ¢és félszer hosszabb a non-profit -, mint a for-profit szféraban.

A kapacitaskihasznaltsag index (CUI) kalkuldldsahoz az 4altalam modositott egyenletet
alkalmaztam. A profitorientalt szektorban taldlhato laboratériumok kivalé CUI-vel rendelkeznek,
atlagosan 91,35%-o0s eredményt értek el. Ezzel szemben az 4llami koltségvetési szervek (NP)
atlagos CUI kizarolag 39,15%-ot értek el.
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1. abra: Az egyes szervezetek szamitott kapacitaskihasznalasi indexei
Forras: Sajat kutatasi eredmények 2019

Az NP intézetek laboratoriumai kozott jelentds kiilonbségek mutatkoznak a CUI eredményeit
illetden. A legalacsonyabb eredmény 8%, mig a legmagasabb 65%. Az eredmény 57%-o0s
eltérést reprezental, mely magas szorast takar. Ezzel szemben az FP véllalatok CU indexei
nagyon kozel allnak egymashoz 90%-0s megbizhatdsagi szinten, ahol a legmagasabb érték 96%,
mig a legalacsonyabb 87%, minddssze 9% kiilonbséggel, ami azt jelenti, hogy nem talaltak
szignifikans kiilonbséget kozottiik 10%-os szignifikancia szinten, p=0,1. A kétmintas t-proba
eredménye (t=-12.83, df=38, p<0.001) szignifikdns eltérést mutat a két szektor CUI
eredményében. Nagyfoku ingadozas figyelheté meg az NP szektorban, mig az FP CUI értéke
végig alland6 marad.

A vizsgélati eredmények alapjan a H7 masodik részhipotézisem is bizonyitdast nyert, igy a
hetedik hipotézisem (H7) teljes egészében elfogadom.

Hipotézis 8. (H8)

A laboratoriumi iigyfél (vevo) oldali szegmensen a vizsgalt két szféra eszkoz-, és
miiszerbeszerzés elemei (beszerzési struktira; -kozpont; -igény szint; valamint
engedélyeztetési Osszeghatiar) nagymértékben eltéréek, tovabba a kiilonboz6 életkorban
lévo iligyfelek eltéré marketingkommunikacios eszkozok (termékkatalogus, weboldal,
ugyféllatogatas) hasznalatat preferaljak az értékesités-osztonzés soran.

A nyolcadik szam® hipotézis (HS8) bizonyitasara kereszttablaanalizissel vizsgéaltam a
laboratoriumi ligyfelek profitorientaltsdg hovatartozds valtozot, valamint kiilon-kiilon a
beszerzési elemek valtozodit (beszerzési struktura, beszerzési kdzpont, beszerzési igény szint,
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tovabba beszerzési osszeghatar engedélyeztetés). Pearson-féle x> (Khi-négyzet) statisztikaval
mértem, a profitorintaltsag (non-profit- és a for-profit szféra) valtozo, valamint a fenti valtozok,
statisztikai szignifikancigjat.

HS8.1. vizsgalata: A Pearson-féle Khi-négyzet értéke szignifikans, mely alapjan feltételezem,
hogy a négy vizsgalatban szerepld két valtoz6 kozott szignifikans Osszefiiggés van. A vizsgalati
eredmények minden beszerzési elemnél alatdmasztottak, hogy a laboratoriumok profitorientacios
hovatartozdsa (non-, for-profit szféra) Osszefligg a beszerezési tényezOkkel (beszerzési
struktaraval, beszerzési kozponttal, beszerzési igény induld szintjétél, valamint az
engedélyeztetési Osszeghatartol).

A fenti vizsgalatok fényében, megallapitasra keriilt, hogy a nyolcadik hipotézisem (HS8) elsé
részallitisa bizonyitasra Keriilt, miszerint a két ligyfélszféraban eltérnek a miiszerbeszerzési
elemek hattere.

HS8.2 vizsgalata: Kereszttabla-elemzéssel vizsgaltam az ligyfelek életkor valtozojat, valamint az
alabbi marketingkommunikaciés eszkozoket (informativ weboldal jelenlét; nyomtatott
termékkatalogus és tligyféllatogatas). A vizsgalati eredmények alatdmasztjak, hogy az életkor
csoportok kozott jelentds kiilonbségek fedezhetdek fel a marketingkommunikacids eszkozok
hasznalatanak preferenciajaban.

Bizonyitasra Keriilt utolsé, nyolcadik hipotézisem (H8.2) masodik része is a fenti vizsgalati
eredmények ismertetésével, vagyis a szegmentalas nem csupan az eltérd szektorok (non- és for-
profit) figyelembevételével torténhet, hanem életkoronkent eltéré marketingkommunikacios
eszkozok hasznalataval még hatékonyabba teheté a laboratoriumi tigyfélszegmensen.

A vizsgalati eredmények tiikrében a nyolcadik hipotézisem (HS8) teljes egészében elfogadom.

A szegmentalas soran az tgyfelek demogréfiai tényezdi (életkor) sajatos hatassal birnak az
értékesitési dontésekkor, a vevokor megcélzasa (targeting) soran, nemcsak az iigyfelek szektor
szerinti hovatartozasa szerint érdemes differencialni a marketing eszk6zok hasznalatat, hanem a

vevok egyéni jellemzdi alapjan is.

A bemutatott hipotézisvizsgalatom Osszesitd eredményeit a 7. tablazat tartalmazza.
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7. Tablazat: Hipotézisvizsgalat 6sszesité eredményei

CELKITUZESEK

HIPOTEZISEK

HIPOTEZESEK
ERTEKELESE

C1: A hazai KKV szektorban
tevékenykedd laboratoriumi
miiszerforgalmazoé vallalatok,
valamint a nemzetkdzi
laboratoriumi miiszergyartok
altalanos piaci
versenyhelyzetét befolyasolo
valtozok feltarasa és elemzése,
szektorfiiggd
tényezésajatossagainak,
valamint miikodési
feltételeinek mérése és atfogd
vizsgalata, modellezése és
optimalizalasa,
versenyképességének
novelése, tovabba
ellataslancbeli kapcsolatuk
hatékonyabba tétele
érdekében.

Hl: A laboratériumi miiszergyartdoi és forgalmazoi piac
versenyképességére tobbvaltozos linearis modell illeszthetd,
azok a vallalatok, amelyek a versenyképesség magasabb
fokdn 4allnak, magasabb jovedelmezdség, eredményesebb
miikodés elérésére képesek.

HI elfogadva

H2: A laboratoriumi miiszerpiacon a versenyképesség
legmeghatarozobb tényezdje a partneri egyiittmiikodés, mind
a nemzetkdzi gyartdi-, mind a hazai forgalmazdi oldalon, és
ezen beliil is kiemelt szerep tulajdonithaté a kizardlagos
szerzOdéses jogviszonyra épiilé kooperacionak.

H3: KKV szektorban miikodo laboratdriumi
miszerforgalmazok versenyképességi vizsgalatainak
eredménye, miikddésbeli sajatossagai, felmeriilt problémai,
korlatai valamint hianyossagai megegyeznek az mKKV
szektort széles korben elemzd szakmai publikaciok
eredményeivel azonban a f6ldrajzi szegmentacidé nem
befolyasolja a miiszerforgalmazok jovedelmezdségét.

C2: A laboratoriumi
miiszerforgalmazé  vallalatok
értékesitési  szakembereinek
motivaltsagat és
teljesitményosztonzését
befolyasolo tényezok
beazonositasa.

H4: A termékfelelds értékesitd személyek megfeleld
motivaltsaga nagymértékben befolyasolja a  vallalat
versenyképességét versenytarsaival szemben, valamint az
értékesité  személyek  teljesitményében  kiilonbségek
mutatkoznak nemek, kor, végzettség és tapasztalat szerint.

H4 elfogadva

C3: A laboratériumi
marketingkommunikacos
eszkozeinek szamba vétele
igyfél elérhetdségének
hatékonysagi szempontjabol.

piac

HS: A vizsgalt cégek altal alkalmazott
marketingkommunikacios eszkdzok hasznalataban
kiilonbségek vannak, de az {ligyféllatogatds jelentOsége
minden  forgalmazé szdmira a  legmeghatarozobb
értékesitésosztonzd eszkoz.

H5 elfogadva

C4: A kutatas-fejlesztést
tamogato laboratoriumi
miuszerpiac hazai attekintése a
kutatas-fejlesztés helyzetének
tilkrében.

H6: A kutato-fejlesztd helyek szamdnak emelkedését a
rendszervaltds 6ta dontden a laboratoriumi for-profit szféra
folyamatos bdviilése okozza. A kutatok szama minden
szektorban (akadémiai, felsGoktatasi, valamint vallalkozési)
pozitivan korreldl a kutato-fejleszté helyek szdmanak
emelkedésével.

C5: A laboratoriumi
iigyfélszektorok (non-profit,
for-profit szféra)
kiilonbozdségeinek feltarasa.
A laboratoriumi tigyfél oldali
miiszerbeszerzési dontést
befolyasold faktorok
szambavétele és a dontési
folyamat értékelése.

H7: A laboratoriumi ligyfél (vevd) oldali szegmensen a for-
profit és non-profit szféra miiszerfelszereltsége és palyazati
tamogatasai kiilonbozdek, tovabba a laboratoriumi miszerek
optimalisabb  kapacitaskihasznaltsaga,  versenyképesebb
laboratoriumi piacot eredményez.

H7 elfogadva

H8: A laboratoriumi iigyfél (vevd) oldali szegmensen a
vizsgalt két szféra eszkoz-, és miszerbeszerzés elemei
(beszerzési struktura; -kozpont; -igény szint; valamint
engedélyeztetési  Osszeghatar) nagymértékben eltérdek,
tovabba a kiilonbozé életkorban 1évé tgyfelek eltérd
marketingkommunikéciés  eszk6zok  (termékkatalogus,
weboldal, lgyféllatogatds) haszndlatait preferaljak az
értékesitésOsztonzés soran.

H7 elfogadva

Forras: Sajat szerkesztés 2021
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4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Ertekezésem témajat egy igen komplex, egységes definicioval nem rendelkezd kozgazdasagi
fogalom (versenyképesség) adja, mely lehetévé teszi a vallalatok, vallalatcsoportok, agazatok,
szegmensek, piacok ¢és orszagok, nemzetgazdasagok Osszehasonlitdsat, egy bizonyos, a kutatod
altal meghatarozott cél mentén. A versenyképesség egyszerre szamos részteriiletet dlelhet fel,
mely segitségével nem kizarolag gazdasagi (pl. piaci sajatossadgok, pénziigyi helyzet), hanem
szocioldgiai (pl. vallalati kultara), valamint human kompetencia-alapu tényezdk hatdsa is
vizsgalhatova valnak. A versenyképesség Osszetettségének koszOnhetden egyszerre tobb
szerteagazo6 tudomanyteriiletet (stratégiai -, marketing -, ellatési lanc -, valamint humén eréforras
menedzsment) is képes mérni.

Témam lesziikitésével a KKV szektort, valamint a laboratoriumi szektor kutatas-fejlesztési
sajatossagait kellett eldtérbe helyeznem a helyes kovetkeztetések levondsa, valamint a jovobeli
javaslatok megfogalmazasanak érdekében. Miutdn a kutatasfejlesztést tamogatd laboratoriumi
miszerpiac egy kevéssé vizsgalt teriilet, - a fellelhetd szakirodalom tulnyomd részében
altalanossagban (pl. nemzetgazdasagi, regionalis vagy dgazati szinten) vizsgalja a KKV szektort.

A laboratériumi miiszerforgalmazok a vizsgélt szegmenseket tekintve az ellatasi lancon beliil
kozépen helyezkednek el, kozvetitdé lancszemként, mely helyzet¢ébdl adodoan is némi
kiszolgaltatottsagot, alarendeltséget, fliggdséget feltételez kapcsolatrendszerében, mind a gyartoi,
mind az tgyfelei felé, ugyanakkor szdmos elénnyel is rendelkeznek a képviselet soran, mely a
helyi piac és nyelv ismeretében testesiil meg a nemzetkozi gyartdi egyiittmiikodésben, mely
potolhatatlan eszkoztarral ruhdzza fel a disztributorokat. Ugyanakkor az ligyfelek tdmogatésat,
felmeriilt igényeik kielégitését is a forgalmazok tudjak ellatni a megvalosulando6 tigylet soran. Az
értékesités sikeressége, valamint zokkendmentes lebonyolitdsa, az ligyfelek elégedettsége mind a
disztribtorok szolgaltatasi mindségén mulik. A gyartok a lokalis piacon teljes mértékben a helyi
disztributoraival képviseltetik magukat, mely egységes képet alkot az iigyfél fejében a két
szegmensrol. Ezen szempontokat tekintve a forgalmazok feleldssége és helytallasa
megkérddjelezhetetlen a laboratériumi piacon.

A fenti megallapitasokat szem eldtt tartva megkiséreltem a két érintett szegmens szerepét,
kizarolag a forgalmazok versenyképességét befolyasolo aspektusabol felmérni. Ennek fényében,
a laboratériumi miszerpiac versenyképességi mérésének mélyrehatd statisztikai és empirikus
vizsgélatabol az alabbi kovetkeztetéseket vontam le, teriiletenként pontokba szedve:

Ji: A hazai miiszerforgalmazok kis-és kozépvallalatainak leginkabb neuralgikus pontja: a
partneri egyiittmiikodés nem megfelel6 szintje. Javasolt elsésorban az ellataslancbeli
tagjaikkal vald egyiittmiikddésiik hatékonyabba tételével, valamint partnereik iranti bizalom
erdsitésével, illetve nyitottabb kommunikacioval, tovabba informaciomegosztassal, mely az
egylttmikodés kozos értékelésén és fejlesztésén alapuld hosszu tava partnerkapcsolatok
kialakitdsdnak megcélzasara szolgdl. A bizalom alacsony foka a hazai laboratoriumi
miszerforgalmazok hatékonysaga novelésének az egyik legnagyobb akadalya. A
forgalmazoknak torekedniiik kell a jovében, hogy javitsanak meglévd egylittmikodési
kapcsolataik hatékonysagan, valamint szorossagan, hatékony informacid-dramlassal, a nyilt
kommunikaciéval, valamint a k6zos értékeléssel.
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J»: A véllalatok forgalménak valtozasara a vallalati tulajdonviszonyok (magyar-, vagy kiilfoldi
hatter(i), valamint a termékportfolié szélessége mutat statisztikailag szignifikans értéket, mig a
sz€khely egyaltalan nincs hatdssal az arbevétel alakulasara. Azok a vallalatok képesek magasabb
teljesitményt elérni, akik jo hirnevii, a piacon elismert kiilfoldi gyartd, magas technikai
specifikacidval és referencidval rendelkezd labormiiszereit forgalmazzak, tovabba erés szakmai
applikécids tanacsadast szolgaltatnak iigyfeleiknek gyartdi tdAmogatassal a hattérben. A kiilfoldi
tulajdoni résszel rendelkezd vallalatok miikddését a stabil likviditds, a magasan kvalifikalt
értékesitdi csapat, valamint folyamatos innovacios termékfejlesztés jellemzi. A magyar tulajdoni
hattérrel rendelkezd cégek kiilfoldi tulajdont versenytarsaikkal szemben kizardlag meglévo
gyartoikkal wvald egylittmikodés erdsitésével, elmélyitésével, valamint képviselt gyartoik
szdmanak novelésével, és ezaltal mliszerportfolidjuk szélesitésével szallhatnak versenybe.

A magyar tulajdont cégek altal javasolt ’talélési’ stratégia veszélyt is rejt magaban, mely az
innovacid altal 0sztonzott gyartdi felvasarlas és Osszeolvadas kovetkeztében piacvesztéshez
vezethet.

crer

helyzet gyengébb korrelacidja magyarazhatd egyrészt a vallalatokra nehezedd kiilsé allami
terhekkel (adok, illetékek, stb....), valamint az allami koltségvetésii szervek, intézmények
alacsony koltségvetési keretiikkel és ebbdl adodoan keletkezett rossz, gyenge fizetési moraljaval,
mely nehezen athidalhato likviditdsi gondokat idéz el6 a forgalmazoknal. A koltségvetési
szerveket egyre inkabb be kéne vonni ipari projektekbe, mely soran maguk is eldallithatndk a
miikodésiikhoz sziikséges tokét.

Megoldés lehetne a kiilfoldon egyre gyakrabban alkalmazott tudaskézpontok, technoldgiai
parkok létesitése, ahol a kutatd egyiittmiikdhet, egymast tdmogatva a gyakorlati szakemberrel.

Ja: A forgalmazoi termékfelelos értékesito szakemberek motivaltsaganak csoportos és egyéni
vizsgalatat fontosnak itéltem meg a vallalat sikeres miikodése szempontjabol. Az egyének 1d6rdl
1dore torténd kozos értékelésére, csak ugy mint az ellataslancbeli tagok értékelése, kiemelt
fontossaggal bir a magasabb teljesitményre valo Osztokélésben. A leghatékonyabb motivacios
rendszer az értékesitd szakemberek korcsoportonkénti bontasdval valosulhat meg, ahol a
vezetdség szem elott tartja a kiilonbozo korosztalyok eltérd csoportos €s egyéni igényeit és ennek
alarendelve dolgozza ki sajat teljesitményértékeld- és motivacios rendszerét.

Js: A forgalmazdk  4ltal  leghatdsosabbnak  vélt  személyes  iigyféllatogatas
marketingkommunikécios eszkozt, a laboratoriumi ligyfelek a legkevésbé preferaljak a felmérés
eredményei szerint. Javasolt a forgalmazoknak a jovOben piackutatast és iigyfél-elégedettségi
felmérést végezniik az ligyfélkoriikben az eredményesebb és versenyképesebb piaci jelenlét
érdekében, mely hosszu tavon koltséghatékonysaghoz is vezetne. Az eredmények tiikrében
lgyfélre szabott” marketingkommunikacidés eszkézt valasztani (szakmai tanacsadas,
demonstracios késziilék, ingyenes fogydeszkdz tamogatas, workshop, stb).

Jo: A jovbében érdemes lenne nagyobb hangsulyt fektetni hazdnkban a non-profit (NP) szféra
laboratoriumainak gazdasdgosabba tételére magasabb palyazati forrasok elérhetdségével, a
szektorok miikddésének megreformalasaval az iizleti életbe vald hatékony bevonasaval,
érdekeltté tenni a szférat ipari egyiittmikodésekben kozosen lefolytatott projekteken keresztiil.

A jobb eredmények elérése érdekében a magéan és allami szervek kozott erds egylittmiikodésre
lenne sziikség, mely segitené az alacsony koltségvetéssel rendelkez6 NP szektor
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laboratériumainak hatékonyabb miikodését és ezen keresztiil a magasabb miiszerkihasznaltsagot.
A kooperaci6 emelné a nemzetgazdasag K+F szinvonalat is.

J7: A vizsgélati eredmények szamos nehézséget azonositottak a non-profit szféraban, gy mint a
talzott adminisztracios terhet, mely indokolatlan hosszu ligyintézési folyamatokat eredményez,
gatolva ezzel az eszkOzbeszerzési, karbantartdsi és szervizelési folyamatot, mely mind-mind
akadalyozza a K+F megfelel6 mértékii fejlodését, valamint hogy a miiszerbeszerzést, mely
szigort engedélyeztetési Osszeghatarhoz kotott, szamos esetben nem a megfeleld szaktudéssal
rendelkezd dontéshozd hozza. Mindezeken til, nemcsak a profitorientaciés hovatartozast
érdemes szem elOtt tartani az alkalmazott marketingeszk6zok (weboldal, termékkatalogus,
ugyféllatogatas) kivalasztasanal az tligyfélkor megcélzasa soran, hanem az ligyfelek nemét ¢€s
¢letkorat is megfelelden differencialva, kiilon célcsoportokként kezelni.

Jg: Osszességében, a non-profit laboratoriumi iigyfélszféraban javasolt, az ipari egyiittmiikodések
tamogatasa, a bérfejlesztések, az adminisztrativ terhek-, tovabba a tobblépcsds beszerzési
folyamat csokkentése, valamint a dontési jogkor szakértOkkel vald megbizésa a jelenlegi
rendszer transzformaldsdhoz vezetne, fellenditve a kutatas-fejlesztés tevékenységet. A
forgalmazok minél szorosabb egyiittmikodése az {ligyfelekkel, a nemzetkdzi gyartok
segitségével laboratoriumi fogydeszkoz és eszkoztamogatast, muszerkihelyezést nyujtani a
kozosen érdekelt kutatds-fejlesztéshez, tovabbd a nemzetkozi gyartokkal egyiittmiikodve, a
forgalmazok kozvetitésével bevonni az ligyfeleket a termékfejlesztésbe.

Vizsgéalati hipotéziseim felallitasanal megkiséreltem az altalam vizsgélt laboratoriumi
miszerpiac versenyképességét, mint kutatdsi témakoromet lefedni, azonban maradtak még
¢rintetlen teriiletek, melyeket id6-, és terjedelmi korlatokra hivatkozva nem allt médomban jelen
kutatasomban feltarni, igy vizsgalatukat célul tiiztem ki a jovében. Ugy vélem, hogy kutatdsom
eredményei mind elméleti sikon, mind pedig gyakorlati kontextusban felhasznalhatok, hiszen a
kutatds soran beazonositottam a vizsgalt terlilet versenyképességét befolyasold valtozok
pillérenkénti csoportositasat, feltartam a pilléreken beliili gyengeségeket, kiemeltem az
erOsségeket, tovabba ravilagitottam a potencialis lehetdségekre, mely irdnymutatasként
szolgalhat a piaci szereplOk stratégia épitésében.

Meglatasom szerint a hazai laboratoriumi miszerforgalmazok kis-és kozépvallalataindl a
vallalati stratégiaban kellene gyokeres modositasokat eszk6zolni a jelenlegi zarkdzottsagbol,
mely altalanossagban jellemzi a magyar KKV szektor vallalatait, akik dontéen még mindig csak
a sajat vallalati teljesitménylikben gondolkodnak, - egy nyitott, kdlcsonds egyiittmiikodésre
¢épiild, transzpanens, gyartoi és vevoi partnerkapcsolat felé az ellatasi lancon beliil, a megfeleld
partnerekkel kialakitott szoros, bizalmi egyiittmiikddések lehetnek a siker kulcsai KKV szektor
szerepldi szamdara. Az 1j felfogas hatékonyabb, eredményesebb és versenyképesebb vallalati
miikddést jelentene a laboratériumi miiszerpiacon, ehhez azonban szemléletvaltasra, célirdnyos
képzésre és a vallalati stratégia jragondoléséara van sziikség, amelyben hangsulyos szerepet kell
kapnia a vallalati hatarokon ativelé kooperativ felfogasnak.
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Osszefoglalva a fenti gondolatokat kiemelném, a tudomanyos piac szerepe kiemelkedd az
innovaciot serkentd kutatdsfejlesztés terén, igy miikodésének hatékonyabbd tétele kozos
gazdasagi érdek, tekintve, hogy a tertilet jelentdsége nem sziikithetd le egy-egy adgazati szektorra,
igy globalis hatdsa mindenkor megkérddjelezhetetlen.
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5. UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

Kutatdsom 10j tudoményos hatterét egy ezidaig még gazdasagi szempontbodl tudoméanyosan sosem
vizsgalt teriilet, - a K+F+I tevékenység tamogatasat szolgdldo - laboratériumi miszer- ¢és
eszkozpiac versenyképességének analizise adja. Habar, doktori témam Gsszefligg, és bizonyos
mértékig beagyazodik szamos gyakran kutatott teriilettel, - mely a ,,széles korben vett” KKV
szektor versenyképességét tanulmanyozza, illetve a K+F+I gazdasdgnoveld szerepét
hangsulyozza nyilvanosan elérhetd statisztikai adatdllomany elemzésével lokalis és globalis
szinten,- az altalam kutatdsi célként valasztott specidlisan tudomanyos, sziik piaci rés (‘niche
market’), mégis egyediildllonak tekinthetd, mert ezen a tudomanyos szakteriileten idaig,
kizarolag a laboratoriumi miiszerek analitikai méréseibdl sziiletett szakmai publikacié.

A kutatds kezdetén megfogalmazodott hipotéziseimet kvantitativ és kvalitativ modszerek
alkalmazasaval vizsgéltam, melynek koszonhetéen 1 és ujszerii tudoményos eredményeket
allitottam fel.

Ei: Bebizonyitottam, hogy a nemzetkozi miiszergyartoi, valamint hazai miszerforgalmazoi
szegmens versenyképességére modellezhet6 szegmensenként.

Tobbvaltozos linearis regresszids egyenest illesztettem a laboratoriumi miiszerpiacot kiszolgald
két szegmensre (nemzetkdzi gyartok, hazai forgalmazok) az altalam feltételezett, a
versenyképességet leginkabb befolydsold valtozok pillérekbe (egylittmiikodés, human eréforras,
termék és innovacio, marketing) sorolt mérésével.

A két szegmens versenyképességére Osszehasonlitdo tobbvaltozds regresszids vizsgalatot
folytattam azonos magyardzo valtozok bevonasaval, valamint azonos célvaltozokkal (Piaci
részesedes, - és forgalom szazalékos aranya).

8. Tablazat: A gyartoi és forgalmazoi tobbvaltozés regresszios modellek osszefoglalé

tablazata
Fiiggetlen valtozok
Fii Human Human Termék
Tu8s Konstans | ’p’ Egyiittmiikodés ’p’ . . p’ s s ’p’ és ’p’ Marketing | ’p’
6 valtozo egyediség mindéség . Py
innovacio
Gyértéi piaci részesedés 5371 | 0,000 1,239 0,000 0406 | 0,034 | L2122 | 000315003 14000
1,021 0,010
T 1,490 0,001
Gyartoi piaci forgalom 7,812 0,000 1,561 0,000 0,548 0,012 1.320 0,004 0,952 0,000
Forgalmazoi piaci részesedés 18,191 0,000 3,373 0,038 3,942 0,016 39,45 0,097
Forgalmazdi piaci forgalom | 4,5E+08 | 0,000 3,806E+09 | 0,045 | 1,6E+08 | 0,034 | 2E+08 0,010 | 3,806E+09 | 0,004

Forras: Sajat szerkesztés 2020

A 8. tablazat Osszesiti a gyartoi ¢és forgalmazoéi oldalon a versenyképességet befolyasold azonos
tartalmu faktorokat. A human erdforras mindsége, a termék és innovdcio, valamint a marketing
tevékenység mindkét oldalon statisztikailag szignifikans Osszefiiggést mutat a
versenyképességgel, mig a humdn erdforras versenytarsakhoz mért egyedisége kizarolag
forgalmazo6i oldalon van hatéssal az elért piaci forgalomra. Az egyiittmiikodés a modell alapjan a
forgalmazoi oldal eredményes miikodését egyaltalan nem befolyasolja, mig gyartoi oldalon
statisztikailag szignifikans értéket mutat az elért piaci részesedés, valamint forgalom terén.
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E;: A nemzetkozi gyartok eredményesebb mitkodését, mindkeét célvaltozo (piaci részesedés,
- forgalom) esetében nagymértékben befolyasolja ellataslancbeli disztributoraival valé
hatékony egyiittmiikodése (p=0,000; 0,000), addig a hazai forgalmazoknal, egyik
célvaltozonal sem mutat statisztikailag szignifikans osszefiiggést a partneri egyiittmiikodés
(Fajlagos arbevétel: p=0,609; Fajlagos eredmény p=0,875; ROS: p=0,137; ROA: p=0,14;
ROE: p=0,113) a jovedelmezdségre.

A nemzetkézi gyartok eurdpai piacon elért részesedése statisztikailag szignifikans
Osszefiiggésben 4ll, az eurdpai orszagok szamaban vald jelenléttel (p=0,000), a gyartd
miszereivel, valamint a partnereikkel vald egyiittmiikdodés kizarolagossagaval (p=0,000),
tovabba a piacra 1épés évével (p=0,026) is. A gyarté minél régebben van az eurdpai piacon,
annal magasabb részesedést ér el. A gyartdi piaci részesedés szorasat legnagyobb mértékben az
eurdpai orszagokban vald jelenlét szdma magyarazza (parcidlis eta négyzet: 0,787), mig a
kizardlagos egylittmiikddés (0,058), valamint a piacra [épés éve (0,052) csak kis mértékben 5-6%
kortl, jarul hozz4 a részesedéshez.

E;: A nemzetkozi gyartok ellataslancbeli egyiittmiikodésének vizsgalatanal a kizarolagos
gyartéi képviselet statisztikailag szignifikans oOsszefiiggést jelez (p=0,000) a piaci
részesedésre, ugy a hazai forgalmazoknal ez a szoros egyiittmiikodési forma nem mutat
szignifikans értéket a nettd arbevételre, csupan a képviselt gyartok szama jelez statisztikai
szignifikans osszefiiggést (p=0,000) az elért forgalomra.

E4: A forgalmazoi szegmens jovedelmezoségére statisztikailag szignifikans értéket jelzett a
vallalat tulajdoni viszonya (p=0,000) illetve a forgalmazott termékportfolio szélessége
(p=0,000), azonban ellentétben a legtobb vallalati tevékenységnél, a K+F-t tdmogatd
laboratoriumi muszerforgalmazasnal nem relevans tényezé a piac geografiai szegmentalasa
(p=0,740) az értékesités soran.

Az Ej és E4 vizsgalatait tObb szempontos varianciaelemzéssel hajtottam végre, tobb valtozo
bevonasaval. Gyartdi oldalon fliggetlen valtozoként szerepelt, az eurdpai orszdgokban valo
jelenlét szama, az gyartdi szdrmazasi orszag fejlettsége, az alkalmazottak szdma, valamint a
kizarolagos szerzOdéses egyiittmiikodés. Forgalmazoi oldalon a tulajdoni hattér (magyar,
kilfoldi), a vallalat székhelye (fovaros, megyeszékhely, varos, kozség), a termékportfolio
sz¢€lessége (nagymiszer, eszkdz, fogyoeszkdz, vegyes), tovabba a képviselt gyartok szama,
valamint a kizarolagossag szerepelt.

Es: Az értékesit6 szakemberek koranak elorehaladtival és magasabb szakmai
tapasztalataval a férfi kollégak teljesitoképessége magasabb. A teljesitményt nem
befolyasolja az egyén végzettsége. A fenti vizsgalattal osszefiiggésben kvalitativ kutatas
keretében megszerkesztettem egy motivacios rendszert 6sszefoglaléo modellt, mely segitséget
nyujthat korcsoportonként a vezetoségnek értékesitoik eredményes o6sztonzéséhez.

Kovariancia statisztikai vizsgalatokkal bebizonyitottam, hogy a hazai laboratoriumi
miszerdisztributorok termékfelelds értékesitdinek elérhetd teljesitményét nagymértékben
befolyasolja a személy neme, ¢életkora, valamint szakmai tapasztalata.

E¢: A forgalmazok korében a leghatékonyabb marketingkommunikaciés eszkoz a
személyes eladas (atlag:4,42), melynek értékesités-osztonzését a laboratoriumi iigyfelek a
legalacsonyabbra értékelték (atlag: 2,72).

Nem vart eredményként emelném ki a forgalmazok altal, egy oOtfokt Likert-skaldn, a
leghatékonyabb marketingkommunikacios eszkdznek itélt személyes eladast (atlag:4,42),
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melynek hatékonysagat a laboratoriumi tigyfelek a legalacsonyabbra értékeltek (atlag: 2,72). Az
empirikus vizsgalat eredményével megddlni latszik a hazai forgalmazok tobb évtizedes
értékesitési  stratégidjanak hatékonysaga. A termékjellemzdket, valamint az értékesitok
kompetencidit hasonld mértékben itélte meg a harom szegmens, egyediill az értékesitOk
személyiségét (forgalmazok: 4,405; gyartok: 3,403; lgyfelek: 3,806) és kapcsolatteremtd
képességét (forgalmazok: 4,620; gyartok: 3,712; tigyfelek: 4,084) értékelték magasabbra a
forgalmazok, mely Osszecseng az ligyféllatogatds fontossaganak megitélésével.

E;: A kutato-fejleszto helyek elmult harom évtizedes folyamatos novekedése a vallalkozoi
K+F helyek emelkedésének koszonheto.

A vizsgalatot dinamikus bazisviszonyszammal allapitottam meg. A vallalkozoi K+F helyek
emelkedésére linearis trendvonal illeszthetd (R*=0,938). A vallalkozasi K+F helyek jovébeli
szamanak elOrejelzésével szemben, a felsdoktatasi kutatdhelyek valtozasat harmadfokt polinom
fiiggvény irja le, mely kizarolag a vizsgalt tartomanyra érvényes.

Es: Az iigyfélszegmens két szféraja (for-profit és non-profit) eltéré miiszerezettséggel és
palyazati tamogatassal rendelkezik, melyet nagymértékben szektorfiiggo
(profitorinteltsagi) tényezok (koltségvetési hattér) hataroznak meg. A non-profit szféranak
alacsony a miiszerkapacitas kihasznaltsaga.

A vizsgalatokat kereszttabla-analizissel, valamint kétmintas t-probaval bizonyitottam. A
kapacitaskihasznaltsadg rejtett tartalékokat képez a szegmensen, mely versenyképesség formalo
tényezd. Az ligyfélszegmens szférainak eltéré miszerbeszerzési hatterét, mely szamos ponton
kiilonbozik (egy- és tobblépcsds beszerzési kdzpont, eltérd beszerzési igényszint, valamint -
beszerzési Osszeghatar engedélyeztetés). Az alabbi faktorok mind szigorubb elvarasokat
tdmasztanak a non-profit szféraban miik6dd kdzponti koltségvetésti laboratoriumnal.

Eo: A miiszerbeszerzésnél eltéré szempontokat kell a forgalmazoknak figyelembe venniiik
az iligyfelek demografiai (foként életkorbeli sajatossagok) tényezoinél.

Kereszttabla-analizissel ~ bizonyitottam, hogy az  {igyfelek  ¢életkoronként  eltérd
marketingkommunikacios eszkozoket részesitenek elényben. A fiatal korosztaly (25-35 év) a
weboldalas jelenlétet tartja hasznosnak (86,4%), mig a termékkatalogust az iddsebb, 55 év feletti
korcsoport 83,8%-ban preferdlja a weboldallal szemben. Az ligyféllatogatast a fiatalok nem
tartjadk relevans marketingkommunikacios eszkoznek, mig az id6sebb korosztily 58,1%-a
hasznosnak véli. Az ligyfél oldali eredmények kivaldo szegmentalasi alapot nyujthatnak a
vevokor sikeres megcélzasaban.

Kutatasi munkam folyamatat — a célkitlizésektdl a hipotéziseken at, az eredményeken keresztiil a
kovetkeztetések és javaslatok meghozatalaig — atfogoan a 9. tablazatban foglaltam 6ssze.
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9. Tablazat: A kutatas célkitiizéseinek és eredményeinek osszefiiggései

CELKITUZESEK

HIPOTEZISEK

UJ TUDOMANYOS
EREDMENYEK

KOVETKEZTETESEK,
JAVASLATOK

Cl: A hazai KKV
szektorban tevékenykedd
laboratoriumi
miiszerforgalmazo
vallalatok, valamint a
nemzetkdzi laboratoriumi
miiszergyartok altalanos
piaci versenyhelyzetét
befolyasol6 valtozok
feltarasa és elemzése,
szektorfiiggd
tényezdsajatossagainak,
valamint miikodési
feltételeinek mérése és
atfogo vizsgalata,
modellezése és
optimalizalasa,
versenyképességének
novelése, tovabba
ellataslancbeli kapcsolatuk
hatékonyabba tétele
érdekében.

H1: A laboratoriumi
miiszergyartoi és forgalmazoi
piac versenyképességére
tobbvaltozods linearis modell
illeszthetd, azok a vallalatok,
amelyek a versenyképesség
magasabb fokan allnak,
magasabb jovedelmezdség,
eredményesebb miikddés
elérésére képesek.

E1:Bebizonyitottam, hogy a
nemzetkdzi miiszergyartoi,
valamint hazai
miiszerforgalmazoi szegmens
versenyképességére
modellezhetd szegmensenként.

H2: A laboratériumi
miiszerpiacon a
versenyképesség
legmeghatarozobb tényezdje a
partneri egyiittm{ikodés, mind a
nemzetkdzi gyartoi-, mind a
hazai forgalmazoi oldalon, és
ezen beliil is kiemelt szerep
tulajdonithato a kizarolagos
szerz6déses jogviszonyra épiild
kooperacionak.

E2:A nemzetk6zi gyartok
eredményesebb miitkodését
nagymértékben befolyasolja
ellataslancbeli disztributoraival
val6 hatékony egyiittmiikddés,
addig a hazai forgalmazoknal,
nem szignifikans a partneri
egylittmikodés a
jovedelmezdségre.

J1:Az ellataslancbeli
tagjaikkal valo
egytittmikodésiik
hatékonyabba tételével,
valamint partnereik iranti
bizalom erdsitésével, illetve
nyitottabb
kommunikacidval, tovabba
informécié-megosztassal.

E3:A nemzetk6zi gyartok
ellataslancbeli
egyiittmikodésének
vizsgalatanal a kizardlagos
gyartoi képviselet szignifikans,
ugy a hazai forgalmazoknal ez a
szoros egyiittmiikodési forma
nem szignifikans, csupan a
képviselt gyartok szama mutat
statisztikai szignifikanciat.

J2:Alacsony likviditassal
rendelkezd forgalmazok
talélési stratégiaja: képviselt
gyartok szamanak-,
kizarolagossag novelése,
termékportfolio szélesitése.

H3: KKV szektorban miikddé
laboratoriumi
miiszerforgalmazok
versenyképességi vizsgalatainak
eredménye, mitkodésbeli
sajatossagai, felmeriilt
problémai, korlatai valamint
hidnyossagai megegyeznek az
mKKYV szektort széles korben
elemzd szakmai publikaciok
eredményeivel azonban a
foldrajzi szegmentacid nem

E4: a forgalmazoi szegmens
jovedelmez6ségét szignifikansan
befolyasolja a vallalat tulajdoni
viszonya, illetve a forgalmazott
termékportfolio szélessége, a
laboratoriumi
miiszerforgalmazasnal nem
relevans tényez0 a piac
geografiai szegmentalasa.

J3:A koltségvetési szerveket
egyre inkabb be kéne vonni
ipari projektekbe, mely
soran maguk is
eléallithatnak a
miikodésiikhoz sziikséges
tékét. Megoldas lehetne a

befolyasolja a kiilf61don egyre gyakrabban
miiszerforgalmazok alkalmazott tudaskdzpontok,
jovedelmezOségét. technol6giai parkok
Iétesitése.
H4: A termékfelels értékesitd | E5:Az értékesit6 szakemberek J4:A forgalmazoi
T személyek megfeleld koranak el6rehaladtaval és termékfelelds értékesitd
C2: A laboratériumi oy, - .
. , motivaltsaga nagymértékben magasabb szakmai szakemberek
miiszerforgalmazo L1 ; : a - s A A
. AT befolyasolja a vallalat tapasztalataval a férfi kollégak motivaltsaganak csoportos
vallalatok értekesitési ersenyképességét teljesitoképessége magasabb. A | és egyéni vizsgélata,
szakembereinek M yrepesseg J pesseg & y syen vizsg >

motivaltsdgat és
teljesitménydsztonzését
befolyasold tényez6k
beazonositasa.

versenytarsaival szemben,
valamint az értékesito
személyek teljesitményében
kiilonbségek mutatkoznak
nemek, kor, végzettség és
tapasztalat szerint.

teljesitményt nem befolyasolja az
egyén végzettsége. A sajat
szerkesztésli motivacios
rendszert 0sszefoglaldo modellt,
mely korcsoportonként 6sztonzi
az értékesitbiket.

leghatékonyabb motivacios
rendszer az értékesito
szakemberek
korcsoportonkénti bontasa,
Az egyének id6rol idore
torténd kozos értékelése.
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CELKITUZESEK

HIPOTEZISEK

UJ TUDOMANYOS
EREDMENYEK

KOVETKEZTETESEK,
JAVASLATOK

C3: A laboratoériumi piac
marketingkommunikacos
eszkOzeinek szamba vétele
tigyfél elérhet6ségének
hatékonysagi
szempontjabol.

H5: A vizsgalt cégek altal
alkalmazott
marketingkommunikacios
eszkozok hasznalataban
kiilonbségek vannak, de az
ugyféllatogatas jelentdsége
minden forgalmazd szamara a
legmeghatarozobb
értékesitésosztonzo eszkoz.

E6: A forgalmazok korében a
leghatékonyabb
marketingkommunikacios eszkoz
a személyes eladas, melynek
értékesités-Osztonzését a
laboratoriumi tigyfelek a
legalacsonyabbra értékelték.

J5:A forgalmazok
végezzenek piackutatast és
ugyfél-elégedettségi
felmérést a jovoben, és az
eredmények tiikkrében
valasszanak “tigyfélre
szabott’
marketingkommunikacios
eszkozt (szakmai
tanacsadas, demonstracios
késziilék, ingyenes
fogyoeszkoz tamogatas,
workshop, stb).

C4: A kutatas-fejlesztést
tamogato laboratoriumi
miiszerpiac hazai attekintése
a kutatas-fejlesztés
helyzetének tiikrében.

H6: A kutato-fejlesztd helyek
szamanak emelkedését a
rendszervaltas 6ta dontéen a
laboratoriumi for-profit szféra
folyamatos boviilése okozza. A
kutatok szama minden
szektorban (akadémiai,
felséoktatasi, valamint
véllalkozasi) pozitivan korrelal
a kutato-fejlesztd helyek
szamanak emelkedésével.

E7:A kutatd-fejleszté helyek
elmult harom évtizedes
folyamatos ndvekedése a
vallalkozoi K+F helyek
emelkedésének kdszonhetd.

J6:A magan és allami
szervek kozott erds
egyiittmikodésre lenne
sziikség, mely segitené az
alacsony koltségvetéssel
rendelkezd NP szektor
laboratoriumainak
hatékonyabb mikodését és
ezen keresztiil a magasabb
miiszerkihasznaltsagot.

C5: A laboratoriumi
iigyfélszektorok (non-profit,
for-profit szféra)
kiilonbozdségeinek
feltarasa. A laboratoriumi
tigyfél oldali
miiszerbeszerzési dontést
befolyasold faktorok
szambavétele és a dontési
folyamat értékelése.

H7: A laboratoriumi iigyfél
oldali szegmensen a for-profit
¢és non-profit szféra
miiszerfelszereltsége és
palyazati tamogatasai
kiilonb6z6ek, tovabba a
laboratoriumi miiszerek
optimalisabb
kapacitaskihasznaltsaga,
versenyképesebb laboratoriumi
piacot eredményez.

E8:Az ligyfélszegmens két
szféraja eltéré miiszerezettséggel
¢és palyazati tAmogatéssal
rendelkezik, melyet
nagymértékben szektorfliggd
tényezOk hatdroznak meg. A
non-profit szféranak alacsony a
miiszerkapacitas kihasznaltsaga.

J7:Figyelmbe venni a
laboratoriumi tigyfelek
miiszerbeszerzésekor a
profitorientsag
hovatartozasat.

HS: A laboratoriumi iigyfél
oldali szegmensen a vizsgalt két
szféra eszkOz-, és
miuszerbeszerzés elemei
nagymértékben eltérdek,
tovabba a kiilonbozo életkorban
1évé tigyfelek eltérd
marketingkommunikacios
eszkozokhasznalatat preferaljak
az értékesitésosztonzés soran.

E9:A miiszerbeszerzésnél eltérd
szempontokat kell a
forgalmazoknak figyelembe
venniiik az iigyfelek demografiai
(foként életkorbeli sajatossagok)
tényezdinél.

J8:A forgalmazok minél
szorosabb egylittmiikodése
az tigyfelekkel,
eszkoztamogatas,
miiszerkihelyezés révén,
tovabba bevonni az
ugyfeleket a
termékfejlesztésbe. Az
ugyfélkor megeélzasa soran
differencialtan kezelni az
ugyfeleket, nem ¢és életkor
szerint.

Forras: Sajat szerkesztés 2021
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