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1. A MUNKA ELOZMENYEIL CELKITUZESEK

A vilagban ¢és Magyarorszagon is egyre elterjedtebb a multikulturalis
kornyezetben valdo munkavégzés, ahol tobb kiillonb6zd kultirabol szarmazo
munkavallal6 egyiittmiikodésére van sziikség. A vallalatok célja a megteleld
szakemberek megtalalasa ¢és alkalmazasa a kiilonb6z6 munkakorokben, de a
hatékony munkavégzéshez sziikség van a kooperacidra is. Kiilonb6zo
empirikus  kutatdsok  igazoltdk, hogy a  magasabb  kulturalis
intelligenciaszinttel ~ rendelkez6  munkavallalokbol — all6  csoportok
sikeresebbek a multikulturdlis kornyezetben valo egyiittmiikddés soran
(EARLEY & ANG 2003). A kulturalis intelligencia fejlesztésének helye lehet
az oktatasban és a vallalati tréningekben is. Cél a kulturalis intelligencia
kiemelkedd fontossaganak kimutatisa a vezetdk esetében is, nem csak a
munkavallalok korében, valamint a leghatékonyabb mddszerek megtaldlasa a
kulturalis intelligencia fejlesztésére. Tavolabbi cél a megfeleldé mddszerek
kialakitasa a kulturalis intelligencia fejlesztésére és interkulturalis tréningek
kialakitasa és ajanldsa multikulturalis vallalatok szdmara.

Kutatdsomban tobb kérdésre kerestem vélaszt, amelyeket az alabbiakban
roviden részletezem:

K1. A Kulturdlis intelligenciat mi befolyasolja legjobban, hogyan lehet
hatékonyan fejleszteni?

A szakirodalomban részletesen bemutatom a kulturalis intelligencia kutatas
torténetét, Osszetevdit, jellemzdit, mérési lehetdségeit, ugyanakkor a
kutatdsom fokuszaban az all, hogy az CQ elemei koziil melyek azok, amelyek
leginkabb hatnak a 21. szazad elején. Egyik legfontosabb kérdés szamomra az
volt, hogy miként lehet fejleszteni a kulturalis intelligencia mértékét.

K2. A magasabb kulturdlis intelligencia milyen mértékben érvényesiil
porzitivan akar a munka, akdar a maganélet szempontjabol?

A munkaerdpiac legnagyobb kihivasa a globalizalt jeleniinkben a
legmegfeleldbb, legodaillobb, legratermettebb alkalmazottak megtalalasa,
fiiggetleniil nemzetiségtdl, allampolgarsagtol, kulturdlis hattértdl; ez
leginkabb a multi- és transznacionalis vallalatok esetében igaz, ugyanakkor,
ha a hazai munkaerdpiacot vizsgaljuk, azt latjuk, hogy mar itt is jelen van a
sokszinli munkaerdforras.



K3. 4 multikulturdlis csoportok vezetdinek megitélése és hatékonysaga jobb-
e, amennyiben magasabb kulturadlis intelligencidval rendelkeznek?

Kutatdsokkal igazolt a vezetdk szerepe — legyen szd fels6- vagy
kozépvezetérdl — a vallalati hatékonysagban és sikerességben, a vezetdi
kompetencia feltarasa, jelentdsége és fontossaga jelen van a vezetoképzésben,
a vallalatoknal a kivalasztas és a vezetOképzés szerves részét képezik.

Multikulturalis kornyezetben viszont ezen képességek, vezetdi készségek
vizsgalata még gyerekcipdben jar: még nem igazan elterjedt a kulturdk kdzotti
eltérésbol fakadd elonyok-hatranyok kezelése, éppen emiatt fontos a CQ
mérése, fejlesztése a vezetok korében.

K4. Mi a beosztottak véleménye a multikulturalis munkahelyekrol? Mi
befolydsolja a véleményiiket?

Mindennapi kihivds a munkaerdpiacon, hogy a munkavallalok a lehetd
legjobban teljesitsenek a munkahelyiikon és ehhez nagy mértékben hozzajarul
az is, hogy mennyire érzik jol magukat az adott munkahelyi kdzegben, ezt
befolyasolhatja akar negativan, akar pozitivan az idegen kultirabol szarmazo
munkatarsakkal/vezetokkel valo munkavégzés.

K5. Mi a kapcsolat az interkulturalis kompetencia és a kulturalis intelligencia
kozott?

Az interkulturalis kompetencia €s a kulturalis intelligencia egyrészt atfedést
mutat, masrészt 0j elemek jelennek meg: a kompetencia vizsgalatok
eredményei mar a 20. szazad végétdl jelen vannak a tudomanyos €letben, mig
a CQ a2l. szazad terméke.

Tudomanyos szempontbol az empirikus kutatasok eredményétdl azt vartam,
hogy megmutassa az Osszefliggést a kulturdlis intelligencia és a vezetdi
kompetenciak kozott. A multikulturalis kornyezethez val6 alkalmazkodas, a
beilleszkedés, tovabba a kreativitds ¢és teljesitményfokozéds érdekében
rdmutattam azokra a fejleszthetd (és fejlesztendd) kompetenciakra, amelyek a
fent emlitett hdrmassagra erdteljes befolyéssal birnak.

Gyakorlati szempontb6l a kutatds eredménye felhasznalhaté egyetemi
tanulmanyokba integralhatdé  multikulturalis  tantargyak, tréningek
kialakitasahoz, valamint a vallalati kornyezetben a multikulturalis fejlesztések
fontossaganak alatamasztasara.



Az 1. abran a kutatasi kérdések vizsgalatanak folyamata lathato.

Irodalmi feldolgozas és a kutatas elméleti megalapozasa

Kulturalis intelligencia és  vezetdi
kompetencidk felmérés (96 vezetd 305
beosztott). Személyes megkereséssel
multikulturalis csoportok vezetdi és azok
beosztottjai.

A

K2. A magasabb kulturalis intelligencia
milyen mértékben érvényesiil pozitivan
akar a munka, akar a maganélet
szempontjabol?

K3. 4  multikulturdlis  csoportok
vezetdinek megitélése és hatékonysaga
jobb-e, amennyiben magasabb kulturdlis
intelligencidval rendelkeznek?

A Kkulturalis intelligencia és vezet6i
kompetenciak kapcsolatanak vizsgalata

Kulturalis intelligencia kérdéiv (349
valaszado). Online kérd6iv
megosztva  interneten,  hoélabda
modszer.

K1 A4 kulturdlis intelligenciat mi
befolyasolja legjobban, hogyan lehet
hatékonyan fejleszteni?

A Kulturalis intelligenciara haté
faktorok vizsgalata az egyéni életut
vonatkozasaban

K2. A4  magasabb  kulturdlis
intelligencia  milyen  mértékben
érvényesiil pozitivan akdr a munka,
akar a maganélet szempontjabol?

K4. Mi a beosztottak véleménye a
multikulturalis munkahelyekrél? Mi
befolyasolja a véleményiiket?

A multikulturalis munkahelyi
kornyezet megitélésének vizsgalata

KS5. Mi a kapcsolat az interkulturalis
kompetencia  és a  kulturdlis
intelligencia kozott?

Az interkulturalis kompetencia és a
kulturalis intelligencia
Osszefliggéseinek vizsgalata

1. abra: A kutatasi kérdések folyamatabrdja.

Sajat forras.

4




2. ANYAG ES MODSZER

A kutatasi kérdéseim igazolasa érdekében négy hipotézis koré
csoportositottam az empirikus vizsgalatokat, amelyek megvalaszolasara
kiilonbozo, a fejezetben késObbiekben ismertetett modszereket hasznalok. A
hipotézis megfogalmazasok és feltételezett eredményvarasok leirdsa utdn
kitérek a kutatads modszerére. Bemutatasra keriil az adatgytjtés folyamata, a
kutatdshoz hasznalt kérddivek felépitése, valamint azok feldolgozasanak
1épései. A fejezetet a mintak bemutatasaval zarom.

2.1. Hipotézisek

H1 Az egyéni életit soran szerzett interkulturalis tapasztalatok jelentsen
hozzajarulnak a kulturalis intelligencia (CQ) magasabb értékéhez.

H2 A magasabb kulturdlis intelligencidval rendelkezé személyek
pozitivabban itélik meg a multikulturalis munkahelyi kdrnyezetet.

H3 Az interkulturdlis kompetenciaelemek pozitivan befolyasoljak a
kulturalis intelligencia (CQ) szintjét.

H4 A vezetéi kompetenciara (VK) a kulturalis intelligencia (CQ) erésebb
befolyassal bir, mint a vezetd szociodemografiai jellemzoi (életkor,
végzettség, nem, a személy magyar vagy kiilfoldi-e), illetve a
szervezetben betoltott szerepe (beosztas).

A HI1, H2 ¢és H3 hipotézis a kutatds megalapozasat hivatott betdltent,
amelyben harom fogalom Osszefiiggését és egymasra hatasat elemzem. A H4
a vezetdi készségek (VK) ¢és kulturalis intelligencia (CQ) értékek
Osszehasonlitdsa vezetdi €s beosztotti jellemzOk alapjan mutatja meg a két
kategoria kozotti 0sszefiiggéseket.



2.2. A kutatas modszere

Irodalmi feldolgozas és a kutatas elméleti megalapozasa

Kulturalis intelligencia és vezetoi
kompetencidk felmérés (96 vezetd
305 beosztott). Személyes
megkereséssel multikulturalis
csoportok  vezetdi és azok
beosztottjai.

Kulturalis intelligencia kérddiv (349
valaszadd). Online kérddiv megosztva
interneten, holabda modszer.

Kulturalis intelligenciara hatd faktorok
vizsgalata az egyéni életittal (n=444)
(variancia-analizis, Tukey féle post hoc
proba, kétmintas t-proba, altalanositott
linedris regresszios modell)

Multikulturalis munkahelyi koérnyezet
megitélésének  vizsgalata  (n=444)
(Cronbach féle alfa, korrelacidanalizis)

Interkulturalis  kompetencia és a
kulturalis intelligencia (n=444)
(korrelacioanalizis, Cronbach féle alfa,

A Kulturalis intelligencia és vezet6i
kompetenciak kapcsolatanak
vizsgalata (n=96) Személyes
megkereséssel multikulturalis
csoportok  vezetéi  és  azok
beosztottjai. (korrelacioanalizis,
Mann-Whitney  proba, Kruskal-
Wallis proba)

fékomponensanalizis)

2. abra

: A kutatas menete.



A 2. abran az empirikus kutatasom Iépései lathatok, valamint a kapott mintak
¢s az adatok elemzéséhez hasznalt modszerek.

2.2.1. Az adatgyiijtés modszere

A vizsgalatom alapsokasagat azon vezetdk jelentik, akiknek a csoportjaban
toliik eltéré nemzetiségli beosztottak dolgoznak.

A kutatas alapjaul szolgalé multikulturalis csoportokat vezetd menedzserek
eléréséhez azért kértem az egyetem, fOleg levelezds mesterszakos
hallgatoinak segitségét, mert altaluk konnyebben és tobbféle vallalattal
sikeriilt kapcsolatot kiépiteni. A kérddives felmérésben a hallgatoknak elsd
Iépésben tréninget tartottam a kérddiv helyes kitdltési modszereirdl és a
megfeleld alanyok kivalasztdsarol. Papiralapi kérddivet hasznéltunk,
amelynek vezetéi kompetenciat felméré részét bekilldtem az SHL
Magyarorszag Kft.-nek feldolgozasra, mig a kulturdlis intelligenciat felmérd
részét felvittem adatbazisba.

A felmérés nem reprezentativ. Olyan vezetéket mértem fel, akinek
csoportjaban volt a vezetotdl eltéré nemzetiségii beosztott. A mintavétel nem
iranyitott, Gn. kényelmi mintavétel volt, vagyis kizarolag a hallgatoim altal
elért cégek multikulturdlis csoportjdnak vezetdit és az 6 beosztottjait tudtam
felmérni, aminek oka a kutatasi keret limitalt volta. Mivel hallgatok mikodtek
kozre a kérdezésben, sziikségesnek lattam az adatok érvényességének
biztositasat, ennek egyik moddja volt, hogy ellendriztem a kutatas
kritériumainak valé megfelelést minden kitoltott kérddiv esetén.

Az adatgylijtés 2018 tavaszan kezdddott: a pilot kérdivet 5 vezetd és 16
beosztottja toltotte ki. A kérdések és a valaszok megfeleltetésekor tapasztalt
bizonyos félreértések, hianyossagok korrigalasa utan a végletes kérd6iv 2018
szeptemberében késziilt el, az adatokat pedig 2019 majus végéig gylijtéttem
Ossze. A visszaérkezett, papir alapu kitoltott kérdiveket ellendriztem, hogy
megfelelnek-e a kritériumoknak, majd 2019 &szétél folyamatosan a
valaszokat adatbazisba felvittem. Az igy kapott adatbazis mar alkalmas volt
tovabbi elemzésekre. A kérddivek vezetdi kompetencidkra vonatkozo
részének kielemzése az SHL Magyarorszagnal tortént 2020-ban.

A kutatdsomban felhasznaltam egy tovabbi, altalam készitett kérddives
felmérést, amely bar nem volt reprezentativ, de 349 valaszad6 adatai
tartalmazta. A mintavétel holabda modszerii volt az internet segitségével. Az
adatgytijtés 2017-2018 kozott folyt.



2.2.2. A fo kérdoiv ismertetése

Két kérdoivet készitettem, egyet a vezetOk szamara és egyet a vezetdjiikhoz
kapcsolddo beosztottak részére, amelyeknek van kozos és eltérd résziik.

rrrrrr

részek megegyeznek, a kulturdlis intelligencidra, a vezetdi kompetencidkra,
valamint az interkulturalis kompetenciara vonatkozo6 kérdések pedig kizarolag
a vezetOkre vonatkoztak, a vezetOk sajat magukra, a beosztottak pedig az adott
vezetore toltotték ki.

2.2.3. A kérdéivek strukturaja

A ,kulturalis intelligencia (CQ) és vezetdi kompetenciak (VK)” empirikus
vizsgalathoz hasznalt kérdoivek

A kulturdlis intelligencia (CQ) és vezetdi kompetencidk (VK) empirikus
vizsgalathoz kiilon kérddiv volt a vezetdi kompetencidk felmérésére, amely az
SHL Magyarorszag Kft. altal a rendelkezésemre bocsatott IMC eszkoz
kérddive volt. A kérddivben 160 viselkedést leird kijelentésre kell valaszolni,
amelyek négyesével vannak csoportositva, 40 csoportba osztva. Blokkonként
kell véalaszt adni, el6sz6r minden kijelentésre 1-5-ig terjedd skalan valaszolni,
hogy mennyire jellemz0 rajuk nézve, majd a négyes csoportban kivalasztani a
leginkabb és a legkevésbé jellemzd viselkedést. A kétfajta valasz kiilon van
értékelve €s két profilt ad eredményiil: ,,normativ”’ (méasokkal dsszevetett) €s
»ipszativ’ (sajat magéhoz viszonyitott erdsség) 1-10-es skalan adott
értekekkel a 16 IMC kompetencidra.

A kutatasomban a normativ értékeket hasznaltam fel (KLEIN & KLEIN
2020). Ugyanezt toltotték ki a vezetdk sajat magukra és a beosztottjaik a
vezetére nézve. A kulturalis intelligencia, interkulturdlis kompetencia,
munkahelyek megitélése hipotézisekhez Google Forms kérdéivben
gyljtottem Ossze az adott valaszokat. Kiilon kérdéiv volt a vezetdk részére,
valamint a beosztottak részére.

A demografia részben mindkét valtozatban a kitoltd adatait kérdeztem,
sziiletési év, nem, nemzetiség, legmagasabb végzettség, munkatapasztalat
években, a vezetdknél a sajat beosztasuk, dolgoztak-e mar valaha
multikulturdlis munkahelyen, éltek-e valaha kiilf6ldon, anyanyelviik, hany
nyelvet beszélnek, kérdéseket tettem fel.

A kérdoiv kovetkezo részében 6t kérdés szerepelt, amelyekben a valaszadok
sajat véleményét kérdeztem a multikulturdlis munkahelyekkel kapcsolatban.



Az interkulturalis kompetencia felmérésére Rudndk (2010) altal készitett
modell alapjan fogalmaztam meg kérdéseket, amely mérésére 5 fokozata
skalat hasznaltam. A vezet6k sajat magura nézve valaszoltak ezekre a
kérdésekre, a beosztottak pedig a felmért vezetdre nézve.

A kulturalis intelligencia skala segitségével megbizhatdéan felmérhetd egy
személy képessége arra, hogy mennyire hatékonyan all helyt kulturakozi
szituaciokban. A skala 20 kérdéses 4 faktoros kérdéssor, amely a CQ 4
részének felel meg, a kérdések a motivacios, kognitiv, metakognitiv és
viselkedési CQ csoportjaira vonatkoznak. 7 fokozatu skalan kell
megvalaszolni a kérdéseket attdl fliggden, hogy mennyire értiink egyet a
kijelentéssel.

Az eredményeket faktoronként €s 0sszesitve is lehet szamolni és értelmezni.
A skala Earley és Ang 2003-as kulturdlis intelligencia fogalmanak és
érvényességének ellendrzésére lett kifejlesztve (http://www.culturalg.com). A
vezetOk sajat magura nézve valaszoltak ezekre a kérdésekre, a beosztottak
pedig a felmért vezetdre nézve.

Mivel a disszertacio empirikus felméréséhez a CQS-t kivantam hasznalni,
elengedhetetlen volt a magyarra forditdsa. A kérdéiv magyarositdsanak a
folyamata a kovetkezOképpen tortént: elsd 1épésként a kérddiv kérdéseit
leforditottam magyarra, majd felkértem két megfeleld angol nyelv
végzettséggel rendelkez6 (angol/amerikanisztika mesterszak, angol
szakforditdé mesterszak) szakembert, hogy forditsa vissza angolra a magyar
nyelvil kérdéseket. Majd megkértem egy angol anyanyelvii szakembert (Rome
Business School), hogy vesse 0ssze az eredeti angol kérdéseket a magyarbol
visszaforditott kérdésekkel, és az O visszajelzései alapjan véglegesitettem a
magyar kérdéseket.

A vezetéi kompetenciak felmérésére az SHL Inventory of Management
Competencies (IMC) (Vezet6i kompetencia kérd6éiv) eszkozét hasznaltam. Ez
a kérddiv vezetdi képesség eldrejelzésére ¢és a fejlesztendd teriiletek
kimutatasara is hasznalhatd. Az SHL?! cég a kitoltott kérddivek elemzése utan
atadta szamomra a kérdéivek eredményeit: minden kompetenciara 1-10-ig
érteket adva.

1 A doktori kutatasom vezet6i kompetencia kérdéivek feldolgozasat a Dr. Klein Sandor altal
vezetett SHL Magyarorszag végezte a megbizasombol.
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http://www.culturalq.com/

A , kulturadlis intelligencia (CQ)” empirikus kutatashoz hasznalt kérdoiv

A ,kulturalis intelligencia (CQ)” kutatdshoz minden valaszad6 egy Google
Forms kérddivet toltott ki online. Ebben a kérdéivben demografia,
multikulturalis munkahely megitélése, kulturdlis intelligencia skala rész
szerepelt.

A demografiai részben a valaszad6 korra, nemére, nemzetiségére,
legmagasabb végzettségére, munkatapasztalatara, nemzetkozi tapasztalatara,
nyelvtudéasara vonatkozé kérdések szerepelnek. A multikulturalis munkahely
megitélésére 6t kérdés tettem fel, amelyekben Likert-skalan mondhatta el a
valaszado a véleményét. Az onértékelés részben két kiilon skalan felmértem a
valaszad6 interkulturalis kompetencia, valamint a kulturalis intelligencia
szintjét.
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2.3. A kérdoives elemzés feldolgozasa soran hasznalt modszer

A ,kulturalis intelligencia (CQ) ¢és vezetéi kompetencia (VK)” empirikus
vizsgalat sordn a vezetok ¢€s a beosztottak lekérdezése papiron tortént, az SHL
IMC eszkozéhez hasznalatra bocsatotta szamomra a nyomtatott valaszlapjat,
a CQ kérddivet pedig kinyomtatott formaban adtam oda a valaszadoknak.

A kitoltott IMC valaszlapokat elkiildtem az SHL-nek, amelyek eredményét
egyenkénti riportok formajaban kaptam meg, végiil ezek értékeit vittem fel
tablazatba. A CQ kérddiveket Google Forms segitségével vittem fel
tablazatba. Miutan mind a vezetok, mind a beosztottak valaszai tablazatos
formaba kertiltek a vezetokhoz egy kod alapjan hozzarendeltem a hozzajuk
tartozo beosztottakat.

A kérdéivek eredményeként kapott mintdkon a 1. tablazatban bemutatott
statisztikai modszereket hasznaltam.

1. tablazat: Az empirikus kutatdas adatainak feldolgozasdahoz hasznalt statisztikai
modszerek

Vizsgalati kérdések Vizsgalati célok Elemzési mod
CQ skala kérdései ¢és az Valtozok vizsgalata, hogy KMO ¢s Bartlett
interkulturalis kompetencia elemek megfelelnek-e proba
faktoranalizisre
CQ skala validitasanak ellenérzése  Kérdések csoportositasara Foékomponens
analizis
Interkulturalis kompetencia elemek Interkulturalis kompetencia Foékomponens
csoportositasa elemek csoportositasa analizis
CQ skala kérdései, multikulturalis Kérdéscsoportok belsd Cronbach-féle alfa
munkahely megitélésének kérdései  konzisztenciajanak érték
ellendrzése
CQ értékek és életkor, végzettségi  Csoportok atlagainak Varianciaanalizis

szint, munkatapasztalat, beszélt kiilonbségének elemzésére
nyelvek szama, orszagok szama,

CQ értékek és életkor, végzettségi Csoportok atlagainak Tukey féle post hoc
szint, munkatapasztalat, beszélt kiilonbségének préba

nyelvek szdma, orszdgok szama, utéelemzésére

CQ ‘értekek ¢és nemek, idegen Két csoport atlagai Kétmintas t-préba
nyelvtudas, kiilfo1don ¢lés, kiilonbségének vizsgalata

multikulturalis munkahelyi

tapasztalat

CQ atlag és Elt valaha kiilfoldon?, Eltér tipust csoportok Altalanositott
Beszél idegen nyelven?, atlagainak elemzése linearis regresszios
Multikulturalis munkahelyen modell

dolgozik vagy dolgozott-e valaha?,
Eletkor csoportok, Legmagasabb
végzettség, Munkatapasztalat
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Vizsgalati kérdések Vizsgalati célok Elemzési méd
Interkulturalis kompetencia elemek  Két skalaris valtozo kozotti Korrelacioelemzés
€s kulturalis intelligencia kapcsolat erdsségének

dimenziok ¢és atlag, kulturalis vizsgalata

intelligencia dimenzi6 értékek és

atlag ¢és vezetdi kompetencia

dimenziok,

Vezetd kora és vezetdi

kompetencia  értékek,  vezetd

munkatapasztalata és a vezetdi

kompetencia értékek.

Vezetd neme, nemzetisége szerint Normal eloszlas ellendrzése Kolmogorov—

csoportositva a vezetoi Smirnov proba
kompetenciak

Vezetd neme és vezetdi Nem normal eloszlasu Mann-Whitney
kompetencia  értékek,  vezetd ordinalis valtozok esetén a proba
nemzetisége és a  vezetdi csoportok atlagainak

kompetencia értékek. kiilonbségének elemzése

A vezet6k kora csoportositva és a  Ketténél tobb fiiggetlen Kruskal-Wallis
vezet6i kompetencia értékek minta értékeinek proba

A vezeték  munkatapasztalata Osszehasonlitasa
csoportositva és a  vezetdi

kompetencia értékek

A vezetd beosztasa és a vezetdi

kompetencia értékek

A vezetd végzettsége és a vezetdi

kompetencia értékek

A hipotézisek megvalaszolasahoz az adatokat az SPSS 26-os verzidjadban
dolgoztam fel. Fékomponens-analizist végeztem egyrészt a kulturalis
intelligencia skala validitasanak ellenérzésére, a kérdések csoportositasara,
valamint az interkulturalis kompetencia elemek csoportositasara. KMO és
Bartlett probaval ellendriztem ezeket az elemeket, hogy megfeleldek lesznek-
e a fokomponens elemzés elvégzésére. Cronbach-féle alfa érték vizsgalataval
ellendriztem a kulturalis intelligencia skala kérdéseinek, valamint munkahely
megitélése  kérdéseknek a  bels6  konzisztencidjat  kiilon-kiilon.
Varianciaanalizist alkalmaztam a kulturdlis intelligencia  atlagok
Osszevetésére, amikor a  vezetdket ¢életkor, végzettségi  szint,
munkatapasztalat, beszélt nyelvek szama, orszagok szama szerint
csoportositottam ¢és ketténél tobb csoport volt. Tukey féle post hoc probat
hasznaltam ugyanezen csoportok utoelemzésére. Kétmintds t-probaval a
vezetdk kulturalis intelligencia értékeit elemeztem, olyan csoportositasokkor,
amikor két csoport volt, mint példaul nem, élt-e kiilfoldon, beszél-e idegen
nyelven. Altaldnositott linearis regressziés modellt hasznaltam a két el6z6
modszerrel (varianciaanalizis €és a kétmintas t-préba) mar elemzett csoportok
egylittes vizsgalatdhoz, amikor az eltérd tipusi csoportokat egyiitt is
megnéztem.
12



Korrelacidelemzéssel vizsgaltam meg egyrészt a valaszadok interkulturalis
kompetencidjanak és kulturdlis intelligencidjanak a kapcsolatat, valamint a
vezetOk kulturalis intelligencidjanak és a vezetdéi kompetencidiknak a
kapcsolatat. Kolmogorov—Smirnov probaval ellendriztem a vezetdi
kompetencia értékek, kulturalis intelligencia értékek normal eloszlasat. Mann-
Whitney probat a nem normal eloszlasu ordinalis valtozok esetén a csoportok
atlagainak kiilonbségének elemzésére hasznaltam a vezetdk vezetdi
kompetencidinak elemzésénél. Kruskal-Wallis probaval ketténél tobb
fliggetlen minta értékeinek 0sszehasonlitasat végeztem vezetéi kompetencia
értekek esetében.

2.4. A mintak bemutatasa

A doktori értekezéshez két empirikus (kérdéives) vizsgalatom adatait
hasznalom fel, amelyek a kdvetkezdkbdl tevodnek Gssze.

1. ,Kulturdlis intelligencia (CQ) és vezetéi kompetencia” empirikus
vizsgalat — 401 f6s adatbazis (96 vezetd 305 beosztott)

A vizsgalatomban multikulturdlis csoportok vezetdinek kulturalis
intelligenciajat és vezetdi kompetenciajat (VK) mértem fel, sajat maguk
¢és a beosztottjaik altal rajuk adott valaszok alapjan, valamint vetettem
ezeket 0ssze, hogy azok Osszefiiggéseit feltarjam. A célom az volt, hogy
bizonyitsam a CQ ¢és a VK szignifikans kapcsolatat.

2. ,Kulturalis intelligencia (CQ)” empirikus vizsgalat — 349 f6 vezetd és
beosztott

Vizsgalatom sordn az interkulturalis kornyezetbe valo beilleszkedést
segitd kompetencidk és a kulturalis intelligencia kapcsolatat elemeztem.

Emellett véalaszt kerestem arra is, hogy milyen mas tényezok segithetik a
magasabb kulturalis intelligencia elérését, valamint, hogy a multikulturalis
munkahelyi kdrnyezetek megitélése hogyan alakul a valaszadok korében
kiilonféle demografiai eloszlas, tapasztalatok és tanulméanyok alapjan.
Ennek a kutatasnak az adatait a H1 és a H3 hipotézisem alatdmasztisara
hasznalom.

A hipotézisek bizonyitasdhoz mindkét vizsgalat eredményét felhasznalom,
ugyanakkor mindegyik hipotézis esetében jelolom, hogy melyik adatait
elemzem.

2.4.1. Osszesitett demograifia

Az 0Osszes minta demografiai adatai a kovetkezoképpen alakulnak (2.
tablazat):
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2. tablazat: Az empirikus vizsgdlatok mintdinak dsszesitése

»Kulturalis »Kulturalis Osszesitett
intelligencia (CQ) és intelligencia minta? (n=444)
vezetdi kompetencia” (CQ)” (n=349)
(n=401)
Nem
Férfi 55% (219) 43% (149) 50% (222)
N6 45% (182) 57% (200) 50% (222)
Kor
17-30 38% (151) 30% (105) 27% (119)
31-40 34% (137) 32% (110) 32% (141)
41-50 18% (73) 28% (99) 29% (131)
51+ 10% (40) 10% (35) 12% (53)
Beosztas
Vezet6 24% (96) - -
Beosztott 76% (305) - -
Végzettség
Kozépfoka  15% (59) 21% (75) 19% (84)
BSc/BA 49% (195) 40% (139) 38% (170)
MSc/MA 34% (137) 35% (121) 38% (170)
Ph.D. 2% (10) 4% (14) 5% (20)
Multikulturalis
munkahely
tapasztalat 92% (370) 68% (239) 75% (333)
Van 8% (31) 32% (110) 25% (111)
Nincs
Nemzetiség
Magyar 53% (212) 75% (261) 66% (292)
Kilfoldi 47% (189) 25% (88) 34% (152)
Beszél idegen
nyelvet? 97% (387) 89% (311) 94% (404)
Igen 3% (14) 11% (38) 6% (40)
Nem
Kiilfoldi tapasztalat
Van 57% (230) 49,6% (173) 57% (254)
Nincs 43% (171) 50,4% (176) 43% (190)
Munkatapasztalat
években 19% (78) 24% (82) 19,5% (86)
0-4 33% (132) 18% (63) 19,5% (86)
5-10 16% (63) 14% (49) 14% (63)
E;g 119% (43) 23% (81) 22% (99)
21+ 21% (85) 21% (74) 25% (110)

2 H2 hipotézishez hasznélt minta a ,,Kulturélis intelligencia (CQ) és vezetdi kompetencia”
kutatas felmért vezetdi és a ,,Kulturalis intelligencia (CQ)” kutatds mintai egyiitt. Az eredeti
96 vezet6bol 95 volt hianytalan adata és hasznalhato.
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3. EREDMENYEK ES AZOK MEGBESZELESE

3.1. A Kulturalis intelligencia és az egyéni életut

H1. Az egyéni életut soran szerzett interkulturdlis tapasztalatok jelentisen
hozzdjarulnak a kulturdlis intelligencia (CQ) magasabb értékéhez.

Az egyéni ¢€letht hatasainak elemzéséhez elsé korben két csoportra osztottam
a faktorokat, amelyek feltételezésem szerint befolydsolhatjdk a kulturalis
intelligenciat. A demografiai faktorokhoz keriilt az ¢letkor, az iskolai
végzettség szintje €s a munkaban eltoltdtt évek szama, az interkulturalis
faktorokhoz pedig a beszélt nyelvek szdma, a multikulturdlis munkahelyi
tapasztalat, valamint az, hogy hany orszdgban ¢élt mar a személy. A
hipotézisvizsgalathoz egyrészt a doktori kutatdsom vezetdi adatbdzisat (95
£6), masrészt a CQ kutatas adatbazisat haszndlom (349 f0), azaz 444 fos
mintaval dolgoztam.

A H1 hipotézis megerdsitése/elvetése

A 3. tabldzatban Osszefoglalom a H1 hipotézishez hasznalt vizsgalatok
modszereit és eredményeit.

3. tabldzat: A HI hipotézisvizsgalat eredményei (n=444)

Faktor Motivacios  Kognitiv  Metakognitiv ~ Viselkedési  CQ atlag
CQ CcQ CQ CcQ

Eletkor- szign. kapcs. n.sz. n.sz. n.sz. n.sz.

csoport

Végzettség n.sz n.sz szign. kapcs. n.sz n.sz

Munka- szign. kapcs. n.sz n.sz n.sz szign.

tapasztalat kapcs.

Beszél-e t=0,527* t=3,771* t=1,234* n.sz. t=1,925*

idegen

nyelven

Beszélt n.sz szign. szign. kapcs. n.sz szign.

nyelvek kapcs. kapcs.

szama

Elt kiilfoldon  t=7,385*  t=7,361* t=5,937* n.sz t=6,668*

Orszagok szign. kapcs. szign. szign. kapcs. n.sz szign.

szama kapcs. kapcs.

3 Egy vezet6 felmérése hianyos adatokkal rendelkezett
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Faktor Motivacios  Kognitiv.  Metakognitiv ~ Viselkedési  CQ atlag

CQ CQ CQ CQ
Multi- t=6,906* t=5,912* t=5,123* n.sz t=5,951*
kulturalis
munkahelyi
kornyezeti

tapasztalat
N.SZ — nem szignifikdans
szign. kapcs — van szignifikdns kapcsolat
* 0,01-es szignifikancia szint

Az elvégzett vizsgalatok eredményei egyértelmlien megmutattak, hogy a
kulturalis intelligenciat legnagyobb mértékben multikulturélis tapasztalatok
szerzése befolyasolja, noveli.

Statisztikailag igazoltam, hogy az els6 hipotézisben megfogalmazott
feltevésem (Az egyéni életut sordan szerzett interkulturdlis tapasztalatok
jelentésen hozzdjarulnak a kulturdlis intelligencia (CQ) magasabb értékéhez)
a vizsgalat mintajara igaznak bizonyult.

3.2. A multikulturalis munkahelyi kornyezet

H2: A magasabb kulturdlis intelligencidval rendelkezo személyek
pozitivabban itélik meg a multikulturalis munkahelyi kornyezetet.

A multikulturdlis munkahely megitélésére az alabbi kérdéseket tudom
hasznalni:

1. Az alkalmazottak altalaban tartanak a mas nemzetiségli fonokoktol.

2. Mindegy a nemzetisége, az a fontos, hogy szakmailag és emberileg
alkalmas legyen a beosztasara.

3. Ha a vezetd és a beosztott azonos nemzetiségii, akkor a vezetonek
kevesebb erdfeszitésébe keriil, hogy elfogadtassa magat.

4. A multikulturalis kornyezetben a vezetokre sokkal inkabb jellemzo,
hogy kizardlag a teljesitmény alapjan itélik meg a beosztottakat.

5. A multikulturalis kérnyezetben az esélyegyenldségre sokkal jobban
odafigyelnek.

A felhasznalt kérdések célja

A hipotézis igazolasahoz sziikséges volt megtudnom, hogy a valaszadok mit
gondolnak arr6l, hogy masok mennyire tartanak egy kiilfoldi vezet6tol.
Ugyanis a kozhiedelem szerint az ismeretlennel, igy a kiilfoldiekkel
kapcsolatban is vannak bizonyos fenntartasaink, félelmeink.
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A kovetkezOben a szakmaisdg vagy az egyéb mas tényezoket allitom
tulajdonképpen szembe egymadssal, ezaltal arra vagyok kivancsi, hogy a
valaszadok szamara a mas nemzetiség esetlegesen ugyanolyan stllyal van-e
jelen a valaszadasukban.

A munkahelyi mikrokornyezet, a kdzvetlen kapcsolatok egymasra hatdsa
kozismert, igy a vezetd szamara sem mindegy, hogy mennyi energidjaba keriil
magat elfogadtatnia. A teljesitményalapu megitélés €s az esélyegyenldség két
kulcs mindsitése a multikulturalis kornyezetnek, ebbdl kifolyolag én is
felmértem a valaszadok véleményét.

A Multikulturdalis munkahely megitélése és a kulturdlis intelligencia
osszefiiggése

444 esetnél rendelkeztem kulturdlis intelligencia értékekkel is ¢és itt
megnéztem az Osszefliggést a CQ szintek és a kérdésekre adott valaszok
kozott. Ezeknél a vizsgalatoknal az eredeti értékeket hasznéltam az els6 és a
harmadik kérdésnél, nem forditottat.

4. tablazat: Korrelacio vizsgalat CQ értékek és a kérdésekre adott valaszok kézott
(n=444)

Q1 - Mas Q2 Q3 Vezeté Q4 Q5
nemzetiség Mindegy a ésa Megitélés Esély-
i fonoktél  nemzetisé  beosztott  teljesitmén  egyenlds
tartanak. ge nemzetisé  y alapjan ég
ge
Motivacios CQ -0,229™ 0,129™ -0,151™ 0,051 0,137
Kognitiv CQ -0,155™ 0,009 0,017 0,022 0,125™
Metakognitiv -0,173™ 0,065 -0,064 0,002 0,166™
CQ
Viselkedési CQ -0,100" 0,080 -0,017 0,087 0,037
CQ -0,205™ 0,086 -0,062 0,050 0,147

**_ Korrelaci6 igazolhat6 0,01 szignifikanciaszinten.

*. Korrelaci6 igazolhato 0,05 szignifikanciaszinten.

A 4. tablazatban latszik, hogy két kérdésnél van szignifikdns kapcsolat a
kulturalis intelligencia szintje és a kérdésre adott valaszok kozott. Az emlitett
kérdések: ,,Az alkalmazottak 4ltalaban tartanak a mas nemzetiségi
fonokoktol” (r=-0,205, p<0,001), amelyben arra voltam kivancsi, hogy a
valaszadd mit gondol, mésok hogyan viszonyulnak a kiilfoldi vezet6khoz,
valamint az ,,A multikulturalis kornyezetben az esélyegyenldségre sokkal
jobban odafigyelnek” (r=0,147, p=0,002), amelyben a tapasztalataikra
kérdeztem ra az esélyegyenldsséggel kapcsolatban.
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A H2 hipotézis megerdsitése/elvetése

A hipotézisem (A magasabb kulturdlis intelligenciaval rendelkezd személyek
pozitivabban itélik meg a multikulturdlis munkahelyi kornyezetet) részben
beigazolodott, bar nagyon gyenge, de kimutathatdé az Osszefiiggés
statisztikailag 6tbol két kérdésnél.

3.3. Az interkulturalis kompetencia (IK) és a Kkulturalis
intelligencia (CQ)

H3. Az interkulturdlis kompetenciaelemek pozitivan befolydsoljik a
kulturalis intelligencia (CQ) szintjét.

A hipotézisemben az interkulturdlis kompetencia elemek ¢és a kulturalis
intelligencia Osszefliggését vizsgalom. Bizonyitani kivanom, hogy az
interkulturalis kompetenciaelemek szintje milyen mértékben befolyésolja a
kulturalis intelligencia szintjét.

A hipotézis vizsgéalatdhoz két adatbazis hasznéaltam, 95 {6 vezeté és a 349
valaszado értékeit elemeztem, Osszesen 444 6. A hipotézis alatimasztasahoz
harom vizsgélatot végeztem el. Az els6ben korrelacids vizsgélatot végeztem
az interkulturalis kompetenciaelemek és a kulturalis intelligencia dimenziok
kozott. A kapott eredmények alapjan meghataroztam dimenzionként a harom
legfontosabb kompetenciaelemet (a Viselkedési CQ dimenzional csak kettd
elemet), majd azoknak kiszamoltam az atlagat és ezeket az 4tlagokat vetettem
0ssze a CQ dimenziokkal. A masodik vizsgalatban a szakirodalom 4&ltal
csoportositott kompetenciaelem csoportoknak szamoltam ki az atlagat és
azokat vetettem Ossze a CQ dimenziokkal. A harmadik vizsgalatban pedig
faktoranalizis hasznalataval hataroztam meg kompetenciaelem csoportokat és
azoknak az atlagat néztem meg a CQ dimenziokkal kapcsolatban.

Az interkulturalis kompetenciaelemek

Az interkulturdlis kompetencia altalam vizsgalt kilenc eleme:
kapcsolatteremtd  készség, nyelvi készség, kulturalis kivancsisag,
bizonytalansag toleralasa, rugalmassag, tiirclem és tisztelet, kulturalis
empatia, erds én-tudat, humorérzék (RUDNAK 2010; SCHNEIDER et al.
2014).

Kulturalis intelligencia értékek

A kulturalis intelligencia kérdéiv (Cultural Intelligence Scale = CQS) hetes
skalat hasznal, amelyben négy kérdéscsoport taldlhatd. Minden egyes
kérdéscsoport egy dimenzi6 érteket ad meg, egyszertli atlagszamitassal.
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A kérdéscsoportokban eltérd szamu kérdés szerepel, a motivacidosban 6t, a
kognitivban hat, a metakognitivban négy és a viselkedésiben 6t. A kulturalis
intelligencia atlaga a négy dimenzi6 atlagabol szamolando.

Osszefiiggés keresése a CQ és IK kozott

A kulturdlis intelligencia atlagdt nézve a legerdsebb kapcsolata a
rugalmassagnak (r=0,353 p<0,01-es szinten), a nyelvi készségnek (0,327
0,01-es szinten) és a kulturalis kivancsisagnak (0,321 0,01-es szinten) van a
kulturalis intelligenciaval.

Korreldcio ez egyes elemek kozott

5. tablazat: Korrelacié az interkulturdlis kompetenciaelemek és a kulturdlis
intelligencia dimenziok kézott (n=444)
Motivacios Kognitiv Metakognitiv Viselkedési  CQ

CQ CQ CQ CQ atlag
Kapcsolatteremté 0,307 0,142™ 0,172 0,217 0,259™
készség
Nyelvi készség 0,219™ 0,373™ 0,258 0,172 0,327
Kulturalis 0,342™ 0,261 0,245 0,178™ 0,321™
kivancsisag
Bizonytalansag 0,321™ 0,225™ 0,174™ 0,097 0,252™
toleralasa
Rugalmassag 0,423™ 0,237 0,254 0,228 0,353
Tiirelem és tisztelet 0,280™ 0,190™ 0,252 0,195 0,288™
Kulturalis empatia 0,213™ 0,173™ 0,270 0,151 0,255™
Eros én-tudat 0,245™ 0,194™ 0,244 0,210 0,282™
Humorérzék 0,204™ 0,147 0,167 0,164 0,214™

**_ Korrelacio igazolhat6 0,01
szignifikanciaszinten.

*. Korrelacié igazolhat6 0,05
szignifikanciaszinten.

rom

A 5. tablazatban a legerdsebb kapcsolatokat jeloltem dimenzionként eltérd
szinnel. E szerint a motivacidés CQ-val a legerdsebb kapcsolata a rugalmassag,
a kulturalis kivancsisag és a bizonytalansag toleralasa elemeknek, a kognitiv
CQ-val a nyelvi készség, kulturalis kivancsisag és rugalmassag elemeknek, a
metakognitiv CQ-val a kulturalis empatia, nyelvi készség, rugalmassag,
tirelem és tisztelet elemeknek, a viselkedési CQ-val a rugalmassag, nyelvi
készség és kulturalis kivancsisag elemeknek van.
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A H3 hipotézis osszefoglaldsa

Egyértelmiien bebizonyosodott az interkulturalis kompetenciaclemek ¢és az
kulturélis intelligencia, valamint annak dimenzidéi kozotti Osszefiiggés,
egymasra hatds. Az interkulturalis kompetencia elemeket fékomponens
analizis hasznalataval csoportositva a korrelacios vizsgalat eredményei
alapjan lathato, hogy a bizonytalansagkezelés faktornak (kapcsolatteremtd
készség, bizonytalansag toleralasa, rugalmassag, humorérzék) a motivacios
CQ-val az clfogadas faktornak (tiirelem és tisztelet, kulturalis empatia, erds
én-tudat) a metakognitiv CQ-val a tudasvagy faktornak (nyelvi készség) pedig
a kognitiv CQ-val van a legerdsebb kapcsolata, de mindegyik faktor
szignifikans pozitiv kapcsolatban 4ll mindegyik kulturalis intelligencia
dimenzidval.

A H3 hipotézis (Az interkulturalis kompetenciaelemek pozitivan befolyasoljak
a kulturalis intelligencia (CQ) szintjét.) bizonyitast nyert.

3.4. A Kkulturalis intelligencia és a vezetéi kompetenciak
osszefiiggése vezetoknél

H4:  Avezetoi kompetencidara (VK) a kulturdlis intelligencia (CQ) erésebb
befolydssal bir, mint a vezetd szociodemogrdfiai jellemzoi (életkor,
végzettség, nem, a személy magyar vagy kiilfoldi-e), illetve a
szervezetben betoltitt szerepe (beosztds).

95 vezetdbol 76 vezetonél allt rendelkezésre beosztottaktol szarmazod
értékelhetd vezetdi kompetencia érték. Ebben a hipotézisben az elemzéseket
ezekkel az esetekkel végeztem.

A kutatdsom alapfeltevése, hogy a magas szintli vezetdi kompetencia jo
vezetot feltételez, ugyanakkor akinek a CQ-ja magas szintii, annak a vezetoi
kompetencidja magasabb, kvazi jobb vezetd.

A CQ kutatas egyik alap kérdése, hogy mi volt elébb, a tytk vagy a tojas,
engem sem kertlilhetett el, azaz, hogy a vezetdi kompetencia hat a CQ-ra vagy
multikulturalis kdrnyezet, és kulturalis intelligencia kutatéasa is azért indult el,
mert azt tapasztaltdk munkahelyeken, hogy hidba volt a legjobb képességii
szakember és vezetdi garda Osszevalogatva, a hatékonysaguk elmaradt a
varthoz képest. Ekkor fogalmazddott meg a kutatokban, hogy kell lennie egy
faktornak, ami befolyasolja a vezet6i képességek alakulasat multikulturalis
kornyezetben.
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A Kulturdlis intelligencia és a Vezetdi kompetencidak osszefiiggése

Korrelacios vizsgalatot végeztem a vezetdk CQ és VK értéket dsszevetve.
Ezek az értékek a vezetOk sajat beosztottjaik altal adott értékek atlagabol
szarmaznak. 76 olyan vezetd volt, akinek legalabb 3 beosztottja toltott ki
értékelhetd CQ és IMC kérdobivet is.

6. tablazat: A vezetok kulturalis intelligenciajanak és Vezetdi kompetencidainak
korrelacidja (Beosztottak dltal adott értékek atlaga) (n=76)

VEZETOI SZAKMAI ~ VALLALKOZOI ~ SZEMELYI-
KEPESSE- KEPESSE- KEPESSEGEK SEG
GEK GEK VONASOK

Kulturalis 0,459 0,416™ 0,353 0,406™
intelligencia
Motivaciés CQ 0,427 0,439" 0,352 0,459
Kognitiv CQ 0,349™ 0,267 0,198 0,266"
Metakognitiv CQ 0,441™ 0,423™ 0,315™ 0,420™
Viselkedési CQ 0,331 0,267" 0,337 0,215

**_ Korrelaci6 igazolhat6 0,01 szignifikanciaszinten.

*. Korrelacid igazolhat6 0,05 szignifikanciaszinten.

A 6. tablazatban lathat6, hogy a korrelaciok értékeiben altaldban nem
allapithatok meg szdmottevo kiilonbségek. Az eredmény alapjan a kulturalis
intelligencia kdzepesen ers kapcsolatban van a vezetéi kompetenciaval, ezen
beliil a leggyengébben a vallalkozoi képességekkel korrelal (r=0,353,
p=0,002). Amikor dimenzidénként vizsgalom az eredményeket a motivacios
CQ esetében is a vallalkozoi képességekkel van a leggyengébb kapcsolat
(r=0,352, p=0,002), a kognitiv CQ esetében nincs egyaltalan Gsszefliggés a
vallalkozoi képességekkel, a metakognitiv CQ-nal megint a vallalkozoi
képességek a leggyengébben korrelalo (r=0,315, p=0,006), viszont a
viselkedési CQ-ndl a személyiség vonasok vezetdi kompetenciaval nem
mutathaté ki linearis Osszefiiggés.

Elemeztem az eredményeket a vezetéi kompetencidk szemszogébdl is,
oszloponként nézve a 6. tablazatot. fgy azt allapitottam meg, hogy vezetdi
képességeknek a leggyengébb kapcsolata a viselkedési CD-val (r=0,331,
p=0,004) van. A szakmai képességeknek legkevésbé a kognitiv (r=0,267,
p=0,02) és a viselkedési CQ-val (r=0,267, p=0,02) van. A vallalkozo6i
képességeknek nincs szignifikdns kapcsolata a kognitiv CQ-val és a
személyiség vonasoknak pedig a viselkedési CQ-val.
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A Vezetoi kompetenciak osszefiiggése mds faktorokkal

A hipotézis vizsgalatahoz a kdvetkezd faktorokat elemzem (7. tablazat):

7. tablazat: A hipotézisvizsgadlathoz hasznadlt modszerek (n=76)

Faktor Vizsgalat tipusa

A vezetd neme Mann-Whitney proba
A vezetd magyar-e vagy kiilfoldi Mann-Whitney proba
A vezet6k kora csoportositva Kruskal-Wallis proba
A vezeték munkatapasztalata Kruskal-Wallis proba
csoportositva

A vezet6 beosztasa Kruskal-Wallis proba
A vezetd végzettsége Kruskal-Wallis proba

A vezetok neme szerinti vizsgalat

Elemeztem a beosztottak altal 10-es skalan megjelolt kiillonb6zé vezetdi
kompetencia képességek értékeit, megnéztem azok atlagait férfi és ndi
vezetok szerint. Eldzetesen azt vartam, hogy a férfi vezetonek magasabb
értékeket adnak a beosztottjaik.

A Mann—Whitney proba eredménye (M-W=469,5, Z=-0,642, p=0,521)
alapjan nem igazolhat6 jelentds kiilonbség a férfi és a ndi vezetok kozott a
vezetdi képességek, a szakmai képességek (M-W=372, Z=-1,833, p=0,067) és
a vallalkozoi képeségek (M-W=372, Z=-1,833, p=0,067) értékeiben.

Egyediil a személyiség vonasok esetén van szignifikans eltérés a férfi és ndi
vezetok értékei kozott, a Mann—Whitney probahoz tartozé atlagos rangszam
értekek alapjan a ndéi vezetOk jelentésen magasabb személyiség vonasok
kompetenciaval rendelkeznek a férfi vezetdkhoz képest.

A vezetok szarmazdsa szerinti vizsgadlat

A Mann—Whitney préba eredménye alapjan nem igazolhato vagy allapithato
meg jelentds kiilonbség a kiilfoldi és magyar vezetdk kozott a vezetdi
kompetencidk egyik értékében sem.

A vezetdk kora szerinti vizsgadlat

A Kruskal-Wallis proba eredményei a (p>0,05) alapjan, vezetéi képességek
(K-W=0,531, p=0,912), szakmai képességek (K-W=2,160, p=0,540),
vallalkoz6i képességek (K-W=0,785, p=0,853) és személyiség vondsok (K-
W=3,571, p=0,312) nem volt megéllapithatd szignifikdns kapcsolat a
korcsoportok €s a vezetdi kompetencidk kozott.
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A vezetok munkatapasztalata szerinti vizsgalat

A Kruskal-Wallis proba eredményei a (p>0,05) alapjan, vezetdi képességek
(K-W=3,081, p=0,544), szakmai képességek (K-W=7,207, p=0,125),
vallalkozoi képességek (K-W=0,882, p=0,927) és személyiség vonasok (K-
W=8,666, p=0,070) nem volt megallapithatd szignifikans kapcsolat a
korcsoportok és a vezetdi kompetencidk kozott.

A vezetok beosztdasa szerinti vizsgalat

A Kruskal-Wallis proba eredménye (p>0,05) (K-W=4,602, p=0,100) alapjan
a vezetdi képességek nem mutatnak jelentds eltérést a vezetd beosztasa
tekintetében, ugyancsak nincs jelentOs eltérés a szakmai képességek (K-
W=3,264, p=0,196), a vallalkozoi képességek (K-W=0,715, p=0,699) ¢és a
személyiségvonasok esetében sem (K-W=4,766, p=0,092).

A vezetok végzettsége szerinti vizsgdlat

A Kruskal-Wallis proba eredményei (p>0,05) (vezetéi képességek (K-
W=1,943, p=0,584), szakmai képességek (K-W=3547, p=0,315), vallalkozo6i
képességek (K-W=5,587, p=0,134) és személyiség vondsok (K-W=1,862,
p=0,601)) alapjan egyik vezet6i kompetencia érték sem mutat jelentds eltérést
a vezeto végzettsége tekintetében.

A H4 hipotézis vizsgalata

A hipotézisem alatdmasztasahoz a kulturalis intelligencia €és a vezetdi
kompetencia 9sszefiiggésének vizsgalatan kiviil megnéztem, hogy a vezetdk
vezetdi kompetencia értekét mas, szociodemografiai faktorok milyen
mértékben befolyasoljak. Igy megvizsgaltam, hogy vajon jobb értékeket
kapnak-e az idGsebb vagy fiatalabb vezet6k, a tobb munkatapasztalattal
rendelkezd vezetdk, a magasabb végzettséggel rendelkezd vezetdk, a
magasabb beosztast vezetok, a férfi vagy ndi vezetdk, valamint a magyar vagy
kiilfoldi szarmazasu vezetok.
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A 8. tablazatban Osszefoglaltam a kiilonb6z0 faktorok 0sszefiiggését a vezetdi

kompetenciaval.

8. tabldzat: A H4 hipotézis dsszefoglalasa (N=76)

Vezetoi
kompetencia

Vezet6i
képessége

Szakmai
képessége

Vallalkoz

oi

képessége

k

Személyiség
vonasok

Kulturalis
intelligencia

Szignifikans
kapcsolat
mind a négy
vezetoi
kompetencia
résszel

0,459™

0,416™

0,353™

0,406™

Eletkor
csoportok

Nincs
szignifikans
kapcsolat

n.sz.

n.sz.

n.sz.

n.sz.

Munkatapasztal
at

Nincs
szignifikans
kapcsolat

n.sz.

n.sz.

n.sz.

n.sz.

Végzettség

Nincs
szignifikans
kapcsolat

n.sz.

n.sz.

n.sz.

n.sz.

Beosztas

Nincs
szignifikans
kapcsolat

n.sz.

n.sz.

Nn.sz.

n.sz.

Nem

Szignifikans
kapcsolat a
személyiség
vonasok
kompetenciav
al

n.sz.

n.sz.

Nn.sz.

Néi

vezetoknél
jelentésen
magasabb

Szarmazas

Nincs
szignifikans
kapcsolat

n.sz.

n.sz.

n.sz.

n.sz.

Az empirikus kutatds eredménye alapjan a H4 hipotézisem (A vezetdi
kompetenciara (VK) a kulturalis intelligencia (CQ) erdsebb befolyadssal bir,
mint a vezetd szociodemogrdfiai jellemzoi (életkor, végzettseg, nem, a személy
magyar vagy kiilfoldi-e), illetve a szervezetben betoltott szerepe (beosztds))

beigazolddott.

3.5. Az eredmények megbeszélése

Kutatasi céljaim kozé tartozott a kulturalis intelligencia kiemelkedd
fontossadganak kimutatdsa a vezetdk esetében is, nem csak a munkavallalok
korében, valamint a leghatékonyabb modszerek megtalalasa a kulturalis
intelligencia fejlesztésére.
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Tavolabbi célom a megfelel6 modszerek kialakitasa a kulturalis intelligencia
fejlesztésére és interkulturalis tréningek kialakitasa és ajanlasa multikulturalis
vallalatok szamara.

A dolgozat elején négy konkrét kutatasi kérdést fogalmaztam meg, amelyeket
most egyenként megvalaszolok a kutatasom eredményei alapjan.

K1. A kulturalis intelligenciat mi befolyasolja legjobban, hogyan lehet
hatékonyan fejleszteni?

A kutatds eredményei alapjan a legnagyobb befolyassal az intenziv
multikulturdlis tapasztalat, mint példaul a kilfoldon ¢lés, kiilfoldi
személyekkel vald6 munka, mindennapi talalkozds van a kulturalis
intelligenciara. Mindenképpen olyan helyzet, amelyben az egyén nem tudja
elkeriilni a masik kultirdjanak a megismerését ¢és az ahhoz wvalo
alkalmazkodast.

A hatékony fejlesztés is csak hosszadalmas tapasztalatszerzés soran valosulhat
meg, amelyet megerdsithet a nyelvtanulas sordn megtanult kulturalis
jellemzok vagy egy multikulturalis tréningen valo részvétel. De ezek konkrét
tapasztalatszerzés nélkiil nem lehetnek egyediili forras a kulturalis
intelligencia fejlesztéshez.

A kutatasom eredménye Osszecseng Alexander et al. (2021) empirikus
vizsgalataval, akik szintlgy azt allapitottdk meg, hogy a CQ tréning nem
fejleszti a kulturalis intelligenciat abban az esetben, ha nem tarsul hozza mas
kultardban vald tapasztalatszerzése. Ugyancsak hasonld eredményre jutott
Raver és Van Dyne is (2018) a kulturalis intelligencia fejlesztése kutatasuk
kapcsan.

K2. A magasabb kulturalis intelligencia milyen mértékben érvényesiil
pozitivan akar a munka, akar a maganélet szempontjabol?

A kutatasomban a munka szempontjabol vizsgaltam a kulturélis intelligencia
hatasat, a maganélet vizsgalata mas kutatasra harul. A kérdésemet két téma
vizsgélataval is igyekeztem megvalaszolni, egyik a multikulturalis
munkahelyek megitélése volt, ahol kimutathat6 egyenes kapcsolatot talaltam
a magasabb CQ ¢s a multikulturalis munkahely preferenciaja kozott, valamint
a munka vildgahoz tartoznak a vezetdk, akiknél szintigy fontos a kulturalis
intelligencia szinte a megitélésiik szempontjabol.
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K3. 4 multikulturdlis csoportok vezetdinek megitélése és hatékonysaga jobb-
e, amennyiben magasabb kulturdlis intelligenciaval rendelkeznek?

Egyértelmiien jobb vezetéknek talaltak a beosztottjaik azokat a vezetdket,
akiknek a kulturalis intelligenciajuk magasabb volt, ez tisztan latszott a
vezetokre adott vezetdi kompetencia értékekbdl.

A vezet6i kompetencidk részértékei kozott szerepel tobbek kozott a tervezés,
a szervezés, a mindéségretorekvés, a problémamegoldas, az tizletitudatossag, a
kreativitds, az innovacid, valamint a stratégiaiérzék, amelyek mind
nélkiilozhetetlenek a hatékonysaghoz, igy kimondhatd, hogy a magasabb
kulturalis intelligencidaval rendelkezd vezet6k hatékonysagat is magasabb
szintlinek itélik a beosztottjaik.

Livermore 2011-es konyvében Kkijelenti, hogy magasabb kulturalis
intelligenciaval rendelkez6 vezetd, nagyobb valoszinliséggel tud bizalmat
kialakitani és hatékonyan vezetni multikulturalis csoportokat és projekteket
akar hazai, akar idegen kornyezetben (LIVERMORE 2011, p. 16).

A vezet6i kulturdlis intelligencia és a vezetdi hatékonysag volt a témaja
Groves ¢és Feyerherm kutatasanak (2011), amelyben megallapitottak, hogy a
vezetOk kulturdlis intelligencidja és a -vezetdi teljesitményiik kozotti
kapcsolat er6sebb a nagyobb kulturalis soksziniséggel rendelkezd
csapatokban. A tanulmany eredményei azt mutatjak, hogy a vezet6k kulturalis
intelligencidja hozzajarul vezetdk teljesitményének megitéléséhez olyan
munkacsoportokban, amelyeket a csapattagok tekintetében jelent6s kulturalis
sokféleség jellemez.

K4. Mi a beosztottak veleménye a multikulturalis munkahelyekrol? Mi
befolyasolja a véleményiiket?

A valaszadok szerint az emberek altalaban kis mértékben tartanak a kiilfoldi
vezetOktdl, de Onmagukat tekintve nem tesznek kiilonbséget a vezetd
nemzetisége alapjan, amennyiben a szakmai tudasa megfeleld és emberileg
alkalmas a szerepre.

Kevésbé gondoljak azt, hogy nehezebb helyzetben vannak azok a vezetdk,
akiknek eltér a nemzetiségiik a beosztottjaikétol.

Kozepes értéket adtak azokra a kérdésekre, amelyben a multikulturalis
kornyezet igazsagosabb teljesitményértékelésére kérdeztem ra, vagy a
multikulturalis munkahely feltételezett nagyobb foku esélyegyenldségre
figyelésére.
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A magasabb kulturalis intelligenciaji emberek kevésbé gondoltadk, hogy az
alkalmazottak tartandnak a kiilfoldi vezetdktdl és pozitivabban értékelték az
esélyegyenldség szempontjabol a multikulturalis munkahelyeket. Itt nem
tudtam mas egyértelmi befolyasold faktort felmutatni.

K5. Mi a kapcsolat az interkulturalis kompetencia és a kulturdlis intelligencia
kozott?

Az eredmények alapjan egyértelmli kapcsolat mutathato ki az interkulturalis
kompetencia és a kulturalis intelligencia kozott. Azok a személyek, akiknek
az interkulturdlis kompetencia készségei fejlettebbek, magasabb szintliek,
magasabb kulturalis intelligencia szintet is tudnak elérni.

Az interkulturdlis kompetencia olyan készségek sora, amelyek segitik az
embereket, hogy idegen kultirakba konnyebben tudjanak beilleszkedni. Ezek
részben adottsdgok, személyiség vonasok, mint példaul a kapcsolatteremtd
készség, rugalmassag, humorérzék, kulturalis empatia, nyelvi készség részben
pedig a szocializdcionk soran tanult készségelemek, mint példaul a
bizonytalansag toleralasa, a tlirelem és a tisztelet, a kulturdlis kivancsisag €s
az er6s én-tudat.

Mindenképpen meglévd adottsagok vagy mélyen gyokeredzo jellemzokrol
van sz0. A két fogalom kozotti kapcsolatot egyirdnytinak feltételeztem és
annak is taladltam, a kulturdlis intelligencia nem fejleszthetd alapvetd
készségek nélkiil, amelyek megléte a sajat kulturdnkban is elsddleges
fontossagu.

A két azonnali célom koziil mindkettét sikeresen elértem. Egyértelmiien
bebizonyosodott, hogy a kulturalis intelligencia kiemelkedd fontossagu a
multikulturalis csoportok vezetdi szamara, szignifikansan magasabb volt azon
vezetdk vezetdi képességének a megitélése a beosztottak részérdl, akiknek
magasabb volt a kulturalis intelligencidja.

A kulturdlis intelligencia fejlesztésének modjai kozil pedig az intenziv
multikulturélis tapasztalatok szerzése bizonyult a leghatdsosabbnak, tehat
elengedhetetlen a szoros, gyakori kapcsolat idegen kulturabol szarmazé
személyekkel a kulturdlis intelligencia szignifikans noveléséhez, amely
megvaldsulhat  kiilfoldon  ¢€lés,  kiilfoldi  munkavallalokkal — valo
egylittmiikodés, valamint barmilyen mas intenziv, hosszantartdo kapcsolat
idegen kultarabodl szarmazé emberekkel.

A nyelv tanuldsa ezeket segiteni tudja, de 6nmagaban még nem elég a
kulturalis intelligencia nagymeértékii fejlesztéséhez. Ugyancsak kevés az
elméleti vagy gyakorlati tréning, ha nem kapcsolddik hozza hosszi tavu
tapasztalatszerzési idoszak.
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A tavolabbi célomban tréningek kialakitasat és ajanlasat fogalmaztam meg
multikulturélis véllalatok szaméra, de a kutatdsom eredményei alapjan az
elgondolasomat modositottam, mivel egyszerl tréningek csak kiindulé pontok
lehetnek a megfeleld cél eléréséhez. Az eredmények alapjan ugy gondolom,
hogy multikulturalis fejlesztd programokra van sziikség, amelyben az egyik,
leginkabb az els6 1épés a tréningen vald részvétel, amelyet kovetnek tovabbi
multikulturalis tapasztalatszerzé lehet6ségek, mint kiilfoldi kikiildetés, kozos
programok kiilfoldiekkel, tovabbképzés, projektek szervezése. Ezek a hossza
tava programok elsGsorban leendd vezetk fejlesztésére hasznosak ¢és
fontosak a vallalatok szamara.

Soon Ang et al. tobb mint 30 kulturalis kompetenciamodell tanulmanyozasa
utan 2011-ben fogalmazta meg a kulturalis intelligencia és az interkulturalis
kompetencia kozotti  kiilonbséget és azok kapcsolatat, amelyben az
interkulturdlis kompetenciat inkdbb jellemzi személyiségvonasként,
viselkedésként és vilagnézetként (ANG et al. 2015).
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4. KOVETKEZTETESEK ES A JAVASLATOK

Az eredmények alapjan a kutatasom elején felallitott hipotézisek az
alabbiakban kertiiltek igazolasra, illetve elvetésre (9. tablazat):

9. tablazat: Hipotézisek elfogaddsa/elvetése

HIPOTEZIS ELFOGADAS
H1 Az egyéni ¢életat soran szerzett interkulturalis

tapasztalatok jelentdsen hozzéjarulnak a kulturdlis intelligencia \/

(CQ) magasabb értékéhez.

H2 A magasabb kulturalis intelligenciaval rendelkezd

személyek pozitivabban itélik meg a multikulturalis munkahelyi \/ X
kdrnyezetet.

H3 Az interkulturalis kompetenciaeclemek pozitivan \/
befolyasoljak a kulturalis intelligencia (CQ) szintjét.

H4 A vezetdi kompetenciara (VK) a kulturalis intelligencia
(CQ) erdsebb befolyassal bir, mint a vezetd szociodemografiai \/
jellemzo6i (életkor, végzettség, nem, a személy magyar vagy

kiilfoldi-e), illetve a szervezetben betdltott szerepe (beosztas).

H1 Az egyéni életut soran szerzett interkulturadlis tapasztalatok jelentosen
hozzajarulnak a kulturalis intelligencia (CQ) magasabb értékéhez.

Statisztikai modszerekkel elemeztem a kulturalis intelligencia atlag €s a tobbi
valtozdé kapcsolatat, aminek az eredménye megerdsitette: a kulturalis
intelligencia szintjének a kiilfoldi tapasztalattal és a multikulturalis
munkahelyi tapasztalattal van kapcsolata. Kozepesen erés pozitiv
Osszefiiggést igazoltam a multikulturdlis tapasztalat ¢és a kulturdlis
intelligencia kozott, tehat a kulturalis intelligencia leghatékonyabb fejlesztési
modja a multikulturdlis kornyezetben, de leginkabb mas kultaraban szerzett
tapasztalat.

Javaslatok a kutatasi eredmények gyakorlati hasznositasara:

e Mivel nem csak a munkéval kapcsolatos multikulturalis tapasztalatok
hasznosak az egyének szdmara, hanem az egyénileg megszerzettek is,
igy tamogatni kell a minél korabbi multikulturdlis élmények
megszerzését, akar az iskolarendszeren, akar csaladdi, személyes
programokon, projekteken keresztiil.
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o Altalanos és kozépiskolakban a kiilonféle csereprogramokon,
tanulmanyi kiranduldsokon, Erasmus+ projekteken vald
részvétel.

o A felsOoktatds szamara szintén létez6 nagy szamban
rendelkezésre allo kiilonféle kiilfoldi tanulmanyok, szakmai
gyakorlatok mellett erdsiteni kell a magyarorszagi
intézményekben tanul6 egyre novekvé szamu kiilfoldi
Osztondijasokkal vald kozos tanordk, programok, projektek
megvaldsitasat.

e A palyakezdd fiatalok szdmara vonzé az allaspalyézat kiirasokban, ha
kiilfoldi kikiildetéssel is szerepel a karriertt elsé 1épéseiben, amely
altal a munkaba allas korai szakaszaban megszerezhetik a kulturalis
intelligencidjuk fejlesztéséhez sziikséges tapasztalatokat.

H2 A magasabb kulturdlis intelligenciaval rendelkezd személyek
pozitivabban itélik meg a multikulturalis munkahelyi kérnyezetet.

A hipotézisvizsgalat alapjan megallapithatd, a nagyobb nemzetkozi
tapasztalattal rendelkezO6k — akik igy magasabb CQ-val is rendelkeznek — két
allitas esetében pozitivan allnak a multikulturalis munkahelyekhez; kevésbé
tartanak a mas nemzetis€gli vezetOktdl, valamint hisznek az
es¢lyegyenldségben.

Megallapitottam, hogy a multikulturalis munkakdrnyezet irdnti nyitottsag
nagyobb azon munkavallalok (vezetdk) korében, akik magasabb szintii
kulturalis intelligenciaval rendelkeznek.

Nem sikertilt szignifikans kapcsolatot igazolni a kulturalis intelligencia szint
¢és 3 allitas kozott (Mindegy a nemzetisége, az a fontos, hogy szakmailag €s
emberileg alkalmas legyen a beosztasara.

Ha a vezetd és a beosztott azonos nemzetiségli, akkor a vezetdnek kevesebb
erdéfeszitésébe keriil, hogy elfogadtassa magat.

A multikulturalis kornyezetben a vezetOkre sokkal inkabb jellemzd, hogy
kizardlag a teljesitmény alapjan itélik meg a beosztottakat.)

Javaslatok a kutatasi eredmények gyakorlati hasznositasara:

A kulturdlis intelligencia szint befolydsolja a multikulturalis kornyezetben
valo eredményességet, ezért ennek mérése, majd folyamatos fejlesztése,
illetve szinten tartdsa minden vallalat szdmara fontos a versenyképesség
megtartasa szempontjabol.
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Javaslom a HR szamara a nemzetkozi kivalasztas gyakorlata soran, hogy a
kulturdlis intelligenciat is vegyék fel a mérendd kompetencidk kozé, a
késobbiekben pedig gondoskodjanak annak folyamatos fejlesztésérol.

H3 Az interkulturalis kompetenciaelemek pozitivan befolyasoljik a
kulturalis intelligencia (CQ) szintjét.

Egyértelmiien bebizonyosodott az interkulturalis kompetenciaclemek ¢és az
kulturdlis intelligencia, valamint annak dimenziéi kozotti Osszefiiggés.
Minden egyes interkulturalis kompetencia készség szignifikdns kapcsolatban
all a kulturdlis intelligencia értékével és dimenzidival.

Az interkulturalis kompetencia elemeket csoportositva a korrelacios vizsgalat
eredményei alapjan lathatd, hogy a bizonytalansdgkezelés faktornak
(kapcsolatteremté  készség, bizonytalansdg tolerdldsa, rugalmassag,
humorérzék) a motivacios CQ-val az elfogadas faktornak (tiirelem és tisztelet,
kulturalis empatia, erds én-tudat) a metakognitiv CQ-val a tudasvagy
faktornak (nyelvi készség) pedig a kognitiv CQ-val van a legerdsebb
kapcsolata, de mindegyik faktor szignifikdns pozitiv kapcsolatban all
mindegyik kulturalis intelligencia dimenzidval.

Akik mar eleve jobb interkulturalis kompetencia készségekkel rendelkeznek,
azoknak a kulturdlis intelligencia szintjiik fejlesztése, fejlodése gyorsabb,
kiemelkedd is lehet.

Javaslatok a kutatasi eredmények gyakorlati hasznositasara:

A kilfoldi  kikiildetéskor a kikiildendd munkatars kivalasztasakor
mindenképpen figyelembe kell venni a munkavallalo interkulturalis
kompetencidjat, ugyanis kutatasok bizonyitjak, hogy a kiilfoldi munkavallalas
sikeressége vagy kudarca erdsen fligg ezen kompetenciaelemek mindségétol.

Javaslom, hogy a kikiildetések elott a kivalasztasi folyamat sordn, valamint a
felkészitéskor a vallalat mérje fel a jelolt interkulturalis kompetenciajat, hogy
még a kikiildetés eldtt a vilagossa valjék, hogy a jelolt mely teriileten
szembesiilhet nehézségekkel.

H4 A vezetoi kompetenciara (VK) a kulturalis intelligencia (CQ) erosebb
befolydssal bir, mint a vezeté szociodemografiai jellemzoi (életkor,
végzettség, nem, a személy magyar vagy kiilfoldi-e), illetve a
szervezetben betoltott szerepe (beosztas).

A kulturélis intelligencia mind a négy dimenzidja szignifikdns kapcsolatban
all a vezetdi kompetencia elemeivel, mig a szociodemografiai jellemzdkre ez
nem all fent. Egyediil a ndi vezetdk esetében van szignifikansan magasabb
atlag a személyiség vonasok vezetdi kompetencia elemnél.
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Mivel a kutatas alapjan erds szignifikans kapcsolat mutathaté ki a kulturalis
intelligencia (CQ) és a vezetdi képességek (VK) értékei kozott, egyértelmiien
latszik, hogy a magasabb CQ-val rendelkezé vezetok hatékonyak a vezetdi
beosztasukban.

Amennyiben a vezetOk szakmai és egyéni képzése, fejlesztése kiterjed
nemzetkdzi tapasztalat megszerzésére is, mindkét kompetencia egymast
kiegészitve er6sodik.

Javaslatok a kutatasi eredmények gyakorlati hasznositasara:

Az empirikus kutatas eredménye alapjan megallapitottam, hogy a kognitiv CQ
erésen befolydsolja a vezetdi képességeket, igy a vezetoképzésben
(felsdoktatas) nagy figyelmet kell a tovabbiakban is szentelni, hiszen a tudés
alapot az iskolaban szerezziik meg, ez visszautal a vezetoképzes, leginkabb a
multikulturdlis vezetd képzés fontossdgara, az elméleti képzésre valod
fokuszalasra.

Kifejezetten javasolt a vezetOképzéssel foglalkoz6d gazdasagi szakokon a
kulturalis intelligencia akéar kiilonallé tantargyként vald oktatdsa ¢&s
megismertetése. Tovabba az érdekl6dd hallgatok esetében a kulturalis
intelligencia mérése, az eredmény ismeretében a gyengébb teriiletek
fejlesztése. Ugyanez javasolhatdo a multikulturdlis kornyezetben munkat
vallal6 szamara, a vallalati hierarchiaban bet6ltott pozicidjuktol fiiggetlenil.

Célom a kulturalis intelligencia minél szélesebb korben valdé megismertetése,
ezért a tervem egy olyan kiadvany létrehozéasa, amely kizardlag a kulturalis
intelligenciaval foglalkozo6 szakirodalmat és a kutatdsi eredményeket foglalja
magaban, amelyet egyarant hasznosithat a felsfoktatas és a vallalati szféra is.

A tervezett kiadvany alapjan pedig egy CQ program Osszeallitasat is tervezem,
amely tartalmazza a munkavallalok kulturalis intelligenciajanak felmérését,
hosszt tdvia monitoringozasat, valamint olyan fejlesztését, amelynek részét
képezik kiilonféle tréningek, kiilfoldi kikiildetések, kozos workshopok,
projektek megszervezése kiilonbozd kultirdji munkavallalok részvételével.
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5. UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

A dolgozatban két adatbazis elemzése mentén négy teriiletet vizsgaltam. A
veliik kapcsolatos célkitlizések alapjan olyan hipotéziseket fogalmaztam meg,
amelyek bizonyitasa vagy elvetése fontos szakmai kérdésekre ad valaszt.

Megallapitottam, hogy a multikulturalis tapasztalat (kiilfoldon élés és/vagy a
multikulturalis munkahelyi tapasztalat) jelent6s mértékben hozzajarul a
kulturalis intelligencia fejlesztéséhez, azonban a szociodemografiai tényezok
hatasa a kulturalis intelligencia szintjére nem mutathato ki.

Bizonyitottam, hogy a munkavallalok kulturalis intelligenciajanak magasabb
értéke nyitottabba teszi a munkavallalokat a multikulturalis munkahelyek
iranyaba. A munkavallal6 allaspalyazatakor rossz érzés nélkiil elfogadja a mas
nemzetiségli vezetket ¢és kollégakat, illetve a nemzetk6zi csoportokban,
multikulturalis kérnyezetben valé munkavégzést.

Megallapitottam, hogy interkulturdlis kompetencia fejlettségi szintje szorosan
kapcsolodik az egyén altal elérhetd kulturalis intelligencia szinthez.

Bizonyitast nyert, hogy a vizsgalt faktorok koziil (kulturalis intelligencia,
nem, szarmazas, kor, munkatapasztalat, beosztas és végzettség) legnagyobb
mértékben a vezetdk kulturdlis intelligencia szintje van szignifikans
kapcsolatban a vezetdi kompetencidkkal.
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