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ELOSZO

(NAGY ELEK)

,De a kik az Urban biznak, erejék megujul,
szarnyra kelnek, mint a saskesely(k, futnak és nem
lankadnak meg, jarnak és nem faradnak el!”

Esaids 40:31

A kutatasi jelentés cime is sugallja, hogy a pandémias valsagon és a valsag okozta kévetkezményeken tullépve
a megujulasra és az emelkedésre helyezte a kutatd csapat a hangsulyt. A kutatasban résztvevd szervezetek
tapasztalatai altal mérték fel az U] irdnyokat, trendeket és tendencidkat, majd vontdk le a megfelel6
kovetkeztetéseket a jelenre és a jOv8re nézve egyarant.

A jelentést mar csak azért is érdemes elolvasni, mivel a kutatok fényt deritettek a szervezetek Ujranyitasi és
kilabalasi kisérleteib&l fakadd varhatd gazdasagi, piaci és pénzlgyi hatasokra. Ezen felll a valsag hatasara az
otthoni munkavégzés (home office) kerilt a kdzéppontba, mint az egyik legujabban alkalmazott eszkdz. A kutatok
a résztvevd szervezetek viszonylataban vizsgaltak annak elterjedését, aranyait és a mikoddésének alapjait.

Nem mentek el sz6 nélkdl amellett sem, hogy a szervezetek hogyan viszonyulnak a munkavallalok virussal
szembeni védettségéhez, és kielemezték azt is, hogy a szervezekre hogyan hatott az Ujranyitas és a kilabalas.

Kinek is ajanlanam ezt a kutatasi jelentést, amelynek kezdeményezd szponzora a Kamarank volt. Nos,
természetesen mindazon szervezetek szamara, akik részt vettek ebben a kutatésban. Tovabba azon szervezetek
szamara is, amelyek életében és mikddésében sok a bizonytalansag. Jo kiindulasi alapot jelenthetnek szamukra
a jelentésben felvazolt eredmények.

De ezen fellUl a kutatasi jelentést batran ajanljuk tudoméanyos kutatoknak, HR szakembereknek, tandcsadoknak,
elemzdéknek, szervezeti vezetéknek és nem utolsé sorban azon egyetemi hallgatdknak, akiket foglalkoztat ez a
kutatasi terUlet.

Egy Uj vilag veszi kezdetét, amely a vélsag hatasara teljesen atalakul. Uj irdnyok, () kompetenciak kerllnek az
el6térbe, atalakul a fontossagi sorrend a szervezetek életében. Jelen kutatds ebben az 4talakult vildagban egy
aktualis és modern szemlélettel atitatott 6sszegzést nyujt a kilabalas és a ndvekedés iranyaba vezetd elsédleges
lépések megtételéhez.

Budapest, 2022. marcius 1.

Nagy Elek
a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara elnéke
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1. BEVEZETES

(POOR JOZSEF - DAJNOKI KRISZTINA - SZABO SZILVIA - KOVACS ADAM)

.Minden valsag egyben lehetéséq”

Yuval Noah Harari?

1.1. ELOZMENYEK

A vilagjarvany minden orszagban és kdzdsségben megzavarta az életet, és negativan befolyasolta a globalis
gazdasagi novekedést 2020-ban. A jarvany korai szakaszaban az eurépai orszagok nem fogadtak el a 2008—
2009-es globalis pénzugyi valsag soran kidolgozotthoz hasonlé szinkronizalt fiskalis politikai valaszt, és ez sok
agazat, valamint szervezet esetében negativ hatasokat valtott ki (CRS, 2021).

A vallalatvezet6k emlékezetében még élénken jelen volt a 2008-as vilagvalsag és annak szervezetek mikodésére
gyakorolt hatasai, amikor 2020 elején egy Uj vilagvalsagba csoppentlink, amelyet a COVID-19 okozott. A révid
tavu kovetkezmények hirtelen mentek végbe, és gyakran sulyosak voltak: emberek millioit bocsatottak el vagy
veszitették el allasukat, masok pedig gyorsan hozzaszoktak az otthoni munkavégzéshez, amikor az irodakat
bezartak. Még most, 2022 elején is kihatassal van a szervezetek életére és a munkaerépiacra egyarant.
A kovetkez&kben tehat prébalunk ravilagitani a COVID-19 okozta gazdasagi hatasokra és az egyes valaszokra a
kulénboz6 dgazatokon keresztll (PwC, 2020; McKinsey, 2021a).

A jarvany a tdvmunka mellett két trendet is érintett, amelyek tartds hatassal lesznek a munkaerére: a digitalis
eszkdzok hasznalatat tranzakcidkhoz, konzultacidkhoz és egylttmiikédéshez; valamint az automatizalasi és
mesterséges intelligencia-technoldgiak munkahelyi alkalmazasa is el6térbe kerdlt. Bar ez a két tendencia mar a
virus megjelenése el6tt zajlott, a COVID-19 tartdsan megvaltoztatta a palyajukat (McKinsey, 2021).

Egy tipikus valsag harom id6kereten keresztll jatszédik le: Valasz, amelyben egy vallalat a jelenlegi helyzettel
foglalkozik, és a folytonossagot kezeli, Kilabalds, amely soran egy vallalat tanul és meger6sodik, valamint a
Novekedés, ahol a vallalat felkészil a kdvetkezd normalis mikoddési fazisra és alakitja azt (Deloitte, 2020; McKinsey,
2021b).

A Deloitte egyik kutatasa kiemeli, hogy a bizalom lehet a kildbalas katalizatora. Ennek bizonyitasara létrehoztak
egy modellt, amely a bizalom f6 elemeit szemlélteti a szervezet miikodésében. A rugalmas vezeték megértik,
hogy a felépUlés emberi tapasztalatok sorozata. Ahhoz, hogy a gondolkodasmaédot a kilabalas felé tereljék, meg
kell értenitik a bizalom négy emberi dimenzi¢jat. A modell a kbvetkezd abran tekintheté meg:

2 |zraeli torténész, ird (1976)
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1. dbra: A bizalom négy emberi dimenzidja
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Forras: Sajat szerkesztés, a Deloitte (2020) analizisei alapjan

A bizalom kézzelfoghat6 értékcsere. Onmagaban nincs értéke, de a masokkal — példaul tigyfelekkel, beszallitok-
kal, alkalmazottakkal, befektetékkel és csapattagokkal — valé interakciéban értéket képvisel. Ugyanigy a bizalom
is csak a kapcsolatokban épul fel, ahol valédi adok — kapok kdlcsdnods értéket jelent. A bizalom az ismételt meg-
er8sit6 tapasztalatok révén gyarapodik; viszont, ha rosszul fektetik be, akkor gyorsan leértékelédik. A kutatasok
azt mutatjak, hogy a bizalom olyan eredményekhez vezet a szervezetben, mint a gazdasagi névekedés, fokozott
innovacié, nagyobb kdzdsségi stabilitas és jobb egészségigyi eredmények. A bizalom négy kilénbdz6 dimen-
ziobol taplalkozik, és épdl fel az érintettek kozott: fizikai, érzelmi, pénzigyi és digitalis szinteken. A COVID-19
megnovelte az érdekeltek érzékenységét ebben a négy dimenziéban (Renjen, 2020).

llyen lépték( és hatokord helyreallitasra életlink nagy részében nem kerdlt sor, és ezt tovabb bonyolitja a gyorsan
valtozé kormanyzati intézkedések sorozata, a torékeny ellatasi halézatok, az ideges munkatarsak és az évatos
tgyfelek egyidejd navigalasanak dsszetettsége (Renjen, 2020).

Tekintettel a piaci bizonytalansagra, azok a vallalatok, amelyek a hagyomanyos iranyokra tamaszkodva prébalnak
talpra allni, felfedezhetik, hogy az a vilag, amelyet ismerni véltek, mar nincs ott. Lehet, hogy az a méd, ahogyan
a vezet6k a multban terveiket és lépéseiket intézték, mar nem relevans, kilénosen, ha ezek a tervek és lépések a
funkcionalis vagy belsé nézetre 6sszpontositanak. Azoknak a szervezeteknek, amelyek sikeresek akarnak lenni a

/////

alkalmazni a kdvetkezd négy lépést.

1. A célallomas meghatarozasa: Elképzelni azt, hogy miképp néz ki a siker a kilabalas végén, és
meghatarozni, hogy milyen azonnali |épéseket lehet tenni a gyors és hatarozott elmozdulas
érdekében.

2. Eredmények megvarasa: Meggy&z&dni arrdl, hogy a sikerhez vezetd utat az érdekelt felekre
Osszpontositd eredmények hatarozzak meg, nem pedig a belsé fokuszu funkcionalis folyamatok.
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3. Sprintek futasa: Agilis elvek hasznalata annak érdekében, hogy eligazodjunk azon bizonytalansagok
kozott — az epidemioldgiai tényez6kon tul —, amelyeket a szervezetnek meg kell haladnia a jelenlegi
allapotatol a célallomasig vezetd ton.

4. Megfelel6 id6zités alkalmazasa: Ovatos lépésekben meghatarozni, hogy mikor célszer( a
helyreallitas felé indulni (Renjen, 2020).

Egyel6re a legtapasztaltabb kdzgazdaszok sem tudjak teljesen biztosan el6re jelezni a teljes gazdasagi visszaesés
mértékét, mivel a globalis jarvanynak még mindig nincs vége, ez pedig a halézatosan 6sszekapcsolodd
vilaggazdasagot természetesen nem hagyja érintetlentl. A rugalmas vezet6k megvaltoztatjgk a szervezeti
gondolkodasmaodot, eligazodnak a bizonytalansagokban, és befektetnek a bizalomépitésbe, hogy olyan

,,,,,

A magyar gazdasagra vonatkozé legutobbi gazdasagi el6rejelzések nagyon pozitivak, meghaladjak a korabbi
elvarasokat.

2. dbra: A magyar GDP alakulasa, Portfolié (2022) alapjan
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A munkaer6épiacra kitekintve lathatjuk, hogy a COVID-19 felgyorsitotta az olyan trendeket, mint a tdvmunkaban
dolgozdk szamanak névekedése, ami a kilénbdz6 tipusu foglalkozasok gyors névekedését idézheti eld. Vilagszerte
az automatizalas, a mesterséges intelligencia és a digitalizalas iranti névekvé kereslet a munkavallalok széles
kore, példaul a robotjavité technikusok és a 3-D nyomtatomérnokok iranti keresletet fogja 6szténdzni (McKinsey
Global Insitute, 2021).
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1.2. KUTATASI MODELL

A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara (BKIK), tiz magyarorszagi és egy hataron tuli egyetem (a Budapest
Corvinus Egyetem, a Budapesti Gazdasagi Egyetem (BGE), a Budapesti Metropolitan Egyetem (METU), a Debreceni
Egyetem (DE), az Edtvds Lorand Tudomanyegyetem (ELTE), a Karoli Gaspar Reforméatus Egyetem (KGRE), a Magyar
Agrar- és Elettudomanyi Egyetem (MATE), a Miskolci Egyetem (ME), a Pannon Egyetem (PE), a Selye Janos Egyetem
(SJE), a Szegedi Tudomanyegyetem (SZE)) a Human Szakemberek Orszagos Szévetsége (HSZOSZ), a KKVHAZ,
Leader’s Habits Kutatoi Halézat — Humanagement — Human Value, az Orszagos Humanmenedzsment Egyesulet
(OHE), a Szervezetfejleszték Magyarorszagi Tarsasaga (SZMT) és a Valtozas- és Valsagmenedzserek Orszagos
Egyesulete (VOE) szakmai kézrem(ikodésével és tdmogatasaval felmérést végzink.

A kutatdcsoport f6 célja az aldbbiakban foglalhaté dssze:

» Arra kereslnk valaszt, hogy az elmult egy év gazdasagi krizisébdl valé esetleges kilabalasbol
vagy megujulasbol fakado valtozasok nyoman milyen hatésokkal szémolnak Onok a vallalatuk/
intézménytk menedzselése és gazdalkodasa terén.

Kutatasunkat a fent bemutatott célhoz kapcsolddva 2021. julius 1. és november 30. kdzott folytattuk le.

Afentiekben jelzett célok megvaldsitdsahoz anyagi tdmogatast kaptunk a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamaratol
(BKIK).

A 2020. julius 1. és november 30. kdzdtti id6szakban online kérdéives lekérdezés soran 1183 szervezettdl (vallalat
és intézmeény) kaptunk elemezhet6 valaszt. Empirikus vizsgalatunk alapvetéen expost (Usunier et al., 2017) jelleg,
azaz a megfigyelési id6szakkal kapcsolatos véleményekre és tényadatokra tdmaszkodva vizsgalddtunk.

A felmérés soran alkalmazott kérd&ivink a kdvetkez6 nagyobb kérdéscsoportokkal foglalkozik, mindegyik
esetében a valaszado tapasztalatait, véleményét, varakozasait gy(jtottik dssze:

» A valaszado és a vizsgalt szervezet jellemzéi.

» A COVID jarvany hatasa az elmult, 2020. évben a szervezetére/vallalkozasara.

» Annak vizsgalata, hogy a pandémia/koronavirus-valsag egyben lehetéséget is jelent az adott
szervezet szamara / kényszeriti a szervezetet a pozitiv valtoztatasok megvaldsitasara.

» A kilabalas-ujranyitas valoszin gazdasagi és pénzlgyi hatasai 2021-ben.

» A nyitas és a kilabalas altali lehetéségek.

» Otthoni munkavégzés (home-office) alakulasa.

» Az esetleges nyitas és kilabalas hatasa a vizsgalt szervezet szamara.

» A vizsgalt szervezet hogyan viszonyul a munkavallalok virussal szembeni védettségéhez.
» A tervezett intézkedések a nyitas és kilabalas lehetéségeinek kihasznalasa érdekében.

» A COVID alatt kialakult j6 gyakorlat(ok) késébbi alkalmazasi lehetéségei.

A kérd8ivben zart és nyilt kérdések egyarant szerepelnek. A zart kérdések keretében a valaszadodktol a vizsgalat
témakoreit nagymértékben lefeds, elére megfogalmazott vélaszok kézil a legjellemzébbek megjeldlését
kértik egyvalaszadds (one-respondent) médon. A valaszokat egyvaltozds statisztikai modszerekkel elemezve
elkészitettlk a kovetkez6kben olvashaté kutatasi jelentéslinket, mely az alabbi részekbdl all:
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» A 2. fejezetben bemutatjuk a valaszadd szervezetek és a valaszadok jellemzéit.

» A 3. fejezetben ismertetjik a valaszaddk véleményeit arrél, hogy a koronavirus valsag milyen
valtozasokat hozott és fog hozni a magyar gazdasagnak és a vizsgalt szervezeteknek.

» A 4. fejezetben attekintjik a vizsgalt szervezeteknél jellemzé altalanos és HR-specifikus
valsagkezeld intézkedéseket.

» Az 5. fejezetben a vizsgalt szervezeteknél a valsag hatasara a HR-terlleten tértént valtozasokhoz/
valtoztatasokhoz kapcsolddé elemzéseink olvashatoék.

» Az 6. fejezetben a pandémia kapcsan a valaszadéknal fékuszba kerdlt szervezeti, menedzsment, és
HR jellemzdkre és lehetéségekre mutatunk ra.

» A 7. fejezetben a pandémia nyoman a valaszadoknal bekovetkezett munkakoroket és
kompetenciakat érintd valtozasokrol adunk képet.

Az itt bemutatandé kutatasunk a terjedelmi korlatok és a rendelkezésre allo idé- és kapacitaskeretek miatt
természetesen nem foglalhat magaban a témaval 6sszefliggé minden szempontot. Nem volt tovabba cél, hogy
az itt lefrt empirikus tapasztalatainkat Gtkdztessik a szakirodalomban olvashaté mas publikaciokkal, hanem az j
informéaciok minél gyorsabb, hatékonyabb és célirdnyos kdzreadasara torekedtiink. igy most csak a legfontosabb
jellemzdket, trendeket és a tendencidkat vazoltuk fel.
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2. A VIZSGALT SZERVEZETEK ES A VALASZADOK JELLEMZO0I

(TOTH ARNOLD - JENEI SZONJA - FEHER JANOS - KALMAN BOTOND)

.Mivel arra vagyunk hivatva, hogy megfeleljink
a vilagjarvany kihivasainak és lehetéséqgeinek,
azonban sanszunk van valami Gjat épiteni.
Tehat épitstik meg egyditt.”

Justin Trudeau?

Az adatok tisztitasa és sz(irése utan 1183 szervezeti valaszunk maradt. A kutatasban kézrem(koédé szervezetek
kildbalas iranti érdeklédését mutatja, hogy a vélaszaddk létszama meghaladja mindharom korabbi fazis idején
kapott valaszok szamat. A valaszadéi hajland6sag arra is utal, hogy a nyilatkozé szervezetek meglatasa szerint
a gazdasag tul van a mélyponton, és a termelés, szolgaltatas terlletén ndvekedésre szamithatunk. Bizonyos
mértékig kulonvalt az egészséglgyi és dkondmiai helyzet. Bar sajnélatos modon a COVID-19 virus kalonféle
valtozatai még rengeteg aldozatot kévetelnek, a gazdasag minimalis és feltétlentl szikséges korlatozasokkal
mUkodik. A szervezetek elsajatitottak azokat a technikakat, melyekkel a megszakadt kapcsolatokat Ujja lehet
épiteni, a munkaerével megfeleléen tudnak gazdalkodni, innovativ megoldasokat alkalmaznak. A vallalkozasok
képesek a digitalizacié elényeinek kihasznalasara és hatranyainak athidalasara.

A harom fazis és a kildbalas kutatasa sordn egymast részint lefeds, de nem azonos véalaszaddi kérrel dolgoztunk.
Hasonléan a folytatdlagos mintavétel céljghoz (Hunyadi & Vita, 2008), amelyet azért alkalmaznak, hogy az
esetleges hibakat felderitsék, a mi megismételt adatfelvétellink is alkalmas arra, hogy bizonyos Ujszerd, szokatlan,
normalistél eltérd jelenségeket kimutassunk. Vagyis alkalmas arra, hogy feltarjuk, milyen Ujszerd folyamatokat
inditott el a COVID pandémia és a kilabalas a vizsgalt id6szakok alatt. Ezek kozll kiemelnénk két meghatéarozé
elényt: nagy megbizhatosag és ellenalléképesség a kilsé kornyezeti hatasokkal szemben; atlathato, valos idejl
informacidécsere (Siedler, et al., 2019).

3 Kanadai miniszterelnok (1971)




KILABALAS — UJRANYITAS — NOVEKEDES / VARHATO VALTOZASOK A VALLALATI/INTEZMENY! GAZDALKODASBAN ES MENEDZSMENTBEN

2.1. AMINTA SZERVEZETEINEK TULAJDONOSI (TOBBSEGI) SZERKEZETE

A valaszadé szervezetek nagy szama jelzi a kutatas adatfelvételi hatékonysaganak javulasat. A valaszadok jelentés
része hazai maganszervezet volt (61,8%), és nagyjabol egyotdde kilfoldi vagy vegyes tulajdonban allt (7. tablazat).
Az allami, 6nkormanyzati szervezetek aranya valamivel meghaladja a 10%-ot.

A nonprofit szervezetek arédnya a legalacsonyabb, a valés megoszlast tikrézéen 4,4%. Hazankban 2020-ban
tébb mint 60 000 nonprofit szervezet tevékenykedett (KSH, 2020b). A nonprofit vallalat természetesen nem
tulajdoni format jeldl. E szervezettipus kilon csoportként kezelését azért hataroztuk el, mert eltéréen a tdébbitél,
a nonprofit szervezet elsédleges célja nem a nyereségszerzés, ezért valoszinlsitettik, hogy masképpen kezelik
a szocialis és HR-problémakat is.

1. tablazat: A valaszaddk tulajdonforma szerinti megoszlasa

Megnevezés %
Allami, dnkormanyzati 10,8
Hazai magan 61,8
Kilfoldi vagy vegyes 21,5
Nonprofit szervezet 4.4
Egyéb 03
Nem nyilatkozik 1,1
Osszesen* 100,0

Osszesen* — az 6sszesitésben nem az egyedi, kerekitett részviszonyszémok &sszege szerepel, hanem a teljes sokasagot jelképezé 100%.

2.2. SZERVEZETI MERET

A tobb mint ezer vélaszadd szervezet méretét két szempont, az alkalmazotti létszam és az arbevétel szerint
vizsgaltuk. A szervezeti méret vizsgdlata soran azért ezt a két szempontot vettlink figyelembe, mert igy teszi
tébbek kozt az Eurdpai Bizottsag (2020) is. A kovetkez6kben bemutatott adatok és eredmények értelmezéséhez
viszonyitasi alapként koézoljuk az orszdgos adatokat. A KSH (2020a) legfrissebb, 2020-as adatai alapjan a
magyarorszagi vallalkozasok szamat tekintve tulnyomé tébbségikben (91,9%) 1-10 f6 kdzotti foglalkoztatotti
létszam jellemzd, az &sszes vallalkozas 3,6%-a 10—49 6 kozotti Iétszamban foglalkoztat alkalmazottat. Az 50-249
f6s létszam 0,6%-ban, a 250 16 feletti 0,1%-ban jellemz8, mig 3,8%-ban nincs foglalkoztatott a nyilvantartott
vallalkozasok esetén. Magyarorszagon 2020-ban 12 800 koltségvetési szervezetet és koltségvetési rend szerint
gazdalkodo szervezetet tartottak nyilvan, ez a regisztralt gazdasagi szervezetek 0,7%-at adja (KSH, 2020c¢).

A szervezetek méret szerinti kategorizalasanak masik széles koérben (lasd Eurdpai Bizottsag, 2020) alkalmazott
mutatéja arbevétel szerint elemzi a mintdkat. A KSH adatai alapjan 2019-ben az egy gazdalkodd szervezetre
juté atlagos arbevétel koérdlbeltl 141,6 millio Ft volt, majd a kovetkez§ évben a pandémia hatasara csokkenés
kovetkezett be, az atlag 138,3 millié Ft volt (KSH, 2020a).
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2.2.1. LETSZAM

Afoglalkoztatotti létszam alapjan a valaszado szervezetek legnagyobb aranyban (38%) a kis- és kozépvallalkozasok
(KKV) kategoridba tartoznak (2. tablazat). A mikrovallalkozasok aranya a mintaban jelent6s, 35,4%. Szerencsére
nagyobb vallalatokkal is sikerdlt felvenni a kapcsolatot, ezek 26,2%-ot képviselnek, 0,5% nem nyilatkozott a
létszam tekintetében.

2. tablazat: A valaszadok alkalmazotti létszam szerinti megoszlasa

Megnevezés %
Nincs foglalkoztatott 4,1
1-916 31,3
10-49 f6 22,5
50-250 f6 15,5
251-500 f6 6,8
501-2000 f6 8,8
2.000 f6 felett 10,6
Nem nyilatkozik 0,5
Osszesen 100,0
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2.2.2. ARBEVETEL

Arbevétel szempontjabdl a vélaszadok nyiltan kommunikaltak, csak 1%-uk nem volt hajlandé nyilatkozni
(3. tablazat). A sok kis- és mikrovallalkozas miatt a nyilatkozé szervezetek 27,9%-anal volt az atlagos arbevétel
50 millié Ft alatt. Még mindig atlag alatti arbevételt jelent az 51-100 millid Ft kdzotti sav, ide kerdlt a valaszaddk
11%-a. 501 millié és 2,5 milliard Ft kozotti arbevételrdl 13,2% szamolt be. 2,5 és 100 milliard Ft kdzotti arbevétel
esetén a nyilatkozok arédnya 22,1%, mig a 100 millidrd Ft-ot meghaladé netté arbevétell vallalkozasok 6,7%-ban
képviseltették magukat.

Azt is megallapithatjuk, hogy a kilabalas, Ujranyitas fazisaban inkabb az alacsonyabb és kdzepes arbevétell
szervezetek valaszadasi hajlanddsaga volt magasabb (6ket sikerilt leghatékonyabban megszélitanunk).

3. tdblazat: Arbevétel

Megnevezés %
50 millié Ft alatt 27.9
51 — 100 millié Ft 11,0
101 — 500 milli¢ Ft 18,2
501 millié Ft — 2,5 milliard Ft 13,2
2,51 — 25 milliard Ft 15,4
25,1 =100 milliard Ft 6,7
100 milliard Ft folott 6,7
Nem nyilatkozik 1,0
Osszesen 100,0

2.3. FO MUKODESI TERULET (AGAZAT, SZEKTOR)

A méret utan a kovetkezé szervezetdemografiai jellemzd, aminek valtozasat gorcséd ala vesszik, a f6 mikodési
tertlet (4. tablazat). Mivel a jelen pandémia, és a természeti katasztréfak altaldban is aszimmetrikus hatast
gyakorolnak a gazdasagra (Barro et al, 2020), a minta megoszlasa ebbdl a szempontbdl kilondsen lényeges.
Bar a minta nem reprezentativ (mivel a mintavételi eljaras a kutatok személyes kapcsolati t6kéjén alapult), a
magas elemszamra tekintettel a kdézponti hatareloszlas tétele alapjan (Kerékgyartd, et al, 2009) a mintaatlag
normalitasa feltételezhetd, ezért a megoszlas ismerete mégis hasznos informacioforrassa teheti eredményeinket.
Az attekinthet6ség kedvéért nem az osztalyozasi sorrendben, hanem csékkend el&fordulasi gyakorisaggal
tintettik fel a vallalkozasokat. Legtdbben, 13,9%-ban a nagy- és kiskereskedelem teriletén tevékenykednek,
ezt koveti sorrendben a szamviteli, gazdalkodasi, épitészeti, mérnoki, tudomanyos kutatas, tanacsadas és egyéb
adminisztrativ és tamogatd tevékenységek, szolgaltatasok kategoérigja (9,9%). Ez annak koszonhets, hogy az
adatgydjtést végz6 diakok az el6z6 projektek soran kapcsolatokat épitettek ki tanacsadd szervezetekkel. Az
épitSipari vallalkozasok 9%-ban képviseltetik magukat a mintaban. Alacsonyabb aranyban megjelend szervezetek
(villamos energia-, gaz-, géz- és vizellatas, hulladékgazdalkodas, kényvkiadas, mlsorszéras) a gazdasagi életben is
ritka, de fontos szereplék. A KSH (2020d) adatai alapjan a mez&gazdasag, feldolgozoéipar, épitdipar, kereskedelem
tertletén mikodott a legtdbb vallalkozas 2020-ban. Ezek az dgazatok a listankon is el6keld helyen szerepelnek.
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4. tablazat: A valaszadok mikédési terdlet szerinti megoszlasa csékkend sorrendben

Megnevezés %

Nagy- és kiskereskedelem 13,9
Szamviteli, gazdalkodasi, épitészeti, mérnoki, tudomanyos kutatas, tanacsadas és egyéb 99
adminisztrativ és tdmogatd tevékenységek, szolgaltatasok '

EpitSipar 9
Egyéb 8.8
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas, turizmus, idegenforgalom 8,7
Elelmiszer, ital, textil-, fa és papir-, kdolaj-, és kapcsolodo termékek gyértasa 6,3
Pénzligyi, biztositasi tevékenység 4,7
Tavkozlési, informatikai és egyéb informéciés szolgaltatasok 4,6
Fémalapanyag és fémfeldolgozasi termékek, miianyag, iiveg és egyéb nem fém termékek gyartasa 4,3
Oktatas 4,1
Mez6gazdasag, vadaszat, erdészet, halészat, banyaszat és kéfejtés 3,8
Széllitas és raktarozas 3,6
Human-egészséqugyi szolgaltatasok, a bentlakasos ellatas, szocialis ellatas 34
Gépek és berendezések gyartasa 2,6
Veqyi, gyogyszer, és gyogyaszati vegyi termékek gyartasa 2,5
Kozigazgatas és kotelezd tarsadalombiztositas 2,2
Szamitogép, elektronikai termékek, elektromos berendezések gyartasa 1,9
Jarm(gyartas 1,5
Rendvédelem, honvédelem, katasztrofa védelem 1.5
Villamos energia-, gaz-, g6z- és vizellatas, hulladékgazdalkodas 1,4
Konyvkiadas, mdsorszoras 0,8
Egyéb feldolgozoipar 04
Osszesen 100,0
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2.4. AVALASZADO SZERVEZET TELEPHELYE ES KOMPLEXITASA

A minta teruleti megoszlasaban févaroskdzpontd, a k6zép-magyarorszagi valaszadod szervezetek aranya 60,3%
(5. tabldzat). Jelentds mennyiségl vélasz érkezett Kézép-Dunantulrdl, Dél-Dunantulrdl és Eszak-Alfoldrél,
kdszonhetéen az itt taldlhatd egylttmikodé felsGoktatasi intézményeknek. Az orszag tébbi része alacsonyabb
aranyban képviselteti magat felméréstinkben.

5. tablazat: A valaszadok telephely szerinti megoszlasa csékkend sorrendben

Megnevezés %
K6zép-Magyarorszag (Budapest és Pest megye) 60,3
K6zép-Dunantul (Fejér, Koméarom-Esztergom és Veszprém megye) 9,0
Dél-Dunantdl (Baranya, Somogy és Tolna megye) 7,0
Eszak-Alféld (Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok és Szabolcs-Szatmér-Bereg megye) 6.8
Dél-Alféld (Bacs-Kiskun, Békés és Csongrad-Csanad megye) 6,7
Nyugat-Dunantul (Gydér-Moson-Sopron, Vas és Zala megye) 4,6
Fszak-Magyarorszag (Borsod-Abauj-Zemplén, Heves és Nograd megye) 4,5
Nem nyilatkozik 1,2
Osszesen 100,0

A 6. tablazat adatai alapjan a megkérdezett vallalkozasok tdbbsége orszagos piacra dolgozik (36,4%). Nagyon
sok szervezet termel vagy szolgaltat kizardlag a helyi k&zdsség szamara (22,5%). Szinte azonos a regionalis
hatokord, illetve az eurdpai piacra értékesitd vallalkozasok aranya (12,9%, 12,5%). Mivel szamos nagyvallalatot
sikertlt felméréstinkkel megszolaltatnunk, ezért viszonylag magas a vilagméretl piac kdvetelményeit teljesiték
aranya (15,6%). A vilagpiacon tevékenyked6 szervezetek nehezebb helyzetben vannak, mert nekik nem csak a
pandémia okozta problémakkal, hanem a kdvetkez8 hat tényezével is meg kell kiizdenitk (Blaho, et al., 2021):

» globalis klimavaltozas,

» globalis recesszio,

» vildggazdasagban végbemend hatalmi atalakulas,

» demografiai valtozasok,

» piacok proliferadlédasa, a markak, a kommunikacios eszkdzok megszaporodasa,

» gyors technologiai valtozasok.

Az eurdpai vagy orszagos piaccal rendelkezé szervezeteknek is szembe kell néznilk kihivasokkal. A regionalis
egyenl6tlenségek az orszagok kozotti egyenldtlenségek csdkkenése kovetkeztében mérséklddtek. Ekdzben
az orszagon beluli kilénbségek ndvekedést mutattak. Tehat bizonyos mérték( konvergencia figyelheté meg
orszag- és régiészinten az Eurépai Unid egészére vonatkozdan, am az orszagokon belll néhetnek az eltérések.
A regionalis GDP nagysaga er6teljesen befolyésolja a keresletet (Halmai, 2014).
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6. tablazat: A szervezet termékeinek vaqy szolgaltatasainak &6 piacai

F6 piaci teriiletek %
Helyi 22,5
Regionalis 12,9
Orszagos 36,4
Eurdpai 12,5
Vilagméretd 15,6
Osszesen 100,0

A kovetkez$ kérdéscsoport azt vizsgalja, hogy a COVID-19 okozta pandémia és recesszid a vallalati mikodés
mely terlleteire fejtett ki jelent6s hatast (7. tablazat). A nyilatkozd szervezetek 29,7%-a esetében a hazai piac
szdkult, 21,2% esetében a kulfoldi piac mérete csdkkent. Ezek alapjan ugy tlnik, hogy a valsag erésebben
érintette a csak hazai piacra dolgozé vallalatokat. A mintankban szerepl® szervezetekre leginkabb az jellemz,
hogy a munka- és kiszolgalasi folyamatok stabilitdsa nem valtozott (25,4%). Még ennél is egyértelmUbb, hogy a
beszallitok stabilitasa és teljesit6képessége valtozatlan maradt (41,3%). Az alabbi tényezdk esetében a valaszadok
legnagyobb aranyban ugy nyilatkoztak, hogy nem észleltek jelent6s valtozast:

» Uzemi eredmény (34%)

likviditas (50,6%)

M

M

fluktuacié (50,7 %)

M

dolgozok kozotti dsszetartas (45,6%)

A

» bértamogatas (49,5%)

A felsorolt mutatok kozil az Gzemi eredmény szinten maradasa és a likviditas megérzése a pénzigyi menedzsment
tevékenységének eredménye. A fluktuacié és a dolgozok kozotti dsszetartas jelen kortilmények kozotti szinten
maradasa az emberi eréforras menedzsment tevékenységének eredménye. A dolgozdk kdzotti dsszetartas soft
tényezének minésul, de el6seqiti a vallalat jobb eredményeit (Sembiring, 2015). A munkavallalék egészségugyi
kockazata annak ellenére névekedett (50,4%), hogy az otthoni munkavégzés keretében foglalkoztatottak szama
szintén emelkedett (49,4%).
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7. tdblazat: COVID jarvany hatasa a 2020-2021. évben a szervezetére/vallalkozasara

Hatas
L . Nem jellemzé/ ..
Vizsgalt tényezok Nem Osszesen
Csokkent | Nott vagy nem
valtozott %
tudom

Hazai piacunk 29,7 36,9 25,0 8,5 100,0
Kilféldi piacunk 21,2 254 11,5 41,8 100,0
Munka/kiszolgalasi folyamataink stabilitasa 21,2 25,4 11,5 41,8 100,0
Beszallitdink stabilitasa és teljesitoképessége 39,3 41,3 4,1 15,2 100,0
Arb{evetelunk (Itt adja meg a csdkkenés vagy novekedés 33,6 29,1 25,6 17 100,0
%-at)

Uzemi eredménytink

(Itt adja meg a csékkenés vagy novekedés %-at) 24 340 21 19> 100.0
Likviditasunk 19,3 50,6 13,7 16,4 100,0
Fluktuacio 1,4 50,7 22,7 15,2 100,0
Munkavallaldink egészségligyi kockazata 5,3 373 50,4 7,0 100,0
Ot,thom munkavégzés/home-office foglalkoztatottak 16 %1 49.4 22,9 100,0
szama

Dolgozoink kézotti 0sszetartas/megértés 9,2 45,6 38,7 6,4 100,0
Bértamogatas 5,7 49,5 26,4 18,4 100,0

Optimistabb gazdasagokban és szervezeteknél minden recessziot esélynek tekintenek a megujulasra. Az
el6z6 valsag és az azt kovetd fellendulés idején is készlltek publikaciok, melyekben a megujuldsra kitérnek.
Egy multinacionalis vallalat magyarorszagi lednyvallalata esetében vizsgaltdk a HR tevékenységet. Megallapitast
nyert, hogy a HR szervezet Iétszama ugyan csdkkent, de stratégiai szerepe megmaradt. Alacsonyabb |étszammal,
hasonlé hatast és teljesitményt nydjtani, ez valamiféle megujulast jelent (Podr, et al., 2014).

A megujulas egyben valtozas, melynek szervezeti lebonyolitasahoz alkalmas, agilis vezetére van sziikség. Ervényes
mindez a gazdasag recessziéval nem terhelt id6szakara is, hiszen a kdrnyezet turbulensen valtozik, ehhez
alkalmazkodni kell. Kuléndsen nagy szikség lehet agilis vezetére valsag idején, hogy észrevegye a megujulasi
lehet&ségeket, és képes legyen a sziikséges szervezeti valtoztatasok végrehajtasara (Kurucz, 2019).

A 8. tablazat adatai szerint a mintankban egyt6l hétig terjedd skalan értékelhették azt a valaszaddk, hogy a
jelenlegi valsag mennyire jelent esélyt a szervezet szamara a valsagbdl valé kilabalashoz. A kézépérték 3,5 lett
volna, ehhez képest a szamolt atlag magasabb, 4,51. Az értékek szérasa nagynak tekinthet6 (1,84). Véleményink
szerint a kérdésre adott valasz 4gazatfliggd, hiszen a valsdgnak vannak nyertesei. A hdrom hulldm vizsgalatakor
mar megallapitottuk, hogy az épit6ipar, a biztonsagtechnika, az online kereskedelem a nyertesek k&zé sorolhato.
A pandémia legnagyobb vesztesei a turizmus, a vendéglatas, a szépségipar, a szérakoztatdipar és a kereskedelem
egyes agazatai (Bernadett & Maklari, 2021).
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8. tablazat: A valsagot szervezeti szintl lehetéségnek tekintjlik

Egyaltalan Részben Teljesen Nem
Megnevezés nem értek értek egyet e’gyet- nyilzi\t- Bsszesen
egyet értek kozik
Fokozatok 4 7 ]
% 10,7 52 9,6 191 23,6 14,0 17,2 0,5 100,0%
Atlag 4,51
Sz6ras 1,84

A 9. tablazatban lathatd véllalati Iétszam és tulajdonforma szerinti kereszttablas elemzés utal a hazai vallalkozasok
Osszetételére. 2000 f6 feletti, az allami és dnkormanyzati tulajdonban lévé vallalkozasok 24,2%-a és a kulfoldi
magantulajdonban lév6é gazdalkodd egységek 27,6%-a. Ezekre a tulajdonformakra jellemz& a nagy méret.
Ezzel szemben hazai magantulajdonban lévé vallalkozasok 45,3%-a szamit mikrovallalkozasnak és 27,1%-
a kozépvallalkozasnak. Hazai kordlmények kozott nehéz a ndvekedés, hiszen magasak a kdzterhek, nehéz és
kockazatos a hitelfelvétel. A PwC (2022) terUleti attekintése szerint is magasnak tekinthetd a vallalatok ado- és
jarulékterhe. A hitelezési kockazatot az arfolyamvaltozas és az allami beavatkozés okozza, azonban ennek ellenére
2021-ben a véllalati hitelallomany éves névekedése 9% volt (Pénzcentrum, 2021). Erdemes lenne meghatérozni,
hogy ez mennyire szolgalt a nehézségek athidalasara, illetve mennyire alapozta meg az Uj beruhazasokat.
A nonprofit szervezetek is hasonld méret szerinti megoszlast mutatnak, mint a hazai magantulajdonban 1évé
vallalkozasok.
9. tablazat: Vallalati létszam tulajdonforma szerinti megoszlasa

Létszam (%)

Tulajdon Nem 10-49 50- 250- 500- 2000 Nem Osszesen
foglalkoztat 5 249 499 1999 f6  nyilat- (%)
senkit fé fé fé  feletti kozik

Allami, 6nkormanyzati tulajdon 0,8 55| 18,0 18,8 12,5 18,8 24,2 1,6 100,0
Hazai magantulajdon 6,2 451 | 271 12,0 33 3,6 2,7 0,0 100,0
Kilféldi magantulajdon 0,4 5,1 9,8 22,8 13,8 20,1 276 0,4 100,0
Nonprofit szervezet 1,9 28,8 | 30,8 17,3 7.7 3,8 5,8 3,8 100,0
Egyéb 0,0 20,0 | 20,0 | 20,0 00 | 200 | 20,0 0,0 100,0
Nem nyilatkozik 77 30,8 | 23,1 23,1 77 0,0 0,0 77 100,0

A 10. tablazat alapjan ellenérizhetjik, hogy mintankban gazdasagi aganként milyen vallalati tulajdonforma
jellemz6. Hazai magantulajdon jellemzd a mez&gazdasag, vadaszat, erdészet, haldszat, banyaszat és koéfejtés
(73,3%), élelmiszer, ital, textil-, fa és papir-, kdolaj-, és kapcsolodd termékek gyartasa (81,3%), az épitSipar
(88,7%), a nagy- és kiskereskedelem (77,6%) a szallashely-szolgaltatas és vendéglatas (71,8%) és a kdnyvkiadas
és mUsorszoras (80%) tertletén. Kisebb dominanciaval, de hasonlé a helyzet a gépek és berendezések gyartasa
(58,1%), szamviteli, gazdalkodasi, épitészeti, mérnoki, tudomanyos kutatas, tanacsadas (72,6%), a tavkozlési,
informatikai és egyéb informacios szolgaltatasok (57,4%) és a human-egészséglgyi szolgaltatasok, bentlakasos
ellatas, szocialis ellatas (42,5%) teriiletén. Allami és dnkormanyzati tulajdon tulsulya figyelheté meg a kdzigazgatas
és kotelez6 tarsadalombiztositas (96,2%), a rendvédelem, honvédelem, katasztréfavédelem (94,4%) és a villamos
energia-, gaz-, g6z- és vizellatds, hulladékgazdalkodas (50%) terdletén. Kulfoldi vagy vegyes tulajdonban van
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alapvet6en a szamitdgép, elektronikai termékek, elektromos berendezések gyartasa (73,3%), a jarmdgyartas
(61,1%) és a vegyi, gyogyszer, és gydgyaszati vegyi termékek gyartasa (60,6%). Egyarant jellemzd a hazai és
kalfoldi magantulajdon a fémalapanyag és fémfeldolgozasi termékek, mianyag és egyéb nem fém termékek
gyartasa, a pénzigyi, biztositasi tevékenység és az egyéb feldolgozoipar terdletén.

10. tablazat: Vallalati tulajdonforma gazdasagi dgak szerinti megoszldsa

Tulajdon (%)

Gazdasagi agak

EVETRGETELE
Kulfoldi magan-
nyilatkozik

Egyéb

o6nkormanyzati

tulajdon
tulajdon
tulajdon
Nonprofit
szervezet
Osszesen

Mez6gazdasag, vadaszat, erdészet, haldszat, banyaszat

- 133% | 733% | 89% | 22% | 2,2% | 0,0% | 100,0%
és kéfejtés

Flelmiszer, ital, textil-, fa és papir-, kdolaj-, és kapcsolodo

, "y 2,7% 81,3% | 16,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 100,0%
termékek gyartasa

Vegyi, gyogyszer, és gydgyaszati vegyi termékek gyartasa 0,0% 36,7% | 60,0% | 3,3% | 0,0% | 0,0% | 100,0%

Fémalapanyag és fémfeldolgozasi termékek, miianyag és

, \ , . 0,0% 54,9% | 43,1% | 0,0% | 0,0% | 2,0% | 100,0%
egyéb nem fém termékek gyartasa

Szamitogeép, elektronikai termékek, elektromos

) oy 4,5% 13,6% | 773% | 4,5% | 0,0% | 0,0% | 100,0%
berendezések gyartasa

Gépek és berendezések gyartasa 3,2% 58,1% | 38,7% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 100,0%
JarmUgyartas 56% | 222% | 61,1% | 56% | 56% | 0,0% | 100,0%
Villamos energia-, gaz-, g6z- és vizellatas, hulladékgazdalk. | 50,0% | 25,0% | 18,8% | 6,3% | 0,0% | 0,0% | 100,0%
Epitdipar 00% |887% | 85% | 09% |0,0% | 19% | 100,0%
Nagy- és kiskereskedelem 0,6% 776% | 21,2% | 0,0% | 0,0% | 0,6% | 100,0%
Szallitas és raktarozas 16,7% | 61,9% | 21,4% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 100,0%
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 5,8% 71,8% | 16,5% | 1,9% | 1,0% | 2,9% | 100,0%
Konyvkiadas, mlsorszoras 0,0% 80,0% | 0,0% | 10,0% | 0,0% | 10,0% | 100,0%
Tavkozlési, informatikai és egyéb informacios szolgaltatasok 5,6% 574% | 33,3% | 19% | 0,0% | 1,9% | 100,0%
Pénzligyi, biztositasi tevékenység 12,5% 446% | 393% | 1,8% |[0,0% | 1,8% | 100,0%

Szamviteli, gazdalkodasi, épitészeti, mérnoki, tudomanyos
kutatas, tanacsadas

Kozigazgatas és kotelezd tarsadalombiztositas 96,2% 00% | 0,0% | 0,0% |0,0% | 3,8% | 100,0%
Oktatas 224% | 347% | 0,0% |40,8% |2,0% | 0,0% | 100,0%
Human-egészségiigyi szolgaltatasok, bentlakasos ellatas,
szocialis ellatas

Rendvédelem, honvédelem, katasztrofavédelem 94,4% 00% | 0,0% | 0,0% |56% | 0,0% | 100,0%
Egyéb 11,5% | 59,6% | 192% | 87% | 0,0% | 10% | 100,0%
Egyéb feldolgozoipar 20,0% | 40,0% | 40,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 100,0%

51% 72,6% | 18,8% | 2,6% | 0,0% | 09% | 100,0%

325% | 425% | 25% | 22,5% | 0,0% | 0,0% | 100,0%
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A Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) 2017. évi adatai alapjan a hazai exportnak csupan 37%-a kdthet6 a kis- és
kdzépvallalkozasokhoz. Ezen belll a mikrovallalkozasoknak az export mintegy 7 szazaléka, a kisvallalkozasoknak
9 szazaléka, a kozépvallalatoknak pedig 21 szazaléka kdszonhetd (Vakhal, 2020). Ezt az 6sszefliggést
felfedezhetjik, ha a vallalati méret és a piacméret kozotti korrelaciot vizsgaljuk. Erésen szignifikans 6sszefliggést
sejthetlink a két valtozo kdzott (11. tablazat). Bar a mintank nem reprezentativ, az adatgy(jtés modszere miatt
kozel all hozza, igy nagy a valdszinlisége annak, hogy a piacméret és a vallalati méret pozitiv korrelacidban
van egymassal. A KKV szektor nemzetkdziesedése az orszag stratégiai célja. A HEPA Magyar Exportfejlesztési
Ugynokség célja, hogy 20 szazalékrol 30 szazalék folé emelje a kis- és kozépvallalkozasok aranyat a magyar
exportban (Origo, 2021).

11. tablazat: Vallalati méret és piacméret korrelacios dsszefliggései

Létszam Piac

Létszdm Korrelacids egyltthatd 1,000 0,436
Sig. (2-tailed) 0,000
N 1177 177
Piac Korrelaciés egydtthatd 0,436 1,000
Sig. (2-tailed) 0,000
N 177 1183
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3. AKILABALAS-UJRANYITAS VALOSZINU GAZDASAGI, PENZUGY]I
ES PIACI HATASAI 2021-BEN

(MAJO-PETRI ZOLTAN - MODOSNE SZALAI SZILVIA - NEMETH GERGELY)

LA ciklon véget ér. A nap visszatér; a magasztos kokuszpalmak ismét
felemelik leveleiket, az ember is iqy tesz. A nagy gyétrelem elmult;
visszatért az 6rém, a tenger ugy mosolyog, mint eqy gyerek.”

Paul Gauguin®*

3.1. GAZDASAGI, PENZUGYI KORNYEZET MEGITELESE

A makrogazdasagra tdbbek kozott veszélyt jelent a déontéshozék bizonytalansaga is. Ennek egyik kivalté oka az
instabilitas, az er6forrasok és beruhazasok ingadozasa. Az inflacio, a munkanélkiliségi rata és a realarfolyam olyan
mutatok, melyekbdl kdvetkeztetni lehet az instabilitas mértékére (Haroon & Jehan, 2022). Erre jelen fejezetben
nem vallalkozunk, de a nyilatkozoink altal a varhaté inflaciot gorcsé ala vesszuk.

Kutatasunkbanavizsgaltszervezetek vezetdialtal vartinflaciotvizsgaljuk, hiszen agazdasagiranyitdivarakozasaiknak
megfeleléen cselekednek, kotnek Uzleteket, eszkdzblnek beruhdzasokat. Ha egyszamjegyd, ugynevezett kuszéd
inflaciora szamitanak, akkor az arak viszonylag stabilak. Ha a hazai valutaban biznak, hosszu tavu szerz8déseiket
pénzben (forintban) régzitik. Amennyiben egy vagtato, tébbszamjegyl inflacio bekdvetkezésével kalkulalnak a
vezetdk, akkor csak a napi tranzakciokhoz szikséges pénzmennyiséget tartjak likvid formaban. llyen esetben a
pénzlgyi piacok mikoddési elégtelenségeket mutatnak, a téke kulfoéldre kertlhet. Szerencsére felmérésiinkben a
hiperinflacio esélye fel sem merUlt. llyenkor a gazdasagban semmi jéra nincs kilatas, az inflacié rombold hatasu
(Nordhaus & Samuelson, 2019).

Az altalunk megkérdezett vallalati dontéshozdk 19,3%-a nem tudta elddnteni, hogy milyen mérték inflaciéra
szamitson (712. tablazat). Csak 9%-uk érzi Ugy, hogy nagy bizonytalansagot okozé vagtatd inflacio kovetkezik be.
30,4%-uk ugy gondolja, hogy az atmeneti nehézségeket okozo, de a gazdasag miikddését meg nem akadalyozd
6-10%-0s inflaciéra szamithat. 5% alatti inflaciot becsul a valaszadok 41,4%-a.

Az adataink alapjan a vélaszadok inflaciés becslését érdemben befolyasolhatja a gazdasagi dgazat. Az épitSipar-
ban extrém dragulast tapasztaltak a vallalkozdk. Az alapanyagarak emelkedésének legnagyobb vesztese a KKV
szektor volt. Mar megkotott szerz8dések halasztasaval szembesiltek a beruhazok részérél. Az alapanyag arak
draguldsat az elemzdk nem lattak el6re, igy a halasztott beruhazasok az eredeti feltételek szerint valésulnak
meg. A vallalkozék nyeresége minimalizalddik, esetleg veszteséggel szallnak ki egy-egy projektb6l (Portfolio,
2021). Sajnos ez a dragulas bizonyos id6 elteltével az ingatlanpiacon fog lecsapédni, hidba a magas allami ta-
mogatas, a fiatalok egyre nehezebben juthatnak otthonhoz. Biztaté dolog, hogy maguk az alapanyaggyartok
is térekednek arra, hogy technoldgiai korszer(sitésekkel és allami segitséggel csdkkentsék a piaci kitettséget
(Pénzcentrum, 2021).

4 Francia festé (1848-1903)
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12. tablazat: A varhatd inflacio alakuldsa a megkérdezettek szerint

Megnevezés %
3% alatt 6,3
3-5% kozott 35,1
6-10% kozott 30,4
10% folott 9,0
Nem tudom 19,3
Osszesen 100,0

Az inflaciés varakozasok mellett a szervezetek varhatd arbevételét is megkérdeztik. Ahhoz képest, hogy sajat
szervezetlk jovBbeli szamait értékelték, a valaszadok 18,1%-a nem tudott szamszer( becslést adni, ami szinte
egybeesik azok aranyaval, akik nem tudtak a varhaté inflaciot megbecsilni (19,3%). Varhatd romlé arbevételrél
szamolt be a nyilatkozok 27,7%-a és 46,7% vart ndvekvé arbevételt nominal értékben.

13. tablazat: Vallalati arbevétel névekedés varhatd mértéke

Novekedés / visszaesés mértéke %
10%-nal nagyobb arbevétel visszaesés 53
5% és 10% kozotti arbevétel visszaesés 8,7
5% alatti arbevétel visszaesés 13,7
0%, azaz stagnalas 74
1-3% koz6tti arbevétel novekedes 12,9
4-5% kozotti arbevétel novekedés 12,2
6—10% kozotti arbevétel novekedés 6,3
11-15% kozotti arbevétel novekedés 4,0
15% folott kozotti arbevétel novekedés 1,3
Nem tudom 18,1
Osszesen 100,0

Az inflacié azonban degradalja a pozitivnak t(ing arbevétel valtozasokat. Ha a KSH inflaciébecslésére hagyatkozva
értékeljuk a 713. tablazatban talalhaté adatokat, akkor 2021 egész évére 5,1%-0s dragulassal kellene mindezt
szembeallitani (KSH, 2021a). A jegybank el6rejelzése szerint 2022-ben az élelmiszerarak durva draguldsara
szamithatunk, valamint a maginflaci6 még tovabb emelkedik 2022 els6 felében, és az el6rejelzés szerint az év
kbdzepéig 6 szazalék kordl alakul, ahogy jelentésen megemelkednek a nyersanyagok és az energia arai, valamint
a szallitasi koltségek (Sztojcsev, 2022). Kdzelit§ becsléssel tehat az arbevétel valtozasanak értékelésébdl 6%-ot
vonhatunk le egy real arbevétel ndvekedés szamszerUsités érdekében, igy a mintaban szereplé cégek kevesebb,
mint egynegyede, 21,6%-a szamit redl arbevétel ndvekedésre.
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Az el6z6 nominalis mutatonal arnyaltabb képet kapunk, ha a névekedési kildtasokat vizsgaljuk. 10,3% nem tudott a
kérdéssel kapcsolatban nyilatkozni. Csékkenésre szamit a megkérdezett szervezeti dontéshozok 9,1%-a, stagnalasra
12,9 %-a. A nagy tobbség, 41,8 % szerint lassu fellendlés, azaz mérsékelt névekedés varhato. A cégek kozel
negyedétd| (25,8%) érkezett olyan valasz, hogy nagyobb ndvekedés van kildtasban.

14. tablazat: Nbvekedési kilatasok a megkérdezettek kbrében

Novekedeési kilatasok

Csokkenés varhato 9,1
Nem lesz valtozas 12,9
Nem jelentés novekedés varhato 41,8
Nagyobb ndvekedés johet a virusvalsag utan 25,8
Nem tudom 10,3
Osszesen 100,0

A 14. tablazat alapjan 22% nem var névekedést, ezen belll is 9% csdkkenést var. Egy gazdasagi visszaesés alta-
laban ravilagitja a figyelmet az elkdvetett hibakra, a rossz befektetési projektekre. A munkaer® végsd soron azon
szektorok felé aramlik, ahol a fogyasztok és a felhasznalok legtobbre értékelik a teljesitményt. Végul egy fellen-
dulés olyan dsszetételt eredményez, amely a fogyasztok tényleges akarataval harménidban van (de Soto, 2014).

Az emberi gazdalkodas torténete leginkabb hullammozgassal irhaté le: recesszidkkal terhelt, de mindig vannak
fellendUlési szakaszok is. A valsagok altal érintett nemzetek és gazdalkodo szervezetek szempontjabdl két kérdés
fontos. A fellendllés milyen gyorsan érkezik és milyen mérték( lesz. Ebben a hullamzasban eltérések eléfordulnak
az allamok és a vallalatok kozoétt is (Kannan, et al, 2014). Ezt a hullammozgast megfigyelhetjik a fellendilés
varhato id6tartamanak szubjektiv becslésében.

A 15. tablazatban az lathatd, hogy a valaszadok 9,4%-a ugy véli, hogy nem varhaté fellendilés, ami 6sszhangban
van a névekedési kildtasokat megitéini nem tudok aranyaval (10,4%). Kevésbé pesszimistak, akik ugy vélik, hogy
6t évnél hosszabb ideig kell varni a fellendulésre (1,4%). 3,6% becsuli teljes 6t évre a recesszié még hatralévd
szakaszat. 14,9% véli ugy, hogy a gazdasagi fellendilés 3-4 év mulva kdvetkezik be. A legtébben abban biznak,
hogy 1-2 év elegendd lesz a gazdasagi fellenduléshez. Egy éven bellli pozitiv eredményekben hisz a valaszaddink
17,5%-a.

15. tablazat: Fellendilés varhatd idétartama

Megnevezés %
Nem lesz 9,4
1 éven belll 17,5
1-2 év 36,8
3-4 év 14,9
Kb. 5 év 3,6
5 évnél hosszabb 1,4
Osszesen 100,0
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3.2. PIACI HATASOK MEGITELESE

A valaszadokat arrol is megkérdeztik, hogy latjak sajat iparagi kilatasaikat. A 76. tablazatban a piaci kilatasokat
piacnagysag szerint rendezve mutatjuk be. El6szor arra hivnank fel a figyelmet, hogy akéar helyi, orszagos, az
EU piacardél vagy vilagpiacrél van sz6, 10% korali valaszadd szamit csak a kereslet visszaesésére. A helyi és az
orszagos piacok tekintetében hasonlésagot latunk, a valaszaddink tdbbsége valtozatlansagra vagy névekedésre
szamit. Helyi piac esetében valamivel tdbben jeldlték meg a névekedés opciot (39,2 % és 36,2%).

16. tablazat: Kildtasok az Onék piacain

Visszaesés Valtozatlan Novekedés Nem tudom Osszesen (%)
Helyi piacon 10,2 38,7 39,2 11,8 100,0
Orszagos piacon 9,3 35,3 36,2 19,2 100,0
Unids piacon 8,7 26,2 26,4 38,7 100,0
Egész vilagpiacon 8,0 25,3 19,7 47,0 100,0

Az Eurépai Unios és vilagpiacon azonban a megkérdezett vezet6k nem tudnak ,biztosat mondani”. Az adataink
alapjan nem tudjak eldénteni, vajon pozitiv vagy negativ valtozasokra szamitsanak. Ez Osszevetve az el6z6
adatokkal arra utal, hogy a kilatasok megitélése korantsem egységes, sét inkabb diverzifikaltnak mondhato.

3.3. KILABALASI LEHETOSEGEK KIHASZNALASA

Minden krizis esély is egyben. Sikeresen felkészilhetlink a jové kihivasaira, ha a multbdl intelligensen megértink
mindent, amit lehetséges (Diamond, 2019). Akéar az el6z6 gazdasagi krizisek esetén, nagy kérdés, hogy a jelen
vezet6i mennyire latnak innovaciés lehetéséget, vagy a piaci anomalidk felszamolasat (tisztulast) a pandémias
helyzetben.

A 17. tablazat adatai alapjan a valaszadok 23,7%-a ugy véli, hogy miutan szamukra nem okozott problémat
a krizis, nem is szlkséges valtoztatni. A nyilatkozok 34,8%-a szerint a valsag utan a szervezetek egyszer(en
visszatérnek a normadlis helyzethez. A koértlmények kényszerité hatasara Uj megoldasokat keres a szervezetek
21,9%-a. A tudatos keresés, az innovativ gondolatok, a valtoztatas igénye a szervezetek 14,8%-anal mutatkozik.
Ok a jelenleginél jobb és Uj normalitashoz térnének vissza.

Az Uj normalitashoz sorolhatjuk a hibrid munkavégzést, mely mindkét munkavégzési forma elényeit egyesiti,
és hatranyait minimalizalja. A kilabalas szakaszaban megfontoland®, hogy van-e |étjogosultsaga az otthoni
munkavégzésnek, illetve a hibrid megoldasoknak. Jelenleg is élénk diskurzus és kutatasok folynak azzal
kapcsolatban, hogy a szervezetek milyen déntést hoznak egy komplex munkarend &sszeegyeztetése érdekében
(Bocskei & Kis, 2020).

A munka vildgaban hibrid megoldasok alkalmazasakor lényeges szempont, hogy a szervezetek a virtualis
kapcsolatokat fizikai interakcidval erésitsék, amennyiben az id6 és a koltségvetésik lehetévé teszi. A Fortune 500
listajan szerepl6 vallalkozasok kozott néhanyan példamutatd magatartast tanusitanak: a képzésre szant financialis
keret egy részét elkllonitik él6 képzési konferenciara, ahova az otthonrél dolgozd kollégakat meghivjak. Ez a
hozzaallas egyes szervezeteket még a nehéz, recesszios Uzleti kornyezetben is jellemzi (Offstein, Morwick &
Koskinen, 2010).
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17. tablazat: Nyitas és kilabalasi lehetéségek kihasznalasa

Lehetséges akcidk Megoszlas (%)

Nem kell valtoztatni, szamunkra a valsag nem okozott problémat, sét névekedni tudtunk. 23,7
Visszatérunk a normalis helyzethez. 34,8
Nem lehet visszatérni a normal helyzethez, (j megoldasokat kell keresni. 21,9
A jelenleginél jobb és Uj normalitashoz térlink vissza. 14,8
Nem tudom 4,8
Osszesen 100,0

Mar a 15. tablazat adatait tekintve megallapithatjuk, hogy agazatfliggetlentl legjellemz&bb, hogy a kilabalas
varhato idétartamat egy-két évre becsulik (a valaszaddk tébb mint fele ezt valdszinUsiti). Az dgazatok kozott
azonban érdemi arnyalatokat vehetlink észre. A mez6gazdasag, vadaszat, erdészet, haldszat, banyaszat és
k&fejtés iparagban a nyilatkozék 13,3%-a szerint nem fog bekdvetkezni kildbalds. Ez a jelentés keretein tdlmutatd
magyarazatra szorul, hiszen mez6gazdasagi terményekre és alapanyagokra mindig szikség lesz.

Tanulmanyoztuk a KSH felvasarlasi és takarmany-, valamint m(tragya arakkal foglalkozd oldalat. A gazdak
pesszimizmusa abbdl fakadhat, hogy a takarmanyarak drasztikus emelkedését mar megérzik, de a késleltetett
fizetés miatt a felvasarlasi arak ndvekedésének elényeit még nem élvezik (KSH, 2021b).

Rendkivll optimistak a szamitogép, elektronikai termékek, elektromos berendezések gyartasaval foglalkozd
szervezetek vezetdi. A valaszadok 13,6%-a szerint egy éven belll bekdvetkezik a fellendilés, 59,1% egy-két évre
és 9,1% pedig 3-4 évre becslli a még hatralévé nehéz idészakot. Az dgazatot nem sujtotta nagy mértékben
keresletvisszaesés, s6t sokan kényszerlltek hardver allomanyukat kiegésziteni, modernizalni. Az &gazat
doéntéshozéi ugy gondoljdk, hogy az online megoldasok fennmaradasa miatt tovabbra is nagy szikség lesz
termékeikre.

Rokonagazat a robotika, melyben hatalmas fellendilésre szamitanak. 2020-ban a pandémia vilagpiacra gyakorolt
hatasa ellenére fél szazalékkal n6tt az iparirobot-értékesitések szama. A ndvekedést elsésorban az azsiai piac
bévilése tette lehetdvé, a pandémia hatasara pedig 6sszességében ndvekedett az automatizaciés megoldasok
iranti kereslet. A Nemzetkdzi Robotikai Szbévetség (International Federation of Robotics) éves jelentése szerint
2020-ban 384 ezer ipari robotot telepitettek a vilagon, 2021-ben pedig mar 435 ezer robotot &llitottak
munkaba. 2020-ban a piac legfontosabb mozgatérugdja az elektronikai ipar volt, amely elészor kerekedett felll
a robottelepitések tekintetében vezet6 szerepet betdltd autdiparon (Papdi—Pécskdi, 2021).

A jarmUgyartas gazdasagi agaban egyenléen oszlik el azok szama, akik szerint nem lesz kilabalas, illetve akik
szerint egy-két éven belll varhato fellendilés. Sajnos az autdgyartas nem csak Magyarorszagon, hanem kilféldon
is problémakkal kiszkddik. 2021 decemberében 1,3%-kal csdkkent az autégyartas a novemberi névekedést
kovetben. Az éves Osszesités szerint a decemberi jarmUigyartas 6%-kal maradt el az egy évvel korabbitél (Portfolio,
2022).

A tanacsaddi szakma is bizonytalan. A szamviteli, gazdalkodasi, épitészeti, mérndki, tudomanyos kutatas,
tanacsadas teriletérdl érkezett valaszok kozott taldlhatunk olyat, mely a fellendilés bekovetkeztét kétségbe
vonja (10,3%). A vélaszaddk 6tdde egy éven bellli fellenddlésben, harmada egy-két év alatt bekdvetkez6
konjunkturaban hisz. Jellemz8 valasz még a 3-4 éves fellendilésre varakozas. Bar nagy szikség van a szellemi
t6ke szolgaltatasi kereteken bellili megosztasara, a szakma mdvel6i bizonytalanok. Nagymértékben segitheti
az agazatot az Ujbdli sikerek elérésében, hogy a tanacsadas oktatasaban el6térbe kerilt a projektszemlélet
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(Podr, et al,, 2019). Ha bekodvetkezik a teljes gazdasag konjunkturdja, akkor megnévekednek a beruhazasok, és a
t6ketulajdonosok tapasztalatlansdguk miatt vagy informéacié hidnyaban segitségre szorulnak.

A rendvédelem, honvédelem, katasztréfavédelem dolgozéi javadalmazasukrél tébb féorumon panaszkodtak. Ez
pesszimistava teheti 6ket, és a nyilatkozok 16,7%-a szerint nem varhato fellendilés, 11,1%-uk szerint pedig 5 év-
nél tovabb kell ra varni. Valamelyest talan javit a helyzeten, hogy 2022 januarjaban az érintett alkalmazottak fize-
tését 10%-kal emelték, és egyszeri juttatasban is részesiltek, hat havi fegyverpénz illette meg 6ket (Kurko, 2022).

18. tablazat: Kildbalas varhato id6tartamanak gazdasagi dgazatok szerinti megoszlasa

Kilabalas varhatoé id6tartama

Gazdasagi agak

Osszesen

Mez6gazdasag, vadaszat, erdészet, haldszat, banyaszat

LA 133% | 6,7% | 26,7% | 17,8% | 6,7% 28,9% | 100%
és kofejtés

Flelmiszer, ital, textil-, fa és papir-, kolaj-, és

Y . s 80% | 14,7% | 38,7% | 14,7% | 53% | 1,3% | 173% | 100%
kapcsolddd termékek gyartasa

Veqyi, gyogyszer, és gyogyaszati vegyi termékek

> 3,3% | 26,7% | 30,0% | 16,7% | 6,7% 16,7% | 100%

gyartasa
Fémalapanyag és fémfeldolgozasi termékek, mlianyag

, , , , . 78% | 21,6% | 43,1% | 7.8% | 2,0% 17,6% | 100%
és egyéb nem fém termékek gyartasa
Szémitég?p, eIek:trorﬂkai termékek, elektromos 136% | 59.1% | 9.1% 18.2% | 100%
berendezések gyartasa
Gépek és berendezések gyartasa 6,5% | 25,8% | 48,4% | 6,5% 12,9% | 100%
Jarm(igyartas 22,2% | 16,7% | 22,2% | 16,7% | 5,6% | 56% | 11,1% | 100%
Vil - 04z aba- 65 vizellAta

lamos energia-, gaz-, goz- €s vizelatas, 6,3% | 18,8% | 31,3% | 6,3% 37,5% | 100%
hulladékgazdalkodas
EpitSipar 15,1% | 14,2% | 36,8% | 18,9% | 4,7% 10,4% | 100%
Nagy- és kiskereskedelem 8,5% | 21,8% | 41,8% | 14,5% | 2,4% | 1,2% | 9,7% | 100%
Szallitas és raktarozas 9,5% | 11,9% | 42,9% | 16,7% | 4,8% 14,3% | 100%
Széllashely-szolgaltatas, vendéglatas 39% | 194% | 43,7% | 16,5% | 19% | 1,0% | 13,6% | 100%
Konyvkiadas, mlsorszoras 10,0% | 40,0% 10,0% | 10,0% | 30,0% | 100%
Tavkéalési. inf a6 b informacia

avkazlési, informatika és egyéb informacios 93% | 37% | 40,7% | 22.2% | 7,4% | 19% | 14,8% | 100%
szolgaltatasok
Pénzligyi, biztositasi tevékenység 54% | 12,5% | 33,9% | 25,0% | 1,8% 21,4% | 100%
Szamwltell, gazdalk{odash ,epltes,zetl, mérnoki, 10.3% | 18.8% | 35,9% | 14.5% | 3,4% 171% | 100%
tudomanyos kutatas, tanacsadas
Kézigazgatas és kotelezd tarsadalombiztositas 15,4% | 7.7% | 11,5% | 23,1% 3,8% |38,5% | 100%
Oktatas 18,4% | 10,2% | 36,7% | 14,3% | 10,2% 10,2% | 100%
Human-egészségugyi szolgaltatasok, bentlakasos 20.0% | 15.0% | 25.0% | 5,0% 5.0% |30,0% | 100%

ellatas, szocialis ellatas




KILABALAS — UJRANYITAS — NOVEKEDES / VARHATO VALTOZASOK A VALLALATI/INTEZMENY! GAZDALKODASBAN ES MENEDZSMENTBEN

Kilabalas varhato idotartama

c

Gazdasagi agak §

2

‘O

Rendvédelem, honvédelem, katasztrofavédelem 16,7% | 22,2% | 11,1% | 11,1% 11,1% | 27.8% | 100%
Egyéb 4,8% | 29,8% [30,8% | 11,5% | 29% | 4,8% | 15,4% | 100%
Egyéb feldolgozoipar 20,0% | 60,0% 20,0% | 100%
Osszesen 9,4% | 175% | 36,8% | 14,9% | 3,6% | 1,4% | 16,5% | 100%

A 19. tablazatban a kilabalas varhaté id6étartamanak régiok szerinti megoszlasat rogzitettik. Minden régidban
jellemzéen Ugy tartjak valaszaddink, hogy egy-két éven belll bekdvetkezik a fellendilés. Kdzép-Magyarorszag és
Koézép-Dunantul régiokban az atlagnal tébben biznak az egy éven belili konjunkturaban. Dél-Dunantul és Eszak-
Magyarorszag teriletén az atlagnal tébben valljdk, hogy 3-4 év mulva kovetkezik be a gazdasagi fellendulés.
Ha ezek a szubjektiv vélemények valéra valnak, még inkabb eltdvolodnak egymastdl a regionalis gazdasagi
teljesitmények. Koézép-Magyarorszagon az egy fére jutd bruttd hazai termék 2020-ban 7513000 Ft, mig a
Kozép-Dunantulon 4461000 Ft. Ennél joval alacsonyabb a Dél-Dunantilon mért 3396 000 Ft, illetve az Eszak-
Magyarorszagon szamolt 3 324 000 Ft 6sszegl GDP (KSH, 2021a).

19. tablazat: Kilabalas varhatd id6tartamanak régiok szerinti megoszlasa

Kilabalas varhato id6tartama

c
Q
(7]
]
N
wv
v

:0

c
Q ;
>
‘o
—

K6zép-Magyarorszag (Budapest és Pest megye) 8,1% | 18,8% | 35,9% | 15,7% | 3.5% | 1,3% | 16,7% | 100%

K6zép-Dunantul (Fejér, Komarom-Esztergom
és Veszprém megye)

15,0% | 26,2% | 29,9% | 13,1% | 0,9% | 19% | 13,1% | 100%

Nyugat-Dunantul (Gy6r-Moson-Sopron, Vas és Zala

1,1% | 13,0% | 40,7% | 14,8% 20,4% | 100%
megye)
Dél-Dunantul (Baranya, Somogy és Tolna megye) 7,2% | 14,5% | 36,1% | 15,7% | 4,8% 21,7% | 100%
Eszak-M ag (B -Abauj-Zemplén, H
-szak-Magyarorszag (Borsod-Abadj-Zemplen, Heves |1 5o | 5 cor | 41 500 | 2459 | 1.9% 11,3% | 100%
és Nograd megye)

Eszak-Alféld (Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok

, . 12,5% | 15,0% | 35,0% | 11,3% | 7.5% | 2,5% | 16,3% | 100%
és Szabolcs-Szatmar-Bereg megye)

Dél-Alfold (Bacs-Kiskun, Békés és Csongrad-Csanad 8.9% | 89% | 50.6% | 76% | 63% | 51% | 127% | 100%

megye)
Nem nyilatkozik 71% | 21,4% | 357% | 7,1% 28,6% | 100%
Osszesen 9,4% | 17,5% | 36,8% | 14,9% | 3,6% | 1,4% | 16,5% | 100%

Bar mintank nem reprezentativ, a tobblépcsés adatgydjtés miatt érdemes kiszamolni a szignifikanciakat. A ki-
labalas varhaté id6tartamanak és a piac méretének kereszttablas vizsgalata nem utal szignifikans kapcsolatra, az
0sszefliggés semmilyen irdnyban nem sejthetd.
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20. tablazat: Kilabalas varhato id6tartamanak és a piac méretének korrelacios dsszefliggései

Kilabalas id6tartama

Piac Korrelacios egy(tthatd 1,000 0,038
Sig. (2-tailed) 0,232
N 1183 988
Kilabalas id6tartama | Korrelacids egyUtthatd 0,038 1,000
Sig. (2-tailed) 0,232
N 988 988

Mindezek alapjan a kilabalads megitélése a valaszadd szervezetek k6zodtt, agazatok szerint nagyon téredezett
képet mutat, idében és térben egyarant. llyen diverz elvaras mez6ben vagnak neki a gazdasagi szereplék a 2022-
es évnek.
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4. OTTHONI MUNKAVEGZES (HOME-OFFICE)

(PATO GABORNE SZUCS BEATA - PASZTOOVA VIVIEN - BENCSIK ANDREA)

Minden haladas bizonytalan, és az eqyik probléma megoldasa
egy masik problémaval visz szembe minket”

Martin Luther King®

A 2019 decemberében Kina, Vuhan varosaban kialakulé COVID-19 okozta virusos megbetegedés kiméletlen,
emberaldozatokat kdvetel6 vilagjarvany képében mutatkozott meg. Az elmult két évben tombolé jarvanyhelyzet
egyik legszembet(in6bb hozadéka a hagyomanyos munkavégzést felvalté otthoni munkavégzés, azaz a
home-office elterjedése. Viyas és Butakhieo (2021) tanulmanyukban az otthoni munkavégzést olyan opcionalis
munkavégzési formaként irjak kordl, amely kapcsan a munkavallalok munkahelyi feladataikat telephelytél tavol
végzik, illetve digitalis eszkdzoket felhasznalva tovabbitjak munkajuk eredményét a munkaltaté felé, és lépnek
kapcsolatba masokkal.

A 2020-ban tajtékzo jarvanyhelyzet a munkavégzésre is hatalmas csapast mért, aminek enyhitésére az otthoni
munkavégzés bevezetése jelentette a megoldast (Buomprisco et al, 2021). A hagyomanyos jelenléti munkavégzés
a tarsadalom és a gazdasag szamos szegmensében embert prébaléd kihivasnak szamitott, ugyanis az emberek
munkahelyi csoportosulasa a virus megallithatatlan terjedését okozta. A fert6zd betegségtél valo rettegés és az
emberek szabad mozgasat korlatozé, kormanyok altal bevezetett intézkedések miatt a munkavallalok kénytelenek
voltak atallni az otthoni munkavégzésre. A home-office (tdvmunka, vagy work from home — WFH) olyan adaptiv
és atipikus munkavégzési forma, mely az informaciés és kommunikacios technolégia nyujtotta lehetéségek
kihasznalasa mellett biztositja a telephelytél tavoli munkavégzést (Rymaniak et al, 2021).

Az el6z6leg lefolytatott KoronaHR kutatasban (2021) is kitértek a szerzék a koronavirus miatt feltdrekvében
lévé otthoni munkavégzés relevanciajara, azonban jelen kutatasi jelentés kapcsan egy konkrét fejezet taglalja a
megkérdezett szervezetek visszajelzései alapjan értékelt valaszokat. A fejezet kapcsan a 21. tablazat az otthoni
munkavégzés elterjedési aranyat mutatja be a vizsgalatban részt vevd szervezetek esetében. A 22. tablazat az
Osszes szervezetre vonatkozd otthoni munkavégzéshez szikséges infrastruktdra aranyat taglalja. A 23-24. tab-
lazat a kutatasban szerepl§ szervezetek részérél bevezetett otthoni munkavégzés aranyat mutatja be, gazdasagi
agazatonként a pandémia alatti és a pandémia lecsengése utani idészakban. A 25. tabldazat az otthoni munka-
végzéshez biztositott ellatas aranyat ismerteti az egyes régidkra lebontva. A 26-27. tablazatban Spearman-féle
korrelacidelemzés segitségével dsszefliggéseket keresiink az otthoni munkavégzés és a kilabalas id6tartama,
valamint a kutatasban kézrem(ikodé vallalati 1étszam tekintetében.

4.1. OTTHONI MUNKAVEGZES ARANYA ES ELTERJEDTSEGE

A koronavirus terjedésének lelassitasa és megfékezése érdekében az egyes kormanyok altal bevezetett
rendelkezések legfébb célkitlizése a tavmunka aranyanak emelése (Schwarzbauer et al, 2020). A szocialis
tavolsagtartas a fert6z6 betegség tovabbterjedésének lelassitasdban és megallitasaban jatszik szerepet, illetve
az egészséglgyi rendszerek ¢sszeomlasanak veszélyét hivatott elkertlni (Beno, 2021). A kérd&ives kutatasban
résztvevé Osszes szervezet (1183 db) 60,4%-anal volt jellemzd, hogy a munkavallaléik 0-5%-a home office-ban

5 Amerikai polgarjogi harcos (1929-1968).
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dolgozott a pandémia el6tt. A vizsgalt szervezetek minddssze 2,6%-a esetében a munkavallalok 21-30%-
a végezte munkajat otthoni kdrnyezetben a pandémia kitdrése el6tt. A szervezetek 17,7%-a ezen kijelentés
kapcsan nem tudott pontos valasszal szolgalni. A kutatasban résztvevé szervezetek 35,2%-ara volt jellemzé,
hogy az alkalmazottak 0-5%-a a pandémia alatt otthoni munkavégzést folytatott, illetve 21,8%-ara jellemzé,
hogy a beosztottak tdbb mint 50%-a végezte munkajat otthoni kdrnyezetben. A szervezetek 16,1%-a jelen
kijelentéssel kapcsolatban nem tudott konkrét valaszt adni. A kutatasi eredményekhez hozzajarulo szervezetek
44,8%-anal volt jellemz8, hogy a munkavallaloik 0-5%-a a pandémia megszlinése utan is home-office-ban
fog dolgozni. A szazalékos megoszlasok szerint a szervezetek 5,2%-anal 6-10%-0s, mig 5,3%-anal 31-50%-
os aranyban fogjak alkalmazottaik otthoni kdrnyezetben végezni munkajukat. A szervezetek 20,5%-a ezzel
kapcsolatban nem tudott érdemben nyilatkozni (21. tablazat).

21. tablazat: Otthoni munkavégzés aranya és elterjedtsége

Nem Osszesen

0-5% 6-10% 11-20% 21-30% 31-50% >50%
tudom (%)

Dolgozott a pandémia el6tt otthoni

munkavégzésben (home-office-ban) e e e 4 A 4l 177 e

Dolgozik jelenleg a pandémia alatt
otthoni munkavégzésben 35,2 5,9 8,9 4,7 74 21,8 16,1 100
(home-office-ban)

Dolgozni fog a pandémia megsz(-
nése utan otthoni munkavégzésben 448 5,2 76 49 5,3 11,6 20,5 100
(home-office-ban) dolgozni

4.2. COVID ALATT AZ OTTHONI INFRASTRUKTURA (INTERNET SAVSZELESSEG,
SZAMITOGEP ELLATOTTSAG, SZOFTVEREK) RENDELKEZESRE ALLASA

Az otthoni munkavégzés (home office) két relevans tényezé parositasabol adddik, ami az érintett felek kdzotti
informaciocserére és a tavolsagra korlatozédik. A felek kozotti informaciok megosztasa az informacios és
kommunikaciés technolodgiak (IKT) nyujtotta lehetéségek kapcsan valdsithaté meg, mig a tavolsag a munkavallalok
telephelytdl tavoli munkavégzésében mutatkozik meg (Karacsony, 2021). Az IKT-eszkézokhoz valé hozzaférés az
otthoni munkavégzés elementaris feltételének szamit (Lopez et al, 2020). A technoldgia nyUjtotta eréforrasok
alkalmazkoddbb munkavégzést és az informaciok kiterjedt elérhet6ségét garantaljak, ezenkivil a kommunikacios
lehet&ségek széles tarhaza is biztositott (Braukmann et al, 2018). A hatékony és eredményes munkavégzéshez
alkalmas digitalis kornyezet kialakitasahoz elengedhetetlen tényezé a vilaghaléra vald csatlakozas biztositasa
(Rachinger et al.,, 2018). A kutatasban résztvevd szervezetek (1183 db) 73,4%-anal volt jellemz8, hogy az otthoni
munkavégzéshez a megfelel§ informacids és kommunikaciés technoldgidk biztositottak, ami nem valtoztatott
a munkavégzés hatékonysagan. A szervezetek 21,5%-a a pandémia kezdetén csak részben volt elldtva igénybe
vehetd otthoni infrastruktdraval, mig a szervezetek 5,2%-a nem rendelkezett ilyen jellegl infrastrukturaval.
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22. tablazat: Informatikai eszkbzbkkel vald ellatottsag

Rendelkezésre allas %
Igen 73,4
Részben 21,5
Nem 5,2
Osszesen 100,0

A pandémia globalisan hatassal volt az emberi létezés minden tertletére, valamint a gazdasagi recesszio szinte
minden orszagban észrevehetd (Hitka et al,, 2021). A koronavirus okozta jarvanyhelyzet el6tt Magyarorszagon
az otthoni munkavégzés alkalmazasi és elterjedési aranya alacsony volt. A pandémia atirta a klasszikus jelenléti
foglalkoztatast, aminek a kdvetkezménye a kormany altal bevezetett rendelkezések hatasara a telephelytdl
tavoli munkavégzés kiterjesztése azon munkakdrokon belil, ahol ez lehetséges és megoldhato (Kazai, Onodi &
Holl6, 2020). A 23. tablazat a pandémia alatti otthoni munkavégzés alkalmazasanak dgazatonkénti szazalékos
megoszlasat mutatja be, a kutatds soran megkérdezett szervezetek &sszesitett, illetve gazdasagi agazatokra
lebontott adatai alapjan. A szallashely-szolgaltatas és vendéglatas agazatban miikodé szervezetek 54,4%-anal
volt jellemz8, hogy munkavallaloik 0-5%-a dolgozott otthoni kdrnyezetben a pandémia alatt. Az élelmiszer, ital,
textil-, fa és papir-, kéolaj-, és kapcsolédé termékek gyartasaval foglalkozd szervezetek 53,3%-a esetében az
alkalmazottak 0-5%-a, a mez8gazdasag, vadaszat, erdészet, halaszat, banyaszat és k&fejtés gazdasagi agakban
tevékenyked6 szervezetek 51,1%-a esetében a munkavallalok 0,5%-a otthoni kérnyezetben végezte munkajat a
pandémia alatt. A fentebb felsorolt gazdasagi szektorokban miikddé szervezeteknél a home office-ban dolgozék
aranya a legalacsonyabb, ami az egyes munkakdérok fizikai jelenlétet igényl6 tipusanak tudhaté be. Hasonloképpen
a home office-ban dolgozék szempontjabdl alacsony szézalékos megoszlasok (0-5%) figyelheték meg azon
szervezetek tekintetében, melyek a széllitds és raktarozas (47,6%), a human-egészséglgyi szolgaltatasok,
bentlakasos ellatas, szocialis ellatas (47,5%) terlletén, a nagy- és kiskereskedelemben (45,5%), az épitdiparban
(44,3%) tevékenykednek. A rendvédelem, honvédelem, katasztréfavédelem dgazatokban mikodé szervezetek
50%-0s aranyban nem tudtak pontos valasszal szolgalni ez utébbi kérdés kapcsan, azonban ezen dgazatokban
mkodd szervezetek 44,4%-anal volt jellemz6, hogy a munkavallalok 0-5%-a, illetve 5,6%-anal 11-20%-a
dolgozott home office-ban a pandémia alatt. A tavkozlési, informatikai és egyéb informaciés szolgaltatasokkal
foglalkozd szervezetek 61,1%-anal a munkavallalék tdbb mint 50%-a, mikdzben a pénzlgyi és biztositasi
tevékenységekkel foglalkozd szervezetek 57,1%-anal volt jellemz8, hogy munkavallaléik tébb mint fele végezte
munkajat otthoni kérnyezetben a pandémia alatt. Az emlitett két dgazat kapcsan a legmagasabbak a szazalékos
megoszlasok, ugyanis ezen munkakdrok betdltése a haladé szellemiségl és magas szinvonalu digitalizaciénak
kdszonheten fizikai kontaktus és személyes interakcié nélkdl is megoldhato.
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23. tablazat: A pandémia alatti otthoni munkavégzés alkalmazasanak agazatonkénti megoszlasa

Otthoni munkavégzés aranya a pandémia alatt

2 5
Gazdasagi agak = o 5
3 2 7
a ()]
o £ a
He) () v
[ =2 :O
Moz , , , hal2 "y
éselfgfge?;ciasag, vadaszat, erdészet, halaszat, banyaszat S11% | 44% | 2.2% | 67% | 44% | 67% | 24.4% | 100%
Elelmi ital il-, fa é ir-, kdolaj-, é
kaep:zzlzsgé'ttae'r;eéﬁk'g‘;a,eria,zzp"' o0k € 53,3% | 4,0% | 10.7% | 1,3% 12,0% | 18,7% | 100%
Veqyi, gyogyszer, és gyogyaszativegyi termekek 16,7% | 10,0% | 13,3% | 13.3% | 6,7% | 30,0% | 10,0% | 100%
gyartasa
Fémalapanyag és fémfeldolgozasi termékek, mlianyag . . o . . o . 0
s i o o e e g e 294% | 5,9% | 19,6% | 11,8% | 11,8% | 7.8% | 13,7% | 100%
ii?;':’eggfeflgeg:‘t’:;za' termekek, elektromos 91% | 91% | 273% | 9,1% | 27,3% | 13.6% | 4,5% | 100%
Gépek és berendezések gyartasa 323% | 129% | 97% | 3,2% | 97% | 16,1% | 16,1% | 100%
Jarmlgyartas 11,1% | 33,3% | 33,3% 11,1% | 11,1% | 100%
X:J:l"’a”;sigeanzjaglfodgjz G6z- &s vizellatas, 6,3% | 12,5% | 63% | 6,3% | 63% | 50,0% | 12,5% | 100%
Epl’téipar 443% | 19% | 13,2% | 85% | 57% | 3,8% | 22,6% | 100%
Nagy- és kiskereskedelem 455% | 79% | 91% | 2,4% | 55% | 91% | 20,6% | 100%
Szallitas és raktarozas 476% | 48% | 95% | 71% | 71% | 4,8% | 19,0% | 100%
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 54,4% | 3,9% | 10,7% | 1,0% | 19% | 4,9% | 23,3% | 100%
Konyvkiadas, mlsorszoras 30,0% | 10,0% | 10,0% 30,0% | 20,0% | 100%
:jcv)goézlltzstgﬂorma“ka' & egyeb informacis 18,5% | 37% | 1,9% | 37% | 3,7% | 611% | 74% | 100%
Pénziigyi, biztositasi tevékenység 1,8% | 54% | 1,8% | 89% | 21,4% | 57,1% | 3,6% | 100%
) g et 0% | 26% | 1% | 43% | 137% | 520 | 77% | 100%
Kozigazgatas és kotelezd tarsadalombiztositas 15,4% | 11,5% | 3,8% | 3,8% | 11,5% | 30,8% | 23,1% | 100%
Oktatas 28,6% | 6,1% 2,0% | 12,2% | 51,0% 100%
Human-egészséqlayi szolgaltatasok laké
it et ARl e 475% | 50% | 75% | 50% | 50% | 10,0% | 20,0% | 100%
Rendvédelem, honvédelem, katasztrofavédelem 44.4% 5,6% 50,0% | 100%
Egyéb 36,5% 6,7% 8,7% 4,8% 6,7% 22,1% 14,4% 100%
Egyéb feldolgozdipar 40,0% 60,0% 100%
Osszesen 352% | 59% | 89% | 47% | 74% | 21,.8% | 16,1% | 100%
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A pandémia megprébaltatasok sorozata elé allitotta a gazdasag mikoddését, azonban szamos vallalat vette
fel a harcot a virussal szemben és bizonyitotta be, hogy a valsadgkezelésre kialakitott stratégidkkal képesek a
tulélésre, és alkalmazkodni tudnak az 6ket érinté varatlan helyzetekhez (DelLucas Ancillo et al, 2021). A j6v6t
illetéen a technoldgia hangsulyos szerepet fog betdlteni a biztonsagos munkavégzés elérése céljabél (Boland et
al, 2020). A koronavirus-jarvany lecsengése utan, a tdvmunka pozitiv hozadékaira alapozva a jovében szamos
munkaltaté biztositja majd az otthoni munkavégzés lehetéségét munkavallaléi szamara a fokozott rugalmassag
iranti igények megndvekedése, egyuttal kielégitése miatt (Ipsen et al, 2021). A McKinsey Global Institute (2021)
jelentése szamol be arrél, hogy a koronavirus-jarvany munkaerépiacra gyakorolt legszembetin6bb hatasa a
tdvmunkaban dolgozék szamanak grandidzus emelkedésében tapasztalhato. A kutatdk a tavmunka fennmaradasi
lehet6ségeit vizsgaltak nyolc célorszagban (Egyesiilt Kirdlysag, Kina, Egyesilt Allamok, Spanyolorszag,
Németorszag, India, Franciaorszag, Japan) tébb mint 800 foglalkozas kapcséan, a pandémait kdvetéen. A kutatasi
jelentésben korvonalazédik — amennyiben a munka hatékonysaga stabil marad — a munkavallalok 20-25%-
a képes majd munkajat otthonrél végezni heti 3-5 alkalommal. A 24. tablazat a szervezetek altal, a pandémia
utan tervezett otthoni munkavégzés alkalmazésanak &gazatonkénti megoszlasat vazolja fel. A téblazatban a
kutatasban résztvev® szervezetek &sszesitett, illetve gazdasagi szektoronként szazalékban lebontott, j6vére
vonatkozo tervei kerilnek bemutatasra. Az otthoni munkavégzés biztositasat a szervezetek gazdasagi agazattol
flggden eltéré aranyban kivanjak szorgalmazni. Az élelmiszer, ital, textil-, fa és papir-, kéolaj-, és kapcsolédo
termékek gyartasaval foglalkozd szervezetek 62,7%-a, a szallashely-szolgaltatas és vendéglatassal foglalkozé
szervezetek 62,1%-a nyilatkozott arrél, hogy munkavallaléik csupan 0-5%-a szamara biztositjak majd az otthoni
munkavégzés lehet6ségét a pandémia utan. Az dsszes szazalékos megoszlast figyelemmel kisérve elmondhato,
hogy a vizsgalatban szereplé szervezetek tobb gazdasagi dgazatot érintéen, magas szazalékos megoszlasban
nem tudnak konkrét valaszt adni ezen kérdés kapcsan. A pandémia utani otthoni munkavégzés alkalmazasat,
ami a beosztottak tobb mint 50%-at érintené, a tavkozlési, informatikai és egyéb informacios szolgaltatasokkal
(46,3%), a szamviteli, gazdalkodasi, épitészeti, mérnoki, tudomanyos kutatassal, tandcsadassal (34,2%) és
pénzugyi, biztositasi tevékenységgel (33,9%) foglalkozd szervezetek szorgalmaznak leginkdbb a pandémia
lencsengését kdvetden.

24. tablazat: A pandémia utani otthoni munkavégzés tervezett alkalmazasanak agazatonkénti megoszlasa

Otthoni munkavégzés aranya a pandémia alatt

Gazdasagi agak

tobb mint
Osszesen

Mez6gazdasag, vadaszat, erdészet, haldszat, banyaszat

gt 511% | 89% | 44% | 22% | 6,7% | 2,2% | 24,4% | 100%
és kofejtés

Elelmiszer, ital, textil-, fa és papir-, kéolaj-, és

L ) . 62,7% | 1,3% | 53% 2,7% | 53% | 22,7% | 100%
kapcsolodo termékek gyartasa

Veqyi, gyogyszer, és gyogyaszati vegyi termékek

- 26,7% | 6,7% | 3,3% | 20,0% | 3,3% | 23,3% | 16,7% | 100%
gyartasa

Fémalapanyag és fémfeldolgozasi termékek, mlianyag

. . . . L 51,0% | 78% | 9.8% | 3,9% 2,0% | 25,5% | 100%
és egyéb nem fém termékek gyartasa

Szamitogeép, elektronikai termékek, elektromos

, . 36,4% | 13,6% | 13,6% | 18,2% | 9,1% 9,1% | 100%
berendezések gyartasa
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Otthoni munkavégzés aranya a pandémia alatt

Gazdasagi agak = =
giag £ g
5 :
2 o)
Gépek és berendezések gyartasa 45,2% | 3,2% | 19,4% | 3,2% 6,5% | 22,6% | 100%
Jarmdgyartas 38,9% | 11,1% | 27.8% 56% | 56% | 11,1% | 100%
Vlllamcl>s energla—, 9az" 0 G VB LIS, 25,0% | 18,8% | 12,5% 18,8% | 12,5% | 12,5% | 100%
hulladékgazdalkodas
EpitSipar 53,8% | 75% | 57% | 47% | 2,8% | 09% | 24,5% | 100%
Nagy- és kiskereskedelem 570% | 30% | 79% | 4,2% | 1,2% | 6,1% | 20,6% | 100%
Szallitas és raktarozas 50,0% | 2,4% | 95% | 7.1% 31,0% | 100%
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 62,1% | 1,9% | 4,9% 1,0% | 19% | 28,2% | 100%
Konyvkiadas, mlsorszoras 20,0% 30,0% 20,0% | 30,0% | 100%
Tévkélzlési,, informatikai és egyéb informacios 21% | 56% | 37% | 74% | 37% | 46,3% | 93% | 100%
szolgaltatasok
Pénziigyi, biztositasi tevékenység 10,7% | 16,1% | 10,7% | 12,5% | 12,5% | 33,9% | 3,6% | 100%

Szamviteli, gazdalkodasi, épitészeti, mérnoki,

. . o 231% | 2,6% | 51% | 6,8% | 15,4% | 34,2% | 12,8% | 100%
tudomanyos kutatas, tanacsadas

Kozigazgatas és kotelezd tarsadalombiztositas 50,0% | 7,7% | 3,8% | 3.8% 3,8% |30,8% | 100%
Oktatas 388% | 82% | 82% | 6,1% |22,4% | 82% | 8,2% | 100%
I(;IIlljéT:Sr’]-Sezgz)écsg;iiiflgéz;:zolgéItatésok, bentlakésos 50,0% 75% | 25% | 2.5% | 37.5% | 100%
Rendvédelem, honvédelem, katasztrofavédelem 44,4% 5,6% 50,0% | 100%
Egyéb 433% | 4,8% | 96% | 29% | 58% | 13,5% | 20,2% | 100%
Egyéb feldolgozoipar 80,0% 20,0% 100%
Osszesen 44,8% | 52% | 76% | 49% | 53% | 11,6% | 20,5% | 100%

Amunkavégzés sokkal inkabb adaptiviranyba kezd elmozdulni, aminek nélktlézhetetlen feltétele a korszer( digitalis
infrastruktura kialakitasa és szikség esetén az otthoni munkavégzés lehetéségének biztositasa (Stalmachova et
al, 2021). Az informaciés és kommunikaciés technoldgiak (IKT) folyamatos korszer(sitése soran a szervezetek
olyan uttéré kompetencidkat sajatithatnak el, amelyek fokozzdk a szervezeti produktivitast, kreativitast és a
versenytarsakkal szembeni ellenallast (Karia & Asaari, 2016). Tovabba az IKT-eszkdzdk rugalmas és gazdasagos
munkavégzési modszerek bevezetését teszik lehetévé (Pyoria, 2011).

A kérd6ives kutatasban kozremiikddd szervezetek regiondlis vizsgalata soran az otthoni munkavégzéshez
szikséges infrastruktira szempontjabol megallapithatd, hogy a nyugat-dunantuli régidban (Gyér-Moson-Sopron,
Vas és Zala megye) m(ikddé szervezetek a leginkabb ellatottak infrastruktdraval, ami a szervezetek 85,2%-ara
jellemz6. Az Eszak-Magyarorszagon (Borsod-Abauj-Zemplén, Heves és Nograd megye) taldlhatd szervezetek
75,5%-a, Kbozép-Magyarorszagon (Budapest és Pest megye) 74,1%-a, DéI-Alféldon (Bacs-Kiskun, Békés és
Csongrad-Csanad megye) 73,4%-a, Eszak-Alfoldén (Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok és Szabolcs-Szatmar-
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Bereg megye) 72,5%-a és a K6zép-Dunantulon (Fejér, Komarom-Esztergom és Veszprém megye) 72%-a szdmara
biztositott az otthoni munkavégzés szikséges halézat. Az otthoni munkavégzéshez nélkilézhetetlen infrastruktura
biztositasat tekintve a Dél-Dunantulon elhelyezkedd vallalatok a sereghajtok, 63,9%-kal. A lekérdezés soran
57,1%-0s aranyban a szervezetek ezen kérdéssel kapcsolatban nem nyilatkoztak (25. tablazat).

25. tablazat: Az otthoni munkavégzéshez sziikséges infrastruktira régiok szerinti megoszlasa

Otthoni infrastruktura rendelkezésre allasa

Igen Részben Nem tudom Osszesen
K6zép-Magyarorszag (Budapest és Pest megye) 74,1% 21,6% 4,3% 100%
Kozép-Dunantul (Fejér, Komarom-Esztergom és Veszprém megye) 72,0% 22,4% 5,6% 100%
Nyugat-Dunantul (Gy6r-Moson-Sopron, Vas és Zala megye) 85,2% 13,0% 1,9% 100%
Dél-Dunantul (Baranya, Somogy és Tolna megye) 63,9% 21,7% 14,5% 100%
rF;wsez;mylzl)\/lagyarorszé\g (Borsod-Abauj-Zemplén, Heves és Nograd 75.5% 20,8% 3,8% 100%
E;Zirl;-éArl_féiécrie(;2:3;,ii)har, Jasz-Nagykun-Szolnok és Szabolcs- 72.5% 20,0% 75% 100%
Dél-Alféld (Bacs-Kiskun, Békés és Csongrad-Csanad megye) 73,4% 24.1% 2,5% 100%
Nem nyilatkozik 57,1% 35,7% 7,1% 100%
Osszesen 73,4% 21,5% 5.2% 100%

A 26. tablazat Spearman-féle korrelacios egylitthatd segitségével vizsgalja a pandémia alatti otthoni munkavégzés
és a kilabalas idétartamanak osszefliggéseit. Mivel a lekérdezett szervezetek esetében a két valtozot 6sszefoglald
kérdések kapcsan nem egyenld aranyban érkeztek valaszok, ebbdl kifolydlag az N (darabszam) az otthoni
munkavégzés a pandémia alatt és a kildbalas id6tartama valtozok esetében nem egyezik meg. A statisztika
szabalyai alapjan a korrelacios egyltthatd < —1; 1 > kozotti értéket vehet fel. A két valtozd (kildbalas idétartama
és a pandémia alatti otthoni munkavégzés) esetében a korrelaciés egyutthato (r) értéke 0,068. A vizsgalat soran
nem érvényesul a szignifikancia feltétel (p<0,050), éppen hataron helyezkedik el a 0,05 érték, ami a valtozék
kozotti 6sszefliggés hidnyat (korrelalatlansagot) mutatja. A mintank nem reprezentativ, ezért eredményeink csak
jelzés értékliek, alaposabb vizsgalat esetén elképzelhetd olyan 6sszefliggés, hogy azok a vallalatok, ahol nagyobb
volt az otthoni munkavégzés aranya a pandémia alatt, hosszabbnak vélik a kilabalas idétartamat.

26. tablazat: A pandémia alatti otthoni munkavégzés és a kilabalas varhato idbtartamanak korrelacios dsszeflggései

Otthoni munkavégzés Kilabalas
pandémia alatt idétartama
Otthoni munkavégzés pandémia alatt | Korrelacioés egy(tthato 1,000 0,068
Sig. (2-tailed) 0,050
N 988 842
Kilabalas id6tartama Korrelacids egyUtthatd 0,068 1,000
Sig. (2-tailed) 0,050
N 842 993
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Szintén Spearman-féle korrelacios egyitthatd segitségével vizsgaljuk a pandémia alatti otthoni munkavégzés és
a vallalati létszam kozotti Osszefliggéseket. A vizsgélatban résztvevs szervezetek esetében a két valtozét leird
kérdések tekintetében nem egyenlé aranyban érkeztek valaszok, ebbdl kifolyélag az N (darabszam) a pandémia
alatti otthoni munkavégzés és a vallalati Iétszam valtozok esetében nem azonos. A két valtozé kdzotti korrelacios
egyltthatod () értéke 0,208. A statisztikai vizsgalat soran érvényesil a szignifikancia feltétel (p<0,050), mivel
p=0,000. Mintank nem reprezentativ, bar a tébblépcsés mintavétel a reprezentativhoz hasonlé tulajdonsagokat
general, mégis eredménytink csak jelzés értékd. Az er6s szignifikanciat jelzé 0,000 érték nagyon valészinlvé
teszi, hogy létezik kapcsolat a valtozok kdzott. A nagyobb létszammal rendelkezé szervezeteknél gyakoribb volt
a pandémia alatti otthoni munkavégzés (27. tablazat).

27. tablazat: A pandémia alatti otthoni munkavégzés és a vallalat létszamanak korrelacios 6sszefliggései

Otthoni munkavégzés Villalati
pandémia alatt létszam
Otthoni munkavégzés pandémia alatt Korrelacios egyUtthatd 1,000 0,208
Sig. (2-tailed) 0,000
N 993 990
Vallalati létszam Korrelaciés egyUtthatd 0,208 1,000
Sig. (2-tailed) 0,000
N 990 177
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5. SZERVEZETEK VISZONYULASA A MUNKAVALLALOK VIRUSSAL
SZEMBENI VEDETTSEGEHEZ

(SZABO SZENTGROTI GABOR - CZIBOROVA HENRIETA - SZABO KATALIN)

,A koronavirus-jarvany gazdasagi kévetkezményei:
A kbvetkezd év a pszicholdgiai és gazdasaqi
értelemben vett depresszio idészaka lesz”

Niall Ferguson®

5.1. KIHIVASOK ES SZABALYOZASOK

A koronavirus-jarvany révid id§ alatt rendkivdli kihivasok elé allitotta a gazdasagot és a tarsadalmat, mindez
Ujszerd, kreativ és agilis hozzaallast, gondolkodast igényelt a szervezetek vezetditél (Patéd et al, 2021, Németh
& Kurucz, 2021) és munkatarsaitdl (Patd et al, 2022). A vallalkozasok életben maradasanak feltétele, hogy
képesek legyenek olyan valaszokat adni a megvaltozott gazdasagi-tarsadalmi kihivasokra, amelyek a hosszu
tavu fennmaradast, stabilitast képesek garantalni. A pandémias valsag begyrlizése a gazdasagi élet szerepl6itél
folyamatos alkalmazkodast, sok esetben radikalis valtoztatasokat kivan. Ebben a fejezetben azzal a kérdéssel
foglalkozunk, hogy hogyan alakultak a szervezetek pandémia okozta valsaghoz kapcsolddd attitlidjei. Milyen
valaszokat adtak a szervezetek a valsag nélkul is kihivasokkal teli munkaer&piacon felmerilé Gjabb kérdésekre?
Jellemz&en milyen a szervezetek viszonyuldsa a munkavallalék virussal szembeni védettségéhez?

A COVID-19 vilagjarvany 2020-ban vilagszerte megbolygatta a munkaerépiacot. A révid tava kévetkezmények
gyors Utemben jelentkeztek, és gyakran sulyosak is voltak: emberek milliéit bocsatottak el, vagy a koérdlmények
valtozasa miatt kénytelenek voltak otthagyni allasukat, masok pedig gyorsan alkalmazkodtak az otthoni
munkavégzéshez, amikor az irodakat bezartak (Lund et al,, 2021).

A jarvanyokkal kapcsolatban szamos félelem alakulhat ki az alkalmazottakban: félelem a megfert6z6déstél,
a karantén lehet6ségétél, a nyilvanossag és baratok altali megbélyegzéstél, a munkaba jarastél, a munka
elvesztésétdl, a megszokott id6tdltés megvaltozasatdl (Nizamidou & Vouzas, 2018). A munkavallalokat a
krizis idején tehat traumatikus hatasok érték, meg kellett tanulniuk, hogy hogyan birkézzanak meg a dolgok
Osszetettségével, alkalmazkodniuk kellett az Uj munkakérilményekhez, és szikséglk volt a megfeleld
kommunikaciéra, tdmogatasra (Dirani et al,, 2020). A bels6é kommunikacié fejlesztése elengedhetetlen minden
szervezet életében, mivel ezzel csdkkenthetd a bizonytalansag a szervezet j6v6jét és a dolgozd szerepét illetden
(KémUves & Szabo, 2021). A jarvany a szervezeteket stratégiaik Ujragondolasara késztette (Donthu & Gustafsson,
2020). A vallalkozasok a pandémia alatti id6szak nagy részét azzal toltotték, hogy igyekeztek alkalmazkodni a
rendkivili kérdlményekhez (Sneader & Singhal, 2021). Noha 2022 elsé hénapjaiban a COVID-19 vilagjarvany
elleni kizdelemben az egészségiigy még nem gybzedelmeskedett, az oltéanyag megjelenésének kdszonhetden
halvany fény lathatd az alagut végén — azzal a reménnyel, hogy nem indul el Ujabb vonat.

& Az Egyesilt Allamokban é16 skot térténész (1964)
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A COVID-jarvany Magyarorszagon szamos vallalkozasnal komoly anyagi veszteséget okozott. Gyakori a
vallalatoknal, hogy nem csak az arbevétel csdkkent, hanem a termelés kéltségei is jelentésen néttek, ezért sokan
sulyos veszteségekkel zartak a 2020-as évet (Szepesi et al, 2021). A jarvany miatti bezarasok és a gazdasagi
leallas is jelent6s karokat okozott.

A Kozpont Statisztikai Hivatal (2020) kozlése szerint az aprilis-juniusi harom hoénapos id&szakban a
munkanélkuliek atlagos létszama 214 ezer 6, a munkanélklliségi rata 4,6 szazalék volt. A jarvany okozta valsag
tarsadalmi-gazdasagi kdvetkezményeire orszagosan jellemz8, hogy bar a negativ hatasok barmely szervezetet
utolérhetik, egyes szektorok (pl. turizmus, vendéglatas, kultdra) és annak dolgozoéi kiemelten érintettek. Az is
bizonyos, hogy a gazdasagi valsag nagysagrendekkel tobb embert ért utol, mint a betegség (F&di, 2020). Igy
értheté mdédon Magyarorszagon is kdzéleti vita alakult ki arrél, hogy mi okoz nagyobb kart: maga a jarvany vagy
a virus terjedését akadalyozo korlatozasok.

Lengyel (2022) legfrissebb adatai szerint egyre nagyobb a munkaeréhiany Nagy-Britannidban is, és ez komoly
gondot okoz a menedzsereknek, akik nem tudjak tartani a hataridéket. Az IKEA wessexi gyaraban példaul
dupldjara nétt a hianyzok szama a jarvany miatt. Ennek kévetkezményeképp a cég csdkkentette az oltatlanoknak
jaré pénzt, és sok mas cég is igy tett Nagy-Britanniaban, ahol komoly gondot okoznak a betegség és karantén
miatt kiesé munkanapok. ,Nehéz kérdés ez, de alkalmazkodnunk kell a valtozé kérilményekhez” — mondjak az
IKEA-nal, ahol kevesebbet kapnak az oltatlanok, ha karanténba kertlnek. Az IKEA brit gyaraban ez konkrétan
azt jelenti, hogy azok az oltatlan dolgozok, akiknek a koronavirustesztje pozitivnak bizonyul, a betegszabadsagra
jaré minimalis pénzt kapjak, amely heti 96 fontot és 35 pennyt jelent.

Az atlagos bérek az IKEA-nal Nagy-Britanniaban heti 400-450 font kozott alakulnak, vagyis jelentés jovedelem-
csokkenés figyelhetd meg, kiléndsen, ha figyelembe vesszik a megélhetési koltségek gyors ndvekedését. A be-
oltottak és azok, akik egészséglqgyi vagy egyéb okok miatt igazoltan nem vallaljak az oltast, megkapjak a teljes
fizetéstket a karantén idejére. Ebbdl is lathatd, hogy a karantén idészak jovedelmének elszamolasa nem orsza-
gos, hanem vilagméretl probléma, amely megoldasra var.

A kormanyzati valsagkezeld intézkedéseknek alapvetéen kett6s célja van. Meg kivanjak akadalyozni az emberek
egzisztencialis deficitjét, és a munkahelyek megtartasara térekednek (Jenei, Mddosné Szalai, 2021). A magyar
kormany egyértelmlen oltasparti, és kampanyt is indit annak érdekében, hogy minél el6bb, minél tébben
jelentkezzenek a koronavirus elleni vakcina felvételére (Kormanyinfo, 2021).

Magyarorszagon 2021. november 1-jét6l hatalyba Iépett a kormany azon rendelete, amely a versenyszféra
munkaltatoéit feljogositja arra, hogy a munkavégzés feltételeként el6irjak a munkavallalok szamara a koronavirus
elleni védéoltas felvételét, ha ezt az ott dolgozdk biztonsaga érdekében szikségesnek latjak. Azoknal a
szervezeteknél, ahol az allam a munkaltato, ott a véddéoltas kotelezé felvételét jogszabaly irja el6. A rendelet
alapjan a védooltas felvétele a munkavallaléknal egyfajta képesitési (alkalmassagi) kovetelménnyé valhat,
amelynek hidnya a munkaviszony atmeneti sziinetelését eredményezheti — fizetés nélkili szabadsag -, mig tartods
hidnya a munkaviszony megszintetésével jarhat (PwC Magyarorszag, 2021).

5.2. VISZONYULAS

A koronavirus okozta valsdg gazdasagi hatasa iparaganként és vallalatonként valtozd és tobb tényezétél fligg
— példaul attol, hogy tudnak-e az érintett dgazatok vagy cégek alkalmazkodni a megvaltozott helyzethez.
A koronavirus elleni oltbanyagok megjelenése kapcsan szamos munkaltatéban mertlhet fel az igény arra, hogy
munkavallaléi beoltassak magukat. A munkaltatoknak az az érdeke, hogy dolgozéi a lehetd legrévidebb idére
essenek ki a munkabdl, egyes munkahelyeken, példaul egészségigyi és szocialis intézményekben pedig még
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fontosabb a fert6zések elkeriilése. A koronavirus elleni oltas 6nkéntes, ebbél adoddan nem tehetd kotelezbvé
annak felvétele, ezaltal a munkaltatok szembesulhetnek ellenéllassal, negativ véleményekkel és elutasitassal is.
Vajon mit tehet a munkaltatd, annak érdekében, hogy csékkentse a kockazatokat?

Az altalunk vizsgalt szervezetek védettséghez viszonyul6 leggyakoribb valaszait a 28. tablazatban lathatjuk
elfogadottsag szerinti sorrendben. Az eredményeket elemezve megallapithatjuk, hogy a szervezetek dontd
tébbsége tamogatdlag viszonyul az oltdshoz (46,5 %), de nem varja el azt munkavallaloitél. A szervezetek
valaszai kozott masodik helyen szerepel (42,7 %), hogy a vezet6k elvarjak, hogy minden munkavallald oltassa
be magat, amint lehetséges, és ezt kommunikaljak is. Mindemelett az is j6l lathatd, hogy a vizsgalt szervezetek
kodzott nagy aranyban (38,7 %) vannak jelen azok, amelyek semmilyen kilénbséget nem tesznek védett és
nem védett munkatarsak kozott. Tovabba az adatok aldtdmasztjak, hogy Magyarorszagon csupan minimalis
azon szervezetek szama, ahol a jelentkezd allaskeresék (4,6%) és a jelenlegi munkatarsak (3,4%) kdzott elényt
élveznek azok, akik mar beoltattak magukat, vagy gyogyultként szereztek védettséget.

28. tablazat: Viszonyulas a virussal szembeni védettséghez elfogadottsag szerinti sorrendben

Viszonyulasok a védettséghez Elfogadottsag

Tamogatdlag allunk hozza, hogy a munkavallalok oltassak be magukat, amint lehetséges, de nem varjuk el. 46,5%
Nem ellendrizziik, és nem diszkriminalunk, de kommunikaljuk, hogy elvérjuk, minden munkavallalé oltassa 17
be magat, amint lehetséges. e
Semmilyen moédon nem tesziink killonbséget védett (beoltott vagy gyogyult) és nem védett munkatarsaink 3879
kozétt, o
Minden, a jogszabalyok megengedte eszkézzel igyekszink elérni, hogy amint lehetséges, minden 3179
munkavallalo adassa be az oltast. e
Tajékoztatdssal, informaciéval vagy mas médon segitjik a munkavallaléinkat az oltassal kapcsolatos pozitiv 75 59,
kép kialakitasaban. 27
Szervezetiink a munkatarsak véddoltassal kapcsolatos magatartasat nem befolyasolja, és nem vizsgalja. 241%
Pozitiv kommunikacios kampanyt folytatunk a munkatérsaink kozott az oltasi kedv névelése érdekében. 16,9%
A jogszabalyok adta keretek kdzott elényt élvez/fog élvezni az, a hozzank jelentkezd allaskeresd, aki be van 1 6%
oltva és/vagy atesett mar a fert6zésen. e
A jelenlegi munkatarsak koézott is elényt élveznek azok, akik mar beoltattak magukat vagy gyogyultként 349
szereztek védettséget (szintén a jogi keretek betartasa mellett). e
Szervezetlinkben negativ megitélése van a virustél valé tulzott félelemnek. 3.1%

Az eredmények alapjan 6sszességében megallapithatd, hogy a magyarorszagi cégek esetében felmeril az
igény arra, hogy munkavallaléik beoltassdak magukat, mindemellett korrekten, empatikusan viszonyulnak a
munkavallalék védettséggel kapcsolatban felmertlé problémaihoz.

Ahogy azt az el6z6 fejezetek is igazoljak, a globalis méretlivé valt koronavirus-jarvany erés hatast gyakorolt
hazank gazdasagi folyamataira, és a lakossag mindennapjait is atirta. A hatasok pedig az orszag egyes részeit
eltéréen érintették. Ennek mértéke nagyban flgg attél, hogy az ottani gazdasagi-tarsadalmi szerkezet milyen
jellemzékkel bir, illetve a leginkabb érintett terlletek vagy csoportok mekkora sulyt képviselnek a térségben.
Eppen ezért a kdvetkezdkben a vallalatok védettséghez vald viszonyuldsat vizsgaltuk regiondlis szempontok
szerint. A legelfogadottabb kijelentést nézzik: ,Tdmogatodlag allunk hozza, hogy a munkavallalék oltassak be
magukat, amint lehetséges, de nem varjuk el”.
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A 29. tablazatban jol lathatd, hogy a vallalaton bellli oltastdmogatas a nyugat-dunantuli (57,4%), valamint
az észak-alfoldi (52,5%) régiokra volt leginkabb jellemzd. Ezzel szemben a masik oldalon nagyobb aranyban
volt megfigyelhetd azon vallalatok szama, melyek nem tdmogatjadk a munkavallalok védettségét, méghozza
kiemelked&en az észak-magyarorszagi (61,5%) és a dél-alfldi (64,6%) régidkban.

29. tablazat: Véllalaton bellili oltastdmogatas régiok szerinti megoszlasa

Oltas tamogatottsaga

Hamis Igaz Osszesen
K6zép-Magyarorszag (Budapest és Pest megye) 52,7% 47,3% 100%
K6zép-Dunantul (Fejér, Komarom-Esztergom és Veszprém megye) 58,7% 41,3% 100%
Nyugat-Dunantul (Gyér-Moson-Sopron, Vas és Zala megye) 42,6% 57,4% 100%
Dél-Dunantul (Baranya, Somogy és Tolna megye) 53,7% 46,3% 100%
Fszak-Magyarorszag (Borsod-Abatj-Zemplén, Heves és Nograd megye) 61,5% 38,5% 100%
Eszak-Alféld (Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok és Szabolcs-Szatmér-Bereg megye) 47,5% 52,5% 100%
Dél-Alféld (Bacs-Kiskun, Békés és Csongrad-Csanad megye) 64,6% 35,4% 100%
Nem nyilatkozik 38,5% 61,5% 100%
Osszesen 53,5% 46,5% 100%

A 30. tablazatban arra kerestlk a valaszt, hogy milyen aranyban tamogatjdk a magyarorszagi szervezetek a
munkavallalok védettségét jogi eszkdzok segitségével. Ebben az esetben 6sszességében nagyobb eltérés volt
megfigyelhet6 a két oszlop kdzott (31,7% igen, mig 68,3% nem tamogatja jogi eszkdzdk igénybevételét).

A régiok tekintetében azok a szervezetek, amelyek a jogszabalyok megengedte eszkdzokkel igyekeznek elérni,
hogy a munkavallalok beoltassak magukat, az el6z8 tablazat (29. tablazat) adataihoz hasonléan az észak-alfoldi
(40%) és a nyugat-dunantuli (37%) régiokban tevékenykednek. Mig a masik oldalon a dél-dunantuli (75,6%)
és az észak-magyarorszagi (75%) régiok vallalatai azok, akik leginkabb nem tamogatjak jogi eszkdzokkel a
munkavallaléik védettségét.

30. tablazat: Oltas promocidja jogi eszk6z6k seqitségével az orszag kilbnbdzd régidiban

Jogi tamogatas

Hamis Igaz Osszesen
Kézép-Magyarorszag (Budapest és Pest megye) 68,2% 31,8% 100%
K6zép-Dunantul (Fejér, Komarom-Esztergom és Veszprém megye) 65,4% 34,6% 100%
Nyugat-Dunantul (Gy6ér-Moson-Sopron, Vas és Zala megye) 63,0% 37,0% 100%
Dél-Dunantul (Baranya, Somogy és Tolna megye) 75,6% 24,4% 100%
Fszak-Magyarorszag (Borsod-Abauj-Zemplén, Heves és Nograd megye) 75,0% 25,0% 100%
Eszak-Alféld (Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok és Szabolcs-Szatmaér-Bereg megye) 60,0% 40,0% 100%
Dél-Alféld (Bacs-Kiskun, Békés és Csongrad-Csanad megye) 68,4% 31,6% 100%
Nem nyilatkozik 92,3% 7,7% 100%
Osszesen 68,3% 31,7% 100%
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Osszességében tehat azok a szervezetek, amelyek a valsag idején szem elétt tartjak a munkavallaloik természetes
emberi igényeit, szlikségleteit — mint példaul biztonsag, stabilitas, kiszamithatésag — jo Uton jarnak. A vallalati
human er6forrds menedzsment a koronavirus valsag begy(rlizése 6ta szamos kihivassal kizd, mint példaul
az id6gazdalkodas, munkaeré-megtartas, 0sztdénzés, karriertervezés, home office, egészséglgyi intézkedések
Osszefogasa, emberi er6forras fejlesztés, néhol a belsé kommunikacié irédnyitasa.

A masodik és harmadik hulldam sem hozott konnyitést a cégek szamara, hiszen Uj megoldandd feladatok
jelentkeztek, amelyeket a human szakembereknek azonnal orvosolnia kellett, ide tartoznak a bizonytalansag,
az alkalmazottak munkahely elvesztésétél vald félelmeinek kezelése, vagy éppen a munkavallalok védettségéhez
vald viszonyulasa.

A COVID-19 vilagjarvany nagy részében a vezet6k megprobaltak felkészilni arra az 6ket érint6 valtozasra,
ami a globalis és orszagos torténésekbdl kibontakozhat. Ezeknek a lehet6ségeknek egy része tagadhatatlan
kihivasként érkezett, amelyek Uj mikodési médokat kdvetelnek meg (Craven et al,, 2022). Ezeknek a feladatoknak
a koordinalasa és szervezése nagyfoku kreativitast, rugalmassagot és nyitott gondolkodast igényel minden cég
vezet@jétol.

Csizmadia és llléssy (2020) szerint a valsagnak pozitiv hozadéka is lehet, mivel az emberek tapasztalatokat
szereznek, a szervezetek Uj médszereket vezetnek be, a kormanyzatok pedig gyors és hatékony megoldasokat
keresnek a veszélyhelyzet kezelésére.
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6. AZ ESETLEGES NYI’[‘[\S ES KILABALAS SZERVEZETEKRE
GYARKOROLT HATASA

(KOMUVES ZSOLT SANDOR - CSEHNE PAPP IMOLA -
BALINTOVA MONIKA - GROTTE JUDIT)

A recesszio az, amikor a szomszédod elvesziti
az allasat; depresszio, ha elveszited a tiédet.

Harry S. Truman’

A koronavirus jarvany a legtébb iparosodott orszagban olyan sulyos gazdasagi valsaghoz vezetett, melyet
gyakran az 1929-es un. ,Nagy Depressziéhoz” (The Great Depression) hasonlitanak. A COVID-19 vilagjarvany
Ujfajta bizonytalansagot hozott a korabban sikeresen alkalmazott munkaerdpiaci gyakorlatok terén. Napjainkban,
2022 elején a koronavirus pandémia negyedik hullamanak id&szakat éljik, mely Ujabb korlatozé intézkedéseket,
orszagos lezarasokat és el6relathatdlag tovabbi gazdasagi, tarsadalmi kihivasokat jelent majd. A kilénb6z6
orszagok esetében az Uj virus-varidnsokkal, és a kovetkeztikben varhatéan kialakulé gazdasagi problémakkal
kell szamolni. Vilagossa valt, hogy a vallalatok és édnmagukban a munkahelyek jelenlegi formajukban tébb
szempontbodlis sebezhetbek. A jarvanyproblémak elmélytlésén kivil, a gyakori szervezeti szint( karanténhelyzetek,
és az azokbol adédd atmeneti vagy tartos termelés ledllasok egzisztencialis veszélyt jelentenek a vallalatok,
intézmények és azok alkalmazottai szamara. Az ILO adatai alapjan, a vilag vallalatainak tébb mint fele sorolhaté
ezen szempont szerint a magas kockazatu szervezetek csoportjaba. Mindez szamos munkahely megsz(inésével
fenyeget (Boiral et al., 2021). Megjegyzend6 azonban, hogy a koronavirus-jarvany okozta krizis lehetdséget is kinal
az egyes orszagok, szervezetek szamara ahhoz, hogy Ujragondoljak meglévé stratégiajukat. Virag (2020) felhivja
a figyelmet arra, hogy a koronavirus okozta vészhelyzet nem csupan negativumokkal jar. A pandémia hozzajarult
a gazdasag fejl6édését meghatarozéd technolégia gyorsabb terjedéséhez. Mindemellett nagy technoldgiai cégek
és a kutatoi kdzosség szoros egylttmiikodését, a robotizacid iranti igény ndvekedését, a digitalis oktatas és
oktatasi anyagok fejlesztését, valamint az otthoni munkavégzés elterjedésének kodszonhetéen a maganélet és
munka kiegyensulyozottabb aranyanak kialakuldsat okozta. Kétségtelen, hogy a vallalatok esetében a gyors
alkalmazkodasi képesség és a jarvanyt kdvetd nyitassal kapcsolatosan kinalkozé lehetéségek kihasznalasa még
az eddigieknél is fontosabb tényezokké valtak (Goreczky, 2020).

6.1. HATASTERULETEK

A koronavirus valsagbdl valé esetleges kildabalas, illetve a megujulasbél fakadd valtozasok nyoman a vallalati,
intézményi gazdalkodas és menedzsment szamara szamtalan lehet8ség kinalkozhat. A valaszadok ezekrdl a
hatasokroél is véleményt mondhattak szervezetikre vonatkozéan (37. tablazat). A COVID-19 jarvanyt kovetd
kilabalas esetleges hatasai kozll, bizonyos munkakordk felértékel6dését tartotta nagymértékben, illetve igen
nagymértékben jellemzének a kitéltok tobb mint egyharmada. Tovabbi, kozel 43%-uk feltételez kdzepes vagy
kismérték( felértékel6dést az egyes munkakdrok munkaerépiaci helyzetével kapcsolatosan. Ezek a megoszlé
eredmények 6sszhangban allnak Csizmadia és lllésy (2020) véleményével, mely szerint a koronavirus okozta
jarvanyhelyzet azonnal éreztette hatdsait a munkaerépiacon, ugyanakkor ezek a hatdsok nem egyforman
érintették az egyes agazatokat. A pandémia globalis szinten a személyes érintkezést igényl6é élémunka-intenziv

7 Az Amerikai Egyestilt Allamok 34. alelntke és 33. elndke (1945-1953).
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agatazokat (mint a turizmust vagy a vendéglatast) sulytotta leginkabb. Az ILO 2020 masodik negyedévére
vonatkozé becslései alapjan az ingatlanszektor és a kereskedelem krizis hatasainak valo kitettsége is magas volt.
Ugyanakkor az aruszallitas és a logisztika terlletén dolgozék esetében a munkaterhelés erGteljes ndvekedése
varhaté a jévében (Csizmadia & lllésy, 2020). Kovacs és szerz6tarsai (2021) szintén megerdsitik, hogy a jarvany
els és masodik hulldma idején a foglalkoztatas szintjén leginkabb a vendéglatas, az idegenforgalom, a személyes
szolgaltatasok és a kiskereskedelem szerepe esett vissza.

Akilabalas és nyitas adott szervezetet érint6 kiséréjelenségei kdzé a kitolték 68,6%-a szerint nem fog sem kamatlab
csokkenés, sem pedig hitelkinalat ndvekedés (64%) tartozni. Az alacsonyabb képzettséget igénylé munkakordk
esetében sem tartjak jellemzd&nek (57,1%) a nyitast kovetéen az Uj munkakdrok szamanak visszaesését.

31. tablazat: Hatasterlletek sorrendje képzett atlag szerint

Kis- Kozepes Nagy- Igen nagy- ..
L Nem . . o, o Osszesen
Hatasteriilet . . mértékben mértékben mértékben mértékben
jellemzé " . " . . . " (%)
jellemz6 jellemz6 jellemzé6 jellemz6

Blzlonyos Em-mkakorok ertfzk'e nagyon 26.4 179 248 228 8.2 100.0
felértékel6dik a munkaerépiacon
Munkaerdhiany novekszik 31,5 17,4 21,2 18,3 11,6 100,0
Belsd (hazai) kereslet ndvekedése 26,7 21,0 26,5 19,2 6,6 100,0
Kiilpiaci kereslet névekedése 53,1 16,1 16,7 9,7 4,5 100,0
Forint-arfolyam javulasa 59,6 15,6 13,6 8,0 3,1 100,0
Kevesebb (j munkakor az alacsony 57,1 19,2 13,3 83 22 100,0
képzettséget igénylé munkakorokben
Hitelkinalat ndvekedése 64,0 15,9 12,7 49 2,5 100,0
Kamatlab csokkenése 68,6 15,7 10,6 3,3 1,7 100,0

Ezzel ellentétben, Csizmadia és lllésy (2020) a mar emlitett ILO becslésre hagyatkozva, a feldolgozdipar tovabbi
problémait feltételezi. A kereslet varatlan visszaesése mellett ezt az 4gazatot az ellatasi lancokban bekovetkezett
zavarok is veszélyeztetik. A feldolgozodipar jellemzéen alacsony szakképzettségl munkakordkben dolgozédk
szamara teremt munkalehetéséget. A valsag miatt ezen alulfizetett munkaeré pandémia negativ hatasainak
valé kitettsége is magas. A KSH adatai alapjan a magyar munkavallalok tébb mint fele (59,2%) magas vagy
kodzepes kockazatu szektorban dolgozik, melyek kdzé tartoznak tébbek kozott a feldolgozéipar, a vendéglatas és
a szorakoztatéipar (Csizmadia & lllésy, 2020). A munkakérék szamanak alakuldsara vonatkozo valaszok tehat az
esetleges nyitashoz és kilabalashoz kétheté munkaer8piaci hatasokkal kapcsolatos, relative pozitiv hangulatrol
tanuskodnak a kit6lt6k esetében. A valaszadok 31,5%-a nem tart a kildbalast kdvetéen a munkaeréhiany
novekedésétdl sem. A kitdlték tdbb mint fele a forint-arfolyam javulasat, illetve a kilpiaci kereslet névekedését sem
tartja jellemzé hatasnak. A belfoldi kereslet ndvekedésével kapcsolatos vélemények megoszlottak. A felmérésben
résztvevé vallalatok és intézmények tobbsége, ugyan kilénbdz6é mértékben, mégis egyetértett abban, hogy a
hazai kereslet varhatéan névekedni fog.
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6.2. INTEZKEQES’EK A NYIT[\’S ES KILABALAS LEHETOSEGEINEK
KIHASZNALASA ERDEKEBEN

Tudvalevé (Weiner, 1976), hogy a valsaghelyzetek egyuttal lehet6ségeket is teremtenek pozitiv iranyu valtozasok
indukalasara (Csizmadia & lllésy, 2020). Kovacs és munkatarsai (2021) Morris (2020) elgondolasa alapjan arra
mutatnak ra, hogy a gazdasagi krizisek, a haboruk vagy a jarvannyal terhelt id6szakok, Uj és eléremutatéd
gondolatok megsziletésére teremtenek lehetéséget. A nyitas és kilabalas nyujtotta lehetéségekre valé épitkezés
megfontolt valaszlépésnek tekinthet® a pandémia jov6beli kihivasai esetében is (32. tablazat). Ezzel egyetértésben
a valaszadok 59,1%-a vélekedett Uigy, hogy a nyitast kdvetden a vallalatok magatartasa nem lehet passziv, és hogy
szUkséges lesz a kinalkozé lehet6ségeket kihasznalva atgondolni eddigi stratégiajukat. Az eredmények alapjan a
kulcsemberek kivalasztasara és megtartasara, illetve ezzel 6sszefliggésben a szervezeti tudas jobb menedzselésére
nagyobb figyelmet terveznek forditani. A kulcsemberek elvesztése a szervezetek szamara éppolyan veszteség,
mint az allas nélkdl maraddknak a korabbi munkahely hianya. Az elveszitett munkaerével ugyanis annak tudasa,
kapcsolatai és a human eréforrasokhoz k6t8d6 korabbi szervezeti beruhazasok is elvesznek (Csizmadia & lllésy,
2020). Ezt tudatositva, a valaszadok mintegy 51,9%-a nyilatkozott Ugy, hogy szikségesnek tartja a HR szerepének
erbsitését, illetve a HR rendszerek fejlesztését a jarvanyt kovetd id6szakban. Hasonldképpen, a marketing kiadasok
novekedésével (a kitolték mintegy 52,7%-a), valamint a meglévé ellatasi lancok atszervesével is szamolnak (a
szervezetek Osszesen 51,1%-a). A valaszaddk 69%-a tervezi a kildbalast kovetéen a beruhdzasok kilonbozé
mértékd novelését. Masrészt, meglévd koltségeik csokkentését csupan 34,2%-uk tartja szikségtelennek.
Mindezt kiegészitve a bérbefagyasztasok megszintetésének alacsony tdmogatottsagaval (64,6%) arra lehet
kovetkeztetni, hogy a valaszadok tdbbsége a jarvanyt kévet6 idészakban a varhatéan fokozddd munkaterheltség
ellenére is a korabbi bérszinvonalak fenntartdsa mellett kivanja foglalkoztatni alkalmazottait, illetve esetleges
létszamleépitésben is gondolkodik a kdltségek csdkkentése érdekében. FelmerUl tehat a kérdés, hogyan értelmezik
a novekedés fogalmanak Ujradefinialasat, melyet a vallalatok és intézmények 57,6%-a nevezett meg szikséges
intézkedésként a jarvanyt kovetd idészakban.

32. tablazat: Intézkedések a lehetbségek kihasznaldsara, képzett atlag sorrendjében

c
0 [)) )
S ~ c c c <
A A 2 :8 Ne]) g Ne] g Ne]) a g Ne) '8 <
Intézkedések T LT R S 9 29 29 § o
- g E 8 E -8 E SEQE ¥ Q
E oS N58E 2859 5§58 E 4
2 ¥ 9 EL =ZE QL D2EQ = 0
Szervezeti hatékonysag névelése 14,9 16,8 30,3 24,0 11,0 3,0 | 100,0
N figyel kul k kivélasztaséra é
agyobb{ |Igyeema ulcsemberek kivalasztasara és 188 | 161 22,4 276 19 32 | 100,0
megtartasara
Munkaltatoi marka erGsitése 27,2 16,2 21,0 21,7 10,6 3,3 | 100,0
Szervezeti tudas jobb menedzselése 26,2 19,2 24,6 20,6 6,0 3,4 | 100,0
Beruhdzasok novelése 277 | 283 24,2 12,3 4,2 3,2 | 100,0
Uj piacokra torténé belépés 350 | 20,2 19,9 15,4 57 3,9 | 100,0
Koltségcsokkentés 34,2 | 276 19,7 11,7 33 3,6 | 100,0
Novekedes} fogalménak jradefinidlasa (pl. kornyezet, 385 | 221 197 125 33 38 | 100,0
rugalmassag stb.)
Létszamnovelés 380 | 277 17,2 9,7 3,7 3,6 | 100,0
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HR szerep erfsitése 44,3 20,0 16,3 12,0 3,6 3,8 | 100,0
HR rendszerek fejlesztése 443 | 20,0 16,3 12,0 3,6 3,8 | 100,0
Marketing kiadasok novelése 441 21,9 18,6 9,2 3,0 3,1 | 100,0
Ellatasi lanc atszervezése 448 22,1 18,8 77 2,5 4,1 | 100,0
Erdsebb automatizacio 49,4 16,5 16,8 9,0 3,6 4,8 | 100,0
Nem szlkséges semmit tenni 59,1 13,4 11,6 4,8 6,3 4,8 | 100,0
Bérbefagyasztés megsziintetése 64,6 9,8 10,4 6,3 4,6 4,4 | 100,0

A 2021-es Outlook Pulse felmérés eredményei arra mutattak ra, hogy a vilag 500 legbefolyasosabb vallalatanak
vezet6jét a koronavirus jarvany utani novekedés gondolata intenziven foglalkoztatja. Az emlitett vezetd
tisztségvisel6k a pandémiat kdvetéen nagyobb hangsulyt kivannak fektetni vallalataik versenytarsaktol torténd
megkuldnbdztetésére, mégpedig az tgyfelekkel valé digitalis kapcsolatok fejlesztése révén. Meglatasuk szerint, a
novekedés szempontjabdl a jovében meghatéarozé lesz a digitalizacio és azzal 6sszefliggésben a kiberbiztonsag, az
Uj generacios mikodési és digitalis Gzleti modellek, a kommunikacios eszkdzok (virtualis platformok, chat-botok,
kozosségi médiak) alkalmazasa, valamint a zokkenémentes digitalis Ggyfélélmény kialakitasa. A megkérdezett
vezetdk jelentds hanyada éllitja, hogy a jarvany kévetkeztében vallalata 6rokre megvaltozott (KPMG, 2021).

6.3. ,J0 GYAKORLAT", AMIT MEGFELELONEK TARTANAK HATEKONYSAG
SZEMPONTJABOL ES MEGTARTANAK

A szervezetek tébbségét rendkivil felkésziletlendl érte a jelenlegi valsag, illetve hatasaival szemben igen alacsony
volt az ellenallé képességik (Boiral et al. 2021). Sztkséges tehat a jarvany idészak tapasztalataibodl meriteni, illetve
azokra alapozva szervezeti szintl ,jo gyakorlatot” kialakitani a hasonlé jovébeli valsagok sikeresebb kezelése
érdekében. A 33. tablazat adatai alapjan, a vallalatok 43%-anal alakult ki a COVID-19 jarvany alatt olyan ,jo
gyakorlat”, melyet megfelel6nek tartanak a hatékonysag szempontjabdl, és amelyet megtartanak a pandémia
utani idészakban is, fliggetlendl attél, hogy a vallalat teljes vagy hibrid formaban tér vissza a munkavégzéshez.

33. tablazat: ,Jo gyakorlatok” megléte

.J6 gyakorlatok” megléte Oss(:/f;e"
Igen 43,0
Nem 570
Osszesen 1000

A 34. tdblazatban a leggyakrabban emlitett ,j6 gyakorlatok” szerepelnek. Osszesen 112 kit6lt6 emlitette sikeresen
alkalmazott ,jo gyakorlatként” a hibrid munkavégzést. Az otthoni munkavégzés aranya a feladatok jellegétél és
a munkakor tipusatél fuggott.
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A vilagjarvany el6tt a munka és maganélet jovéjérél szold vélemények nem voltak egyértelmlek. Az otthonrél
torténé munkavégzés gondolatat pedig elsGsorban a sdrln lakott nagyvarosok esetében nem tartottak
megvaldsithatonak. A koronavirus jarvany azonban ezen a téren is hozott varatlan valtozasokat. A virus
terjedése az otthoni munkavégzés (Work from Home — WFH) felé terelte vilagszerte a vallalatokat. Az otthonrél
térténé munkavégzés hatékonysagaval kapcsolatos nézetek tdbb tényezére hivatkozva (praktikussag, dolgozéi
termelékenység, irodaterilet csokkend szikséglet, nemi diverzitas, hianyzasok alacsonyabb szama, fluktuacio
visszaesése, munka és maganélet kdzotti hatarvonalak elmosédasa, tarsadalmi elszigeteltség, otthoni munkaval
kapcsolatos koéltségek viselése, munkavégzési szempontok) megoszlanak. Ennek ellenére, egyre tobb vallalat
szorgalmazza az otthonrél torténd munkavégzés folytatasat a jarvany utani idészakban is (Vyas & Butakhieo,
2021).

Tovabbi, a valaszaddk altal gyakran emlitett ,j6 gyakorlat” az online értekezletek lebonyolitasa, a digitalis
kommunikacié és kapcsolattartas, az online konferencidk szervezése és az elektronikus térben megvaldsuld
szerz6déskotés. Osszesen 66 alkalommal emlitették ezen megoldasokat a sikeresen alkalmazott maédszerek
kozott. A pandémia id6szaka alatt a digitalis oktatas szerepe, az online képzések és tréningek szervezése is
elétérbe kerUlt. A jarvany kovetkeztében a szervezeti szint(i egészségugyi intézkedések (példaul a maszkhasznalat,
kézfert6tlenités, tavolsagtartas, illetve a dolgozdk mentdlis egészségére térténé nagyobb odafigyelés) szerepe
meghatarozébba valt. A jarvany elleni fellépés szervezeti szinten is donté fontossagu. A vilagjarvanyok és
azok tartés fennalldsanak gazdasdgi, tarsadalmi hatdsait nehéz megbecsilni. Mig az egyes jarvanyok hatasai
elszigeteltek (példaul az azsiai és a hongkongi influenza), addig masok (COVID-19) koévetkezményei globalis
volumen(ek voltak, igy visszaszoritasuk gyors reakciét igényelt (Hitka et al,, 2021). A dolgozok egészségi allapota
befolyasolhatja a vallalat mikodését, piaci versenyhelyzetét. A COVID-19 pandémia visszaszoritdsa érdekében
a mar idézett 2021-es Outlook Pulse felmérés alapjan a vildg 500 legbefolydsosabb vallalatanak vezetéije
nagyobb figyelmet kivan forditani a dolgozok stress- és tarsadalmi problémakezelési képességére. Tovabba, a
jarvany visszaszoritasa érdekében az alkalmazottak, Ugyfelek és céges latogatdk esetében oltottsagi felmérést
valositanak meg (KPMG, 2021). Az egészségugyi intézkedések szerepe az altalunk megvalositott felmérésben
résztvevék véleménye szerint kiemelten fontos. Ezzel 6sszhangban, 6sszesen 23 alkalommal emlitették a kitélték
az egészségugyi intézkedések bevezetését a vallalati ,,jo gyakorlatba”.

A COVID-19 jarvanyra adott valaszként a hagyomanyos munkahelyi tanulasi tevékenységeket sziineteltetni, a vele
0sszefliggd tradicionalis képzéseket pedig halasztani vagy megszintetni kellett (Hamburg, 2021). A vezet&knek
az Uj helyzethez valé alkalmazkodas és a munkahelyi tanulds folytatasa érdekében alternativ, elsésorban
digitalis oktatasi megoldasokhoz kellett folyamodniuk. Tébbek kdzott ennek kdszdnhetéen a digitdlis tanulasi
programok piaca, mely mar a pandémia el6tt is névekedett, még intenzivebb fejlédésnek indult. A digitalis
tanulds katalizator szerepet t6lt be, melynek jelentésége a koronavirus jarvany miatt tdvmunkara, illetve otthonrél
torténé munkavégzésre kényszertlé dolgozék szamanak novekedésével aranyosan fog emelkedni. Az online
képzések alkalmazasat 15 alkalommal emlitették a kitdlt6k az alkalmazott ,jé gyakorlatok” kozott. A jarvany
visszaszoritasa érdekében tdébb vallalat dontétt a személyes vasarlasok minimalizalasa mellett. A kitélték 14
alkalommal emlitették ezt a lehetéséget alkalmazott ,jo gyakorlatként”. Masrészt, az online rendelések, a
webshopon keresztili vasarlasok és kiszallitdsok egyre gyakoribba valtak. Bagoé (2020) megjegyzi, hogy a jarvany
idején, az egyébként is felgyorsult technoldgiai fejlédés hatasara kialakult elektronikus kereskedelem (azaz
e-trade) szerepe tovabb er6sddott. Az elektronikus kereskedelemhez kapcsolédé pozicidk pedig felértékelédtek.
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34. tablazat: J6 gyakorlatok a pandémia alatt

.J0 gyakorlatok” megnevezése Emlitések szama
Els6dleges a hibrid munkavégzés, feladattol és munkakértdl fiigg az otthoni munkavégzés arénya 112
Online értekezletek, digitalis kommunikacié és kapcsolattartas, online szerz6déskotés és konferenciak 66
Eg(:eszs{eg[’]gyi intézkedések, maszkhasznalat, kézfert6tlenités, tavolsagtartas, figyelem a dolgozék mentalis 23
egészségére
Digitalis oktatas, online képzések, tréningek 15
Személyes vasarlasok minimalizalasa, rendelés online és webshopon keresztil, kiszallitassal 14
Er6s6d6 automatizacio, kapcsolddd eszkdzok beszerzése, kevesebb papir alapu folyamat, digitalis 1
beléptetési rendszer
Rugalmas munkaidd bevezetése 1
Uj eljarasok, modszerek bevezetése, masfajta alapanyagok beszerzése 8
Ellatasi problémak megoldasa raktarkészlet szabélyozésaval, feltoltéssel 7
Koltségcsokkentés a leépités megelézése érdekében 5

A 35. tablazat adataibol kiderll, hogy a valaszadok 43%-a valdsitott meg vallalati ,j6 gyakorlatot”. Leginkabb
az eurodpai piaccal rendelkezd vallalatok, legkevésbé pedig az orszagos piacon tevékenykedd cégek alakitottak
ki ,j6 gyakorlatokat”. Szabd és Nagy (2014) szavaival élve, a ,j6 gyakorlat” megléte az &ket megvaldsitd
vallalatok esetében szélesebb latokorl gondolkodasmod és Osszetettebb vezetsi eszkdztar felhasznalasara utal.
A jarvany alatti ,jo gyakorlatok” bevezetése ényegében mas helyi, regionalis, eurdpai vagy globalis érdekeltségi
vallalatoknal sikeresen alkalmazott mUikodési koncepcidk hazai kérnyezetben térténd alkalmazasat jelentette,
melynek kidolgozasa specialis elemz6-értékeld gyakorlatot igényelt. Ebb6l addéddan ezek a ,jo gyakorlatok”
benchmarking jelleglek, hiszen masoktél valé tanuldson és masok tapasztalatainak elismerésén alapulnak. Murin
(2020) véleménye szerint a benchmarking jellegl ,j6 gyakorlatnak” kdszénhetden a jarvany idején az egyes
vallalatok a szakma kiemelkedd képvisel6itél tanulhatnak.

A piacméret szerinti eltérések vizsgalata arra vezet minket, hogy legkevésbé az orszagos piacra termel6 és
szolgaltato vallalatok alakitottak ki j6 gyakorlatokat. Minél kisebb, illetve minél nagyobb az érintett piac, annal
tébb a kidolgozott j6 gyakorlat. Eurdpai és vilagpiac esetén a mar emlitett benchmarking lehetésége névelte a
megfeleld megoldasok szamat. Helyi piac esetén a mélyebb, részletesebb vallalkozéi ismeretek segitettek.

35. tablazat: Piacméret és a jo gyakorlatok meglétének Gsszefliggései

Vallalati piac +10 gyakorlat® .
Nem Osszesen
Helyi 43,2% 56,8% 100%
Regionalis 41,4% 58,6% 100%
Orszagos 40,5% 59,5% 100%
Eurdpai 47,3% 52,7% 100%
Vilagméret( 45,9% 54,1% 100%
Nem nyilatkozik 100,0% 100%
Osszesen 43,0% 57,0% 100%
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A 36. tablazat adatai ravilagitanak, hogy elsésorban a nagyszamu foglalkoztatotti |étszammal rendelkezé
szervezetek (250-499 f8), valamint a kisvallalkozasok (10-49 f6) vezettek be intézkedéseket a ,jé gyakorlat”
részeként. A kevesebb dolgozéval rendelkezé szervezetek esetében a munkavallalok dontéshozatalra kifejtett
hatasa nagyobb, igy kénnyebb k&z6s megegyezésre épulé ,,j6 gyakorlatot” kialakitani. A munkavallalék ily médon
lathatjak véleményik, dontéseik gyakorlati hasznosulasat, mely egyben az alkalmazotti motivaltsagot is segit
tartésan fenntartani. A szervezeti méret névekedése egyben a formalis kommunikacié és viszonyok erésddését
is jelenti (Csullég et al.,, 2016). Ebbdl adéddan a szervezet legalsoé szintjén elhelyezkedd munkavallalok mar nem
kapnak teljes felvilagositast, ami ugyanakkor a jarvany ideje alatt kidolgozott ,jo gyakorlat” elfogadasat, illetve
magat a |étrehozas folyamatat is megneheziti. Ez lehet az egyik oka annak, hogy a 2000 f§ feletti alkalmazotti
létszammal rendelkez§ vallalatok esetében a legalacsonyabb a ,jo gyakorlatot” kidolgozok aranya.

36. tablazat: A jo gyakorlatok meglétének vallalati létszam szerinti megoszlasa

Vallalati Iétszam +10 gyakorlat” .
Nem Osszesen
a szervezet nem foglalkoztat senkit 42,9% 57,1% 100%
1-9 16 44,2% 55,8% 100%
10-49 6 43,2% 56,8% 100%
50-249 f6 42,1% 57,9% 100%
250-499 16 43,8% 56,3% 100%
500-1999 16 42,3% 57,7% 100%
2000 6 feletti 40,0% 60,0% 100%
Nem nyilatkozik 50,0% 50,0% 100%
Osszesen 43,0% 57,0% 100%

Osszefoglalva a valaszadoktol kapott informaciokat megallapithato, hogy csokkent azoknak a vallalatoknak és
intézményeknek az aranya, amelyek a passziv magatartast preferaljak a jarvanyhelyzet alatt, illetve az azt kéveté
id6szakokban. Az emberi eréforras és a HR menedzselésének szerepe a kilabalast kdvetéen varhatéan néni fog.
Mindez a kulcsemberek kivalasztasaval és megtartasaval, illetve a human eréforras szerepével és fejlesztésével
kapcsolatos lehet6ségek intenzivebb kihasznalasi szandékaban mutatkozik meg. Végezetil elmondhaté, hogy
a valaszadok fejlédési lehet6séget latnak a jarvanyban, s mindez az alkalmazott szervezeti ,j6 gyakorlatok”
szamaban, sokszinlségében és a jarvanyt kovet6 tovabbi alkalmazasi szandékukban nyilvanul meg.
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7. ELVARASOK A SZAKMAJAT, FOGLALKOZASOKAT TOMORITO
SZAKMAI SZERVEZETEKTOL, KAMARAKTOL

(LANCZ GABOR - FOTHY NOEMI - KEREKGYARTO GABOR -
HEGEDUS HENRIK)

,A legnagyobb dolog ezen a vildagon nem annyira az, hogy
hol vagyunk, hanem az, hogy milyen iranyba haladunk.”

Johann Wolfgang von Goethe®

7.1. ELVARASOK

Szamos bizonyiték tamasztja ala, hogy a COVID-19 jelentés fennakadast okozott a vallalatok Gzleti tranzakcidiban,
a kormanyok egészségugyi, monetaris és fiskalis politikajaban, valamint az emberek munkajat, az oktatast és a
tanuldsi lehet6ségeket illetéen (lvanov, 2020).

A jelenlegi viharos, valtozékony és bizonytalan gazdasagi, pénzlgyi helyzet az egész vilagon hangsulyozza az
agilitas fontossagat. Bar az elmult idészakban a COVID-19 pandémia alakitotta at jelentés mértékben az emberek
életét, akadnak arra utald jelek, hogy az ilyen események a jov8ben egyre gyakoribba valnak. A felkészlltség
a kompetencidk fejlesztésén keresztil elengedhetetlen a valtozékony kérnyezetben. Az agilis szervezetek
fellendilésre szamithatnak, mig a felkészuletlen vallalkozasokra szomord j6v6 varhat. Az Gzleti szektortdl és
a kockazat vagy bizonytalansag mértékétdl fliggetlenlil a szervezeteknek folyamatosan fejlesztenidk kell
kompetenciaikat (Dinesh, 2020).

A jelenlegi pandémia egy a szamos olyan esemény kdzll, mely nagyfoku bizonytalansagot okozott vilagszerte.
A megoldast keresd szervezetekre egyre inkabb jellemzé az innovativ gazdasagi tevékenység (Teece et al,, 2016).

A jelen fejezet azon elvarasokkal foglalkozik, amelyeket a vallalkozasok a szakmai szervezetekkel és kamarakkal
szemben tamasztanak. A 36. és 37. tablazat mutatja be, mennyire tartjak fontosnak a megkérdezett vallalkozasok
vezet6i az egyes kamarak és szakmai szervezetek altal kinalt lehet6ségeket.

A 37. tablazat 6sszesitve taglalja a kérdésekre adott valaszokat. Az els6é kérdés, amelyre valaszt kerestlnk,
hogy mennyire tartjdk fontosnak a vallalkozasok, hogy javuljon a szakmai szervezetek és kamarak altal, a
szakmunkasok és szakemberek szamara nyujtott képzések szinvonala. A vallalati fejlesztés ma minden eddiginél
fontosabb kérdés. A gydkeres valtozasok ideje egyben a hiedelmek, attitlidok Ujraértékelésének és a szikséges
kompetencidk Ujradefinidldsanak szikségességét jelenti (Nielsen et al, 2017). Orszagos szinten egy nemzet
humaneré6forras-fejlesztési (HRD) politikaja és humaneréforras-képzési programjaia munkaerd termelékenységének
katalizatoraiva valnak (Man, 2020). A pandémia a tanulas és fejl6dés teriletét is Ujradefinialta a szervezetekben
(Raheja, 2021). Vilagossa valt, hogy az Uj technolégia kulcsfontossagu a valsag elleni kiizdelemben, mert soha
nem latott mértékben alapozza meg és segiti el6 a kommunikaciét, a tdvmunkat, illetve az online tanulasi
lehet&ségeket (Fake & Dabbagh, 2020). A valaszaddk 51,1%-a egyetértett, mig 48,9%-a nem értett egyet azzal,
hogy elvarjak a szakmai szervezetekt6l és kamaraktél azt, hogy a szakemberek képzésének szinvonala javuljon.

8 Johann Wolfgang von Goethe (1749-1832) német ird, kolts, grafikus, mivészetteoretikus, jogasz és politikus. A német irodalom egyik
klasszikusa.
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A kis- és kdzépvallalkozasok és a kozbeszerzések kdzotti kapcsolat fokozatosan aktualis kérdéssé valik tudomanyos
és szakpolitikai kdrékben egyarant. Ez annak készénhet6, hogy a kkv-k potencialisan hozzajarulhatnak az orszag
gazdasagi fejlédéséhez, az életszinvonal javitdsahoz a munkahelyteremtésen, valamint az aruk és szolgaltatasok
nyUjtasara gyakorolt hatasaikon keresztil (Etuk et al,, 2014; Ensari & Karabay, 2014). A kis- és kbzépvallalkozasokat
a legtébb ipardgban az innovacidé motorjanak tekintik (Madrid-Guijarro et al, 2014), és a kormany szdmara
elényos lehet, ha egylttmikodik velik a kozszolgaltatasokkal kapcsolatos dsszetett kihivasok kezelésében.
Tovabba a kis- és kdzépvallalkozasok bevonasaval az allami szervezetek névelhetik a beszallitéi sokféleséget,
és elésegithetik az innovativ megoldasok kialakitasat és térnyerését a beszerzések terén (Simionescu & Bica,
2014). A kis- és kozépvallalkozasok ugyanakkor megcélozhatjak a kozszféra piacait, a kereslet stabilitasa és a
kiszamithatd bevételi forrasok érdekében (Medina-Arnaiz, 2010).

A kutatas kovetkez6é részében arra a kérdésre valaszoltak a szervezetek képvisel6i, hogy elvarjak-e, hogy
javuljanak a palyazati részvételi lehetéségeik. A valaszaddk 47,4%-a szeretné, hogy kénnyebben palyazhassanak
tdmogatasokra, ugyanakkor 52,6%-uk nem tartja ezt fontosnak. Az allami szektor altal a kkv-k szamara kinalt
lehet&ségek fenntarthatatlanok lehetnek, mivel a szervezeteket a kdltségvetési megszoritasok miatt korlatozott
pénzlgyi forrasok hatraltatjak (Citroni et al., 2019).

Abban a kérdésben, hogy a vallalkozasok elvarjak-e a szakmai szervezetekt6l és kamaraktol, hogy Uj termékeket
és szolgaltatasokat kinaljanak, a valaszaddk 76,2%-a nem ért egyet. Tehat a vallalkozasok tdbb, mint kétharmada
nem tamaszt ilyen elvarasokat.

A vallalatokon és cégeken belili Uzleti és finanszirozasi déntésekben vald részvétel a polgari szerepvallalas egyik
lehetséges Utja a gazdasagban. Az elmult évtizedek soran szamos tertleten elmozdulast tapasztaltunk a kizarolag
technokratikus formakra tamaszkodoé politikai déntéshozataltdl olyan irdnyokba, amelyek ragaszkodnak a
nyilvanossag tagjaival folytatott konzultacio, mérlegelés és elkdtelezettség szélesebb formaihoz. Ezek tdlmutatnak
a képviseleti demokracia hagyomanyos elképzelésein és a politikai folyamatok soran a polgarok részvételét célzod
elgondolasokra irdnyulnak (Fisher 2003). A részvételen alapuld és atldthatd politikai dontéshozatal Uj formainak
keresése t6bb tucat terlleten vezetett Uj megkodzelitésekhez és innovaciékhoz, mely gyakran nem csak helyi,
hanem nemzeti szinten is megfigyelheté (Newell, 2010; Paloniemi et al, 2015). Ezért fontos megvizsgalni,
mennyire varjak el a vallalkozasok, hogy nagyobb befolyassal rendelkezhessenek a gazdasagi kormanyzasban.
A valaszadd szervezetek minddssze 17,2%-a ért egyet azzal, hogy szikséges nagyobb beleszélashoz jutni a
gazdasagi kérdésekben, mig nagy tébbséguk, 82,8%-uk nem ért egyet vele.

37. tablazat: Elvarasok egyetértés szerinti sorrendben

Egyetért  Nem ért Osszesen

Elvarasok a szakmai szervezetektél és kamaraktol

(%) egyet (%) (%)
Javuljon a szakmunkasok, szakemberek képzésének szinvonala 51,1 489 100
Javuljanak a palyazati részvételiink lehet6ségei 474 52,6 100
Szamos U] terméket/szolgaltatast kinaljanak 23,8 76,2 100
Nagyobb beleszdlast kapjunk a gazdasagi kormanyzasba 17,2 82,8 100

A 38. tablazat bemutatja a szakmai szervezetekkel szemben tamasztott elvarasokat regionalis bontasban. Ez a
csoportositas azért szikséges, mert az egyes régiok eltérd valaszai vilagosabb képet adhatnak arrél, hol lehet
szikség ilyen jellegl fejlesztésekre. A valaszaddk egy része ugy dontdtt, hogy nem jeldli meg azt a régiot,
ahol a vallalkozasa mUkodik, az 6 valaszaiknak aranyait a tablazat végén &sszesitettik. Azzal a kérdéskorrel,
hogy a szakmai szervezeteknek Uj termékeket és szolgaltatasokat kellene kinalniuk, a k&zép-magyarorszagi régio
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valaszaddi értettek egyet legnagyobb aranyban (26,5%) mig az észak-magyarorszagi régié tekinti a legkevésbé
fontosnak, ahol a megkérdezettek 86,8%-a adta azt a valaszt, hogy nem ért egyet azzal, hogy lenne ilyen elvarasa
a szakmai szervezetek iranyaba. A képzés szinvonalanak javitasat az dsszesités alapjan a nyilatkozo vallalkozasok
vezet8inek 51,1%-a varja el a szakmai szervezetektél. Ugyanakkor a dél-dunantuli és az észak-magyarorszagi
régidban megkérdezett szervezetek tébb, mint 66%-a tamasztilyen elvarasokat a szakmai szervezetekkel szemben.
Az észak-alfoldi régiod valaszadoi értenek egyet legkevésbé azzal, hogy szikség lenne a képzések szinvonalanak
javitasara (52,5%). A palyazatokon valo részvétel lehet8ségének javitasat a dél-alfoldi régio nyilatkozo szervezetei
varjak el leginkabb a szakmai szervezetektél (68,4%). Hasonldoképpen a megkérdezett dél-dunantuli valaszadok
66,3%-a szintén fontosnak tartana az ilyen lehet&ségeket. Ugyanakkor a kbzép-magyarorszagi régidban miikodé
vallalkozasok 58,6%-a szamara kevésbé fontosak a palyazati részvételi lehetéségek.

Akormany gazdasagi dontéseibe valé beleszélasigénye alegnagyobb aranyban a Dél-Alfoldon miikddo szervezetek
vezet6iben fogalmazédott meg (26,6%), ami a régidban mikddo vallalkozasok tobb mint egynegyedét jelenti.
A legkevésbé az észak-magyarorszagi régioban tevékenykedd vallalkozasok tartjak fontosnak ezt a lehet&séget,
minddssze a valaszadok 9,4%-a tamaszt ilyen elvarasokat a szakmai szervezetekkel szemben.

38. tablazat: Regionalis elvarasok a szakmai szervezetekkel szemben

Uj termékek / Képzés Palyazati Beleszolas a

szolgaltatasok szinvonala részvétel kormanyzasba

Igen Nem Igen Nem Igen Nem Igen Nem

K6zép-Magyarorszag (Budapest és Pest
megye)

K6zép-Dunantul (Fejér, Komarom-
Esztergom és Veszprém megye)

26,5% | 735% | 491% | 509% | 41,4% | 58,6% | 173% | 82,7%

243% | 757% | 51,4% | 48,6% | 495% | 50,5% | 13,1% | 86,9%

Nyugat-Dunantdl (Gy6r-Moson-Sopron, Vas

. 18,5% | 81,5% | 519% | 481% | 59,3% | 40,7% | 14,8% | 852%
és Zala megye)

Dél-Dunantul (Baranya, Somogy és Tolna
megye)

Fszak-Magyarorszag (Borsod-AbaUj-
Zemplén, Heves és Nograd megye)
Fszak-Alféld (Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-
Szolnok és Szabolcs-Szatméar-Bereg megye)
Dél-Alfold (Bacs-Kiskun, Békés és
Csongrad-Csanad megye)

Nem nyilatkozik 21,4% | 786% | 429% | 571% | 357% | 64,3% | 21,4% | 78,6%
Osszesen 238% | 76,2% | 511% | 489% | 474% | 52,6% | 172% | 82,8%

181% | 81,9% | 66,3% | 33,7% | 66,3% | 33,7% | 145% | 855%

13,2% | 86,8% | 66,0% | 340% | 472% | 52,8% | 94% | 90,6%

225% | 775% | 475% | 52,5% | 52,5% | 475% | 21,3% | 78,8%

177% | 823% | 481% | 519% | 68,4% | 31,6% | 26,6% | 73,4%
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8. VALASZADOK

(KUNOS ISTVAN - METSZOSY GABRIELLA - BARCZIOVA ANIKO)

Az egyetlen mddja annak, hogy sikereket érjiink el,
ha elétte kudarcokat szenvedink el.”

Sergey Brin®

A szervezetekt6l kapott valaszokat kielemezve els¢ 1épésként az Ugynevezett vallalati demogréfia jellemzéit
dolgoztuk fel, ahol a valaszadok személyéhez kapcsolédd demogréfiai rész kevésbé széleskorl, mint az elébb
emlitett. Informaciogydijtésink a vallalati poziciéra, a valaszadd nemére és a szervezetnél toltétt idére terjedt ki.

8.1. JELLEMZOK

A kutatds soran kvalitativ kutatdsi mddszert hasznaltunk, kérd8ivet szerkesztettliink, mely segitségével
megkérdeztik szamos magyarorszagi szervezet vezet6jét személyes tapasztalataikrél az aktualis gazdasagi
krizisrél és az abbdl vald kildbalasrol. Kulondsen nagy hangsulyt fektettiink arra, hogy az milyen médon valdsult
meg, valamint milyen hatasokkal szdmolnak a vallalat menedzselését és gazdalkodasat tekintve.

A 39. tablazat a valaszaddkat az aktualis pozicidjuk alapjan csoportositva abrazolja. A legnagyobb létszamu
csoportot az alkalmazottak képezték. A valaszadok 33,6%-a vallotta azt, hogy alkalmazottként tevékenykedik
egy véllalatban. Oket kovetik a tulajdonosok, konkrétan a valaszadok 29%-a. A harmadik legnépesebb csoportot
a kozépvezetdk alkotjak (16,7%), majd ket kovetik a felsévezettk (10,9%), és az elsd szamu vezettk (6,7 %).

A 21. szazadban tendencia a véllalati transzparencia. Nyilatkozéink jelent&s része nem tulajdonos vagy felsévezet6,
mégis megalapozott véleményt alkotott a szervezet gazdalkodasarol. A belsé transzparencia kdvetkezménye, hogy
nem csak a legfelsd iranyitd pozicidkat elfoglalok vannak tisztaban a mikddés elemeivel, hanem az alacsonyabb
szinten tevékenykedé munkavallalok is. A kilsé atlathatosag azt jelenti, hogy a szervezetek kllsé érintettjei is
sok mindent latnak a vallalati folyamatokbdl, a pénzigyi helyzetbdl. Ennek kdvetkezménye lehet, hogy a vallalat
nevében nyilatkozék kénytelenek jobban ragaszkodni a valés helyzethez (Gyéri, 2007).

A kilabalds kommunikaciojat valészinlleg ugyanazok a személyek vagy szervezetek végzik, akik a
valsagkommunikacioért is felel6sek. A vélsdg egy olyan elére nem lathatd esemény, amely ellehetetleniti az
érintettek elvarasait, jelentsen befolyasolja a szervezet teljesitményét és negativ kdvetkezményekkel jar. Altalaban
véve a valsagkommunikacié olyan Uzenetek 6sszessége, mely a valsag kezelésére jott létre. Ide sorolhatjuk a
vallalat nehezebb helyzetével kapcsolatos kommunikaciot és a kutatasi kérdSivek kitdltését is (Coombs, 2009).

9 Orosz szarmazasu amerikai Uzletember, a Google egyik alapité tarstulajdonosa.
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39. tablazat: Vdlaszaddk pozicidja

Valaszadé pozicidja Osszesen

(%)
Tulajdonos 290
Elsé szamu vezetd 6.7
Fels6vezetd 109
Kozépvezetd 167
Alkalmazott 336
Egyéb -
Osszesen o

A valaszaddkat a nemuk alapjan is megvizsgaltuk és kategorizaltuk (40. tablazat). A megkérdezettek 49,4%-a nég,
mig 48,2%-uk férfi és 2,5% nem adta meg nemi identitasat.

A 21. szazadban a nemek kdzotti kildnbség egyre csdkken (HR Portal, 2007). A tradicionalis nemi szerepek kozti
megkuldnbdztetés elhalvanyul, és egyes poziciok, melyeket a multban csak férfiak toltdttek be, manapsag nék
korében is elfogadottak és megengedettek (példaul: informatikus, buszsofér).

40. tablazat: Valaszado neme

o Osszesen
(%)
Férfi 48,2
NG 49,4
Nem adta meg 2,5
Osszesen 100,0
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A 41. tablazat bemutatja a valaszadodkat a vizsgalt szervezeteknél eltdltott szolgalati éveik alapjan. A valaszadok
18,7 %-a a vallalatnal legalabb 1,1-3 évet toltott el, 18,4% pedig 5,1-10 évet. Tovabba a megkérdezettek 14%-
a vallotta Ugy, hogy 3,1-5 éve tevékenykedik aktivan a vallalatnal. Oket kévették azok, akik 1 évnél kevesebbet
toltottek el a szervezetnél, konkrétan a valaszadok 11,6%-a. A megkérdezettek 10,3%-a toltott el 10,1-20 évet
a szervezet alkalmazasaban, mig 10,7% 20 évnél hosszabb ideje all munkaviszonyban. Végul, de nem utolsé
sorban a valaszaddk 7,9%-a dolgozik a szervezetnél 15,1-20 éve.

41. tablazat: Vdlaszadd szolgalati évei a vizsgalt szervezeteknél

Szolgalati évek Osii/f)sen
- 11,6
o 18,7
3,1-5 14,0
5,1-10 18,4
10,1-15 03
15,1-20 29
20 év folott 07
Nem nyilatkozott ”
Osszesen 100,0

Rendkivil érdekes szamunkra, hogy azon egyének gyakorisagi szintje a legmagasabb, akik 3 évet vagy kevesebbet
toltottek el a vallalatnal. Oket kovetik azok, akik 5, 10 vagy 20 évet dolgoztak az adott szervezetnél. Ez arra utal,
hogy legnagyobb gyakorisagban az alkalmazottak 3 év utan poziciévaltast igényelnek, személyes és szakmai jolétik,
fejlédéstik érdekében. Sharma (2017) publikaciéjaban megfogalmazta, hogy mekkora idékdzénként lenne idedlis
munkahelyet valtoztatni. Véleménye szerint 3-5 évente ajanlott a munkahely valtas, mivel ezen idészak elteltével a
karrierbeli ndvekedési folyamat gyorsasaga lelassul, a munkavallalé teljesitménye csokkenhet, mivel a teljesités utani
vagya is csokken. Elmondhatjuk, hogy a motivacio és az elszantsag mindkét fél részérél jelentésen csokken.

3. abra: A nyilatkozok adott munkahelyen eltéltétt éveinek a szama
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Tovabba, rendkivil érdekes és fontos megemliteni a generaciok kozotti kuldnbségeket is. Egy vallalat és a HR
szakemberek szaméra elengedhetetlen a generacios jellegzetességek figyelembevétele. Ugyanazon generacidba
azok az egyének tartoznak, akik , hasonlé jellemz8kkel rendelkeznek, mint példaul az életkor, sziiletési év, sziiletési
hely stb. Ezeknek az egyéneknek hasonléak az érzéseik, a személyiséguik, az elképzeléseik és a viselkedésiik.
Olyan emberek alkotta csoportrél beszélink, akik valamilyen kozos jellemzével rendelkeznek, példaul azonos
évben szllettek, igy minden generacié hasonlé alapértékekkel rendelkezik, munkahoz valé hozzaallasuk nagyon
eltérd (Eletter et al,, 2017; Usmani et.al, 2019).

Erdemes attekinteni a generacios kategoridkat. X generacioként emlegetjik az 1960-1980-as évek kozott
sziletett egyéneket. Y generacidba tartoznak azok, akik 1980-2000 kézott szilettek. Oket kdveti a Z generacio.
Smola és Sutton (2002) szerint az X generacio szeret csapatban dolgozni, az egyéni munkat kevésbé preferalja.
Az Y generacidba tartozd alkalmazottak ritkabban valtanak munkahelyet, mint a Z generacio, szamukra fontos
a biztonsag érzése. Ebbdl kdvetkezik, hogy lojalisabbak azon szervezethez, melynél aktiv tevékenységuket végzik
(Index, 2017). Ezzek ellentétben a Z generacié a személyes fejl6dést és az 6nallé munkat részesiti elényben.
Individulalis egyénekként vannak jelen a munkaerépiacon, nem fliggenek tarsaiktél és a vallalattol. Kevésbé
lojalisak, gyakrabban valtanak munkahelyet, és gyorsabban alkalmazkodnak az Uj, varatlan helyzetekhez (Renjen,
2021).
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9. MELLEKLET

Ahhoz, hogy sikeresek legylink az (izleti életben,
sziveden kell viselni izleti tevékenységed sorsat,
és a vallalkozasodnak a szived mélyén kell lennie.”

Thomas J. Watson, Sr'°

9.1. RESZTVEVO SZERVEZETEK

A felmérésiink soran 858 szervezet (vallalat és intézmény) jarult hozza nevének kodzléséhez.

sszg:] Szervezet neve ssz(;:;\ Szervezet neve
1 220 Home Mashine Outlet Bt. 27 | Akadémia Fitnesz
2 2Pal Pet Kft. 28 | Alap-Geo Kft.
3 4iG Nyrt. 29 | Albetti Kft.
4 | ACareKft. 30 | Alcoa Shared Services Hungary Kft.
5 | Ala Maison Breakfast and Brunch 31 | ALDI Magyarorszag Elelmiszer Bt.
6 | ASitizé Kft. 32 | Alfakft.
7 | Atable 33 | Alfa-Textil Kft.
8 | Al Endoszképos Centrum Kft. 34 | Alféld Travel Sport Kft.
9 A8 Palace Hotel Zrt. 35 | Aliena Kiado
10 | Abacus Medicine Hungary Kft. 36 | Alienline Kft.
11 | Abacusan Stadié Nonprofit Kft. 37 | Alkotas-Tiizép Kft.
12 | Abszolt Abakusz Bt. 38 | Allatmenhely Ny.Alapitvany Cegléd
13 | Accell Hunland Kft. 39 | Allianz Hungaria Biztosito Zrt.
14 | Accent Hotel Management Kft. 40 | ALTEO Energiaszolgaltato Nyrt.
15 | Accuratus Kényvelés 41 | Amishaus Kft.
16 | Acs Kornél Kft. 42 | AmRest Vendéglato Kft.
17 | Advantage Consulting Kft. 43 | Andocsi Kossuth Kft.
18 | AGC Glass Hungary Kft. 44 | Andred Kft.
19 | Agdcs Janos- Gstermeld 45 | Antares Hungary Butoripari Kft.
20 | Agora-Tex Kft. 46 | Apollo Ambulance Service Kft.
21 | Agréria Mezégazdasagi Zrt. 47 | Aptiv Connection Systems H. Kft.
22 | AgResearch Crop Service Kft. 48 | Aqua Hotel Kistelek Kft.
23 | Agria-Film Kft. 49 | AQUA Webaruhaz
24 | Agrogreen Trading Kft. 50 | Aquaticum Debrecen Kft.
25 | Agropoint Kft. 51 | Aquaworld Hotel és Elményf. Zrt.
26 | AGROTEC Magyarorszag Kft. 52 | ArcelorMittal Distribution H. Kft.

1°° Thomas J. Watson (1874-1956) az IBM elsé elndke volt. Tiszteletére az IBM réla nevezte el legUjabb szuperszamitdgépét, a Watsont.
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Sig; Szervezet neve ssz(;rr; Szervezet neve
53 | ARTS BAR Kft. 51 Béres Gyogyszergyar
54 | ARTudasmenedzsment Kft. 95 | Bericap Zarédastechnikai Bt.
55 | Ascon Consulting Kft. 96 | Besser Hungaria Kft.
56 | Asz Kdnyveld Iroda Kft. 97 | Best 100 Uzlet
57 | Aszmann Butor '97 Kft 98 | Best-Tool Kft.
58 | Atadi Henili Kft. 99 | Bethesda Gyermekkdrhaz
59 | atlatszo.hu Kdzhasznd Np. Kft. 100 | Bikdcsi Agrar Kft.
60 | Atomix Kft. 101 | Binder Cable Assemblies Bt.
61 | Audit Doktor Kft. 102 | Biopoint Kft.
62 | Auto Securit Zrt. 103 | BIS Hungary Kft.
63 | Autéflex-Knott Kft. 104 | Biztos Kész Kft.
64 | Autoliv Kft. 105 | BIB System Kit.
65 | Automotive Hungary Kft. 106 | BL Nonprofit Kft.
66 | Avalon Care Services Kft 107 | Blachere lllumination Hungary Kft.
67 | Avis Budget Group 108 | BlackRock Hungary
68 | Avon Cosmetics Hungary Kft. 109 | Blee Hungary Zrt.
69 | Aznap Kft. 110 | Bocskai Istvan Reformatus O.K.
70 | B PontKft. 111 | Bodovics Arpad Istvan e.v.
71 | B+N Referencia Zrt. 112 | Borbényi Mark e.v.
72 | Bacsaszelet Etelbar és Etterem 113 | Borealis L.A.T. Hungary Kft.
73 | Bacs-Kiskun megyei Kh. 114 | Bosch Kft.
74 | Bécs-Kiskun M. Onkormanyzat 115 | Bohm Bau General Kft.
75 | Bacsmotor Kft. 116 | BPW Hungaria Kft.
76 | Bakainé Vajdovich Judit e.v. 117 | Brabus Kft.
77 | Baker Hughes Hungary Kft. 118 | Brandt Virag Kft.
78 | Bakony Gaszt Zrt. 119 | Brightor Kft.
79 | Bardth és Barath Bt. 120 | BRW Butorhdz
80 | Barber Life 121 | Budapest Bank Zrt.
81 | Barcsi Polgarmesteri hivatal 122 | Erzsébetvarosi Polgarmesteri Hiv.
82 | Barsony és "Handicap" Alapitvany 123 | Budapest Févaros Kormanyhivatala
83 | Baukd Trans Kft. 124 | Budapest Févaros Levéltéra
84 | Bayer Construct Zrt. 125 | Bp Gyogyfiirddi és Hévizei Zrt.
85 | Be Social Kft. 126 | Budapesti Fejlesztési Kézpont Zrt.
86 | Beautylex Kft. 127 | Bp Kereskedelmi és Iparkamara
87 | Bebd 2010 Kft. 128 | Budapesti Sportszévetségek Unidja
88 | Beck Erika e.v. (Bollérikum) 129 | Budapesti Torténeti Mazeum
89 | BEKAS Nagykereskedelmi Kft. 130 | Bumchun Precision Hungary Kft.
90 | Békasto Panzio 131 | Burger King Kaposvar
91 | Bencze Harmony Kft 132 | Bushmanfield Kft.
92 | Bencsics Konténer Kift. 133 | Biintetés-végrehajtés O. P.
93 | Beremend Nagykdzség Onkorm. 134 | C.S.G. Control & Audit Kft.
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Sor- Sor-

szam Szervezet neve szam Szervezet neve
135 | CabTecKft. 176 | Csubak Csaladi Pincészet
136 | Car-Frakft. 177 | Da Vinci Tehetséggondozo Alt. Isk.
137 | Cargill Magyarorszég Zrt. 178 | Danube Truck Magyarorszag Kft.
138 | Car-Kovi 2009 Kft. 179 | Danubius Zrt.
139 | CCC Hungary Shoes Kft. 180 | Dedk-Trié Sped Kft.
140 | Celanese Hungary Kft. 181 | Debreceni Egyetem Klinikai Kp.
141 | CerTrust Kft. 182 | Debreceni Vizmd Zrt.
142 | Ceva-Phylaxia Zrt. 183 | Dekor Steinmetz Kft.
143 | Cherry Presszo 184 | Delivery Hero Hungary Kft.
144 | Chez Dodo 185 | Deloitte Kft.
145 | Chili-Trade Kft. 186 | DELTA - TECH Mérnoki Iroda Kft.
146 | Chinoin ZRT- Sanofi Business C. 187 | Desigual - Magint Pannénia Kft.
147 | Cib Bank Zrt. 188 | Deufol Hungary Kft.
148 | CintiTech Fluid Automotive H. Kft. 189 | Deutsche Telekom IT S. H. Kft.
149 | Citibank - Hungary 190 | DGA Gépgyarto és Aut. Kft.
150 | Civil sarok -egyéni vallalkozas 191 | Diageo Zrt.
151 | Clinexpert Kft. 192 | Diego Obuda Kft.
152 | CMA Egyesiilet 193 | Digi Kft.
153 | Codeiron Kft. 194 | Dijbeszedé Holding Zrt.
154 | Coding Sans — Sw. Development 195 | Di6és Camping
155 | Company School Bt. 196 | DITALL 2002 Kft.
156 | CompMarket Hungary Zrt. 197 | Douglas Parfiimerie Kft.
157 | Consee Systeme Kft. 198 | DPD Hungaria Kft.
158 | Constexpert Kft. 199 | Dr. Magyar és Magyar Bt.
159 | Continental Automotive H. Kft. 200 | D-T Kdzmdi Kft.
160 | CoolTour Kft. 201 | Duna Pest Rezidenciak A-B Th.
161 | Coopervision Kft. 202 | Duna-Drava Cement Kft.
162 | Corvin Center Suites 203 | Dunamenti CSZ Kft.
163 | Corvina Party Service 204 | Dunantuli Regionalis Vizm{ Zrt.
164 | Coventry House Kft. 205 | DUNASTYR Polisztirolgyarto Zrt.
165 | Coveris Flexibles Pirt¢ Kft. 206 | Dutrade Zrt.
166 | Creaton South-East Europe Kft. 207 | DXN Europe Kit.
167 | Criterion Biztonsagtechnikai Zrt. 208 | Easy Wash System
168 | Cushman & Wakefield 209 | Eckerle Industrie Kft.
169 | Czuczor Gergely Katolikus Alt. Isk. 210 | EDIM design
170 | CS. A-GABAN" Ingatlan Kft. 211 | Edu-Vision Kft.
171 | Csabai Zoltan e.v. 212 | Egis Gyogyszergyar Zrt.
172 | Csak Sped Kft. 213 | Electro Construct Kft.
173 | Cséktornyai Kandall6 e.v. 214 | ELTEC Holding Zrt.
174 | CSOMIEP Kft. 215 | Eltetd Balaton-felvidékért Egyesiilet
175 | CSOME Kft. 216 | Enekes Rigé Kft.
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Sig; Szervezet neve ssz(;rr; Szervezet neve
217 | Energetika 2020 Kft. 258 | Fodor Péter e.v.

218 | Energia Ablak Kft. 259 | Food Box

219 | EPAM Systems 260 | Foodpanda

220 | Equinet Kft. 261 | For Use Cigar Bt.

221 | E-Ram Kft. 262 | Fort-Bau Therm Kft.

222 | Ergoline Sashalom Szolarium 263 | FORT-BAU Zrt.

223 | Erka Padlo Kft. 264 | F6konyvguru Konyveldiroda Kft.
224 | Ermar Kft. 265 | Févarosi B.V. Intézet

225 | ESH Embedded Systems H. Kft. 266 | Vamosmikolai Id6sek Otthona
226 | Eufund Consultants Kft. 267 | Fremina Kft.

227 | eulobs HR-Group 268 | Frigotech Hiitétechnika Kft.
228 | Euro Consult Bt. 269 | Fusetech Kft.

229 | EuroBond Kft. 270 | Fusion Befektetési Zrt.

230 | EUROPEER 271 | GROBY GOLD KFT.

231 | Evi és Szinya Bt. 272 | GAALEON Kft.

232 | ExtraEnergia Kft. 273 | Gaaleon-Ing Bt.

233 | Exxon Automobil Kft. 274 | Gabor Dénes Féiskola

234 | F.G. Rako Kft. 275 | Galacon Epit6 és Mérnoki Kft
235 | Fabian Gergely Mérk e.v. 276 | GalaxSmithKline Kft.

236 | FAG Magyarorszag Ipari Kft. 277 | Gallai és Tarsa Bt.

237 | Fantazia Kft. 278 | Garantiga Hitelgarancia Zrt.
238 | Faskerti és Tarsa 2001 Kft. 279 | Gardosné Vaczi Boglarka e.v.
239 | Fémforgtech Kft. 280 | GAS-CARKft.

240 | Fenimore Print & Copy Kift. 281 | General Electric

241 | Fenster-bau Kft. 282 | Generali Biztosito Zrt.

242 | Ferenc Brigitta e.v. 283 | GERINGER Kft.

243 | Ferenc David e.v. 284 | Gerloczy Kavéhaz Vendéglato Kft.
244 | Ferling Kft. 285 | GESZKft.

245 | Fer-Vill Kft. 286 | GFP Hungaria Kft.

246 | Film & Mini Pets Bt. 287 | Gi-Ga Farm Kft.

247 | Film Art Stadio Kft. 288 | GIGKEL Kft.

248 | Finess Szolnok Kft. 289 | GKI Gazdasagkutato Zrt.

249 | Finders Consulting Kft. 290 | Grand Terra 2000 Kft.

250 | Fitos Zsolt e.v. 291 | GrandCar2014 Kft.

251 | Fitting-ker Kft. 292 | Grandis Kft.

252 | Flabeg Kft. 293 | Green Bau Kft.

253 | Flame Spray Hungary Kft. 294 | Green Connect Hungary Kft.
254 | Flavon Group Kft. 295 | GROBELOX Kft.

255 | Flisom Hungary Kft. 296 | Groupama Biztosito Zrt

256 | Female Management Network 297 | Grundfos Shared Services Kft.
257 | Focus-Dental Kft. 298 | GSH Consult Kft.
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Sig; Szervezet neve ssz(;rr; Szervezet neve
299 | GUDI TRADE Kft. 340 | Hotelstart Kft.

300 | Glntner-Tata Hitétechnikai Kft. 341 | HSA Recruitment Kft.

301 | GVB Grabarics Vasbeton 342 | HuBakers-Trade Kft.

302 | Gyermelyi Zrt. 343 | Human Centrum Kft.

303 | Gyurd llona Non Profit Kft. 344 | Csalad-Es Gyermekjoléti Szolgalat
304 | H+P+P Pusztai Trader Kft. 345 | Human Stratégia Kft.

305 | H1 Systems Kft. 346 | Humania HRS Group Zrt

306 | Hairport szalon 347 | Hungarian Flavours Kft.

307 | Hajdu-Bihar Megyei Kh. 348 | HUNGUEST Hotels Zrt.

308 | Hajdu-Coop 349 | Higli Food Elelmiszeripari Kft.
309 | HajniKisbolt 350 | I. T. Magyar Cinema Kft.

310 | Hankook Tire Magyarorszag Kft. 351 | Ibis Budapest Heroes Square
311 | Hans Pausch 352 | IBM Magyarorszag Kft.

312 | Happy Domoxi Bt. 353 | IBUSZ Sportiroda

313 | Harangozd Tamas e.v. 354 | lja Software Studio

314 | Harasta Gyogytorna 355 | ILDI SHOP

315 | Harman/Becker Automotive S. Kft. 356 | Imre Ugyvédi Iroda

316 | Hartung Martin Huba e.v. 357 | Indotek Befektetési Zrt.

317 | Hasznalt Bator Mszaki Bizomanyi 358 | Infineon Technologies Cegléd Kft.
318 | HASZNOSKERT Kft. 359 | INFOPROT Kft.

319 | Hauser Magyarorszag Kft. 360 | Ing-Rat Bt.

320 | Havivar Kft. 361 | Innodox Technologies Zrt.

321 | Hays Hungary 362 | InPers Human Kft.

322 | HD Jobs Kft. 363 | Integral Tréning Kézpont Kft.
323 | Hegyi Zoltan Rokusné e.v. 364 | Intrum ASC Kft.

324 | Helit Kft. 365 | Intrum Zrt.

325 | Herczeg Design Kft. 366 | Ipoly Erdd Zrt.

326 | HG-Autoservice Kft. 367 | Ipsen Pharma Kft.

327 | HI-LEX Hungary Kft. 368 | Iregi Itatd Kft

328 | HILTI HUNGARIA KFT. 369 | ISA-RED Kft.

329 | Hiraken Kft. 370 | iSi Automotive Hungary Kft.
330 | Hobar Kft. 371 | JAKO Fémartgyar Kft.

331 | Szentesi Zsoldos Ferenc Technikum 372 | Janosik Facility Kft.

332 | Ho-Méhr Trans Kft. 373 | lelzd6r Kft.

333 | Home and Car Invest Kft. 374 | Jenci-Hus Kft.

334 | Home Collection Kft. 375 | Jézus Szive Tarsasag Iddsek Otthona
335 | HopTop Sorfozd Kft. 376 | JF CNC SZERVIZ Kft.

336 | Hornyak Timea e.v. 377 | J-HKlima

337 | Horvath Alexandra e.v. 378 | Jobb Jovoért Egyestilet

338 | Horvath Kitti e.v. 379 | Jobsgarden Kft.

339 | Hotel Nemzeti Budapest 380 | Jogazdasz Kft.
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381 | JO-MITRANS KFT 422 | Kofax-Recognita Zrt.

382 | JOTEVO Alaptitvany 423 | KOJAN fémker Kft.

383 | Juhész Andrea e.v. 424 | Kolibri szépségszalon

384 | Kabéat Henriett e.v. 425 | Komthermal Kft.

385 | Kabin sorkert 426 | Koncsik Tamas e.v.

386 | Kakos Kft. 427 | KOPERTA HUNGARY Kft.
387 | Kalibra Kontd Kft. 428 | Korax Gépgyar Kft.

388 | Kalocsai Fiiszerpaprika Zrt. 429 | Korm. Inf. Fejlesztési Ugyndkség
389 | Kémon-Hus Kft. 430 | Kortarspros Kft.

390 | Kanor Works Kft. 431 | Korzika Pizzéria

391 | Képolnai Kft. 432 | Kovacs Engineering Hungary Kft.
392 | Kapos Atlas Kft. 433 | Kovacs Gabor M(ivészeti Alapitvany
393 | KAPOS HOLDING Zrt. 434 | Kovacs Istvan e.v.

394 | Karmacsi Robert e.v. 435 | Kovacs Szerelvény Kft.

395 | Karneol Apartmanhaz Kft. 436 | Kovacs&Bodor Kft.

396 | Karpati Csaba e.v. 437 | KONIG Kft.

397 | Kétai-konténer Kft. 438 | KényvelésNet Kft.

398 | Katona Jozsef Szinhaz 439 | Konyvmolyképzé Kiado Kft.
399 | Kazamata-Bau Kft. 440 | Konyv-Tar 2000 Kft.

400 | KB 2001 Kft. 441 | Krea-Man Bt.

401 | KELEMEN ES TARSA Kft. 442 | KU-PA Uvegipari Kft.

402 | Kelet-Trans 2000 Kft 443 | Kiihne+Nagel Kft.

403 | Kéménytechnika 2000 Bt. 444 | L&E Bt.

404 | Kenézy Gyula Kérhaz 445 | L. G. METAL Szolgaltato Kft.
405 | Kenyeres Zoltan e.v. 446 | LV.RK.C.Kft.

406 | Készenlét Zrt. 447 | La Pizza Nostra

407 | Key Price Kft. 448 | Lady és Gréti manufaktira
408 | KEZES-LABAS JASZOHAZ 449 | Lakics Gépgyarto Kft.

409 | Khalil Fatima e.v. 450 | Lala Hungary Kft.

410 | Kicsi kerék Kft. 451 | LA-MA Patika Dekor Kft.
411 | Kienbaum Executive C. Kft. 452 | LANET-R Bt.

412 | Kimikra - Ikos Kft. 453 | Lang Kft.

413 | Kis Istvan e.v. 454 | Lang Krisztina e.v.

414 | Kisegyhazi Attila Bt. 455 | Laterex Epit6 Zrt.

415 | Kiskdrosi EGYMI 456 | Lavet Gyogyszeripari Kft.
416 | Kisokos Média Kft. 457 | Lecs6&Csiilok Kft.

417 | Kiss Laszl6 e.v. 458 | Ledcontrol

418 | Kit-Bet Kft. 459 | Lenar-Jagd Kft.

419 | KITE Zrt. 460 | Lengyelné Szalai Judit e.v.
420 | Knorr-Bremse Fékrendszerek Kft. 461 | Lenner-Machler Optika Kft.
421 | KOCSOLAI MGTSZ 462 | Létavértes SC 97
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463 | LEX Perfect Kft. 504 | MB ELIT LUXURY Kft.

464 | Lexmark Hungary Kft. 505 | Magyar Didksport Szovetség
465 | Libri Konyvkereskedelmi Kft. 506 | Meat Versus Natural Kft.
466 | Lidl Magyarorszag Bt. 507 | Medical Crew

467 | Lilaké Banya Kft. 508 | Mediconcept Kft.

468 | Lili-Fitness Kft. 509 | Mediumskate18 Kft.

469 | Liliom Kontir Kényvelé Kft. 510 | MEEG Kft.

470 | Liliputi Babywearing Kft. 511 | Mega-Papir 2004 Kft.

471 | Livita-Dorta Kft. 512 | Mel6-Didk Iskolaszbvetkezet
472 | LUBOPLASZ TRADE Bt. 513 | MENDE HUS Kft.

473 | Lufthansa Technik Budapest 514 | Méra Szolgaltato Bt.

474 | LUK Logistik Kft. 515 | MERKBAU Zrt.

475 | LUMENTRON ELECTRONIC Kft. 516 | Métisz Nyelvi Kdzpont Kft.
476 | Lux Hungaria Kereskedelmi Kft. 517 | MetLife Magyarorszag

477 | L-Winart Bt. 518 | Metro-Conto Kft.

478 | Méagint Panndnia Kft. 519 | MEZ Crafts Hungary Kft.
479 | Magneoton Zrt. 520 | M-G Car Autokereskedés
480 | Magnet Faktor Zrt. 521 | MILK-SERVIS N.H.S.

481 | MagNet Magyar Bank Zrt. 522 | Mind-Didk Szovetkezet

482 | Magyar Allami Operahéz 523 | Mini Magic Bt.

483 | Magyar Honvédség 524 | MININFORM Kft.

484 | Magyar Honvédség Anyagellato 525 | Miskolc Holding Zrt.

485 | Magyar Kozut Nonprofit Zrt. 526 | Mitsuba Autom. S. of E. Kft.
486 | Magyar Miiszaki és K. Mazeum 527 | Mix-L Kft.

487 | Magyar Posta Zrt. 528 | MKB Bank Zrt.

488 | Magyar Tajakon Kiado Kft. 529 | Mocz és Tsa Kft.

489 | Magyar Takarékszov. Bank Zrt. 530 | MOL Nyrt.

490 | Magyar Telekom Nyrt. 531 | Molnar Zoltan e.v.

491 | Magyari Tamasné e.v. 532 | MOLTEAM Kft

492 | Main Assets Kft. 534 | Mona szalon

493 | Malom Kft. 535 | Morgan Stanley Magyarorszag Kft.
494 | Market Epit6 Zrt. 536 | Motor Impex Kft.

495 | Marosy Kata e.v. 537 | Movie Props Kft.

496 | MASINO ZACI Kft. 538 | Mr Zsola Kft.

497 | Master Good Kft. 539 | Multimpex Europa Zrt.

498 | Matra-Phone Kft. 540 | Miterem kavézo

499 | Mav Vagon Kft. 541 | MVD-SZIG Kft.

500 | MAV Zrt. 542 | MVM csoport

501 | MAV Zrt. Debreceni T.I. 543 | MVM Ugyfélkapcsolati Kft.
502 | MAV-Start Zrt. 544 | Nadasdy Invest Kft.

503 | MAZS Alapitvany 545 | NAGEV Kft.
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546 | Nagy A Dohény Bt. 588 | Owel Kft.

547 | Nagy Eszter e.v. 589 | Ozeki Systems Kft.

548 | Nagy Lidia e.v. 590 | 0ZZY 95 Bt.

549 | National Instruments Hungary Kft. 591 | Oten Kft.

550 | NBE-Milling Kft. 592 | Padama-Smoke Bt.

551 | NEBIH 593 | Padlo-General Bt.

552 | NEFAG Zrt. 594 | Paks Il Zrt.

553 | Németh Autokézlekedési Kft. 595 | Pamuthaz Kft.

554 | Nemzeti Ado- és Vamhivatal 596 | Pannon Takarito Kft.

555 | Nemzeti Emlékezet Bizottsaganak H. 597 | Pannonia Coop Uzlethaz Kft.
556 | Nemzeti Infokom. Szolg. Zrt. 598 | Panndnia Nyugdijpénztar
557 | Nemzeti M(ivel6dési Intézet 599 | Pannonjob Kft.

558 | Neptun Filter Kft. 600 | Papp Annamaria e.v.

559 | Nestlé Hungaria Kft. 601 | Paprika Vendéglé

560 | Nexon Kft. 602 | Pécsi Agroker Kft.

561 | Noispot Innovations Kft. 603 | Péklany Boltja Kft

562 | Nokia Softwares and Solutions Kft. 604 | Pensum Group Nyrt.

563 | Nordconn Internationel Kft. 605 | Penta Altalanos Epit6ipari Kft.
564 | NORMBENZ Kft. 606 | Penny Market Kft.

565 | NORMBENZ Magyarorszag Kft. 607 | Petissimo Kft.

566 | Norta Kft. 608 | Pfizer Kft.

567 | Nyirfacukor Kft. 609 | PI-ER Technical Kft.

568 | Nyirpapir Kft. 610 | Piktor Kft.

569 | NYUSZ-MUSZ Kft. 611 | Pizza Forte Kft.

570 | Obi Hungary Retail Kft. 612 | Plantship

571 | Obudai Autéjavitd Kft. 613 | Polip 2001 Kft.

572 | oKosaron Bt. 614 | Polmark Consulting Kft.
574 | Olevendula Bt. 615 | Poni és Kuci Kft.

575 | OMG Drone Kft. 616 | POP Group reklamigynokség Kft.
576 | OMUA HUNGARIA Kft. 617 | POST2ME Kft.

577 | OnlLivelT Kft. 618 | Post2me Kft.

578 | OOT Kft. 619 | Pémax Kft.

579 | Opera Pub 620 | Praesidium DUO Kit.

580 | Optotel Kft. Hotel Stacio 621 | PRAKTIKER Kft.

581 | OPUS TIGAZ Zrt. 622 | PREMET Kft.

582 | Opus-Stone Bt. 623 | Presing Vendégvaro Kft.
583 | Orbico Hungary Kft. 624 | Presonate Zrt.

584 | Origo System Consulting Kft. 625 | Printek Kft.

585 | Orso Rendto e.v. 626 | Pro Mikolégia Alapitvany
586 | Orszagos Pedagégiai K. és Mazeum 627 | Profi Ajto-Ablak Kft.

587 | OTP Bank 628 | Profil-Copy 2002 Kft
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629 | Progress Consult Kft 670 | Saray Sz6nyeghaz Kft.

630 | Progress Etteremhalozat Kft. 671 | Sass és Tarsa Kft.

631 | Prohuman 2004 Kft. 672 | Sasto Hotel

632 | Prolan Zrt. 673 | SBS Kft.

633 | Pure Energy Kft. 674 | Schaeffler Kft.

634 | Purecon Plus Kft. 675 | Segments sales and marketing
635 | Piispokladany Onkorméanyzata 676 | Semmelrock Stein+Design Kft.
636 | PVO Varosgondnoksaga és K. 677 | Semmelweis Egyetem

637 | PwC Kdnyvvizsgald Kft. 678 | ShoesBau Hungary Kft.

638 | PwC Magyarorszag Kft. 679 | ShopRenter.hu Kft.

639 | Quant Service Hungary Kft. 680 | SIIX Hungary Kft.

640 | R&R Cukraszat Kft. 681 | Silcon Dreams Kft.

641 | Raibow Kft. 682 | Simon Magdolna e.v.

642 | Raiffeisen Bank Zrt. 683 | Skiz Prime Projekt Kft.

643 | RAMTECH Kereskedelmi Kft. 684 | Smart E-Héz Kift.

644 | Randstad Hungary 685 | SMR Automotive Mirror T. H. Bt.
645 | Rédei és Karli Bt. 686 | SOIVK Vagyonkezel6 Kft.

646 | Rédei Kertimag Zrt. 687 | Solar-Trader.Kft.

647 | Rehab Force Kft. 688 | Sollerter Kft.

648 | RELAX 2000 Kft. 689 | Solva Property Management Kft.
649 | Rendszerinformatika Zrt. 690 | SOLVO Biotechnoldgiai Zrt.

650 | Residence GPE Kft. 691 | Sostoi Szivarvany Idések Otthona
651 | Rév gazipari Kft. 692 | Soulware Zrt.

652 | Rezon Ingatlan Kft. 693 | Spar Magyarorszag Kft.

653 | Richter Gedeon Nyrt. 694 | Spekula Kft.

654 | Ripassa Kft. 695 | Spicc-Fruit Kft.

655 | Ripca Kft. 696 | Starschema Kft.

656 | RMC Motor Kft 697 | StartupubDrink Kft.

657 | Robert Bosch Kft. 698 | Steiner Kft.

658 | Rona Konyveld Bt. 699 | Strigonium Invest Kft.

659 | Rosenberger Mo. Kft. 700 | Studio Moderna

660 | Royal Hus Kereskedéhaz Kft. 701 | STUHMER Kft.

661 | Rudolf haz Kft. 702 | Stylfa Bt.

662 | Rumplerné Szedlacsek Maria e.v. 703 | Subrosa Info Kft.

663 | Safe Job Solutions Kft. 704 | SUEZ Water & Process T.H. Ltd.
664 | Sagvari Onkormanyzati Hivatal 705 | SWIETELSKY Magyarorszag Kft.
665 | Salgglas Uvegipari Zrt. 706 | Swiss Post Solutions GmbH, H.
666 | Salt Pay Hungary Kft. 707 | Sybell Informatika Kft.

667 | Samsung Sdi Magyarorszag Zrt. 708 | Systematic Team Kft.

668 | Sanatmetal Kft. 709 | SZABO FAMILIA Kft.

669 | Sanofi - Aventis Zrt. 710 | Szabd Fanni e.v.
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711 | Szabd Gébor e.v. 752 | Tiger Tools Kft.

712 | Nyirbatori Jarési Hivatal 753 | Tiha-Fa Kft.

713 | Ped. Szaksz. KisvardaiTagintézmény 754 | Timandi17 Kft.

714 | Szalai-Busz Kft. 755 | Tip-coop Kft.

715 | Szam-ado Kft. 756 | Tireman Kft.

716 | Szanyi Gergé e.v. 757 | TIS Hungary Kft.

717 | Szapporta Kft. 758 | Tisza Trapéz Kft.

718 | Szazhalombattai Bolcséde 759 | Tiszaloki B. V. Intézet

719 | SZBO Kft. 760 | Tizpréba Magyarorszég Kft.
720 | Szegedi Pszicholdgiai Kbzpont 761 | T-Komfort Kft.

721 | Szent Anna Katolikus Ovoda 762 | Toldi - Szatok Kft.

722 | Szent Frzsébet R. Kat. Alt. Iskola 763 | Tomvas Trade Kft.

723 | Szent-Gyorgyi Albert Agora 764 | Top Broker Kft.

724 | Szenzor Rendszerhaz Kft. 765 | Tornai Pincészet Kft

725 | SZEPHO Zrt. 766 | Tornyai Janos M. és K. m. Kézpont
726 | Szépség Egészség Center BI. 767 | Toth Lilla e.v.

727 | Széptet6 Kft. 768 | Toth-Trans'89 Kft.

728 | Szerencsejaték Zrt. 769 | Torok 1969 Kft.

729 | Szinapszis Kft. 770 | Torok Andrea e.v.

730 | Szinga Sport Kft. 771 | Training No1 Bt.

731 | Szkita 2003 Kft. 772 | Transaquincum Bt.

732 | Szlavkovszky Livia e.v. 773 | Transmatic Kft.

733 | Szofi Hazak Ingatlanfejleszté Kft. 774 | Tratex Bt.

734 | Szombathelyi Tankeriileti Kézpont 775 | Trivium Aluminium Pack. H. Kft.
735 | Sztehlo Gabor Ev.Szeretetotthon 776 | Tromf Controll Kft.

736 | SZURO-TRADE Kft. 777 | Tuba-hus Kft.

737 | Tak-Acs Szerkezetépitd Kft. 778 | Tubeshop Kft.

738 | Tanacsado Info Bt. 779 | Tarkevei Varosgondnoksag
739 | Tapolcai Kozétkeztetd Kft. 780 | Tukorhegy Otthon

740 | Tarcsai Zsolt Tamds e.v. 781 | Tlizkerék Kft.

741 | Tata Consultancy Services Ltd. 782 | UBM Csoport

742 | TDK Hungary Components Kft. 783 | UBM-Szeleste Zrt.

743 | Techno-Tel Kft. 784 | Ujfehértoi Ref. Alt. Isk. és Ovoda
744 | Tejtermék Ertékesit6 és Gasztro Kft. 785 | Underground Gym

745 | Tenderauditor Kft. 786 | Unilub Kft.

746 | Tepertd Kft. 787 | UNION VIG Biztositd

747 | Tesco Business Services &T. 788 | Uniship Kft.

748 | Tesco Global Zrt. Komld 789 | Uniszig Epiiletszigetel6 Kft.
749 | Testar Kft. 790 | Univer-Product Zrt.

750 | ThyssenKrupp Autom. S. GmbH 791 | Unix autd Kft.

751 | Thyssenkrupp Lift Kft. 792 | UTC Overseas Logisztikai Kft.
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793 | Utod-Agro Kft. 826 | Vorods és Fekete 2005 Kft.

794 | Vand V Construct Kft. 827 | VOROS Ipari Es Kereskedelmi Kft.
795 | Va-Ga Kft. 828 | VTT Hungary Kft.

796 | Valeo Auto-Electric Hungary Kft. 829 | Waffle Dog Hungary Kft.

797 | Vall Keramia Kft. 830 | Wallis Autokdlcsonz6 Kft.

798 | Vamosgép Kft. 831 | We love beef Kft.

799 | Varga Szarnyas Kft 832 | Wein&Speiz Fogadd

800 | Varga Technik Kft. 833 | Weinhaus Kft.

801 | Vargyas Petfood Kft. 834 | WernerCo Hungary Kft.

802 | Véri és Tarsa Bt. 835 | WHC Személyzeti Szolgaltato Kft.
803 | Varjas Timea e.v. 836 | Wilo Magyaroszag Kft.

804 | Varkapitanysag Nonprofit Zrt. 837 | Wimon Kft.

805 | Vasarliget Kft. 838 | Wise Tree Kft.

806 | Vati Farm Kft. 839 | WIZZ Air Hun. Légikdzlekedési Kft.
807 | VBV-PACKETS Kft. 840 | Wolf Land Market Kft.

808 | Védénai Szolgalat 841 | Wolf-THERM Kft.

809 | Veres csaladi gazdasag és 6stermeld 842 | Wolt Magyarorszag Kft.

810 | Veres Daniel e.v. 843 | Woodservice Team Kft.

811 | Viastruktira Kft. 844 | Work Force Kft.

812 | Viczakné Kft. 845 | WTCS IMPORT Bt.

813 | Vikom-Ker Kft. 846 | XXL TeherService Kft.

814 | Villeroy & Boch Magyarorszag Kft. 847 | Y Generéacio Iskolaszovetkezet
815 | Vinnai Vadaszati Kft. 848 | Yageo Europe Kft.

816 | Vinozza Pizzéria 849 | Yanfeng Automotive I. S. H. Kft.
817 | Virdg Imre e.v. 850 | Y-collective Kft.

818 | Virt24 Informatikai Kft 851 | Youth Business Group Egyesilet
819 | Vis Verum Kft. 852 | Zador-hus Kft.

820 | Vita Stilo Hungary Kft. 853 | ZIEHL-ABEGG Kft.

821 | Vitacool Prémium Kft. 854 | Zimek palinka Kft.

822 | VM-PACK Csomagolastechnikai Kft. 855 | Zollner Elektronik Kft.

823 | Vollux Management Kift. 856 | Zollner Szolgaltatd és Gyartd Kft.
824 | Voxinfo Kft. 857 | Z6ldhorgész Apartmanhaz

825 | Volgység Lakasszerviz 858 | Zoldhorgasz Vendéghéz
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