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A Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem (tovabbiakban: Egyetem) Szendtusa a nemzeti
felsGoktatdsrél sz6l6 2011. évi CCIV. térvény rendelkezései és a Szervezeti és Mikédési
min@ségiranyitasi rendszerének kereteit jelen Mingségiigyi Szabdlyzattal az alabbiak szerint
hatérozza meg. Az Egyetem vezetése minGség iranti elkételezettségének kinyilvanitasdhoz
Mindségpolitikat és Kildetésnyilatkozatot fogalmaz meg és tesz kdzé valamennyi érdekelt fél
szamara elérheté médon.

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

------

(1) Az Egyetem mindségiranyitasi rendszerének célia a Mindségpolitikdban és a
Kiildetésnyilatkozatban megfogalmazottak megvaldsitdsa. Célja tovabbé az oktatas, a kutatas,
a fejlesztés, a szolgéltatasok és a kiegészits tevékenységek, valamint az intézményiranyitasi
folyamatok-min&ségének folyamatos feliilvizsgalata nyomon kovetése és fejlesztése.

(2) Az Egyetem, mindségiranyitasi rendszerének mikodtetéséhez — a kézrem(ikdds
testiiletek, szervezeti egységek és személyek feladatainak és hataskérének pontos
definidlasaval — min8ségiigyi szervezetet alakit ki.

(3) Az Egyetem vezetése TQM alapt minGségiranyitasi rendszert miikédtet a gradualis és a
PhD képzésre kiterjed&en, amelynek sorén az Eurdpai Felséoktatasi Térség mindségbiztositasi
standardjai és irdnyelvei (Standards and Guidelines for Quality Assuarance in the European
Higher Education Area (tovabbiakban: ESG)), szerint mikodik. A min@ségiranyitasi
tevékenység Onértékelésen alapul az ESG szempontok teljeskérd alkalmazasaval . Az ESG
mingségbiztositasi standardjait jelen szabalyzat 1. melléklete, az alkalmazott TQM modellt és
rendszert az intézmény Ugy tekinti, mint egy olyan vezetési médszert, amelynek
kdzéppontjaban a hallgatokozpontisdg, a vezetSség és a munkatarsak elkotelezettsége,
valamint a folyamatos fejlesztés all. Tevékenységeit folyamat- és rendszerszemlélet alapjan
alakitja, miikodteti és fejleszti, amelyhez a belsé (hallgaték, munkatarsak stb.) és kuilsé
(egylittm(ikddé partnerek, munkaerdpiaci szereplék, ipari és egyéb kapcsolatok stb.) érdekelt
felek mind szélesebb kérii bevonasara torekszik, figyelemmel igényeikre, elvarasaikra. Az
oktatdsi és kutatdsi tevékenységeket tamogaté/kiszolgalé, egyéb  szolgiltatasi
tevékenységeket végz8 szervezeti egységekben az ISO 9001:2015 szabvany szerinti
mindségiranyitdsi- és az 1ISO 14001:2015 szabvany szerinti kornyezetk6zpontu irdnyitasi
rendszert magdban foglald Integralt Iranyitasi rendszert (IIR) is miikodtet az intézmény.

(4) A doktori képzés és fokozatszerzés sajitos jellegére tekintettel, valamint a
tudomanyteriileti és tudomanyégi specialitasokat figyelembe véve, annak egyedi
mindségbiztositdsi szabalyozasat részletesen a jelen szabélyzat altal meghatarozott keretek
k6z&tt a doktori iskoldk Mindségbiztositasi terve rendezi.

(5) lelen szabdlyzat tovdbbi célja, hogy az Egyetem rendelkezzen szabalyozott
panaszkezelési, elégedettségmérési folyamatokkal az érdekelt belsG és kiilsg partnerek
vonatkozdsaban, tovabbd a kiilonbdz6 miikédési folyamatok kapcsan jelentkezd veszélyek és
kockazatok redlis felméréséhez SWOT elemzés keretében megel6z6 értékeléseket végezni.



A szabadlyzat hatdlya
2. §

(1) Jelen Szabdlyzat az Egyetem min@ségirdnyitasi rendszerének alapelveit és kereteit
tartalmazé alapdokumentuma.

(2) A Szabalyzat személyi hatdlya kiterjed az Egyetem valamennyi szervezeti egyseégére,
valamennyi foglalkoztatdsi jogviszonyban &lléra, az Egyetem hallgatéira, és mindazokra a kiilsG
kézrem(kdddkre, akik az Egyetem oktatdsi, kutatasi, fejlesztési, szolgaltatasi és a kiegészité
tevékenységeivel, valamint az intézményirdnyitassal  6sszefiiggésben  végeznek
tevékenységet.

(3) A Szabdlyzat targyi hatalya kiterjed valamennyi beis6 érdekeltre, akik az oktatés, a
kutatas, a fejlesztés, a szolgdltatasok és a kiegészits tevékenységek, valamint a minGséglgyi
szempontbdl vizsgalhatdo mikodési folyamatokban kdzrem(kodnek, tovabbd a kiilsé
érdekeltekre, akik szolgéltatasokat nyujtanak vagy terméket értékesitenek az Egyetem
részére.

. AZ EGYETEM MINOSEGUGYI SZERVEZETE

A mindségligyi szervezet

3. §

(1) Az Egyetem min&ségiigyi vezetdje tudomanyos és mingségbiztositasi rektorhelyettes.
(2) Az Akkreditacios és Min8ségiigyi Bizottsag (AMB) az SZMR 13.§-ban foglaltak szerint az
intézményi szinti minGségbiztositasért felelds szervezeti egység, elndke a tudomanyos és
min&ségbiztositasi rektorhelyettes. Az AMB a felsdoktatds, a kutatds és a szolgdltatas
mindségbiztositasi, mindségfejlesztési és akkreditacids tevékenységeivel kapcsolatos
dontéselbkészits, elemzd és javaslattevd allando testiilete a Szenétusnak, amelynek feladati
kézé tartozik a mindségiigyi rendszer fejlesztési lehetSségeinek feltarsa, a fejlesztési
feladatok meghatarozasa, az akkreditacios eljarasokkal kapcsolatos teendék koordinacidja,
javaslattétel az Egyetem minGséglgyi rendszerére, az Egyetem mindségfejlesztési
programjara és minGségcéljaira. Gondoskodik az akkreditaciés eljarasokra (intézményi,
doktori iskolak) torténd szakmai felkészitésrél, az akkreditacidhoz kapcsolédé kévetd
(monitor) eljdrasok teljesitésérél, szenatusi jovahagyasra elGkésziti az Egyetem
Kiildetésnyilatkozatdt és Mindségpolitikdjat, annak érvényesiilését rendszeresen
feltlvizsgalja, tovdbba az intézményfejlesztési stratégia véleményezésében, valamint a
miikédési engedély fellilvizsgalati eljaras (Oktatasi Hivatal altal) el6készitésében valé szakmai
kdzrem(ikodés. A testiilet 6sszetételét és a miikodésére vonatkozé tovabbi részletszabélyokat
az SZMR 13.§-a rogziti.

(3) A Tudomanyos és MinGségiigyi Titkarsag (TMT) a tudoményos és mindségbiztositasi
rektorhelyettes mindségiigy teriileten ellatandé feladatainak ellatashoz nyuijt operativ szint(i

......

......

mikodésének feliigyeletét. A Titkdrsdgon beliil hiarom Munkacsoport miikédik:
Akkreditaciés és Mindségligyi Munkacsoport, 1SO Munkacsoport, Teljesitmény
Menedzsment (TMR) Munkacsoport. A munkacsoportok szakmai egyiittmiikédésben latjak
el a Tikdrsag feladatait. A munkacsoportok miikédésére vonatkozé tovabbi
részletszabalyokat az SZMR 44.§ rogziti.



Testiiletek és szervezeti egységek feladat -és hataskére
4. §

(1) A Szenatus, mint az Egyetem vezet6 testiilete:
(a) létrehozza az Egyetem mindségiigyi szervezetét, elfogadja az Egyetem
(b) biztositja az AMB miikodését;
(c) az AMB elGterjesztése alapjan rendszeres id6kdzonként attekinti a
mindségpolitikai célkit(izések teljesiilését;
(d) elfogadja az Egyetem min&ségpolitikai nyilatkozatat.
(2) Az AMB a minGséglgyi szervezet vezetési, irdnyitasi és ellenérzési féruma:
(a) elndke a tudomanyos és mindségbiztositasi rektorhelyettes,
(b) Ugyrendjét az SzMR IV. Fejezet 13. § (5) bekezdésében rogzitett szabalyozas
szerint maga alakitja ki.
(e) feladat- és hataskorét az SZMR a IV. Fejezet Szendtus &llandd testiiletei
Akkreditaciés és Mindségiigyi (AMB) részben hatarozza meg.
(3) A Campusok, Intézetek és egyéb szervezeti egységek:

(a) a mindségligyi rendszer ltal meghatarozott folyamatok és eljarasok mentén
kapcsolédnak be, azokat a sajatosségaikra tekintettel kiegészitett formaban is
alkalmazhatjak.

(b) alkaimazhatnak tovabba barmilyen, a mindség fejlesztésére irdnyuld
folyamatot, mérési és értékelési mddszert, eljardst, eszkozt, feltéve, hogy az
jelen szabdlyzatban foglaltakkal nem ellentétes és nem eredményez
parhuzamos szabélyozast.

(c) az Egyetem minGségiigyi rendszerének folyamatait, azokkal kapcsolatos
elégedettségeket a campusokon méri, az ott miikédé szervezeti egységekkel
egyutt.

(4) ATMT:

(a) I3tja el az Egyetem minéségiranyitasi rendszere kialakitasanak,
miikbdtetésének és tovabbfejlesztésének szakmai feliigyeletét,

(b) feladatait az Egyetem Szervezeti és Miikédési Rend VIII. Fejezet 44.§ vonatkozé
részben rgzitett szabalyozas és a jelen szabélyzatban leirtak szerint végzi.

Vezet6i feladat - és hataskorok

5. §

(1)  Arektor feladata:

(a) az intézményi kiildetés, a mindségpolitika megfogalmazésa és az azt rogzits
Min68ségpolitikai nyilatkozat és Kiildetésnyilatkozat elSterjesztése szenatusi
jévahagyasra;

(b) a minéségcélok eléréséhez sziikséges erdforrasok biztositasa:

(c) intézményi szintl kapcsolattartas az érdekelt felekkel.

(2) A rektor min&ségiiggyel kapcsolatos egyes feladatainak ellatasat az SZMR III. Fejezet (7)
¢} pontjanak rendelkezései alapjan a tudomanyos és mingségbiztositasi rektorhelyettesre



ruhazza &t. A tudomdnyos és minéségbiztositdsi rektorhelyettes mindségliggyel osszefliggs
feladatait az SZMR 58.§ (3) bekezdése rogziti.

(3) Az SzMR 61. § (8) A campus féigazgaté a szolgaltatasok mindségérdl rendszeres
egyeztetést tart a rektorral és az egyetem menedzsmentjével.

(4) Az intézetigazgat6 feladata oktatdsi, kutatasi teriileten az intézetben folyé oktatasi,
kutatasi tevékenység iranyitdsa és ellenrzése az SZMR 62.§ 2-5. bekezdéseiben foglaltak
szerint.

(5) A.TMT tevékenységét az Egyetem SZMR 44.§. rogzitett szabdlyozas és a jelen
szabalyzatban leirt mikodési rend szerint végzi. A mindségiigyi tevékenységet érint6
szabalyzatok aktualizaldsaért az Akkreditaciés és Mindségligyi Munkacsoport vezetd, a szakma
specifikus lIR-eket miikodtets egységek esetében, az 1ISO Munkacsoport vezetd a felelds.

Kozrem(ikoddk feladat -és hataskore

6. §

(1) A mindségiigyi szervezet kozvetett vagy kézvetlen kézremikodsi a campusok
mindségligyi koordindtorai, az egyetem szervezeti egységeinek min&ségligyi megbizottjai,
valamint a szakma specifikus integralt iranyitasi rendszert mikédtets IIR megbizottak (3.
szamu melléklet A Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindségligyi szervezete).
(2) A campus minéségligyi koordinator:
(a) Az Akkreditaciés és Mindségiigyi Munkacsoport vezet&jének iranymutatasa
szerint, vele szorosan egyiittm(ikodve koordindlja és ellendrzi az egyetem

......

(b) koordindlja és ellen6rzi a campuson miikédd intézetek és egyéb szervezeti
egységek vonatkozdsaban a minGségiigyi tevékenységgel kapcsolatos
feladatokat, egyiittm(ikddve az intézeti és a szervezeti egységek minGségugyi
megbizottjaival.

(3) Az intézeti mindségiigyi megbizott:

(a) a Campus koordinator irdnyitésaval részt vesz a mindségfejlesztési és
akkreditaciéhoz kapcsolédé munkaban,

(b) intézetében javaslatokat gyiijt a min&ségfejlesztési program elkészitéséhez,

(c) gondozza az Intézetet érint8 oktatasi és kutatasi dokumentaciot,

(d) egylittmUkodik a Campus minéségiigyi koordinatoraval,
feladatokral.

(4)  Aszervezeti egységek min8ségiigyi megbizottja:

(a) a TMT szakmai Gtmutatdsa alapjan ellatja az egységszint(i operativ mindségligyi
feladatokat,

(b) a Campus minGségiigyi koordinator iranyitasaval részt vesz a szervezeti
egységéhez tartozé folyamatok mingségfejlesztési munkajaban,

(c) részt vesz az akkreditdciohoz kapcsolédé feladatok ellatasaban,

(d) javaslatot tesz a TMT részére a minGségfejlesztési program elkészitéséhez.

(5) A szakma specifikus IIR megbizott:
(a) koordindlja, ellendrzi és figyelemmel kiséri az egyetem szabvany alapu

......

egységeinek folyamatait,



(b) részt vesz belsé auditok, valamint a harmadik fél altal térténé tandsitasi
eljarasok lebonyolitdsaban.
(6) A minGségiranyitdsi rendszer folyamatos fejlesztése érdekében a mindségligyi
testiiletek, egységek munkdjat tovébbi ad hoc munkacsoportok, szakmai szervezédések és
kiilsé szakérték segithetik.

1. MINOSEGIRANYITASI RENDSZER MUKODESE

A kiilsé szabalyozasi kérnyezet

7. §

(1) Az Egyetem min&ségiranyitasi rendszerét az alabbi kiilsé kévetelmények és ajanlasok
figyelembevételével alakitotta ki:

(a) a felsBoktatdsi intézmények miikddésének és tevékenységeinek mindségi

kritériumait meghatarozo jogszabalyi elGirasok;

(b) a mindenkor érvényben lévé ESG standardjai as irdnyelvei;

(d) a Magyar Fels6oktatdsi Akkreditéci6s Bizottsag (MAB) ajanlasai.
(2) Az Egyetem azon teriileteken, ahol relevanciaval bir, szakma specifikus ISO nemzetkézi
szabvanyok alapelveire tekintettel integralt irdnyitasi rendszert miikédtet.
(3) A minGségiranyitasi rendszer célrendszerének kialakitasahoz az Intézményfejlesztési
Terv (IFT) és az az alapjan megfogalmazott stratégiai alapi Mindségfejlesztési programterv
biztosit hatteret.

ooooo

(1) Az Egyetem min@ségiranyitasi tevékenysége a TQM modellre éplil, miszerint a szervezet
iranyitasi koncepcidjénak kozéppontjdban a mindség all, a szervezet valamennyi
munkatarsanak kézrem(ikédésén alapul, amely azt célozza, hogy hosszu tavon sikert érjen el
elsésorban a hallgatok megelégedettsége révén és hasznara legyen a szervezet minden
tagjanak és a tarsadalomnak. (2. melléklet)

(2) Ezen alapelvek érvényre juttatdsat téamogatja a megfelels vezetés, a hatékony
kommunikacié, a munkatarsak képzése, motivélasa, jutalmazasa és elismerése, a teljesitmény
mérése és értékelése, ezek nyoman a sziikség szerinti beavatkozasok, tdmogaté struktarak.
(3) A mindségfejlesztési tevékenységek soran elvaras a PDCA elv (Plan-Do-Check-Act, vagyis
a folyamatos fejlesztési ciklus alkalmazasa) alkalmazasa, tovabba benchmark tevékenységek
végzése hazai és nemzetkozi felsGoktatasi kdrnyezetben.

(4) A mindségiranyitasi rendszer mikddtetése soran érvényre jutnak a folyamat- és
rendszerszemléletli miikédés szempontjai, amelyek az egyes miikodési folyamatokat leiré
szabalyz6 dokumentumok, ligyrendek kialakitasa soran keriilnek figyelembevételre. Az egyes
folyamatlépések a kiilonb6z6 miikédési folyamatokra és tevékenységekre vonatkozé
szabdlyzatok, ligyrendek részeként értelmezendék, és ezek rendszere lefedi az intézményi
mik6dés valamennyi, mindségbiztositdsi szempontbél meghatarozé folyamatit. A
szabalyzatok, tigyrendek részletesen leirjék egy-egy folyamat lépéseit, az azokhoz kapcsolédé
felels/kdzremiikods - személyét, és ahol értelmezheté a kapcsolédé hataridéket is.
Esetenként folyamatabraban keriilnek régzitésre az egyes folyamatlépések a kénnyebb
attekinthetGség biztositasa érdekében. Ezen dokumentaciés rendszer tekintendé a
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mindségiranyitdsi rendszer alapdokumentumaként, amelyek rendszeresen fellilvizsgalat ala
keriilnek és sziikség szerint — az alkalmazasbél fakadé médositasi igények fliggvényében —
keriil sor azok médositaséra, aktualizélasara a gyakorlattal valé teljes Osszhang biztositasa
érdekében.

(5) Az Egyetem doktori Iskoldi a doktori képzés és fokozatszerzés mindségbiztositasi - és
fejlesztési elveit és médszereit 6nalldan, sajat hataskérben alakitjak ki ugy, hogy az szervesen
illeszkedik az Egyetem mindségiranyitasi rendszeréhez, figyelemmel az abban foglalt
alapelvekre, tovdbbd a mindségcélok meghatarozasa soran figyelemmel kell lenni az
intézményi stratégiai- és mingségcélokra és indikatorokra.

(6) Az Egyetem az oktatdsi és kutatasi tevékenységeket tamogatd/kiszolgalo, egyéb
szolgaltatdsi tevékenységeket végzd egyes szervezeti egységeiben szakma specifikus 1SO
nemzetkézi szabvanyok alapelveire épiil§ integralt iranyitasi rendszert mikodtet, azokat e
paragrafusban rogzitett alapelvek mentén szervezi, amelyrél az ISO Munkacsoport
gondoskodik sajat tigyrendjében meghatarozottak szerint.

(7) A doktori iskolak a mindségbiztositasi tevékenységeik szakszerii ellatasdhoz szlikséges
szakmai informéacidkhoz, egyéb szakmai irdanymutatashoz az EDHK vezetén keresztiil jutnak
hozza, aki egyben biztositja az intézményi min&ségligyi szervezetbe valé becsatornazasukat is
az AMB munkajaban valé kézrem{ikédése révén.

(8) A mindségiranyitasi rendszer m(ikédéséhez kozvetleniil kapcsolédd dokumentacios
hattér kezelése és folyamatos karbantartasa a Tudomanyos és Min&ségligyi Titkarséag (TMT)
szakmai felligyelete alatt t6rténik.

A mindségiranyitasi rendszer miikddtetése

9. §

(1) Az alkalmazott eljarasok célja, az Egyetem minGségbiztositasi és mindGségfejlesztési
tevékenységének tdmogatasa.

(2) A mindségbiztositasi tevékenység célja, hogy tamogassa az egyetem alapvet6
miikodését meghatdrozé folyamatok (rutin folyamatok) tervezhetS és szabalyszerii
miikodését.

(3) A mindségfejlesztési tevékenység célja, hogy tdmogassa az azonositott fejlesztendd
teriilet miikodésének magasabb minéségi szintre térténé emelését.

(4) A minéségfejlesztési tevékenységek megval6suldsa érdekében az Egyetem évente
Mindségfejlesztési programtervet készit az IFT-ben foglalt, és a Fenntarté Kuratérium altal
preferdlt és rangsorolt stratégiai célokkal &sszehangoltan. Ezen célok meghatérozasat
megelGzi az egyetemi vezet6i testiilet altal végzett SWOT elemzés a szervezet erésségeinek,
gyengeségeinek feltérasa, valamint a kiilsé kérnyezetbél fakadé veszélyek és a fejlesztési
lehet8ségek azonositdsa céljabél. Az elemzés eredményei az AMB felé tovébbitasra keriilnek
az éves onértékelés soran torténd figyelembevételhez.

(5) Az Akkreditdciés és Mindségligyi Bizottsag évenkénti rendszerességgel elvégzi a
onértékelés elbkészitése soran az Akkrediticiés és Mindségiigyi Munkacsoport évente
elkésziti az adott id&szakban végzett kiilénbdz6 felmérések (hallgatdi, munkatarsi, kiilsé
partneri, ALUMNI elégedettségmérések, OMHV) eredményeinek Osszegzését; az adott
idészakban értékelt mutatészamok vizsgélati eredményeinek Gsszegzését; az el6z6 iddszak
értékelési eredményei alapjan megfogalmazott fejlesztésre vonatkozé javaslatokat; a
mingségcélok teljesiilésének értékelését. Ezen vizsgalatok az egyes tevékenységek 3altal
érintett és illetékes szervezeti egységek kdzremiikddésével keriilnek lebonyolitasra az
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intézményi Mindségfejlesztési programterv alapjan készitett egység szint(i programtervek
szerint. Az eredmények alapjén cselekvési tervek késziilnek, amelyekben régzitésre keriilnek
a feladatok, felelgstk, hatarid6k és eréforras szitkségletek. A cselekvési tervek
megvalosuldsanak nyomonkdvetése a feladat ltal illetékes szervezeti egység felelGssége,
amelyek koordinacidjat az Akkreditacios és Mindségligyi Munkacsoport latja el és teljesiilését
az AMB tartja felligyelet alatt.

(6) A miikodés folyamatos javitdsa érdekében az AMB a folyamatok teljesitményét
figyelemmel kiséri és az elért eredményekrél, illetve a nem megfelelgségekrél visszajelez a
Szendtus szamdra készitett éves Gnértékelésen alapulé beszamoldjaban, amelyet minden
tanév elsé rendes lilésére terjeszt eld.

IV.ATMENETI ES ZARO RENDELKEZESEK

10. §

(1)  ACampusok, az Intézetek és az egyéb szervezeti egységek jelen Szabélyzat rendelkezései
alapjan, sajatossagaik figyelembevételével kiegészithetik, illetve meghatarozhatjak sajat
mindségligyi miikodésiik részletesebb tartalmat.

(2) Jelen szabalyzatot a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem Szenatusa 2021. februar 01-
jén véleményezte és annak tartalmdaval a 4/2021 (11.01.) szdmu hatérozataval 21 igen 0 nem
szavazati aranyban egyetértett.

(3) Jelen szabdlyzatot és mellékleteit a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetemért Alapitvany
Kuratoriuma, mint Fenntarté 2021. februdr 01-jén 19/2021 (11.01.) szdmu hatérozatéval
elfogadta.

(4) A szabdlyzat az elfogadassal egyidejiileg hatalyba Iép, ezzel egyidejiileg hatdlyat veszti az
Egyetem korabbi Min&ségiigyi Szabélyzata.

(5) Jelen szabalyzat kbzzétételérdl a Rektori Kabinet gondoskodik.

(6) Jelen Szabalyzatot teljeskérii modositasat a Magyar Agrar- és Elettudoményi Egyetem
Szendtusa a 2023. oktéber 04-én tartott {ilésén a 153/2023 (X.04.) szamu hatérozattal fogadta
el, hatalyos 2023. oktéber 05-tél.

’./K. 'll
G6d5ll6, 2023. oktdber 04. ’/Qﬂi C
L /\

Prof. Dr. Gyurigz Cséﬁa
rektor, a Szendtus elngke,
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